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l. Presentacion

Se emite el presente documento en atencién del oficio DIRCH-1017-2023 del 07 de julio de 2023
y en cumplimiento de la directriz emitida por la Contraloria General de la Republica No. D-1-2005-
CO-DFOE denominada Directrices que deben de observar los colaboradores (as) obligados a
presentar Informe Final de su Gestién, segun lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley General de
Control Interno.

Este informe final de gestion corresponde al periodo del 05 de junio de 2023 al 31 de julio de
2023; segun el nombramiento interino establecido en el acuerdo JDN-6009-Acd-661-2023-Art-9b
del 31 de mayo de 2023 que indica lo siguiente:

1. Nombrar a Karla Susanne Miranda Pérez, portadora de la cédula de identidad nimero
uno, cero ochocientos cincuenta y cuatro, cero novecientos veinticuatro, mayor,
divorciada, contadora publica, vecina de Heredia, San Francisco, Condominio S an Agustin
casa 32% como Subgerente General de Negocios de forma interina, a partir del 5 de junio
del 2023, hasta que concluya el proceso de nombramiento, se nombre al nuevo
Subgerente General de Negocios y este se incorpore a sus labores.

Por su parte, este Informe Final de Gestion va dirigido a: 1) Jefatura Superior Inmediata, Licda.
Gina Carvajal Vega, Gerente General Corporativo; 2) Jefatura Sucesora en el Puesto, MBA. Mario
Roa Gutiérrez, Subgerente General de Negocios; 3) Direccion de Capital Humano, Licda. Silvia
Astrid Goyez Rojas, Directora de Capital Humano a.i.

El informe contiene los resultados y logros obtenidos, asi como el estado actual de los temas y
elementos en tramite de atencién y otras consideraciones relevantes.
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Il. Resultados de la gestién

Esta seccion del informe presenta los siguientes aspectos:

1. Labor Sustantiva Institucional

De acuerdo con el Manual de la Organizaciéon vigente Cédigo: DGCA-MO-1 version 29 de
diciembre de 2022, la Subgerencia General de Negocios es un area sustantiva que se encarga
de los resultados del negocio, le corresponde tomar las decisiones para traducir los lineamientos
estratégicos en acciones planificadas y sistematicas que permitan mantener actualizada las
innovaciones del mercado, con la finalidad de atender las necesidades que emana el cliente y
competir con los Bancos publicos y privados. Es responsable de planificar el curso de estas
acciones juntamente con sus érganos subordinados y controlar la gestion por medio de los

indicadores del negoci

A la Subgerencia General de Negocios se le subordinan en linea directa las Direcciones Banca
de Personas, Banca Empresarial y Corporativa, Banca de Desarrollo Social, Canales y la Division
Gestion Experiencia del Cliente; segun se muestra en el siguiente organigrama:

0.

llustracion 1. SGN Organigrama

|
o )

. i e, | e
e [ | -

Fuente: DGCA-MO-1 Manual de la Organizacion.

No obstante, no se encuentra actualizada la informaciéon en el diagrama de la estructura
organizaciones supra citada, como Subgerente General de Negocios del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal funjo como superior jerarquico de la Direccién de Investigacion y Desarrollo
de Mercados, delegada como Direcciéon que reporta a la Subgerencia General de Negocios,

segun Circular: GGC-641-2020, del 30 de abril de 2023.
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Por otra parte, mediante acuerdo JDN-5681-Acd-845-2019-Art-5 del 21 de octubre de 2019, la
Junta Directiva Nacional acuerda lo siguiente en relacién con la Direccion de Fodemipyme:

Solicitar a la Gerencia General Corporativa que gire instrucciones a la Subgerencia
General de Negocios, area a la cual le reporta la Direccion Ejecutiva del Fodemipyme de
manera administrativa, para que ejerza un estricto control y supervisibn sobre su
desemperio e informe a esta Junta Directiva cualquier situacién que considere oportuno
hacer de su conocimiento.

En virtud del acuerdo anterior, esta Subgerencia cuenta con un rol de coordinaciéon administrativa
en relacién con la Direccién Ejecutiva de Fodemipyme, quien tiene bajo su responsabilidad la
administracion del Fodemipyme segun lo dispuesto en la Ley N°8262 Ley de Fortalecimiento de
las Pequefas y Medianas Empresas.

Asi mismo, tiene a cargo la supervision directa del Equipo de Venta de Bienes Adjudicados.
Objetivo de la Subgerencia General de Negocios:

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades relacionadas con el Plan de
Negocios del Conglomerado Financiero. Asegurar juntamente con las Direcciones a su cargo, el
cumplimiento de objetivos y metas esbozadas en el Plan Estratégico Corporativo.

Funciones:

Ejecutar las politicas y directrices comerciales provenientes de la estrategia general definida por
la Gerencia General Corporativa.

Segun el Manual de Puestos y Cargos Institucional vigente, el puesto de Subgerente General de
Negocios cuenta con los siguientes objetivos:

e Responsable de los procesos del negocio bancario requeridos por el Conglomerado
Financiero para la venta y prestacién de los productos y servicios financieros, relacionado
con el rol en el desarrollo econémico, social y ambiental del Banco.

e Responsable de la administracién, planificacién, organizacion y control de los objetivos
estratégicos y especificos del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y en lo que
corresponda a las Sociedades Andénimas del Conglomerado Financiero, vinculados con 8
las areas de negocio y asignados bajo su cargo, esbozados en el Plan Estratégico,
respondiendo a la Gerencia General Corporativa.

T
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e Vela porque se cumplan todos los principios de control interno y en general la legislacién
y normativa externa e interna que, regula la actividad en la cual se encuentra inmerso el
Banco.

Asimismo, en el Manual de referencia, se detalla 34 funciones principales para el puesto de
Subgerente General de Negocios en relacion con la gestion estratégica y administrativa para el
desarrollo del negocio bancario, los resultados en la triple linea base econdémico, social y
ambiental, mantenimiento y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, la gestién integral
de riesgos, el liderazgo para el fomento de un clima organizacional propicio para la productividad
y articulacion para el logro de los resultados y fines establecidos en la Ley Organica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.
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2. Cambios en el entorno

Durante el periodo de gestién se presentaron cambios relevantes que impactaron la economia
global y nacional, asi como reformas legales relacionadas con la gestién y de los cuales se refiere
en los siguientes apartados.

2.1. Entorno econémico y social

Luego de la desaceleracion observada durante el afio 2022, el indice Mensual de Actividad
Econémica al mes de mayo indica una variacion interanual de 5,5% (en comparacion con el 4,9%
reportado un mes atras). En cuanto a la variacion de promedios de doce meses, es posible decir
que ya se excluye el efecto base de los altos niveles de recuperacion observados en 2021,
convergiendo cerca del 4,0% (4,1% a abril), sin embargo, las tasas de aceleraciéon continuamente
positivas podrian impulsar esa cifra al alza, sugiriendo asi que la economia nacional podria crecer
cerca de un 5,0% al cierre del presente ano.

Finalizado el primer semestre, el indice de Precios al Consumidor vuelve a caer, pasando de
109,91 a 109,74, con lo que su variacion interanual marca un resultado de -1,04%, y también se
observa una variacion acumulada (desde enero) de -1,53%. Es importante sefialar que los niveles
maximos del afio 2022 tuvieron lugar en el mes de agosto, por lo que cabe la posibilidad de que
para los proximos dos o tres meses se sigan observando variaciones interanuales negativas
(deflacion).

El tipo de cambio cerré en ¢549,78 el pasado 11 de julio, significando una apreciacion de 8,0%
en el transcurso del afio, equivalente a ¢47,5 por cada US$. Los montos negociados que dan
soporte al establecimiento de precios en este mercado contindan moderandose, luego de llegar
a promediar cerca de $60 millones diarios durante el mes de abril, hasta la cifra de $35 millones
diarios (promedio) para junio, sin embargo, ambas muy superiores a los volimenes de $10 a $20
millones que eran habituales entre 2014 y 2021. La variacién interanual del tipo de cambio
continva situandose alrededor de -20%.

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR) acordé, el pasado 26 de julio, ubicar
la tasa de politica monetaria en 6,50%, es decir, una reduccién de medio punto porcentual. El
nuevo nivel empezara a regir el jueves 27 de julio, después de permanecer en el 7% desde el
pasado 15 de junio. Esta tasa, cuyo objetivo es influir en los intereses en colones, empezd un
proceso de descenso durante este afio, a partir de marzo pasado, cuando estaba en 9%. Con la
decisién anunciada el indicador ha disminuido un total de 2,5 puntos porcentuales en los ultimos
cuatro meses. 10
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2.2. Cambios normativos mas relevantes

Por otra parte, durante el periodo de gestidon que abarca este informe, se presentaron cambios
normativos y en el ordenamiento juridico importantes, de los cuales se hace referencia a los que
se consideran mas relevantes y que afectan la gestion del negocio; lo anterior a partir del
inventario de normas con que cuenta el Banco y de los cuales se hace el siguiente resumen.

Tabla 1. Principales cambios normativos durante el periodo de gestion

Nombre cambio . . Mes de

. Detalle del cambio normativo . ..
normativo Publicacion
ACUERDO N° 028-MP LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Junio 2023

Acuerda: Articulo 1°—Ratificar como miembros en forma pro-tempore,
hasta el 19 de diciembre de 2023 o hasta tanto la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
proceda a la designaciéon de sus representantes y los mismos sean
ratificados por el Poder Ejecutivo, a cuatro personas representantes de los
Trabajadores en la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, que son las siguientes:

+ Shirley Yijanni de Jesus Gonzalez Mora, cédula de identidad N° 3-0266-
0512, como representante del sector profesional.

* lliana Gonzalez Cordero, cédula de identidad N° 1 0834 0309, como
representante del sector comunal.

« Radl Ernesto de JesUs Espinoza Guido, cédula de identidad 1 0662
0027, como representante del sector solidarista.

* Guilber Eduardo Navarro Ceciliano, cédula de identidad 3-0334-0256,
como representante del sector cooperativo tradicional.

Publicado en La Gaceta No. 116 - pag. 9

REGLAMENTO Acuerdo JUNTA DIRECTIVA NACIONAL Junio 2023
N° 657, Sesion Ordinaria
N° 6008 del 30/05/2023 Acuerda: Derogar de manera expresa el Reglamento sobre las relaciones

de empleo de la Clase Gerencial, del Auditor y Subauditor Internos del
Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

Publicado en La Gaceta No. 116 - pag. 71

SGV-A-278 "BANCO CENTRAL DE COSTA RICA Junio 2023
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES

Por tanto, dispone el presente acuerdo: SGV-A-278. Modificacién al
Acuerdo SGV-A-75 “Suministro de Informacién Periddica."

Publicado en La Gaceta No. 109 - pag. 33 11

T
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Nombre cambio
normativo
Numerales 1 y 2, del
articulo 8 del acta de la
sesion 6121- 2023,
celebrada el 25 de mayo

del 2023

DECRETO N° 44044-S

REGLAMENTO para
implementar planes de
recuperacion y planes de
resolucion en las
entidades supervisadas,
Acuerdo Sugef 23-23

Resolucion 23 de mayo
del 2023 SGF-1286-2023
SGF-PUBLICO

REGLAMENTO
00056-2023

R-DC-

Detalle del cambio normativo

"BANCO CENTRAL DE COSTA RICA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

Dispuso:

1°—Derogar el numeral 3 del articulo 5 del acta de la sesion 4931-1997,
del 24 de octubre de 1997, mediante el cual la Junta Directiva eximié del
requisito de encaje a la totalidad de las asociaciones solidaristas y a las
cooperativas de ahorro y crédito.

2°—Modificar las Regulaciones de Politica Monetaria, en los siguientes
aspectos relacionados con los requerimientos de encaje minimo legal y
reserva de liquidez.

Publicado en La Gaceta No.111 - pag. 75
"EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y LA MINISTRA DE SALUD,

Decretan: derogatoria de la medida especial sobre el uso obligatorio de
mascarilla como equipo de proteccion personal para todas las personas
debido al estado de emergencia nacional por el covid-19, decreto ejecutivo
n° 42421-s del 25 de junio del 2020 y sus reformas mediante decreto
ejecutivo n°® 42603-s del 7 de setiembre del 2020 y decreto ejecutivo n°
43544-s del 8 de mayo del 2022.

Publicado en el Alcance No. 118 de La Gaceta No. 112 - pag. 28
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA
CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Dispuso en firme: Aprobar el Reglamento para implementar planes de
recuperacion y planes de resoluciéon en las entidades supervisadas,
Acuerdo Sugef 23-23

Publicado Alcance No. 102 a La Gaceta No. 99 - pag. 40
SUPERINTENDENTE GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

Asunto: Modificacion de los ‘Lineamientos Generales para la Aplicacion
del Reglamento sobre la Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras,

Acuerdo SUGEF 3-06’

Publicado en La Gaceta No.103 - pag.61
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Por tanto, REFORMA AL REGLAMENTO SOBRE EL REFRENDO DE
LAS CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Publicado en La Gaceta No. 125 - pag. 121

Mes de
Publicacion
Junio 2023

Junio 2023

Junio 2023

Junio 2023

Julio 2023

12
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Nombre cambio
normativo
DECRETOS N°
MJP

44052-

Articulo 6 del acta de la
sesion 6124-2023, del 14-
06-2023

REGLAMENTO Acuerdo
N° 716, Sesion Ordinaria
N° 6011 del 07/06/2023

Expediente: CGR-ASHP-
2023002127

Tasas anuales maximas
de interés

Detalle del cambio normativo

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y EL MINISTRO DE JUSTICIA Y
PAZ. Decretan: Reglamento del Sistema de Garantias Mobiliarias

Publicado en La Gaceta No. 128 - pag. 9

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA
JUNTA DIRECTIVA

Dispuso por unanimidad y en firme: reducir el nivel de la Tasa de Politica
Monetaria en 50 puntos base, para ubicarla en 7,0% anual a partir del 15
de junio del 2023.

Publicado en La Gaceta No. 119 - pag. 76
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

Acuerda aprobar la modificacion: REGLAMENTO DE NEGOCIACIONES
DE PAGO

Publicado en La Gaceta No. 121- pag. 115

Contraloria General de la Republica

Asunto: SE EMITE OFICIO DE CARACTER PREVENTIVO: DIEZ
MEDIDAS CLAVES PARA UNA BUENA GESTION DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.
https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docs_cgr/2023/SIGYD_D/SIGYD_D_202
3010410.pdf

Notificacion enviada por la Contraloria General de la Republica
Expediente: CGR-ASHP-2023002127 Documento: NN 8675-2023
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

En cumplimiento del mandato establecido en el articulo 36 bis de la Ley
N.° 7472 (Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor), adicionado porla Ley 9859 del 11 de junio de 2020, que en
lo relevante indica: “Las tasas maximas sefialadas seran calculadas y
establecidas por el Banco Central de Costa Rica, el cual las deberd
publicar, en la primera semana de los meses de enero y julio de cada afio,
en La Gaceta y en su pagina web...”,

Publicado en el Alcance No. 130 a La Gaceta No. 122 - pag. 46

Fuente: Elaboracion propia a partir del inventario de normas de ACUN.

Mes de
Publicacion
Julio 2023

Julio 2023

Julio 2023

Julio 2023

Julio 2023
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3. Estado de la autoevaluacion de Control Interno y Riesgo Operativo

La Ley General de Control Interno N°8292 en el articulo 17. Seguimiento del Sistema Control
Interno en el inciso c), establece que la Administracion Activa debe realizar por lo menos una vez
al aifo, autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control Interno del
cual es responsable.

En ese sentido, la ultima autoevaluacion del sistema de control se realizé en 2022 y para el
periodo actual se aplicara en noviembre segun se indica en la siguiente tabla:

Tabla 2. Resultados de Control Interno y Riesgo Operativo

Periodo Control Interno Riesgo Operativo
2022 0% Nivel Excelente 1% Nivel Excelente
2023 La autoevaluacion se realiza en noviembre 2023

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de UTEG.

A manera de referencia, en la siguiente tabla se indica la escala aplicada por el Banco en la
evaluacion de ambos aspectos:

Tabla 3. Escalas de calificaciéon Control Interno y Riesgo Operativo

Nivel Calificacion % riesgo
1 Excelente DelOa5b
2 Bueno De6as
3 Regular De9a15
4 Deficiente De 16 a 20
5 Inaceptable 21 0 mas

Fuente: UTEG
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4. Acciones sobre el Control Interno

Con el proposito de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno de
la Subgerencia General de Negocios, durante el periodo de gestion que abarca este informe, se

ha procedido con la atencién de los siguientes elementos relevantes.

4.1 Actualizacion de la normativa interna

Como parte de la cultura de fortalecimiento permanente del sistema de control interno, durante el
periodo de gestion se ha observado, mantenido y actualizado los diferentes documentos de la
normativa interna de la Subgerencia, segun el detalle de la siguiente tabla se presenta la
normativa actualizada durante el ultimo ano:

Cadigo
REG-20
SGN-MREG-01
SGN-IPRO-02

SGN-PROC-01

SGN-PROC-02
SGN-PROC-04
SGN-PROC-06

SGN-IPRO-01

REG-25

Tabla 4. Actualizacion de normativa

Clasificacion
Reglamento
Manual Regulatorio
Instructivo de
proceso
Procedimiento
Procedimiento
Procedimiento
Procedimiento

Instructivo de
proceso

Reglamento

Nombre
Reglamento de Negociaciones de Pago
Del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.
Plan de Reanudacion de las
Operaciones del Negocio (PRON).
Gestion Comercial y Mercadeo.

Distribucion de la meta de Crédito del

Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.
Otorgamiento, modificacion 0

cancelacion de poderes.
Plan Comercial.

Gestion Venta de Bienes.

Gestion de la  Continuidad vy
Recuperacion del Negocio
(Contingencia General o Local).
Reglamento General de Crédito.

Fuente: Sistema Gestion Aseguramiento de la Calidad.

Version

09

02

01

08

04

04

04

03

06

Fecha
Abril 2022
Mayo 2022
Junio 2022

Setiembre
2022

Octubre 2022

Noviembre
2022
Noviembre
2022
Diciembre
2022

Febrero 2023
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4.2 Atencion de los planes de mitigacion de riesgos

Segun el sistema OpRisk, a la fecha de este informe se cuenta con el siguiente plan en proceso
de ejecucion.

Tabla 5. Planes de mitigacion de riesgos vigentes
Vencimient

N° Descripcion del plan Responsable o

3247 | Establecer un mecanismo priorizando por nivel de riesgo, que garantice la

correccion de las inconsistencias detectadas en temas relacionados con la ley

- o SGN 31/12/2023
7786 sus reformas y reglamentacion conexa y su validaciéon por parte de las
dependencias responsables de la revision.

3248 Realizar un andlisis de las inconsistencias, que aun no han sido subsanadas con
el fin de que estas sean atendidas y adicionalmente crear un mecanismo
priorizando por nivel de riesgo que contribuya a la atencion oportuna de las
inconsistencias reportadas.

Fuente: Sistema OpRisk

SGN 31/12/2023
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5. Principales Logros

En este apartado se resumen los principales logros alcanzados durante el periodo de este informe
de gestidon, segun se detalla.

5.1. Proceso de formulacion del Plan Estratégico del CFBPDC 2023-2025

A partir de los “Lineamientos y Acciones estratégicas para el Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, periodo 2023-2025" y la aprobacién del Cuadro de Mando
Integral 2023-2025 segun acuerdo JDN-5999-Acd-532-2023-Art-12 del 02 de mayo de 2023;
como Subgerente General de Negocios a.i. se ha liderado los procesos de formulacion y
validacion del contenido de la matriz de operativizacion Nivel 1-Estratégico, Nivel 2-Tactico y Nivel
3-Operativo con las Direcciones y dependencias adscritas y que marcan la ruta estratégica para
el periodo indicado. Asimismo, este ejercicio es fundamental para otros procesos de planificacion
de corto plazo como los ajustes del Plan Anual Operativo 2023, el Plan Anual Operativo y
Presupuesto 2024 y los instrumentos del Sistema de Evaluacion del Desempeio 2023 y 2024.

Esta vision estratégica para el periodo 2023-2025 plantean un modelo de negocios para construir
bienestar por medio del Banco como promotor del trabajo y desarrollo econdmico y social; basado
en las capacidades del mejor talento humano, productos y servicios para atender las necesidades
de la poblacién y mediante el uso y explotacion de la tecnologia e informacién para construir valor.

5.2. Estrategia parala Banca Empresarial y Corporativa

De manera conjunta con la Direccién Banca Empresarial y Corporativa se formulé una estrategia
integral para este segmento que contiene la hoja de ruta de corto y mediano plazo, tendientes a
dar respuesta a los planteamientos sobre la estrategia de la Banca Empresarial, asi como un
replanteamiento general tanto en lo estratégico como en lo estructural, que nos permita tener una
incidencia mayor en el desarrollo de los segmentos de atencidon citados y con crecimientos
graduales que se reflejen en mayor penetracion de mercado para los afios 2024 y subsiguientes.

Dicha estrategia fue validada por la Comisién de Pautas y Banca Social y se encuentra en
proceso de ser analizada por la Junta Directiva Nacional.

5.3. Principales resultados financieros del BPDC

Al cierre de junio de 2023, se resalta los resultados y la evolucion de los principales indicadores 17
financieros del Banco, tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 6. Principales indicadores financieros del BPDC

Suficiencia patrimonial 14,81% 24,90% 24,24%
Eficiencia Operativa 53,27% 67,24% 76,44%
Margen intermediacion 5,22% 5,00% 4,24%
Utilidad a patrimonio (ROE) 5,75% 5,49% 3,08%
Morosidad mayor a 90 dias 2,64% 2,14% 2,08%
Apalancamiento 4,78 4,53 4,39
Ingresos por comisiones por servicios a gastos adtvos 16,72% 16,05% 14,79%

Fuente: Informes emitidos por la Direccion Financiera Corporativa, BPDC

Sobre el cierre contable de junio 2023, se destacan los siguientes aspectos relevantes:

e Activo Total se observa un crecimiento del Activo Total de 1.98% con respecto a diciembre
2022, originado principalmente por el incremento del saldo de las inversiones y el saldo
de la cartera de crédito y una disminucion de las disponibilidades producto de la
optimizacion de la liquidez institucional.

e Cartera de Crédito muestra un crecimiento del periodo por un monto de ¢41.810 millones
que en forma porcentual equivale a un 1.48%. EIl Sistema Bancario Nacional -2,28%,
Bancos Estatales 0,93% y Bancos Privados -6,48%.

e Lacobertura adicional de estimaciones alcanzé a junio 2023 la suma de ¢54.871 millones.

e EIl Gasto Neto de Estimacion de Cartera de Crédito acumulado para al mes de junio 2023
fue por €©25.442 millones (a junio 2022 se tenia ¢10.828 millones). Cabe destacar el
ingreso por la des acumulacién de estimacion normativa por ¢8.018 millones, ingreso por
des acumulacién de estimaciones colectivas por ¢2.570 millones y el ingreso por
recuperaciéon de créditos castigados por ¢8.118 millones (¢6.295 millones en el 2022).

Los resultados se sintetizan en la capacidad y el comportamiento en la generacién de utilidades
netas, tal como se expone en la siguiente tabla para los periodos 2018 — 2022, donde en todos
los periodos se supera la meta establecida:

Tabla 7. Utilidades netas del BPDC 2021 - 2023

Afio dtilidad Neta Cumplimiento meta PAO
(en millones)
2021-dic ¢ 44.969 128,38%
2022-dic ¢ 44,625 119,27%
2023-jun ¢ 12.064 150,75% 18

Fuente: DIRFC: Informes sobre los resultados financieros 2021 — 2022
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5.4. Cartera de crédito: Analisis del cierre contable a junio 2023

Se considera importante como parte de este informe de gestidn, hacer referencia a los principales
elementos de la cartera de crédito para el periodo contable finalizado el 30 de junio de 2023.

La cartera crédito neta a junio 2023 presenté un saldo de ¢2.764.733 millones, mientras que la
meta PAO para el mismo periodo era de ¢2.785.892 millones, con un cumplimiento de 99,24%.
El crecimiento del saldo dio un resultado de ¢42.314 millones lo que da como resultado un 70,73%
de la meta PAO.

Considerando la evoluciéon de la cartera crédito directa bruta consolidada, presenta un
crecimiento para los meses de 2023, segun la siguiente tabla:

Tabla 8. Cartera directa bruta consolidada
(en millones de ¢)

Ene 2023 Feb 2023 Mar 2023 Abr 2023 May 2023 Jun 2023

Saldo 2813240/ 2 824 809 2832638/ 2843 914| 2 859 986| 2 865 829
Variacién mensual -10 779 11 569 7 829 11 276 16 072 5843
Variacion mensual acumulada -10 779 790 8619 19 895 35 967 41 810

Fuente: DIRFC

Asimismo, si se considera la variacion consolidada para cada uno de los afios, se puede observar
que durante 2023 se han presentado crecimientos superiores a los mostrados en 2020 y 2021,
sin embargo, se muestra una brecha con respecto al crecimiento extraordinario del 2023.
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Grafico 1. Variacion de la cartera de crédito directa bruta consolidada con respecto a diciembre de cada afio
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Ene Feb | Mar Abr May @ Jun Jul Ago  Sep Oct  MNov | Dic
— 020 -0,34% -0,39% 0,53% 0.43% 043% 0,62% 0.24% 181% 1.71% 1,54% 0,98% 0.38%
021 -0,63% -1,20% -1,53% -1,89%: -2,20% -1,29% -1,28% -1,33%-1,03% -0,50% -0,32% -0,32%
e J022 -0,14% 0,13% | L70% 2,44% 3,06% 3,92% | 5,51% 6.44% 7.03% | 7.47% B,18% 7,90%
—e 2023 |-0,38% 0,03% 0,31% 0,70% 1,27% 1.48%

2020 2021 2022 g 2023

Fuente: DIRFC

Dado el comportamiento de apreciacién del coléon con respecto al délar, se hace necesario
mostrar los efectos del tipo de cambio en el crecimiento de la cartera directa bruta haciendo una
segregacion de la cartera en colones y ddlares colonizados, tal como se muestra en los siguientes
graficos:

Grafico 2. Variacion de la cartera de crédito directa bruta colones con respecto a diciembre de cada afio

12,00%
10,00%

8,00%

£,00%

4,00%

2,00% _‘___.___.4-——0

0,00% é:—— /9

-2,00%

-4,00%

Ene | Feb | Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep  Oct | MNov Dic
— 020 -0,36%-0,32% 0.47% 0.64% 0.61% 0.75% 0.36% 1,95% L1B5% L62% 1.11% 0.40%
— 2021 -0,55% -1,09% -1,40% -1,75% -1,94% -0,85% -0,78% -0,78% -0,39% 0,17% 0.53% 041%
— 2022 -0,08% 0,27% 1.B6% 2,76% 3,30% 4,37% 6,32% 7,70% B,73% 9,37% 10,28%10,09%
——2023 0,06% 0.51% 1,05% 147% 2,14% 2,45%

2020 2021 2022 g 2023

Fuente: DIRFC
20

Como se puede apreciar en el grafico anterior, el saldo de la cartera de crédito directa bruta en
colones presenté un aumento del 2,45% en junio 2023 respecto a diciembre 2022. De manera
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contraria, en el grafico siguiente, se muestra como el saldo de la cartera de crédito directa bruta
en dolares colonizados, present6 una disminucion de -14,57% al cierre de junio 2023 respecto a
diciembre de 2022.

Grafico 3. Variacion de la cartera de crédito directa bruta délares con respecto a diciembre de cada afo
5,00%
0,00% ——n

-5,00% \

-10,00% ——

-15,00%
-20,00% .
Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago  Sep Oct Mov  Dic
— 020 -0,09% -1,18% 1,17% -1,93% -1,55% -0,87% -1,03% 0,27% 0,21%  0,69% -0,39% 0.17%
021 -1,62% -2,47% -3,06% -3,41% -5,06% -6,18%: -6,81% -7,42% -B,11% -7,91% -0,80% -8,46%
— 022 -0,89% -1,61%-0,25% -1,36% 0,10% -1,53% -4,36% -8,94% -13,61 -15.66 -17,42 -18,80
g 2023 |-7,70% -7,99% -12,03 -11,90 -13.09 -14,57

2020 2021 2022 2023

Fuente: DIRFC

En la siguiente tabla se detalla la cartera de crédito directa bruta para cada uno de los bancos
integrantes del Sistema Bancario Nacional al 31 de mayo de cada afo.
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Tabla 9. Cartera de crédito directa bruta del Sistema Bancario Nacional Consolidada (colones y délares)

(En millones de colones)

Saldos Variacion absoluta Variacion relativa

may21- | may22-| dic22- | may21l- | may22-| dic22-

may-21 may-22 dic-22 may-23| may 22 may 23| may23 | may22 | may23| may23

BAC San José 2,960,616| 3,605423| 3,533,217| 3,330,792| 644,806| -274,631| -202,425| 21.78%| -7.62%| -5.73%
BCT 219,186|  278930| 293,083 256,283|  59,744| -22,647| -36,800| 27.26%| -8.12%| -12.56%
Cathay 122,196 134,141 116,239 112,368 11,945 -21,773| -3,871| 9.78%|-16.23%| -3.33%
CMB 91,500 136,587 115,637 99,863 45,087| -36,724| -15,774| 49.28%|-26.89%| -13.64%
Davivienda 1,400,524| 1,624524| 1527,973| 1,396,613| 224,001| -227912| -131,360| 15.99%| -14.03%| -8.60%
General 221,222| 211,506 179,424 150,458 -9,716| -61,048| -28,966| -4.39%|-28.86%| -16.14%
Improsa 258,202|  253,414| 241,961 2214211  -4789| -31,993| -20,540| -1.85%|-12.62%| -8.49%
Prival Bank 77,284 53,393 32,502 31,079 -23,891 -22,314| -1,423| -30.91%| -41.79%| -4.38%
Lafise 243,192| 268,871 243,469 236,500{ 25,680| -32,371] -6,969| 10.56%|-12.04%| -2.86%
Promérica 865,741| 930,270 901,895 873,179| 64,529 -57,091| -28,716| 7.45%| -6.14%| -3.18%
Scotiabank 1,492,053| 1,584,563| 1,476,855 1,309,885 92,509| -274,677| -166,969| 6.20%| -17.33%| -11.31%
BCR 3,036,452| 3,263,242 3,298,126 3,236,783| 226,790| -26,459| -61,343| 7.47%| -0.81%| -1.86%
Nacional 4,273,402 4,671,677| 4,704940| 4,843,752 398,274| 172,076 138,812 9.32%| 3.68%| 2.95%
Popular 2,567,956| 2,697,337 2,824,019| 2,859,986 129,382 162,649 35,967| 5.04%| 6.03% 1.27%
Total Estatales 7,309,854| 7,934,918 8,003,067| 8,080,535 625,064 145,617 77,469 8.55%| 1.84% 0.97%
Total Privados 7,951,716/ 9,081,621 8,662,255 8,018,441|1,129,906(-1,063,181| -643,814| 14.21%| -11.71%| -7.43%
Total SBNAC 17,829,525| 19,713,877| 19,489,341| 18,958,962|1,884,352| -224,536| -530,379| 10.57%| -3.83%| -2.72%

Nota: La diferencia que se presenta en el saldo de la cartera directa bruta, con respecto a los saldos
mostrados por SUGEF, corresponde a los crédito en Unidades de Desarrollo.

Fuente: DIRFC

5.5. Estructura del pasivo y captacion

Se considera importante como parte de este informe de gestidn, hacer referencia a los principales

elementos de la estructura del pasivo y la captacién de ahorro a plazo y a la vista, para el periodo

contable finalizado el 30 de junio de 2023.

El pasivo total a junio 2023 fue de ¢3.084.879 millones, el cual disminuy6 con respecto a junio de

2022 en ¢130.300 millones. La estructura del pasivo se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico 4. Estructura del pasivo
(en millones de colones)

Estructura Pasivo
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M Otros Pasivos 181742 150 678 140933 142 495
H Bienes Tomados.Arrend.Fina 60 588 51242 46911 46 859
u Créditos con entidades 140 175 137 902 137 553 136 637
M Ahorro oblig. y Aporte Pat. 236 957 246 447 258 960 261071
M Captaciones a plazo 1787030 1790 817 1880 398 1871104
W Captaciones a la vista Entid Finan 212442 85345 57374 67 677
M Ahorro a la vista 532 006 533354 507 978 509 148
M Cuenta Corriente 64 238 56 221 58 279 49 890

Fuente: DIRFC

Las captaciones a plazo se mantienen como la principal fuente de financiamiento con 60,65% y
con una tendencia creciente con respecto a los resultados de 2022, por su parte ahorro a la vista
se mantiene como la segunda fuente de fondeo en el Banco y su importancia relativa es similar
en el periodo bajo analisis.

5.6. Resultados de la Banca de Personas

La estrategia de atencién al segmento personas se fundamenta en la generacion de bienestar y
desarrollo de los clientes, generando identidad y pertenencia por medio estrategias innovadoras
que permita la accesibilidad de los productos y servicios financieros a las personas; creando valor
a través de la integracidon del cliente y ofreciendo mejores condiciones en los productos y
servicios. Bajo esa premisa, se han desarrollado y se encuentran en implementacién estrategias
como BP Combo, blindaje de cartera, BP Autos, tarjeta de crédito, productos de ahorro, entre
otros.
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Producto BP Combo
La estrategia BP Combo busca la integracion maxima del cliente. Dentro de los logros de esta
estrategia, del 15 de marzo de 2022 al 30 de junio de 2023 se han alcanzado los siguientes

resultados:

llustracion 2. Resultados estrategia BP Combo

7.285 BP Combo ¢109 517 862 400,27

Fuente: DIRBP: Reporte colocacién al 30/06/2023

Los créditos que se otorgan integrados en BP Combo, los clientes mejoraron sus condiciones
crediticias y fueron mas rentables para la Institucion.

Producto BP Autos

Expo Movil fue un evento masivo de gran relevancia en el que participé el Banco junto con sus
socios comerciales, donde se ofrecieron condiciones especiales en los productos.

Dentro de los resultados de esta estrategia, en la siguiente ilustracion se muestra la cantidad de
741 créditos con un promedio aproximado de ¢12 millones cada uno, para un monto de
crecimiento acumulado de ¢10.020 millones durante el primer semestre 2023.
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llustracién 3. Resultados estrategia Expo Mévil 2023

Cantidad

Crecimiento acumulado

741 vehiculos financiados ¢10 020 705 130,22

5.7. Impactos en el desarrollo social

5.7.1 Modelo atenciéon OES

La estrategia para la atencion integral de las Organizaciones de la Economia Social (OES) fue
aprobada por la Junta Directiva Nacional segun el acuerdo JDN-5850-Acd-657-2021-Art-10 del
16 de agosto de 2021.

Esta estrategia tiene como objetivo atender y satisfacer las necesidades de las OES, procurando
el desarrollo econdmico y social en las comunidades a través del modelo operativo de negocios
de fuerzas de ventas con un equipo ejecutivo de alto nivel y las Juntas de Crédito Local (JCL)
para alcanzar la maxima relacion de negocios e integracién de productos y servicios.

Al 30 de junio de 2023 y considerando la tercera etapa de la estrategia OES, la poblacion en
atencién es la siguiente:

Tabla 10. Impactos Estrategia OES 2021 -2022

1 Asociaciones y cooperativas de Jefas de hogar 30
mujeres

3 Centro Agricola Cantonal Pequefios productores 221

7 Asociacion Desarrollo Integral Vecinos (productores y emprendedores) 489

6 Cooperativas Artesanos y comerciantes 272

12 Asociaciones Artesanos, productores, pescadores, 928
turismo y areneros

1 Fundaciones Poblacion en riesgo social y adulto 53 95
mayor

30 1.993

Fuente: DIRBDS
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En apego ala normativa del Banco y a laindependencia de las OES, el Banco orienté su accionar
en esta estrategia en el acompafiamiento, asesoramiento, promocién y atencién especializada a
las OES, definidas segun su impacto social en los territorios, brinda apoyo integral de acuerdo a
sus necesidades de crecimiento, procurando mejorar las condiciones de vida de sus asociados y
agremiados mediante servicios financieros y de desarrollo empresarial fortaleciendo su gestién
administrativa, estratégica, financiera-contable, social, ambiental y de inclusion financiera,
mediante:

e Apoyo a las OES, para que por medio de la articulacién institucional reciban el apoyo
necesario de acuerdo con cada Plan de Accién.

e Profundizar oferta de productos y servicios del segmento OES generando reciprocamente
beneficios econdmicos y sociales.

e Definir un modelo de atencidon para el segmento: equipo Ejecutivo de Alto Nivel, con
funciones de enlace y coordinacion; seguimiento comercial y proyeccién social mediante
la disposicion de oficinas y articulacion con las Juntas de Crédito Local

e Promover el acompafiamiento en servicios no financieros, en conjunto con el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y Fundacion Omar Dengo para la formacion de OES en las
comunidades.

Con respecto a los ejes teméaticos para la atencion a las organizaciones atendidas se da especial
énfasis a dos ejes:

e Servicios de desarrollo empresarial: Orientado a las Organizaciones de Base y a las
Organizaciones de Integracién y en algunos casos las de segundo piso que tienen niveles
de gestion mas débiles. El objetivo es apoyarlas en mejorar sus capacidades de gestion
y empresarial por medio de alianzas con otras Instituciones especialistas en el tema (INA,
Omar Dengo, Universidades, entre otras).

e Servicios Financieros: Mediante la integracién de productos del Banco, se brindd
accesibilidad a las OES y a sus asociados y poder asi Bancarizarlos.

5.7.2 Fondos especiales

Los fondos especiales son recursos econdmicos que soportan programas que amparados en el
articulo 34 de la Ley Organica del Banco Popular que la institucion promueve para beneficiar las
poblaciones vulnerables y excluidas del sistema financiero nacional durante el periodo de 26
evaluacion se han efectuado diversas acciones que mejoran la gestion de estos, los cuales se
detallan seguidamente:
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Traslado de Utilidades

Segun el articulo 7. Origen de los Recursos del Reglamento Operativo de los Fondos Especiales,
se detalla:

Los recursos que constituyen los Fondos Especiales provendran de hasta un 15% de las
utilidades netas del Banco Popular y de Desarrollo Comunal al cierre de cada periodo fiscal.
La Junta Directiva Nacional definird anualmente el porcentaje de las utilidades netas auditadas
que transferira a estos Fondos Especiales y la distribucion porcentual que se destinara a cada
uno, asi como los tractos en que se trasladaran alo largo del afio. Adicionalmente, autorizara
la transferencia de estos tractos dentro de los 30 dias naturales posteriores a la certificacion
de utilidades por parte de la auditoria externa de la entidad de conformidad con lo establecido
en el articulo 40 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Amparado al articulo anterior y durante el 2023 se trasladaron los siguientes recursos
provenientes de las utilidades del Banco a los fondos especiales, segun se detalla en la siguiente
tabla:

Tabla 11. Traslado de utilidades a los fondos especiales 2018-2022
(en millones de colones)

Ao Ao BP
utilidades traslado = Bl el Bienestar I
2022 2023 ¢0 ¢0 ¢0 ¢ 6691,26 ¢ 6691,26

Fuente: DIRBDS
Traslado de Cartera

Segun el Articulo 67. Del traslado de cartera activa de los Fondos especiales al Banco Popular,
que indica:

Se podra promover el traslado de la cartera activa de los Fondos Especiales, asi como
sus garantias, a la cartera del Banco Popular a cambio de recursos financieros, una vez
cumplido el objetivo de los fondos de bancarizar, madurar operativa y financieramente a
los beneficiarios finales, con el fin de dar oportunidad a otros sujetos de crédito de que
aprovechen los beneficios que ofrecen los fondos.

Amparado al articulo anterior y durante el 2023 se han realizado traslados de cartera de los 97
fondos especiales al Banco, segun se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 12. Traslado de cartera fondos especiales al Banco Popular

Ao Fondo Suma de Saldo # Oper Canc

ANO FEVI

2023 Traslado XIV 4 447 929 017,01 134
Total ¢4 447 929 017,01 134

Fuente: DIRBDS
Colocacién

Con los recursos de los Fondos Especiales y sus diferentes programas especificos se han
beneficiado a personas fisicas, juridicas, organizaciones y empresas de la economia social y sus
respectivas familias.

Seguidamente, se presentan por tipo de fondo la colocacion desde el 2019 y hasta el 30 de junio
de 2023 con los beneficiarios correspondientes por cada uno de estos.

La colocacién acumulada del producto Fondo Especial de Vivienda (FEVI) desde el afio 2019 y
hasta el cierre del primer semestre 2023, corresponde a un total de 427 operaciones por un monto
€17.599,03 millones, segregado segln se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13. Fondo Especial de Vivienda: Colocacion por cantidad de operaciones y principal de 2019 al 30 de

junio 2023

Ao N° operaciones Monto

2019 219 €9 011 187 413,00

2020 21 @ 768 250 743,00

2021 52 €1 848 011 900,00

2022 102 ¢4 687 992 486,00

2023 33 €1 283 591 890,00
TOTAL 427 €17 599 034 432,00

Fuente: DIRBDS

Al cierre del primer semestre 2023, en cuanto al Fondo Especial de Avales se cuenta con un
unico programa abierto correspondiente a FAVI (Avales para Vivienda), cuya colocacién
acumulada desde el aino 2019 y al 30 de junio 2023 corresponde a un total de 414 operaciones
por un monto ¢2.699,37 millones, segregado como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 14. Fondo de Avales de Vivienda: Operaciones y avales
De 2019 al 30 de junio 2023

Ano N° operaciones Aval

2019 218 1359 771 542,85

2020 72 498 826 518,60

2021 37 292 422 872,55

2022 70 477 652 579,00

2023 17 70 704 297,00
TOTAL 414 ¢2 699 377 810,00

Fuente: DIRBDS

La colocacidon acumulada del producto Fondo Especial de Desarrollo (FEDE) desde el afio 2019
al cierre del | semestre 2023, corresponde a un total de 20 operaciones por un monto ¢5.778,43
millones, segregado como se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 15. Fondo Especial de Desarrollo: Colocacién por cantidad de operaciones y principal.
De 2019 al 30 de junio de 2023

Ao N° Operaciones Monto

2019 2 1135 000 000,00
2020 5 1249 792 500,00
2021 5 1387 342 468,49
2022 2 71000 000,00
2023 4 1244 300 000,00

TOTAL 20 ¢5 778 434 968,49
Fuente: DIRBDS

Plan BP Bienestar Social
Es importante mencionar que por medio de los Fondos Especiales se cre6 un Fondo Especial
denominado BP Bienestar Social. Este se orienta a la atencion de poblaciéon sobre endeudada,

seguidamente se detalla la conformacion de dicho fondo considerando el apoyo de cada uno de
los fondos especiales existentes.
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Tabla 16. Financiamiento del Fondo BP Bienestar
Mes estimacion de

Origen de los Fondos Monto
traslado
Enero-febrero FEVI-FAE ¢10 000 000 000
Marzo Traslado de utilidades 6 712 500 000
Marzo-abril Traslado cartera FEVI al BP 5000 000 000
Mayo-junio-julio FEVI-FAE 3300 000 000
Total ¢25 012 500 000

Fuente: DIRBDS
Por otra parte, se incluye la colocacién registrada en el fondo BP Bienestar al 30 de junio de 2023.

Tabla 17. Fondo BP Bienestar: Beneficiarios, operaciones y monto colocado 2023

Financiemiento OPERACIONES MONTO COLOCADO
Recursos fondos especiales 246 ¢ 5783663 187,00
Recursos Banco Popular 339 ¢ 5037 145 354,00
Total 585 ¢10 820 808 541,00

Fuente: DIRBDS

5.7.3 Pignoracion

La colocacion acumulada del producto Pignoracion desde el afio 2019 al cierre del primer
semestre 2023, corresponde a un total de 12.930 operaciones por un monto ¢10.245,00 millones,
segregado como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 18. Pignoracién: Cantidad de operaciones y principal de 2019 a junio 2023

Aino Cantidz.:\d de Principal
operaciones

2019 4032 €2 553,00

2020 3031 €2 566,00

2021 2252 €1 901,00

2022 2439 €2 174,00

2023 1176 @1 051,0
TOTAL 12.930 €10 245,00

Fuente: DIRBDS
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Se destaca que, en relacion con este producto, se elabordé una propuesta de redimensionamiento
estratégico que fue valorada por la Junta Directiva Nacional y actualmente la administracion se
encuentra ejecutando los estudios técnicos correspondientes.

5.7.4 Vivienda Interés Social

La colocacion acumulada de los recursos de Vivienda de Interés Social desde el afio 2019 al
cierre del | semestre 2023, corresponde a un total de 705 operaciones por un monto €21.719,00
millones, segregado como se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 19. Fondo Vivienda Interés Social, cantidad de operaciones y principal
De 2019 al 30 de junio 2023

Afo Cantid?d de Principal
operaciones

2019 83 €1 095,00

2020 140 €5 053,00

2021 224 @7 706,00

2022 134 ¢4 027,00

2023 124 €3 838,00
TOTAL 705 ¢21 719,00

Fuente: DIRBDS

5.8. Fomento del desarrollo empresarial y mipymes

5.8.1. Crédito empresarial y corporativo

Al | semestre 2023 se colocaron créditos por un monto de ¢60.239 millones de los cuales ¢34.371
millones corresponden a créditos de la cartera corporativa y ¢25.868 millones corresponden a la
cartera empresarial, siendo en los meses de marzo y mayo los que mayor colocacion se dio por
desembolsos de la cartera corporativa principalmente.
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Tabla 20. Colocacidn crédito empresarial y corporativo 2023
COLOCADO CREDITO BEC

ENERO 77 3 230060 014,00
FEBRERO 86 7 255 070 540,00
MARZO 143 11 110901 922,00
ABRIL 140 4 326 143 349,00
MAYO 138 26 100 722 656,00
JUNIO 175 8212119 790,00
Total general 759 60 239 018 271,00

Fuente: DIRBEC
Programa BP Acelera

El lanzamiento del Programa Acelera se realiz6 en febrero de 2023 y cuyo objetivo es construir
bienestar impactando la reactivacion econdémica de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas
con un programa financiero, innovador e inclusivo de otorgamiento de crédito y recursos de avales
de FODEMIPYME.

BP Acelera se constituye como el primer Programa de Avales de Cartera por pérdida esperada
que implementa el Banco Popular, y esta dirigido a personas fisicas y juridicas de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa que cuenten o no cuenten con garantias disponibles para
desarrollar sus proyectos.

Los resultados de BP Acelera al 30 de junio de 2023, registra 133 operaciones para un total
colocado de ¢3.613 millones, segun la siguiente distribucidn por mes:



Bonco
opular

INFORME FINAL DE GESTION

2500
2000
1500
1000

500

B OPERAC.
EMONTO

Fuente: DIRBEC

Crédito Facil

389
o
G —

Marzo
20
389

Grafico 5. BP Acelera 2023

571

22

Abril
22
571

B OPERAC. B MONTO

28

Mayo
28
650

2003

Junio
63
2003

De igual forma el producto Crédito Facil reportd al | semestre una colocacién de ¢1.167 millones
con 36 operaciones de crédito y pese a que en el mes de abril se colocé Unicamente una
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Fondos del Sistema Banca para el Desarrollo (SBD)

Los Programas BP Empresarias, Microfinanzas y ASADAS, los cuales son fondeados con
recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo, presenta un avance notorio en el cumplimiento
de las metas, donde al 30 de junio de 2023 se colocaron ¢5.003 millones para un total de 206
operaciones, segun se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 21. Cartera SBD-FOFIDE 2023
Cartera FOFIDE 2023

Programa OPS % Colocado % Saldo
BP Empresarias 139 67% 4377983957 88% 3949673552
Microfinanzas 66 32% 612 383 000 12% 598 296 008
ASADAS 1 1% 13 000 000 0% 12 070 223
Total general 206 100% 5 003 366 957 100% 4 560 039 782

Cartera Acumulada FOFIDE al 30 de junio 2023

Programa o] % Colocado % Saldo
BP Empresarias 2125 70% 42003 323 591 82% 32228707 169
Microfinanzas 886 29% 8021 354 849 16% 6 640 108 345
ASADAS 25 1% 1277 865 387 2% 1045 424 347
Total general ELETS 100% 51 302 543 826 100% 39 914 239 861

Fuente: DIRBEC

Considerando el enfoque de género de los Programas gestionados, se tiene que BP Empresarias
atiende 80% mujeres y 20% entidades juridicas; mientras que Microfinanzas cuenta con una
participacion relativa de 93% hombres y 7% personas juridicas.

Avales FIDEIMAS
En cuanto al servicio de avales de FIDEIMAS, durante el | semestre se colocaron 22 avales por

un principal de crédito de ¢39,8 millones, de los cuales 16 operaciones se han otorgado a mujeres
y 6 a hombres.

Tabla 22. Avales FIDEIMAS 2023
Avales FIDEIMAS por género 2023

Género OPS Colocado Saldo
Femenino 16 30 000 000 29 395 465
Masculino 9800000 9557657

Total general 39800000 38953122

Fuente: DIRBEC
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5.8.2. Huella social y financiera de FODEMIPYME

La razén de ser de Fodemipyme se establece en la Ley 8262, lo cual se enfoca en la colocacién
de crédito para la micro, pequefa y medianas empresas; emitir garantias y avales como
herramienta para movilizar crédito y llegar a la mayor cantidad de beneficiarios con servicios de
desarrollo empresarial para llegar a la mayor cantidad de beneficiaros para cerrar brechas y
mejorar la competitividad. Dentro de la estrategia esto se canaliza por medio de productos,
servicios y mecanismos de bancarizacion, entre otros.

En ese sentido, la Administracion ha venido trabajando para cumplir el mandato de la Ley 8262
fundamentado en una planificacion robusta aprobada por la Junta Directiva Nacional que ha
mostrado resultados positivos que se puede resumir en la huella de impacto social y financiera
de la siguiente ilustracion:

llustracion 4. Huella financiera y social Fodemipyme 2023

4 )y
Impacto FODEMIPYME 2023

20000000 000 19037234 383
18000000 000

16000000 000 1
¢19,037 millones
12000000000 11221000000 H
canalizados al sector
5000000000 5974000 000 i
productivo.
4000000 000 1803000 000
2000000 000 - 5738753 :
Credito  Aval Otorgado Crédito Directo SDE TOTAL 340 MIPymeS
\ J Beneficiadas
Afio 2023 (De enero a junio)

Instr to Huella Financiera Pymes beneficiad Incidencia en el empleo En e”as Iaboran 1 825
Credito Movilizado 11 221 000 000 personas en forma directa
Aval Otorgado 5974 000 000 252 1536
Crédito Directo 1803 000 000 50 252
SDE 39 234 383 38 37
TOTAL 19 037 234 383 340 1825

Fuente: DIRFOD
Fondo de avales

La colocacion de avales de cartera y avales individuales al 30 de junio de 2023 alcanz6 un monto
total de ¢5.974,9 millones, lo cual implica un crédito movilizado por ¢11.221 millones; esta
compuesta por un 40% a colocaciones realizadas por las Entidades O peradoras Externas, un 1%
por Fodemipyme y un 60% corresponde a colocaciones efectuadas por el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, donde el programa Acelera ha destacado para la recuperaciéon de ese 35
liderazgo. Este esfuerzo ha implicado la movilizacién de crédito al sector donde han resultado
beneficiadas 252 MiPymes.
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La estimacién, que es una provision o contingente que se hace para cubrir una posible liquidacion
de un aval, es de ¢1.257 millones al cierre de junio. Al cierre de este periodo trimestral, se
procedio a tramitar 25 honramientos de aval por un monto pagado de ¢592 millones.

Fondo de crédito

El fondo de crédito formalizé para al cierre del segundo trimestre de 2023, un total de 50 casos
por un monto de ¢1.803,6 millones y cuenta con un saldo vigente de ¢16.241 millones.

En cuanto a la calidad de la cartera del fondo, se indica que la mora mayor a 90 dias es de 1,87%
con una evolucioén histérica positiva en este indicador.

Al realizar un detalle de la segmentacion, se tiene que por tamano de empresa el 86%
corresponde a microempresa y 14% a pequefias empresas. Por sector econdmico, los créditos
otorgados corresponden el 30% al sector comercio, el 56% servicios, la industria con un 6% y
agropecuario con un 8% de lo colocado. En la distribucion por provincia, el 51% de los
financiamientos se otorgan en San José, 15% en Alajuela, 12% en Heredia, 12% en Puntarenas
y el restante 10% en las demas provincias. Del 100% de los créditos otorgados, el 56% son
corresponde a personas fisicas, el 44% a personas juridicas y segun género estan formalizados
43% a mujeres y 57% a hombres.

Servicios de desarrollo empresarial

En servicios de desarrollo empresarial se estan ejecutando los proyectos que buscan fortalecer
la gestiéon administrativa y productiva de las mipymes y de las empresas de la economia social.

e Fortalecimiento empresarial para el otorgamiento de crédito en condiciones favorables a
un grupo de microempresas.

e Fortalecimiento empresarial y organizacional de una cooperativa.

e Estudio de viabilidad técnico — financiero para implementar el arrendamiento de vehiculos
eléctricos, para transporte publico en el aeropuerto.

e Fortalecimiento de la gestiéon administrativa y de la implementacion de buenas practicas
del gobierno corporativo.

e |l proyecto fortalecimiento empresarial para el otorgamiento de crédito en condiciones
favorables a un grupo de microempresas.
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En términos generales el Fodemipyme presenta una condicidon financiera saludable y robusta,
con un patrimonio creciente, no obstante, el principio que debe imperar es la sostenibilidad sobre
la rentabilidad, por ende, lo primordial es mejorar su capacidad instalada.

5.9. Indicadores de riesgos

Segun el informe integral de riesgos del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal al cierre de junio de 2023 y que elabora la Direccién Corporativa de Riesgos, se realiza
la siguiente resefia sobre el estado de los riesgos que son relevantes para la gestién del negocio:

Riesgo de crédito:

Los indicadores del perfil de riesgos (pérdida de crédito esperada, mora mayor a 90 dias y
promedio de cobertura de estimaciones) por cada linea de negocio (consumo personas fisicas,
vivienda personas fisicas, vehiculos personas fisicas, tarjeta de crédito personas fisicas, SBD,
Empresarial, Corporativo, sector publico) destaca que, para el mes de junio de 2023, la totalidad
de dichos indicadores se ubican en nivel de Apetito. Unicamente el indicador de mora > 90 dias
del sector financiero se ubica en este mes en nivel de “capacidad” por el deterioro de una Unica
operacién que forma parte de esta cartera.

Riesgo de liquidez:

Los indicadores del Riesgo de Liquidez (indicador de cobertura de liquidez colones y ddlares, flujo
de efectivo diario moneda nacional y extranjera y coeficiente financiacion estable neta) se ubican
dentro del apetito para el mes de junio de 2023, segun lo aprobado por parte de la Junta Directiva
Nacional.

Riesgo de tasas de interés:

Al cierre de junio de 2023, bajo la estructura actual los indicadores de este tipo de riesgo, se
encuentran dentro del apetito aprobado por parte de la Junta Directiva Nacional.

Para el mes de abril del 2023 el Perfil de Riesgo del Conglomerado se encuentra en un nivel de
Riesgo Medio Bajo.
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5.10. Cumplimiento de metas del PAO

En este apartado se realiza un resumen del cumplimiento de las metas PAO de la Subgerencia
General de Negocios segun el avance parcial al cierre del segundo trimestre de 2023.

Tabla 23. Resultados metas PAO junio 2023

Metas PAO al 31-mar-2023 Meta Logro Cumplimiento

Crecimiento en saldo de Cartera de crédito (millones de ¢59.824 ¢42.314 70%
colones)
Crecimiento en saldo de Captacién (millones de colones) ¢42.255 -¢8.770 0%
Generacion de ingresos por servicios (millones de colones) ¢14.088 ¢11.896 84%
Venta de bienes adjudicados (millones de colones) ¢4.967 ¢6.800,6 136%
Atencién acuerdos JDN en el plazo (se evalua a partir del Ill NA NA NA
trimestre 2023).
Incrementar a = 3,15 la integracion de los productos y NA NA NA
servicios activos por cliente al IV Trimestre de 2023.
Incrementar a 970.709 la cantidad de clientes activos al IV NA NA NA
Trimestre de 2023.

Fuente: SGN

La meta de crecimiento de la cartera de crédito del Banco para el segundo trimestre se cumplié
parcialmente con un desempefio del 70,73% de la meta PAO. EIl crecimiento real en el saldo de
la cartera de crédito consolidada es de ¢42.314 millones con respecto a diciembre de 2022, con
lo cual se materializa un cambio positivo de 1,5% en el saldo total.

Si bien es cierto el desempeiio en crecimiento de saldos a nivel total es inferior a lo proyectado,
se hace evidente el esfuerzo en colocacion, donde se registran 27.333 nuevas operaciones para
un monto total de ¢319.570 millones acumuladas al 2023; por lo tanto, se confirma que el efecto
negativo en el comportamiento de los saldos, se debe a las amortizaciones y cancelaciones
anticipadas; asi como el efecto del tipo de cambio en la colonizaciéon de cartera que suma un
efecto contable de ¢-22.189 millones.

Para el logro de las metas retadoras formuladas para el 2023, es fundamental la consolidacién
real de los esfuerzos a nivel institucional con el fin de alcanzar los resultados propuestos como
equipo, tanto dentro del negocio como con las dependencias de soporte y de control, que tienen
como fin construir bienestar a la poblacion costarricense y sostenibilidad del Conglomerado a
través del tiempo.
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5.11. Participacion en sesiones de Organos Colegiados del CFBPDC

Para el periodo de gestién que comprende este informe, la Subgerencia General de Negocios se
encuentra designada como representante de la Administracion del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal para participar en los siguientes Organos de Direccién:

= Junta Directiva Nacional.

= Comité Corporativo de Cumplimiento.

= Comision de Pautas y Banca Social.

= Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa, S. A.

Asimismo, formé parte como miembro titular de los siguientes 6érganos colegiados de la
administraciéon con voz y voto:

= Comité Gerencial.

= Comité Gerencial Ampliado.

= Comisiéon Gerencial Ejecutiva Corporativa.

= Comité Ejecutivo de Tecnologia de Informacion.
= Comité de Activos y Pasivos.

= Comisiéon Gerencial de Crédito Pleno.

Como Subgerente General de Negocios formé parte como miembro permanente de los siguientes
oérganos colegiados de la administracion con voz y voto, ademas de ostentar el rol de presidente:

e Comision Gerencial de Negocios

Aprobacién de créditos corporativos por montos desde $1 000 001,00 hasta $2 000 000 (con base
en el Reglamento General de Crédito) y atencion de recursos de apelacién sobre casos de la
Comision Permanente de Crédito.

e Comision Institucional de Prevencion de Fraudes

La Comision Institucional de Prevencion de Fraudes es 6rgano asesor — consultor y vigilante de
la Subgerencia General de Negocios, que tiene como objetivo coordinar las acciones necesarias
a nivel institucional en materia de prevencion, deteccidén y respuesta al fraude, con el propésito
de adoptar medidas oportunas en procura de prevenir y mitigar los diferentes tipos de fraudes
que pueda sufrir el Banco Popular.
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e Comité de Negocios

Comité integrado por las areas a cargo de la Subgerencia General de Negocios, para la
presentacion de temas estratégicos de negocios y seguimiento de resultados y metas.

e Comisién Asesora Ley 7786

Las funciones primordiales de esa Comisidon seran coordinar la debida observancia en el Banco
de los alcances de la nueva reglamentacion emitida por el CONASSIF para el cumplimiento de la
Ley 7786, sus reformas y Reglamento General emitido por el Poder Ejecutivo, que contempla el
“Reglamento para la prevencién del riesgo de Legitimacién de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, aplicable a los
sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786”, Acuerdo SUGEF 12-21, y el “Reglamento del
Centro de Informacién Conozca a su Cliente” (CICAC), Acuerdo SUGEF 35- 21; la evaluacioén de
SUGEF sobre la exposicién a los riesgos de legitimacion de capitales y financiamiento del
terrorismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 7786 y reglamentacion conexa, asi como
otros temas de relevancia para la entidad que surjan de la gestidon de riesgos de legitimacion de
capitales, del financiamiento al terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccion masiva
(LC/FT/FPADM) y el cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa.

5.12. Estado de atencion de los acuerdos de 6rganos colegiados

Durante el tiempo de gestion que abarca este informe, se ha atendido el 100% de los acuerdos
de los 6rganos colegiados correspondientes a la Junta Directiva Nacional, sus Comités y
Comisiones asignados a esta Subgerencia, para un total de 49 acuerdos de tipo plazo fijo,
periédicos, de accion administrativa e informativos.

Por su parte, se encuentran en proceso de atencion 11 acuerdos al 31 de julio de 2023, los cuales
se detallan en la siguiente tabla con las respectivas fechas, segun los plazos asignados en el
sistema CAR y se indica, ademas, la delegacioén respectiva.

Tabla 24. Acuerdos de drganos colegiados en proceso de atencion
Fecha de

Acuerdo Tema Tipo L Delegado a:
atencion

JDN-5980-Acd-237 !_lnea”de crédito fondos de AC.CIOH. Pllago por DIRBEC
inversion. administrativa definir GGC

JDON-4946-Acg-119  Imorme de traslado de utilidadesa o 15-03-2024 DIRBDS
los fondos especiales. 40

JON-6015-Acd-763  >oore e estudio 576 fijo 22-09-2023 DIRBDS
redimensionamiento negocio
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Acuerdo Tema Tipo Fecha.fie Delegado a:
atencion
pignoracion.
JDN-5952-Acd-866 'S“(‘;‘;r;e avance BP Bienestar g ciral 15-09-2023 DIRBDS
JDN-5925-Acd-513  Informe de patrocinios. Semestral 15-01-2024 DIRIM
JDN-6022-Acd-847  Informe AG-93-2023. Accion 18-08-2023 SGN
Administrativa
JDN-6021-Acd-833 Reconocimiento esfuerzos de la P.\c.mon. 99-08-2023 SGN
UCC. Administrativa
Informes BP Bienestar y BP . DIRBDS
JDN-6020-Acd-806 Acelera. Bimestral 15-09-2023 DIRBEC
Andlisis  nuevo Reglamento :iemeusblc:s:g:?:
CPBS-JDN-7-Acd-45  Sistema de Banca para el Plazo fijo P . DIRBEC
normativa
Desarrollo. .
complementaria
CCC-JDN-1-Acd-7  Iforme planes de mitigacionredes o 40 25-08-2023 DIRBP
mundiales de pago.
CPBS-JON-0-Acd-59  ReVision Reglamento Operativo /0 oo 20-09-2023 DIRFOD

Fodemipyme.
Fuente: Elaboracién propia con datos del CAR-SI

6. Proyectos mas relevantes

Durante el periodo de mi gestién se dio continuidad a proyectos relevantes para la generacion de
valor al cliente y como parte de la estrategia de fortalecer la transformacién digital, la eficiencia y
la experiencia del cliente; de los cuales se hace una resefia de aquellos que se consideran mas
importantes en el ambito institucional.

6.1. Programa Solucion Integral de Crédito

El Programa Solucion Integral de Crédito (PRGIC) tiene como objetivo la integracién y
gobernanza de los diferentes proyectos e iniciativas orientadas a la actualizacion tecnoldgica de
los sistemas y procesos de crédito.

Actualmente el alcance del Programa Solucién Integral de Crédito se encuentra compuesto de
los siguientes funcionalidades y proyectos:

e Convivencia Base Integral Analisis de Crédito (BIAC).
e Convivencia de Pignoracion (CPIG).

41

e Convivencia Solucion de Atencion Regulatoria (SAR).
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e Convivencia Sistema Recuperacion de Crédito (SIREC).

e Convivencia Sistema Procesamiento de Rebajos Automaticos (SIPRA).
e Convivencia Sistema Control de Seguros (SICOSE).

e Convivencia ZSeries.

e Proyecto Solucion Cobro Administrativo.

e Proyecto Solucion Integral de Crédito.

7. Administracion de Recursos Financieros

Durante el periodo de gestion se llevd a cabo procesos de planificacion para la formulacion de
los planes estratégicos, tacticos y operativos con su vinculacion al presupuesto; asimismo, se
realizaron las actividades de ejecucidén, monitoreo y seguimiento constantes de la ejecucion de
los planes y la ejecucién presupuestaria para la optimizacion de los recursos y el logro de los
objetivos.

Esta Subgerencia solicitdé recursos presupuestarios para el periodo 2023 por un monto inicial que
asciende a ¢122.748.165.853,00 para el Centro de Costos 260000, el cual se encuentra incluido
en el presupuesto institucional que fue aprobado por la Junta Directiva Nacional segun acuerdo
JDN-5942-Acd-732-2022-Art-2 del 30 de septiembre de 2022.

El presupuesto del Centro de Costos 260000 esta destinado a brindar soporte a la ejecucién de
las metas y funciones de la Subgerencia, asi como al pago de los intereses sobre las obligaciones
que el Banco contrae con el publico e inversionistas; en la siguiente tabla se brinda el detalle por
partida en la siguiente tabla:

Tabla 25. SGN: Saldos Actuales Presupuesto 2023

Partida presupuestaria Meta Subprograma Programa Monto inicial
010102 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario 030101 210 200 500 000,00
010102 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario 030104 210 200 0,00
010304 Transporte de bienes 030104 210 200 0,00
010501 Transporte dentro del pais 030101 210 200 497 650,00
010502 Viaticos dentro del pais 030104 210 200 2 481 200,00
010502 Viaticos dentro del pais 030101 210 200 895 000,00
010702 Actividades Protocolarias y Sociales 030104 210 200 0,00
010703 Gastos de Representacion Institucional 030101 210 200 500 000,00
019999 Otros servicios no especificados 010102 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030103 210 200 1,00 42
019999 Otros servicios no especificados 030106 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030101 210 200 1,00
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Partida presupuestaria Meta Subprograma Programa Monto inicial
019999 Otros servicios no especificados 030203 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030102 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 010103 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030201 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030202 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030107 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030105 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030104 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 010101 210 200 1,00
020203 Alimentos y bebidas 030101 210 200 384 799,00
020401 Herramientas e instrumentos 030104 210 200 1500 000,00
029996 Utiles y materiales de resguardo y 030104 210 200 1300 000,00
seguridad
030101 Intereses sobre titulos valores internos de 030101 210 200 35 716 493 235,25
corto plazo
030102 Intereses sobre titulos valores internos de 030101 210 200 4 268 461 696,99
largo plazo
\(I)ifi(t):m Intereses sobre depdsitos bancarios a la 030101 210 200 13 820 530 122.10
03039904 Otros Intereses sobre otras obligaciones 030101 210 200 550 526 673,04
06040496 CADEXCO Camara de Exportadores de 030101 210 200 3 078,60
Costa Rica
060.701.01 ALIDE Asociacion Latinoamericana de 030101 210 200 3 393 558,00
Instituciones de Desarrollo
06070103 ACI Alianza Cooperativa Internacional 030101 210 200 0,00
Total 54 366 467 025,98

Fuente: Elaboracién propia con informacion de SIPRE, Consulta Saldos actuales sif10c11 (27-07-2023).

Por otra parte, en atencién al Capitulo 22 del Manual de Politicas Institucionales mediante oficio
SGN-0882-2023, se remitid el inventario de activos fijos debidamente conciliado y el detalle de
asignacion formal de activos individualizadas con las firmas respectivas del personal de esta
Subgerencia.
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8. Sugerencias

No se considera necesario realizar sugerencias adicionales a las indicadas en los apartados
anteriores de este informe.

9. Observaciones

No se considera necesario realizar observaciones adicionales a las indicadas en los apartados
anteriores de este informe.

10.Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General
de la Republica

Durante el periodo que abarca este informe de gestion, esta Subgerencia no recibié gestiones
giradas por la Contraloria General de la Republica y por lo tanto no hay tramites que se
encuentren en proceso de atencion.

11.Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control
externo

La Subgerencia General de Negocios ha atendido el 100% de las recomendaciones emanadas
por parte de la auditoria externa y por lo tanto no hay tramites que se encuentren en proceso de
atencion a la fecha de este informe.

Asimismo, esta Subgerencia ha atendido el 100% de las recomendaciones emanadas por parte
de la Superintendencia General de Entidades Financieras y por lo tanto no hay tramites que se
encuentren en proceso de atencion a la fecha de este informe.

12.Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Durante el periodo que abarca este informe de gestion, se atendieron 17 recomendaciones
generadas por la Auditoria Interna a la Subgerencia General de Negocios y 19 se encuentran en
proceso de atencidon segun el plazo establecido, en la siguiente tabla se presenta el detalle de las
recomendaciones en proceso y a las cuales es necesario darle seguimiento para el debido

o . 44
cumplimiento en tiempo y forma.
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Informe
AIRI-0040-2021
SUBA-0097-

2022

AIRI-0010-2022

AIRI-0010-2022

AIRI-0011-2023

AIRI-0013-2022

AIRI-0020-2022

AIRI-0024-2022

AIRI-0024-2022

AIRI-0037-2022

AIRI-0040-2022

AIRI-0040-2022

AIRI-0040-2022

Tabla 26. Recomendaciones de Auditoria Interna en proceso de atencion

NO

11

Tema

Plan y cronograma de trabajo para brindar
servicios por canales digitales.

Acciones a realizar en los casos en que se
requiera ajustar los saldos asociados a la
clasificacion por cartera.

BP Salario (herramienta tecnolégica).

Seguimiento a la estrategia BP salario.

Estrategias, metas, (reporteria, estadisticas,
trazabilidad, renovaciones masivas) para las
tarjetas de débito.

Indicadores estrategia proactiva fuerza de
ventas.

Procedimiento de recuperacidn para los canales
electrénicos.

Proceso de Gestion Comercial.

Proceso de Creaciébn y Modificacion de
Productos y Servicios

Instrumentos de panificacion en funcién de los
lineamientos y acciones estratégicas 2023 -
2025.

Analizar los resultados del modelo de

asignacion de recursos en oficinas.

Indicadores proyecto BP Te Apoya.

Criterio financiero proyecto BP Te Apoya.

Estado

Trasladada a
DIRGC
Se envia a validar el
cumplimiento en el
mes de julio.

En desarrollo
iniciativa
Transferencias
Masivas
Se envia a validar el
cumplimiento en el
mes de julio.

Se envia a validar el
cumplimiento en el
mes de julio.

En proceso de
definicion de
indicadores
En proceso de
validacion por parte
de la JDN
Se envia a validar el
cumplimiento en el
mes de julio.

Se envia a validar el
cumplimiento en el
mes de julio.

Se envia a validar el
cumplimiento en el
mes de julio.

Se envia a validar el
cumplimiento en el
mes de julio.

En proceso de
firmas del
documento final del
proyecto.

En proceso de
firmas del
documento final del
proyecto.

Fecha
cumplimiento

30/9/2023

31/7/2023

29/2/2024

31/7/12023

31/7/2023

30/9/2023

31/8/2023

31/7/12023

31/7/12023

31/7/2023

31/7/12023

31/8/2023

31/8/2023
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Informe N° Tema Estado Fe_ch?
cumplimiento
En proceso de
firmas del
AIRI-0040-2022 4 | Gobernanza proyecto BP Te Apoya. documento final del 31/8/2023
proyecto.
En proceso de
Herramienta trazabilidad y monitoreo proyecto firmas del
BP Te Apoya. documento final del
proyecto.
En proceso de
construccion y 31/8/2023
aprobacion.
En proceso de
AIRI-0034-2022 2 Alcance de Area de Mercadeo Digital. construccion y 31/1/2024
aprobacion.
En proceso de
AIRI-0020-2022 1 Puntoy Conexién BP estructura. construccion y 31/8/2023
aprobacion.
En proceso de
construccion y 31/8/2023
aprobacién.

AIRI-0040-2022 5 31/8/2023

Cronograma acciones pendientes proyecto BP

AIRI-0040-2022 6 Te Apoya.

Gobernanza en el Modelo Operativo y de

AIRI-0013-2022 13 ificacion de Fuerza de Ventas.

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIAR.

13.Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda
tener a cargo

Para el periodo de gestiéon que comprende este informe, esta Subgerencia no cuenta con
expedientes de fiscalizacion contractual vigentes; motivo por el cual no aplica aportar ningun
elemento sobre la situacion real de la ejecucidn del objeto contractual, su correcta administracion,
control y supervision del contrato o contratos; tampoco aplica verificar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas, vencimiento de plazos y vigencia de garantias de cumplimientos,
prorrogas y notificaciones, evidencia del desempeio real del proveedor, aplicacion de multas,
entre otros.

14.Cumplimiento de las disposiciones de la Informacién de Uso Publico

El suscrito conoce que la informaciéon contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
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