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I. Presentacion

Por solicitud recibida mediante oficio DIRCH-997-2023 de la Direccién de Capital Humano, se emite en
tiempo y forma el presente informe en apego de la normativa interna aplicable para el Conglomerado
Financiero Banco Populary de Desarrollo Comunal, denominada “Informes Finales de Gestién” (Cédigo
URP-DIR-01, versién 08 del Febrero 2023); emitida para el efectivo cumplimiento de la directriz dictada por
la Contraloria General de la Republica No. D-1-2005-CO-DFOE (Directrices que deben observar los
colaboradores (as) obligados a presentar Informe Final de su Gestion, segun lo dispuesto en el articulo 12
de la Ley General de Control Interno).

En él se detalla mi gestion conforme el acuerdo de Junta Directiva Nacional JDN-6009-ACD-660-2023-Art-
9 respecto del nombramiento interino en el cargo de Gerente General Corporativo “a partir del 4 de junio
del 2023 y hasta que concluya el proceso de nombramiento, se hombre al nuevo Gerente General
Corporativoen propiedady este se incorpore asus labores”; finalizando en este caso mi periodo de gestion
el 16 de julio de 2023 (43 dias en total).

Il. Resultados de la gestion

A. LABOR SUSTANTIVA INSTITUCIONAL

En este apartado hago referencia sobre la labor sustantivainstitucional y de unidad administrativa a mi
cargo como titular subordinado.

1. La Gerencia General Corporativa

Conforme al Manual de la Organizacion, es el 6rgano responsable porlosresultados delnegocio atribuibles
a la gestion institucional. Le corresponde tomar las decisiones para traducir los lineamientos estratégicos
en acciones planificadas y sistematicas que permitan mantener al Conglomerado Financiero Banco Popular
en una posicién de vanguardia acorde con su visién y con los lineamientos emanados de Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y de la Junta Directiva Nacional.
Es responsable de planificar el curso de estas acciones conjuntamente con sus 6rganos subordinados y
controlar la gestion por medio de los indicadores del negocio.

2. Objetivos

Orientar, planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los objetivos del Conglomerado Financiero Banco
Popular asicomo de las Sociedades An6nimas para el logro de los objetivos estratégicos definidos.

3. Funciones principales del cargo

Las funciones principales de la posicion de Gerente General Corporativo, segun lo establecido en el pefil
de puestos vigente que se encuentra publicado en el Manual de Puestos y Cargos en la Intranet
Institucional, corresponden a las siguientes:

e Planificar,administrar, organizary controlar las politicas y directrices de sugestion provenientes de laJunta
DirectivaNacional y la Asamblea de Trabajadoresy Trabajadoras como 6rganos superiores de direccion, en
conjunto conlos Subgerentes Generales, orientadosal desarrolloy crecimiento sostenido del Conglomerado
Financiero.
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Dirigir estratégicamente laintegracion de planes y programas del Conglomerado Financiero que aseguren los
resultados econdmicos, financieros, sociales y ambientales y de cualquier otraindole que se definan porparte
de la Junta Directiva Nacional y en ese 6rgano, en sus funciones de Asamblea de Accionistas para su
implementacién.

Mantener una actualizacion constante en materiade tendencias de mercado financiero, bancario, tecnolégico
y de gestidn, que le permita desarrollar estrategias, propuestas, programas y planes, en procura de la
adaptacion del Conglomerado Financiero al mercado nacional y manteniendo competitiva la oferta de
servicios, y procurando siempre laexcelenciaen el servicio al cliente dentro del marco normativo aplicable.
Desarrollar eimplementar, con las areas asu cargo, las metas y objetivos a cumplir, en un periodo especifico,
asegurando que los mismos estén alineados al Plan Estratégico Institucional y el perfil de riesgos aprobado,
asumiendo laresponsabilidad de la evaluacion periddica de los resultados, asegurando el cumplimiento de
estos.

Establecer normas, procedimientos y practicas con vision Conglomeral, evaluar y dar seguimiento a las
estrategias, planes, programas y actividades de (la) gestién de la Administracién Activa, con el fin de promover
los ajustes o cambios que se requieren para lograr mayores niveles de efectividad, mejora en los procesos,
asi como eficiencia de los resultados de orden econdmico, financieros y cualitativos.

Promover en la cultura organizacional un cambio de calidad en todos los procesos del Conglomerado
Financiero, que motive al funcionario a desarrollar su trabajo con un enfoque de mejora continua, generar
informacién estratégicay resultadosparalatomade decisionesporlaJuntaDirectiva Nacional y la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras.

Planear, organizar, dirigir y controlar lagestion comercial conforme ala estrategiadesarrolladay con enfoque
de Conglomerado.

Establecer, implementar, evaluar y perfeccionar el Sistema de Control Interno del area o de la oficinaasu
cargo, (entendido este en sus 5 componentes: ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de
control, sistemas de informacién y seguimiento), de acuerdo con laregulacién aplicable.

Gestionar las actividades de laentidad de forma coherente con la estrategia empresarial, el Apetito de Riesgo
y las politicas aprobadas por la Junta Directiva Nacional.

Revisar y ajustar periédicamente las politicas de Gobierno Corporativo emanadas del 6rgano de direccion,
paraque se adapte alos cambios del entorno, delaentidad o de los Vehiculos de Administracién de Recursos
de Terceros bajo suresponsabilidad.

Implementar la gestion integral delos riesgos aque esta expuesta la entidad y asegurar el cumplimiento de
leyes, reglamentos, politicas internas y demas normativa, asi como la atencién de los requerimientos de los
Organos de Control y del Supervisor.

Impulsar o propiciar proyectos de mejora continua, enfocados en incrementar la productividad comercial,
trabajando de forma conjunta con la Subgerencia General de Negocios, la Subgerencia General de
Operaciones.

Promover la innovacién como parte de la estrategia para fortalecer la posiciébn en el mercado del
Conglomerado Financiero y su sostenibilidad financiera.

Cumplir con lo indicado en las normativas aplicables al Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Garantizar la gestién del recurso humano promoviendo el cumplimiento de las normas y deberes definidos
porlainstitucion, asegurando eficiencia, productividad y laexcelencia en el servicio al cliente y el cumplimiento
de las metas, mediante un ambiente laboral agradable, con oportunidades de crecimiento, sin discriminacion
algunay balance personal y laboral, entre otras cosas.

Propiciar un clima organizacional en el cual se obtenga la méxima productividad del recurso humano del
Banco y en articulacién con el Conglomerado Financiero, que permitagenerar un excelente servicio al cliente,
traducido en excelentes resultados econdmico-financieros, sociales y ambientales.

Realizar cualquier otra actividad relacionadacon sucargo, encomendadapor laJunta Directiva Nacional de
acuerdo con lavision de negocios del Conglomerado.

Garantizar el cumplimiento del marco juridico aplicable, sus politicas y/o procedimientos acordes con la
naturaleza del puesto.

Proponer iniciativas de mejora relacionadas a la gestién, con el objetivo de agilizar los procesos en pro del
servicio al cliente,ademas de participar y apoyar de forma activaen laimplementacion de todos los programas
de mejoramiento y desarrollo impulsados por el Conglomerado Financiero.

Asistir a las sesiones de Junta Directiva Nacional del Banco Populary de Desarro llo Comunal, alas sesiones
de este 6rgano en sus funciones de Asamblea de Accionistas, alas de las Sociedades Andnimas, de las
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Comisiones y Comités, en los casos que sea convocado y requerido segun la normativa aplicable.

e Representaral Conglomerado Financiero ante instituciones gubernamentales, la Asamblea Legislativaen el
seguimiento de proyectos que tengan incidencia en el Conglomerado, entes reguladores, instituciones
nacionales einternacionales y clientes; de acuerdo con el ambito de sus funciones y atribuciones legales.

e Negociary consolidar alianzas estratégicas con otros entes, tanto nacionales como internacionales.

e Establecer y coordinar laejecucion de procedimientos financieros, contables, de control interno, de recursos
humanos, de servicio al cliente, de tecnologia modernay adecuada, con el fin de que se integren para ser
competitivos y de alta productividad.

e Asegurar la existenciadelos respectivos planes de contingencia, que permitan dar respuestainmediata ante
posibles eventos no previstos en el corto, mediano y largo plazo, con un enfoque en el desarrollo de la
madurez con relacion ala gestion de la continuidad del negocio.

e Mejorary diversificar los canales de comunicacioén con énfasis en aquellas vias disponibles que permitan al
Conglomerado Financiero establecer unarelacion directa con las organizaciones de los trabajadores.

e Tener disponibilidad detraslado anivel nacional einternacional, segln las necesidades propias de las areas
asucargo.

4. Estructura organizacional asignada

A la Gerencia General Corporativa se le subordinan en linea directa dos Subgerencias, tres Direcciones,
cuatro Divisiones, tres Unidades. De forma stafflas Sociedades Anénimas, segiin se detalla a continuacion:

Subgerencias: General de Negocios y General de Operaciones
Direcciones: Direccion General Corporativa, Direccidon Juridica, Direccion de Tecnologia de Informacién.

Divisiones: Division Oficialia de Cumplimiento, Divisién Oficina Corporativa Administracion de Proyectos,
Divisién Planificacion Estratégica y Division Seguridad de la Informacion.

Unidades: Unidad Técnica Corporativay Unidad Comunicaciéon Corporativa

Sociedades Andnimas: Popular Pensiones., Popular Valores Puesto de Bolsa.,, Popular Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion y Popular Correduria de Seguros. Proximamente, Popular Servicios
Compartidos S.R.L. (acuerdo de aprobacion por Junta Directiva Nacional JDN-5835-Acd-502-2021-Art-7).
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Fuente: Estructura Organizacional, actualizada a Julio-2023

—_— el



INFORME FINAL DE GESTION

B. CAMBIOS EN EL ENTORNO

No se generaron cambios significativos en el entorno durante el periodo corto de gestién que pudieran
afectar el quehacer institucional.

No obstante, el 22 de junio 2022 |la Direccion Corporativa de Riesgo emitio el boletin DIRCR-283-2023
"Riesgo-Entorno" con cierre mayo 2023 donde comparte para conocimiento del Conglomerado Financiero,
la actualizacion de los principales acontecimientos de la economia mundial y nacional que implican riesgos
para nuestro Banco; los cuales se estan gestionando adecuadamente.

C. ESTADO AUTOEVALUACION Y RIESGO OPERATIVO DEL SISTEMA CONTROL
INTERNO

Aquisedetallael estadodelaautoevaluaciony Riesgo Operativo del SIC institucional; ademas el resultado
de la Autoevaluacion del Nivel de Madurez de Cumplimiento Normativo y Regulatorio.

1. Autoevaluacion del Sistema de Control Interno del CFBPDC

Durante el periodo, no se gener6 ninguna actualizacién de los resultados de la Autoevaluacion del Sistema
de Control Interno, por lo que se mantiene vigente el Gltimo registro al cierre del periodo 2022 comunicado
porla Unidad Técnica Evaluacion de la Gestion (UTEG), donde todas UEN del Conglomerado Financiero
Banco Popular obtuvieron una calificacion global y final de un 0%, nivel Excelente.

2. Autoevaluacion del Nivel de Madurez de Cumplimiento Normativo y Regulatorio

Durante el periodo, no se generd ninguna actualizacion de los resultados de cada una de las empresas del
CFBPDC respecto de la Autoevaluacion del Nivel de Madurez de Cumplimiento Normativo y Regulatorio;
por lo que se mantienen vigentes los Ultimos resultados para todas las UEN del Conglomerado Financiero
Banco Popular, comunicados por el Area de Cumplimiento Normativo (ACUN) al cierre del afio 2022.

D. ACCIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO

Seguidamente se detallan las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional.

1. Perfil de Riesgo institucional

Se mantuvo el Perfil de Riesgo de conformidad con el apetito definido por la Junta Directiva Nacional para
la Institucidon segun los limites establecidos para cada tramo de Peffil de Riesgo. Para el mes de mayo del
2023 el Perfil de Riesgo del Conglomerado se encuentra en un nivel de “RIESGO MEDIO-BAJO”, segin
Informe integral de Riesgo DIRCR-0291-2023 (Ultimo informe emitido al término de mi gestion).
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2. Estado actual Planes de Accion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

No hay actualizaciones. Se mantiene vigenteel tltimo reporte de seguimiento emitido por la Unidad Técnica
de Evaluacion de la Gestién, sobre el estado actual de los planes de accién surgidos como resultado de la
Autoevaluacién del Sistema de Control Interno del Conglomerado para el periodo 2022.

Destaca el hecho de mantener calificaciones de excelencia en la autoevaluacion de Control Interno segin
laley 8292 y lograr un cumplimientodel 91%enlos Planesde Accién de Control Internoy un 9% en Proceso
en tiempo, que por la naturaleza de estos Ultimos son planes de largo plazo, ambos resultados fueron
conocidos por la Junta Directiva Nacional.

3. Estado del diagnéstico del Nivel de Madurez en materia de Control Interno

No hay actualizaciones. Se mantiene vigente el Gltimo resultado del diagnéstico emitido por la Unidad
Técnica de Evaluacion de la Gestion (en atencion de la recomendacion N°1 del informe AIRI-028-2018 de
la Auditoria Interna (remitido mediante oficio AG-273-2018).

4. Estado actual Planes de Accion del Diagnéstico del Nivel de Madurez del SIC

No hay actualizaciones. Se mantiene vigente el seguimiento anual de planes de accion definidos por la
Administracién con el objetivo de ir incrementado gradualmente el nivel de madurez del sistema de control
interno a nivel institucional. Ultimo realizado con corte al 30 de abril de 2023 por parte de la Unidad Técnica
de Evaluacion de la Gestion.

E. PRINCIPALES LOGROS

Me permito hacer un breve resumen de los principales logros alcanzados durante mi gestion, de
conformidad con la planificacion institucional y durante el periodo en que efectivamente ejerci el cargo:

1. Cumplimiento de Metas Plan Estratégico del Conglomerado Financiero BPDC

Durante el periodo de mi gestion se tomaron las decisiones y acciones pertinentes para impulsar el
cumplimiento de las metas del periodo definidas en el Cuadro de Mando Integral vinculado al Plan
Estratégico del CFBPDC 2023-2025 y aprobadas por la Junta Directiva Nacional el 02/05/2023. Los
resultados del préximo seguimiento trimestral con corte al 30/06/2023 ser4 comunicados en la Ultima
semana de julio 2023.

Asi mismo, se apoyo a la Direccidn de Tecnologia de Informacion en la atencién del Plan de Cierre de
Brechas identificadas en el dltimo informe de seguimiento del PETI 2022-2024, con corte al 31/03/2023.
Los resultados del préximo seguimiento trimestral con corte al 30/06/2023 sera comunicados en la Ultima
semana de julio 2023.

2. Situaciéon Financiera - indicadores financieros clave del Banco

En el siguiente cuadro se presenta el Balance de Situacion y el cumplimiento del PAO al 30 de junio del
2023:

RN -~



Borico
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

A junio-2023
Cumplimiento del PAO
(en millones de colones y en porcentajes)

Resultado Meta PAO . %

Junio 2023 Junio 2023 Variacion cumplimiento
ACTIVO 3994 834 4091284 -96 450 97,64%
DISPONIBILIDADES 147984 188903 -40 919 78,34%
INVERSIONES 801681 827333 -25652 96,90%
'CARTERA CREDITO NETA 2764733 2785892 -21159 99,24%
‘OTRAS CUENTAS POR COBRAR 8883 13 686 -4 803 64,90%
BIENES REALIZABLES NETO 20305 23508 -3203 86,37%
PARTICIPACION EN OTRAS EMPRESAS 104 549 100 648 3901 103,88%
BIENES DE UsO 84501 85213 -713 99,16%
OTROS ACTIVOS 62199 66 101 -3902 94,10%
PASIVO + PATRIMONIO 3994 834 4091284 -96 450 97,64%
PASIVO 3084 879 3201976 -117 097 96,34%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2300609 2330605 -29 996 98,71%
'OTRAS OBLIGACIONES FINANC. 707 359 783 309 -75950 90,30%
OTRAS CTAS P/PAGAR Y PROV. 73331 79759 -6428 91,94%
OTROS PASIVOS 3580 8302 -4722 43,12%
PATRIMONIO 909 955 889 308 20 647 102,32%

e Ajunio 2023, se observa un crecimiento del Activo Total de 1.98% con respecto a diciembre 2022,

originado principalmente por el incremento del saldo de las inversiones y el saldo de la cartera de
crédito en contraposicién a la disminucion de las disponibilidades por la estrategia de optimizacion
de la liquidez institucional.

e Enel primer semestre 2023 la cartera de crédito bruta presenta un crecimiento de 1.48%, superior
al promedio del Sistema Bancario Nacional -2.28%. Se destaca el crecimiento de la cartera en
colones del 2.45% superior al promedio de la industria de 0.35%.

e El portafolio de inversiones alcanza la suma de €801.681 millones, presenta una reduccion
interanual de ¢151.831 para el financiamiento de la cartera de crédito y recomposicion de la
estructura de financiamiento del Banco.

e Lacobertura adicional de estimaciones alcanz6 a junio 2023 la suma de ¢54.871 millones.

El resumen del Estado de Resultados a junio 2023 versus el PAO vigente se muestra seguidamente:

Cumplimiento del PAO
(en millones de colones y en porcentajes)

Resultado MetaPAO . . %
Junio 2023 Junio 2023 ' 212¢M umplimiento
UTILIDAD DE INTERMED. FINANCIERA 92 566 91678 888 100,97%
UTILIDAD POR PRESTACION DE SERVICIOS 8186 10177 1991 80,44%
OTROS ING. Y EGR. DE OPERAC. NETO 11853 2159 1005 53,42%
UTILIDAD OPERACIONAL BRUTA 99 508 99 696 97 99,90%
GASTOS DE ADMINISTRACION 80439 78802 1637 102,08%
GASTOS DE PERSONAL 51498 51139 359 100,70%
GASTOS GENERALES 28 941 27662 1279 104,62%
UTILIDAD OPERACIONAL NETA 19 159 20894 1735 91,70%
NETO DE ESTIMACIONES 5880 10358 4478 56,77%
IMPUESTOS Y PART. S. UTILIDAD 1215 2533 -1318 47,.96%
TOTAL INGRESOS 242577 241108 1469 100,61%
TOTAL GASTOS 230513 233105 2592 98,80%
UTILIDAD NETA 12064 8003 4062 150,75%

e Lautilidad neta acumulada a junio 2023 es de €12.064 millones. Utilidad de las Sociedades por la
suma de €5.185 millones con una participacion sobre utilidad neta del 42,98%.

_—
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Los Indicadores Financieros a junio 2023 versus el PAO vigente, se muestran en el siguiente cuadro:

Indicadores cierre contable versus PAO vigente
Mes de cierre contable

jun-23
Cierre Pao Mes
Detalle contable cierre Variacion Ptos %

Rentabilidad a patrimonio 3,08% 2,57% 0,51
Ingresos por servicios a gastos adtvos 14,79%  17,88% -3,09
Margen de Intermediacion 4,28%  4,29% 0,05
Gastos administrativos a utilidad operacional bruta 76,44%  75,65% 0,79
Gastos administrativos a UOB(sin sociedades) 79,33% 78,03% 1,30
Morosidad mayor a 90 dias 2,08% 2,26% 0,18
Perdida esperada 2,22% 241% 0,19

3. Gestion de aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG)

Durante el periodo de mi gestién también se atendieron actividades relacionadas con las siguientes
temaéticas de orden estratégico :

Sostenibilidad y la Responsabilidad Social Empresarial
Valor Social y del Valor Ambiental (3LB)

Gobierno Corporativo

Transformacion Digital

Riesgo Politico y Legislativo

Riesgo Legal

4. Gestion de Conglomerado: Sociedades Andnimas

Mediante oficio GGC-1093-2023 se formalizaron los acuerdos de la sesion de trabajo del Equipo Gerencial
del CFBPDC llevada a cabo el 29/06/2023, con el objetivo de “Potenciar la Gestion Corporativa”.

Lo anterior en complemento de la Gestién Conglomeral que se refuerza en elementos formalmente
establecidos como los siguientes (entre otros):

e Acuerdo JDN-5939-Acd-694-2022-Art-10 (29/07/2022), que establece:
- Mecanismos de Gestion del Conglomerado
- Gestidon Conglomeral de Riesgo
- Gestion Conjunta de Negocios
- Eficiencia en la Gestién Conglomeral

¢ Reglamento para la organizacion y funcionamiento de la Junta Directiva Nacional del Banco
Populary de Desarrollo Comunal (Nov-2022 V5); que establece en la Seccién V. los Mecanismos
de comunicacion y coordinacién entre la Junta Directiva Nacional y las juntas directivas de las
sociedades.

—_— Tl
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5. Gestion de Comisiones y Comités de la Gerencia General Corporativa
Cantidad de sesiones convocadas y acuerdos generados por Comités y Comisiones de la GGC:

Cantidad de

NOMBRE DEL COMITE Sl Acuerdos
Comité de Activos y Pasivos (ALCO) 3 11
Comision Gerencial de Crédito Pleno 2 4
Comité Gerencial 2 4
Comité Ejecutivo de Tecnologia de Informacién (CETI) 1 4
Comisién Gerencial Ejecutiva Corporativa 0 0
Consejo de Sostenibilidad Corporativo (COSC) 0 0
Comité Corporativo Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad (COSEIC) 0 0
Total 8 23

6. Gestion de acuerdos Junta Directiva Nacional y de sus Comisiones y Comités

Se atendieron las sesiones convocadas por los siguientes Organos Colegiados y se gestiond la atencion
de los acuerdos generados para la GGC, tanto de “Requiere respuesta” (con Plazo Fijo y Periddicos) como
de “Accion Administrativa”. Los acuerdos en proceso estan dentro del plazo establecido:

Junta Directiva Nacional

Tipo de Acuerdo Cumplidos | En proceso As-irgortz(ljos
Requiere Respuesta 35 6 41
Accién Administrativa 24 7 31
TOTAL 59 13 72

Durante el periodo las Juntas Directivas de Popular Pensiones, Popular Valores, Popular SAFl y
Popular Seguros, no presentaron acuerdos de ningun tipo, segun consulta al SISTEMA CAR SlI.

Comité Corporativo de Cumplimiento

Tipo de Acuerdo

Cumplidos ‘ En proceso

Total

Asignados
Requiere Respuesta 1 4 5
Accién Administrativa 2 1 3
TOTAL 3 5 8

Comité Corporativo de Nominacion y Remuneracion

Tipo de Acuerdo

Cumplidos

En proceso

Total
Asignados

Requiere Respuesta 3 1 4
Accion Administrativa 0 3 3
TOTAL 3 4 7

_— Tl
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Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

Tipo de Acuerdo Cumplidos ‘ En proceso A s-irg;)rtgcljos
Requiere Respuesta 2 3 5
Accion Administrativa 0 0 0
TOTAL 2 3 5

Comisién de Pautas y Banca Social

Tipo de Acuerdo Cumplidos ‘ En proceso ‘ As?g-;%taaclj -
Requiere Respuesta 0 1 1
Accion Administrativa 0 3 3
TOTAL 0 4 4

Comité Corporativo de Riesgo

Tipo de Acuerdo Cumplidos ‘ En proceso As;;%t:llos
Requiere Respuesta 7 6 13
Accion Administrativa 0 0 0
TOTAL 7 6 13

| Comité Corporativo de Auditoria

: : Total
Tipo de Acuerdo Cumplidos | En proceso Asignados

Requiere Respuesta 4 7 11
Accién Administrativa 0 0 0
TOTAL 4 7 11

Comision Técnica de Asuntos juridicos

Tipo de Acuerdo Cumplidos ‘ En proceso As;;%t:éos
Requiere Respuesta 0 0 0
Accién Administrativa 0 1 1
TOTAL 0 1 1
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F. PROYECTOS MAS RELEVANTES

Conforme al reporte oficial con corte a junio 2023 (DOCAP-102-2023), en el siguiente cuadro se detalla
(por entidad del Conglomerado) el estado actual del Programa, Proyecto o Iniciativa formalmente
constituida conforme la normativa interna. Del total de 23 esfuerzos, el 87% avanzan conforme a lo
planificado. Durante Julio 2023, las dependencias responsables trabajan junto con sus patrocinadores en
el cierre de brechas de los tres proyectos registrados con desfase igual o superior al 5%:

Entidad s Tipo Esfuerzo pm Nombre Esfuerzo = Administrado pm Estado g ochaActa ) Fechalnicio/ jFechaEstimadal o o gpin ml  sDesv. pe
B constitutiva ecucién o
Sistema Integral Gestion de Riesgo de

Crédito (Scoring) de Riesgo 1. Ejecucion 4/3/2015 27/6/2017 28/4/2023 “

Dependencla

Dependencia

Direccion Corporativa

BPDC 01-Proyecto DpocAP DIRCR 1%
Divisién Centro o
BPDC 06-Programa  Programa MasterCard Dpocap DCNT ! " 1. Ejecucién 18/7/2019 8/4/2021 20/4/2023 74,60% 74,60% 0%
Nacional de Tarjetas
BPDC 06-Programa | Seguridad de la Informacién DOCAP DsI GE':::;Z?":“' 1. Ejecucién 2/12/2013 1/4/2014 31/12/2023 “ 0%
v
BPDC 06-Programa | Solucién Planta Fisica DOCAP 560 Subgerencia General 1. Ejecucién 19/3/2012 4/1/2022 21/3/2025 0%
de Operaciones
BPDC 01-Proyecto  Solucién Planta Fisica DOCAP GO Subgerencia General 1. Ejecucion 19/3/2012 4/1/2022 21/3/2025 ““ 0%
de Operaciones
BPDC 02-Esfuerzo Tl  Downsizing SIPO DIRTI DIRTI Direccién Tecnt?l?gla 1. Ejecucion N/A 1/4/2020 8/9/2023 -1%
de Informacién
BPDC 01-Proyecto Solucién de Crédito DOCAP DGN Subg;re,:cm G_eneral 2. Contratacién 17/10/2018 1/1/2022 31/12/2024 -- » -4%
e Negocios
Direccion Tecnologi
BPDC 01-Proyecto  Proyecto laa DataCeter DOCAP DIRTI ireccion Tecnologa 1. Ejecucion N/A 30/5/2023 30/5/2029 ® 1%
de Informacién
Di ion Te logi:
BPDC 02-Esfuerzo Tl Bus de Integracion DIRTI DIRTI \reccion Tecno'ogia 1. Ejecucion N/A 22/5/2023 30/9/2023 ® 0%
de Informacién
Transformacio Transformacio G General 3. Desarroll Segun plan d
BPDC 06-Programa | Programa de Transformacion Digital ranstormacion ranstormacion erencia Genera esarrofio 3/3/2020 1/7/2020 gt plan de ® 00%
Digital Digital Corporativa Producto Minimo entregas
Transformacio Transformacio i I . Desarroll in pl
ao0c avproyecta |NeaBank ransformacién | Transformacién | Gerencia Genera 3. Desarrallo 37372020 Yoo | SeEinplan de ®
Digital Digital Corporativa Producto Minimo entregas
Evaluacion del . — Direcs -
BPDC Ol-Proyecto  EV2Iuacion del desempefio y gestion de DOCAP DIRCH ireccién de Capital 2. Contratacion 8/7/2021 31/3/2022 24/3/2023 ® 0%
aprendizaje Humano
o A 6 o : —
BPDC Ol-Proyecto '\! 23-Adauisicion de herramienta DOCAP Area Continuidad 56O 5. Iniciacion 17/10/2022 4/9/2024 @ 5%
para la gestion de continuidad de del Negocio
BPDC 0l-Proyecto  Solucion Cobro Administrativo DOCAP pee DIRSN 1. Ejecucién 3/12/2021 | 3/12/2021 | 10/11/2023 “-. 5%
PSAS 0l-Proyecto  Migracién de Datos PSAS Popular Sociedad 1. Ejecucion No suministrado No suministrado ® 1%
Agencia de Seguros,
PSAS OL-Proyecto | Gestién del Cambio PSAS Popular Sociedad 1. Ejecucion No suministrado No suministrado ® 3%
Agencia de Seguros,
PSAS O3-iniciativa  Gestion de Pélizas (2da Fase) PSAS Popular Sociedad 1. Ejecucién 1/3/2021 1/4/2021 31/5/2023 ® 0%
Agencia de Seguros,
- — e ;
PSAS O1-proyecto | CORE-Compra einstalacién del CORE PSAS Popular Sociedad 4. Planificacién 1/3/2021 1/3/2021 30/7/2022 ® 0%
de Correduria Agencia de Seguros,
PSAS OL-Proyecto | Infraestructura en la Nube PSAS Popular Sociedad 4. Planificacion 1/4/2021 pendiente pendiente ® 0%
Agencia de Seguros,
PVSA O3-Iniciativa | COUIPO de computo (monitores, PVPB Popular Valores, S.A. 2. Contratacién N/A N/A N/A ®  20%
desktop, laptop y dockings)
PVSA 03-Iniciati Analisis i PVPB Popular Valores, S.A. 2. Contratacién N/A N/A N/A ®  10%
SAFI Ol-Proyecto "ortalecimiento de la infraestructura SAFI Popular Sociedad | 1y - 4o mento de Ti 1. Ejecucion 5/3/2021 1/1/2022 31/12/2024 85% 87% ® 2%
tecnologica Fondos de
Proyecto de Transformacion Digital Popular Sociedad
SAFI OL-Proyecto |+ 0Yecto a¢ Transformacion Digital e SAFI opular Socieda Gerencia General 4. Planificacion 18/2/2020 1/1/2020 31/12/2024 ®  s5%
Innovacién Fondos de

Total 23 # Esfuerzos: 23

G. ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

En este apartado se detallan los resultados de la evaluacion de los objetivos y metas PAO ultimo trimestre
evaluado al término de mi gestiéon (Junio 2023). Se incluye ademas la referencia la asignacion de activos
fijos a mi persona.

1. Resultados de Evaluacion PAO Il Trimestre 2023 — Gestion Propia GGC

La calificacién obtenida por parte de la Gerencia General Corporativa (como unidad departamental) fue de
un 99,49% para el Il Trimestre 2023; y una calificacién acumulada anual de 90,11%.

2. Activos Fijos asignados

Durante el periodo de mi gestién no me fueron asignados activos fijos pertenecientes al despacho de la
Gerencia General Corporativa.

L T
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H. SUGERENCIAS

Seguidamente se enlistan algunos temas relevantes que por suimportancia estratégica e impacto asociado
al riesgo identificado, se sugiere se continle su gestion y liderazgo junto con el equipo gerencial:

1. Iniciativas clave

Datacenter (laaS)

Estabilizacién de los Sistemas

Core Bancario R17 a R23

Core de Crédito

Ciberseguridad

Continuidad del Negocio

Centro de Servicios Compartidos
Neobanco

CRM

BI

BIAC, SIPO, Banca Movil
Restructuracion del area de Tecnologia de Informacién
Gestién con Proveedores clave de Tl

2. Estrategiay Negocios

Gestién del Cuadro de Mando Integral 2023-2025 vinculado al Plan Estratégico 2023 — 2025.
Fortalecimiento de la Banca Social

Implementacién (segln plan de trabajo) de los ajustes organizacionales aprobados por JDN.
Redisefio del Sistema Evaluacién del Desempefio (SED).

Alcanzar mayor nivel de madurez en la Transformacion Digital

Gestion de la estrategia de Innovacion del CFBPDC

Culminar con éxito el proyecto de Solucion de Planta Fisica (Metro 1).

Gestidon del Riesgo Legal y Legislativo (Portafolio de proyectos de ley que se han identificado con
impacto y/o interés para el Conglomerado Financiero)

3. Gobernanza
e Apoyar proceso de integracion de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
e Dar atencion, seguimiento y control de la nueva normativa de Supervision.
e Continuar con el fortalecimiento del Marco de Gobernanza del CFBPDC.

OBSERVACIONES

La informacién contenida en este informe final de gestion se fundamenta en documentacion que consta,
tanto en los registros de correspondencia interna recibida y tramitada por el despacho de la Gerencia
General Corporativa; asi como de los sistemas de informacion gerencial y de los controles intemos
formalmente establecidos.
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lll. Cumplimiento de disposiciones giradas por Contraloria General de la Republica

Seguidamente se muestra el estado actual del cumplimiento de las disposiciones y gestiones recibidas
durante el periodo, giradas por la Contraloria General de la Republica. EI 100% fueron atendidas:

Periodo | Gestiones Recibidas Gestiones Atendidas | Gestiones En Proceso
5 JUNIO AL 13 JULIO 2023 6 6 0

IV. Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control externo

Aqui se detalla el estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante mi
gestion fueron giradas por otros entes de supervision y control externo.

1. Gestion de informes y solicitudes SUGEF

| Periodo | Gestiones Recibidas | Gestiones Atendidas | Gestiones En Proceso
5 JUNIO AL 13 JULIO 2023 14 14 0

2. Atencion de recomendaciones generadas por Auditoria Externa

Durante el periodo comprendido entre el 04 de junio 2023 y la fecha actual, no se recibieron o cumplieron
nuevas recomendaciones emitidas por Organos Auditores Externos. Se mantienen en seguimiento las
recomendaciones de periodos anteriores asignadas por las Auditorias Externas, las cuales se mantienen
en proceso dentro del plazo comprometido.

V. Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

A continuacién, el reporte de recomendaciones de Auditoria Interna asignadas a la GGC, del 5/junio/2023
al 13/julio/2023. Se gestionaron 18 recomendaciones en el periodo y se recibieron 16 nuevas
recomendaciones en el periodo:

1. Recomendaciones atendidas durante el periodo por parte de la GGC

Fecha

Oficio | # Rec Nivel Riesgo | Estado |Atenci(’)n

Cumplimiento

AIRI-0023-2021 4 30/6/2023 Por validar | GGC-1074-2023: Solicitud de atencion
AIRI-0023-2021 9 30/6/2023 Medio Por validar | GGC-1102-2023: Solicitud de atencion
AIRI-0017-2022 1 30/6/2023 Alto Por validar | GGC-1047-2023: Solicitud de atencion
AIRI-0031-2022 2 30/6/2023 Medio En Proceso | GGC-1077-2023: Solicitud de prérroga
AIRI-0036-2022 6 30/6/2023 Medio Por validar [ GGC-1099-2023: Solicitud de atencion
AIRI-0044-2022 1 30/6/2023 Medio En Proceso | GGC-1060-2023: Solicitud de prérroga
AIRI-0044-2022 2 30/6/2023 Medio En Proceso | GGC-1060-2023: Solicitud de prérroga
AIRI-0002-2023 1 30/6/2023 Alto En Proceso | GGC-1041-2023: Solicitud de prérroga
AIRI-0002-2023 7 30/6/2023 Medio Por validar | GGC-1073-2023: Solicitud de atencion
AG-0074-2023 1 31/07/2023 Alto Por validar | GGC-1057-2023: Solicitud de atencion
AG-0074-2023 2 31/07/2023 Medio Por validar | GGC-1057-2023: Solicitud de atencion
AG-0074-2023 3 31/07/2023 Medio Por validar | GGC-1057-2023: Solicitud de atencion

_ I
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Oficio | # Rec | Fecha Nivel Riesgo | Estado |Atenci()n

Cumplimiento

AG-0074-2023 5 31/07/2023 Medio En Proceso | GGC-1057-2023: Remision cronograma de atencion
AG-0074-2023 6 31/07/2023 Medio En Proceso | GGC-1057-2023 Remision cronograma de atencion
AG-0074-2023 8 30/6/2023 Medio Por validar | GGC-1057-2023 Solicitud de atencién

AIRI-0033-2022 2 31/07/2023 Alto En Proceso | GGC-1057-2023: Remisién cronograma de atencion
AIRI-0010-2022 4 30/06/2023 Medio En Proceso | GGC-1154-2023: Remisién cronograma de atencion
AIRI-0010-2022 8 31/07/2023 Medio En Proceso | GGC-1142-2023: Remisién cronograma de atencion

2. Recomendaciones asignadas durante el periodo ala GGC

Oficio # Rec Fecha |Nive| Riesgo Estado Actual

AG-0074-2023 | 1 31/07/2023 Alto Atendida Por validar

AG-0074-2023 | 2 31/07/2023 Medio Atendida Por validar

AG-0074-2023 | 3 31/07/2023 Medio Atendida Por validar

AG-0074-2023 5 29/02/2024 Medio En proceso y en tiempo

AG-0074-2023| 6 31/01/2024 Medio En proceso y en tiempo

AG-0074-2023 | 8 31/07/2023 Medio Atendida Por validar

AIRI-0015-2023| 1 31/12/2023 Medio En proceso y en tiempo

AIRI-0015-2023| 2 31/07/2023 Medio En proceso y en tiempo

AIRI-0017-2023| 1 31/07/2023 Alto En proceso y en tiempo

AIRI-0017-2023| 2 31/07/2023 Alto En proceso y en tiempo

AIRI-0017-2023| 3 31/07/2023 Alto En proceso y en tiempo

AIRI-0017-2023| 4 31/07/2023 Medio En proceso y en tiempo

AIRI-0018-2023| 1 31/07/2023 Alto En proceso y en tiempo

AIRI-0010-2022| 4 30/06/2023 Medio En Proceso, se remitié oficio con propuesta de cronograma de atencion
AIRI-0010-2022| 8 31/07/2023 Medio En proceso y en tiempo

AIRI-0033-2022 2 31/07/2023 Alto En proceso y en tiempo

VI. Estado actual de expedientes de fiscalizacion contractual a cargo

Aquiseresumelasituacién actual sobre lacorrecta ejecucion del objeto contractual, ademas de la correcta
administracion, control y supervisién de los contratos a cargo de la Gerencia General Corporativa. Como
partedelas funciones defiscalizacion,en cadaunode ellos, se vela por el cumplimiento de las obligaciones
contraidas, vencimiento de plazosy vigenciade garantias de cumplimientos, prérrogasy notificaciones; asi
como la evidencia para medir el desempefio real del proveedor, aplicacion de multas (en los casos que
corresponda), entre otros.

1. Contrato Servicio de Diagnéstico del Proceso y Estructura Actual de Gobierno Corporativo

a. Descripcion el Contrato

Se ejecutod la contratacion correspondiente al “CONTRATO DE SERVICIO DE UN DIAGNOSTICO DEL
PROCESO Y DE LA ESTRUCTURA ACTUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL CONGLOMERADO
FINANCIERO BANCO POPULAR (CONSUMO SEGUN DEMANDA)’, LICITACION ABREVIADA
PROCEDIMIENTO SICOP No. 2020LA-000006-0020600001, firmado entre el Banco Popular y el
contratista KPMG.

—_— Tl
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El Objeto de la presente contratacion se encuentra estipulado en el contrato, conforme se detalla:

“EL OBJETO de la presente contratacion se refiere a que “EL CONTRATISTA” le brindara a “EL BANCO”
Elaboracién de Diagnéstico del Proceso y de la Estructura Actual de Gobierno Corporativo del Conglomerado
Financiero de “EL BANCO”, bajo la modalidad de — Consumo Segun Demanda-, en los siguientes términos: ...”

En clausula DECIMA PRIMERA: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD. De acuerdo alo establecido en
con el pliego cartelario “EL CONTRATISTA” se compromete a mantener absoluta confidencialidad,
integridad y disponibilidad sobre: ...” (los enlistados en el contrato).

Através del oficio DIRCR-86-2022 del 20 de enero del 2022, el cual, atendia el acuerdo de la Junta Directiva
Nacional JDN-5886-Acd-019-2022-Art-13 del 13 de enero de 2022, la Direccion Corporativa de Riesgo,
procedio al traslado del Contrato sub examine, iniciando, a partir de ese momento la fiscalizacion por parte
de mi persona en calidad de Gerente General Corporativo.

A partirdel Proceso de Fiscalizacion por parte de esta Gerencia General Corporativa, mediante oficio GGC-
1639-2022, de fecha 22 de diciembre de 2022, se comunicé a KPMG la prérroga del contrato, a partir del
01 de marzo de 2023 y hasta el 01 de marzo de 2024.

Mediante oficio DIRCR-142-2021 se procedi6 a girar la orden de inicio dando como fecha el 1 de marzo de
2021 a la empresa KPMG quien resulté adjudicada del proceso de contratacion realizado. A la fecha el
contrato se encuentra satisfactoriamente en ejecucion y se espera una nueva prérroga a partirde 01 de
marzo de 2024 y hasta 01 de marzo de 2025, siendo que, segun los alcances del contrato, corresponde la
evaluacion del nivel de madurez de la Institucion en Gobierno Corporativo, a través de la aplicacion del
indice de Gestion de la Gobernanza.

Asi las cosas, el Contrato se encuentra vigente y la garantia de participacion esta al vigente y al dia, segun
los alcances normativos relacionados. En el Sistema Integrado de Compras Publica (SICOP) se encuentra
debidamente subido y documentado todo lo actuado con respecto a la contratacion.

2. Contrato Servicios en Asesoria en Derecho Laboral y en Derecho Administrativo

Se ejecutd la contratacion correspondiente al contrato No.04320200042000035-00, firmado entre el Banco
Populary el contratista CONSORCIO JOHANNING-CHANDLER, contrato que se deriva de la adjudicacion
de la Licitacion Abreviada Numero de Procedimiento SICOP 2020LA-000007-0020600001 (consecutivo
interno N°10-7-2020). “CONTRATO DE SERVICIOS EN ASESORIA EN DERECHO LABORAL Y EN
DERECHO ADMINISTRATIVO A LA GERENCIA GENERAL CORPORATIVA DEL BANCO POPULAR
(CONSUMO SEGUN DEMANDA)".
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El Objeto de la presente contratacion se encuentra estipulado en el contrato, conforme se detalla:

“...EL CONTRATISTA” le brindara a “EL BANCQ” Servicios de Asesoria Legal en Derecho Laboral y Derecho
Administrativo a la Gerencia General Corporativa de “EL BANCO”, — Consumo Segun Demanda-, en los
siguientes términos: ...”

La ejecucion de este contrato conforme el cartel y el acuerdo contractual, se encuentran tutelados bajo la
confidencialidad estipulada en los articulos 6 de la Ley General de Control Interno, Ley N.° 8292 del 31 de
julio de 2002 (LGCI), y el numeral 8 de laLey Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica, Ley N.° 8422 del 6 de octubre de 2004 (LCCEIFP).

La Divisién de Contratacion Administrativa a través del oficio DCADM-UC-827-2020 del 08 de octubre de
2020 dela Unidad de Contratos, comunicéala Gerencia General Corporativa el traslado oficial del contrato,
a efectos de iniciar la fiscalizacion contractual.

La Gerencia General Corporativa mediate el oficio GGC-1688-2020 de fecha 19 de octubre de 2020 notifica
al contratista Consorcio Johanning-Chandler, la fecha definida para iniciar la ejecucion contractual y que
corresponde al jueves 22 de octubre del 2020.

Asimismo, se tiene que mediante acuerdo de Junta Directiva Nacional JDN-5861-Acd-770-2021-Art2, se
dispuso: “Designar como negociador del proceso de Convencion Colectiva al Subgerente General de
Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, quien seré el negociador titular. Durante el proceso
de negociacion, podra hacerse asesorar de la consultoria externa competente”.

En acatamiento a dicho acuerdo, mediante oficio GGC-1382-2021 del 05 de octubre del 2021, el Gerente
General Corporativo autorizé a la Subgerencia General de Negocios, a solicitar directamente a los
contratistas los servicios de asesoria legal objeto de esta contratacion que considere necesarios para €l
proceso de negociacion de lanueva convencion colectiva, debiendoconformar un expediente conel detalle
de todos los servicios solicitados, su aprobacién y recepcion definitiva a satisfaccion para efecto de futuros
escrutinios de las instancias de fiscalizacion que asi lo requieran.

e A través del oficio GGC-1395-2021 del 7 de octubre del 2021, la Gerencia General Corporativa
comunicaformalmente alos contratistas el interés de prorrogar el plazo de servicio por (1) afio mas
a partirdel 22 de octubre de 2021 hasta el 22 de octubre de 2022, la cual fue aceptada por €l
contratista mediante oficio de fecha 09 de noviembre del 2021.

¢ Mediante oficio GGC-893-2022 del 04 de agosto del 2022, la Gerencia General Corporativa
comunicaformalmente a los contratistas el interés de realizar una nueva prorroga en el plazo de
servicio por (1) afio mas a partir del 22 de octubre de 2022 hasta el 22 de octubre de 2023. Esta
nueva prérroga fue aceptada por el contratista mediante oficio de fecha 02 de setiembre de 2022.
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A lafecha el contrato se encuentra satisfactoriamente en ejecucion y se espera una tercera prorroga.

Asilas cosas, el Contrato se encuentra vigente y la garantia de participacion est4 al vigente y al dia, segin
los alcances normativos relacionados.

En razén de lo anterior, la documentacion interlocutoria se encuentra debidamente acreditada en el
expediente de ejecucion y fiscalizacion contractual que lleva esta Gerencia General Corporativa como area
fiscalizadora del contrato, el cual contiene reportes de los servicios recibidos.

En el Sistema Integrado de Compras Publica (SICOP) se incluye un resumen de cada uno de los
pedimentos, visibles en los Informes de Calidad del Desempeiio e Informe Periodo Contractual, asi como
las ordenes de pago tramitadas.

3. Contrato de servicios especializados en materia de T.I. (Rol de Proveedores 1)

Se ejecutd la contratacion correspondiente al “CONTRATO ADICIONAL (APLICACION ARTiCUITO 209
RLCA) CONTRATAO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MATERIA DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION PARA ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACION Y EJECUCION
DE PROYECTOS DEL CFBPDC (ROL DE PROVEEDORES) -Consumo por Demanda- LICITACION
PUBLICA No. 2017LN-000023-DCADM, firmado entre el Banco Popular y el contratista Price Waterhouse
Coopers Consultores S.R.L.

El Objeto de la presente contratacién se encuentra estipulado en el contrato, conforme se detalla:

“EL OBJETO de la presente contratacion se refiere a que “EL CONTRATISTA” le brindara a “EL BANCO”
servicios adicionales, Especializados en Materia de Tecnologia de Informacién, para Acompafiamiento en los
Procesos de Planificacion y Ejecucion de Proyectos para el Conglomerado Financiero de “EL BANCO”, bajo la
modalidad de Consumo Segin Demanda (Rol de proveedores), iguales a los que se pactaron en el Contrato
Original, Documento Contractual No.149-2018. ...”

De acuerdo con lo establecido en el apartado 2.18.2 del pliego cartelario, relacionado con el tema de
CONFIDENCIALIDAD, el “EL CONTRATISTA”, asi como sus funcionarios que trabajaran en el servicio
contratado, y mediante Declaracion Jurada, se comprometeran a mantener absoluta confidencialidad sobre
los items alli sefialados.

Através del oficio GGC-1104-2023 a partir del 10 de julio del 2023 se traslada la fiscalizacion del contrato
191-2022 “Contratacion de empresas que brinden servicios especializados en materia de tecnologia de
informacién para acompafiamiento en los procesos de planificacion y ejecuciéon de proyectos del
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Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Rol de Proveedores) — Consumo por
demanda- Licitacion Pablica N°2017LN-000023-DCADM al Gerente General Corporativo en funcion. El
cambio de Fiscalizador obedece a que la Direccion General Corporativa, se encuentra en transicion dentro
del organigrama institucional, por lo que transitoriamente absorbera esta figura la Gerencia General,
siempre con la responsabilidad de velar por la correcta administracion de los riesgos y logro de los
beneficios esperados en esta contratacion.

A partir del Proceso de Fiscalizacién por parte de esta Gerencia General Corporativa, no se dan prémogas
al contrato.

Mediante oficio DIRGC-231-2023 del 4 de mayo de 2023 se procedio a girar la orden de inicio dando como
fecha el 8 de mayo de 2023 a la empresa Price Waterhouse Coopers Consultores S.R.L quien resulté
adjudicada del proceso de contratacion realizado y en ejecucion por la ampliacion segun el articulo 209
RLCA.

Asi las cosas, el Contrato se encuentra vigente y lagarantia de participacion esta al vigente y al dia, segin
los alcances normativos relacionados. En el Sistema Integrado de Compras Publica (SICOP) se encuentra
debidamente subido y documentado todo lo actuado con respecto a la contratacion.

4. Contrato de servicios especializados en materia de T.l. (Rol de Proveedores 2)

Se ejecutd la contratacion correspondiente al “CONTRATO ADICIONAL (APLICACION ARTICULO 209
RLCA) CONTRATAO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MATERIA DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION PARA ACOMPANAMIENTO EN LO SPROCESOS DE PLANIFICACION Y EJECUCION
DE PROYECTOS DEL CFBPDC (ROL DE PROVEEDORES) -Consumo por Demanda- LICITACION
PUBLICA No. 2017LN-000023-DCADM, firmado entre el Banco Popular y el contratista Soluciones y
Servicios en Tecnologias de la Informacion S.R.L

El Objeto de la presente contratacion se encuentra estipulado en el contrato, conforme se detalla:

“EL OBJETO de la presente contratacion se refiere a que “EL CONTRATISTA” le brindara a “EL BANCO”
servicios adicionales, Especializados en Materia de Tecnologia de Informacién, para Acomparfiamiento en los
Procesos de Planificacion y Ejecucion de Proyectos para el Conglomerado Financiero de “EL BANCO”, bajo la
modalidad de Consumo Segin Demanda (Rol de proveedores), iguales a los que se pactaron en el Contrato
Original, Documento Contractual No.150-2018. ...”
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De acuerdo con lo establecido en el apartado 2.18.2 del pliego cartelario, relacionado con el tema de
CONFIDENCIALIDAD, el “EL CONTRATISTA”, asi como sus funcionarios que trabajaran en el servicio
contratado, y mediante Declaracion Jurada, se comprometeran a mantener absoluta confidencialidad sobre
los items alli sefialados.

Através del oficio GGC-1105-2023 a partir del 10 de julio del 2023 se traslada la fiscalizacion del contrato
203-2022 “Contratacion de empresas que brinden servicios especializados en materia de tecnologia de
informacion para acompafiamiento en los procesos de planificacion y ejecucion de proyectos del

Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Rol de Proveedores) — Consumo por
demanda- Licitacion Pablica N°2017LN-000023-DCADM al Gerente General Corporativo en funcién.

El cambio de Fiscalizador obedece a que la Direccion General Corporativa, se encuentra en transicion
dentro del organigrama institucional, por lo que transitoriamente absorbera esta figura la Gerencia General,
siempre con la responsabilidad de velar por la correcta administracion de los riesgos y logro de los
beneficios esperados en esta contratacion.

A partir del Proceso de Fiscalizacion por parte de esta Gerencia General Corporativa, no se dan prérrogas
al contrato.

Mediante oficio DIRGC-232-2023 del 4 de mayo de 2023 se procedio a girar la orden de inicio dando como
fecha el 8 de mayo de 2023 a la empresa Soluciones y Servicios en tecnologia de informacion S.R.L. quien
resulté adjudicada del proceso de contratacion realizado y en ejecucion por la ampliacion segun el articulo
209 RLCA.

Asi las cosas, el Contrato se encuentra vigente y lagarantia de participacion esta al vigente y al dia, segin
los alcances normativos relacionados. En el Sistema Integrado de Compras Publica (SICOP) se encuentra
debidamente subido y documentado todo lo actuado con respecto a la contratacion.

VIl. Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Puablico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publicoy puede darse a
conocer al publico en general através de los canales aprobados por el Conglomerado Financiero Banco
Popular.
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