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Periodo de Marzo 2021 a Febrero 2023

Sefiores

Junta Directiva Nacional
Banco Popular

Estimados seflores

“De conformidad con 1o establecido en el articulo 7 del
Reglamento de Juntas de Crédito Local, las actuales Juntas de
Crédito Local terminardn su gestidn el préximo 28 de febrero
de 2023 por lo tanto, de la manera mas atenta se le recuerda
sobre su obligacidn de:

- Elaborar y entregar el Informe Final de Gestién, segun lo
establecido en el articulo 10 inciso j) del Reglamento de
Juntas de Crédito Local y lo sefialado en la Directriz dictada
por la Contraloria General de la Republica No. D-1-2005-CO-
DFOE (Directrices que deben de observar los colaboradores (as)
obligados a presentar Informe Final de su Gestidn, segun 1o
dispuesto en el articulo 12 de la Ley General de Control
Interno”.

Ahora bien, con base en las disposiciones de la informacidén
de uso publico, 1la suscrita conoce que la misma contenida en
el presente informe es de uso publico y puede darse a conocer
en general a través de 1los canales que utilice el
Conglomerado Financiero Banco Popular.

PRESENTACION

Este informe se presenta con base en el cumplimiento del
Oficio SJDN-269-2022, Acuerdo N° 29 adoptado en la sesidn
ordinaria n°4 de la Comisién de Pautas Politicas y Juntas de
Crédito Local, responsabilidad que nos compete como miembros
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de la Junta de Crédito Local de Cartago y comprende el
periodo de mayo del 2021 a febrero del 2023.

En primera instancia, es importante tener presente que la
labor de las Juntas de Crédito Local se sustenta en el
articulo de la Ley Orgédnica del Banco Popular y de Desarrollo

Periodo del Marzo 21 a Febrero 2023

Comunal, en donde se aclara la responsabilidad qgque tenemos
las Juntas, asi mismo cumplir con los acuerdos dictados por
parte de la Junta Directiva Nacional y Comisidén de Pautas
Politicas y servicios de Crédito Local.

Fui nombrada Presidenta de la Junta con el beneplacito de las
compafleras que pertenecen otros sectores.

Ahora bien, se debe indicar que esta Jjunta ha sesionado
regularmente con base en lo acordado todos los miércoles al
ser 1las 15:00 horas vy las sesiones presenciales se han
realizado el mismo dia pero con horario de las 14:00 horas,
con una asistencia de un 98%. Se adjunta el cuadro con las
fechas de las sesiones realizadas.

ORDINARI

SESION A EXTRAORDINARIA
Abri/24/21 X Inicia Gestidn
Capacitacién Nacion Con todos 1los
de Junta al Fiscalia miembros
Mayo/12/2021 1-2021 x 0
Mayo/19/2021 2-2021 b 0
Mayo/27/2021 3-2021 b 0
Junio/2/2021 4-2021 b 0
Junio/9/2021 5-2021 x 0




Junio/14/2021 6-2021
Junio/23/2021 7-2021
Junio/28/2021 8-2021
Julio/2/2021 9-2021
10-
Agosto/12/2021 2021
11-
Agosto/25/2021 2021
setiembre/1/20 12-
21 2021
setiembre/8/20 13-
21 2021
Setiembre/17/2 14-
021 2021
Setiembre/24/2 15-
021 2021
Setiembre/29/2 16-
021 2021
17-
Octubre/4/2021 2021
Octubre/15/202 18-
1 2021
Octubre/29/202 19-
1 2021
Noviembre/5/20 20-
21 2021
Noviembre/17/2 21-
021 2021
Noviembre/24/2 22—
021 2021
Diciembre/1/20 23—
21 2021
Diciembre/8/20 24—




21 2021
Diciembre/15/2 25-
021 2021
Diciembre/22/2 26—
021 2021
Diciembre/29/2 27—
021 2021
28-
Enero/5/2022 2021
29-
Enero/12/2022 2021
30-
Enero/21/2022 2021
31-
Enero/26/2022 2021
32—
Febrero/2/2022 2021
33-
Febrero/9/2022 2022
Febrero/16/202 34-
2 2022
Febrero/23/202 35-
2 2022
36—
Marzo/2/2022 2022
37-
Marzo/9/2022 2022
38-
Marzo/14/2022 2022
39-
Marzo/23/2022 2022
40-
Marzo/30/2022 2022
Abril/6/2022

41-




2022

42—
Abril/13/2022 2022
43—
Abril/20/2022 2022
44—
Abril/27/2022 2022
45-
Mayo/4/2022 2022
46—
Mayo/11/2022 2022
477 -
Mayo/18/2022 2022
48—
Mayo/25/2022 2022
49-
Junio/1/2022 2022
50-
Junio/8/2022 2022
51-
Junio/15/2022 2022
52-
Junio/22/2022 2022
53-
Junio/30/2022 2022
54-
Julio/6/2022 2022
55-
Julio/13/2022 2022
56-
Julio/20/2022 2022
57-
Julio/27/2022 2022
Agosto/3/2022

58-




2022

59-
Agosto/10/2022 2022

60—
Agosto/17/2022 2022

61—
Agosto/24/2022 2022

62—
Agosto/31/2022 2022
Setiembre/7/20 63—
22 2022
Setiembre/14/2 64—
022 2022
Setiembre/21/2 65-
022 2022
Setiembre/28/2 66—
022 2022

67—
Octubre/5/2022 2022
Octubre/12/202 68—
2 2022
Octubre/19/202 69—
2 2022
Octubre/26/202 70-
2 2022
Noviembre/3/20 71-
22 2022
Noviembre/9/20 72—
22 2022
Noviembre/15/2 73—
022 2022
Noviembre/23/2 74—
022 2022
Noviembre/30/2 75-




022 2022

Diciembre/7/20 76—

22 2022 X 0

Diciembre/14/2 77—

022 2022 X 0

Diciembre/21/2 78—

022 2022 X 0

Diciembre/28/2 78—

022 2023 X 0
01-

Enero/4/2023 2023 X 0
02-

Enero/11/2023 2023 X 0
03-

Enero/18/2023 2023 X 0
04-

Enero/25/2023 2023 X 0
05-

Enero/30/2023 2023 X 0
06—

Febrero/9/2023 2023 X 0

Febrero/15/202 07-

3 2023 X 0

Febrero/20/202 08-

3 2023 X 0

Febrero/27/202 09-

3 2023 X 0

TOTAL SESIONES PERIODO 2021-2023

88

En el orden descrito anteriormente se realiza un desglose de

actividades generadas

durante

el

periodo

efectivas que a continuacidén se detallan

CAPACITACIONES:

de

secciones



Se participd en las capacitaciones durante los dos afios dados
y coordinados por la fiscalia de la siguiente tematica:

1-El1 Conglomerado (BPDC)en el Desarrollo Local y Nacional

2-Visidn

general del Conglomerado Financiero y el

protagonismo de las juntas de Crédito Local, como enlace
de negocios con los Sectores Sociales

3-Video:

ABC de las Juntas de Créditos Locales

4- Organizacién y funcionamiento de las Juntas de Crédito

Local
5-Andlisis

del entorno Nacional y su relacidén con el

Conglomerado BPDC

Capacitacién de Junta Nacional y la Fiscalia

Abri/24/21 presentando las responsabilidades asumidas
Participd Dofla Grace Padilla. Estrategias,

Mayo/19/2021 Fomentar la conexidén BP (Pymes)

04/09/021 Gobierno Corporativo (Se repite en 2022)

18/09/2021 Venta de Bienes Adjudicados (Se repite en 2022)

17/11/2021 Finanza sanas

15/12/2021 Informe de sostenibilidad I parte

22/12/2021 Informe de sostenibilidad II parte

29/12/2021 Informe de sostenibilidad III parte

05/01/2022 Informe de sostenibilidad IV parte

12/01/2022 Informe de sostenibilidad VI parte

21/01/2022 Popular Pensiones, su mejor opcidn

26/01/2022 Beneficios Tarjeta VISA

02/02/2022 Bienes Adjudicados

16/02/2022 Banca empresarial y corporativa

02/03/2022 Politica de retencién de los clientes de crédito

09/03/2022 Actualizacidébn econdmica

06/04/2022 Presentacidén Bandera Azul

13/04/2022 Presentacién VISA y tarjeta activa




Presentacidén del oficio DGN-0201-2022 y

2070472022 estrategia de comunicacién BP Combo
27/04/2022 Presentacién productos de crédito
04/05/2022 Seguridad de la informacidn
11/05/2022 Mercado Cambiario en el primer trimestre 2022
01/06/2022 Construimos Bienestar
08/06/2022 Ataques elec?ronlcos y presentacidn pagina web y
seguros en linea
ic] 1
15/06/2022 Ahorro a plazo y beneficios de la subasta de
propiedades
22/06/2022 Tarjeta activa BP y expediente digital
27/07/2022 Pensidén obligatoria, ROP
Factores mitigantes del fraude, presentacién de
micro-finanzas una solucidén del crédito del Banco
17/08/2022 .
Popular y Desarrollo Comunal y presentacidn de
tramites de consulta por transacciones SINPE
05/10/2022 Sggurldad de la 1nform?C}on. Ciber seguridad,
virus y correos electrdédnicos
17/11/2022 Capacitacién de Finanzas Sanas
7/12/2022 Capacitacién de la Gobernanza y sostenibilidad
21/12/2022 Se conﬁlgug con el reporte capacitacidn de
sostenibilidad
04/01/23 Se conFlpug con el reporte capacitacidn de
sostenibilidad
11/01/23 Informe General de Juntas
25/01/23 Informe Anual de Juntas
i 1 1
08/02/2023 Metas y estrategias del 2023 y resultados de
2022.
Programa BP Bienestar. Garantias para solicitar
27/02/2023 recursos del banco como créditos de fondos

especiales

Nota:




Las fechas que no aparecen es porque fueron realizados
analisis de créditos.

Igualmente se han realizado la Declaracidén Jurada gque debe
darse con base en la Ley N°8422. Contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento Ilicito en la funcidén Publica.

PLAN DE TRABAJO:

En cuanto al Plan de Trabajo se debe indicar que he sido
constante en la revisién del mismo para verificar el fiel
cumplimiento y retomar los aspectos necesarios para proseguir
con lo planificado. Sin embargo, es importante anotar que la
fidelidad del cumplimiento a favorecido por cuanto las metas
propuestas son ejecutables. Igualmente, la pandemia a la que
todos y todas hemos tenido la necesidad de reinventarnos para
poder seguir adelante ha entorpecido algunas de las
actividades. Esto porque en este Ultimo periodo sigue
afectando durante el proceso a realizar.

El apoyo dada a la Junta de Crédito ha aportado y colaborado
con el banco y la gerencia son excelentes, al igual la
divulgacién de materia escrito y de orden tecnoldbgico, 1la
conformacidén de las OES no se logro cumplir a cabalidad pero
siempre hubo de interés como participante de buscar entes que
cumplieran con los réquisitos.

En cuanto a la presencialidad, una de las caracteristicas
particulares han sido el cumplimiento, apoyo y puntualidad
igualmente el nivel de proyeccién para codyuvar en las
solicitudes de créditos dirigidas a las pymes, tarjetas de
crédito, etc.

Se realizdé un trabajo de coordinacidn con personas Jjubiladas
muy importante de compostaje con una charla con un grupo de
aproximadamente 40 personas bajo la coordinacidén de la junta
con los capacitadores aportados por el Banco. Definitivamente
todo un éxito.

Es importante anotar el apoyo recibido tanto por la Gerencia
dofila Shirley Barboza como también por la sub-gerente Yadira
Saravia de las cuales se ha recibido 1las capacitaciones
oportunas para mantener informada a la Junta en la totalidad,
sino gque también han sido invitadas las suplencias, sin
embargo, de parte de ellas (suplencias) no hubo interés en
asistir a las mismas.



LABOR SUSTANTIVA INSTITUCIONAL:

Durante el 2022 los efectos post-pandemia y los generados por
el conflicto en Ucrania han repercutido de manera negativa en
Costa Rica, asi como en el resto del mundo debido al
desabastecimiento en materias primas y alimentos, el alza en
los precios del petrdleo, lo cual se ha visto reflejado en
una aceleracién de 1las presiones inflacionarias, contando
actualmente con un nivel por encima del limite del Banco
Central. Ante este escenario el Banco Central decidié
aumentar la tasa de politica monetaria a un 8,5%, y aumentd
gradualmente el encaje minimo legal a partir de julio del
2022.

La produccidén contintla en recuperacidén, sin embargo; el
crecimiento es desacelerado, logrando durante el segundo
trimestre del 2022 un crecimiento del 6,6% con respecto al
PIB del 2019, donde los sectores que muestran mayor
recuperacidén son: alojamiento, servicios y comida, seguido de
transporte vy almacenamiento, los cuales fueron los méas
afectados durante la pandemia. Asimismo, pese a una tendencia
al alza en el precio del crudo y al tipo de cambio estos
componentes han alcanzado niveles inferiores en los ultimos
dias, generado expectativas positivas en los agentes
econdmicos.

Al cierre de este periodo el progreso de Costa Rica ha sido

notable, comparado con 2020 y 2021, el compromiso con la
apertura comercial ha sido clave para atraer inversidn
directa vy progresar en la cadena de valor. Todos estos
factores influyen en la colocacién de créditos vy 1la
activacién de la economia.

Sin duda debemos seguir trabajando y buscando mejorar la
eficiencia operativa mediante la innovacidn, automatizacidn
de procesos y la incorporacidédn de las tecnologias digitales
para mejorar el servicio al cliente, que puedan contribuir a
obtener mejores resultados.

La Junta de Crédito Local de Cartago detalla las solicitudes
de créditos analizadas 3% aprobadas para el periodo
comprendido entre mayo 2022 y febrero 2023, con un monto
total de colocacién de #1.351.099.392
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B Capital de trabajo

H Vivienda Hipotecario
M Cancelacion pasivos
W Tarjeta crédito

B BP Empresarias

M Frendario

B FOFIDE-Microfinanzas
[ Novacion Deuda

B Compra bienes adjudicados
M Personal

M Liberacion garantia

M Retencidn

I Segregacion garantia
B Vivienda Consumao




Segregacion garantia
Liberacicn garantia

Compra bienes adjudicados
FOFIDE-Microfinanzas

BP Empresarias
Cancelacion pasivos

Capital de trabajo  IEEEG—N
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BANCO POPULAR
Monto aprobado segun linea de crédito
Periodo 2021-2023

De Mayo 2022 a Febrero 2023

¢

Capital de trabajo 34,000,000
/2

Vivienda Hipotecario 107,100,000
/2

Vivienda consumo 618,852,000
¢

Cancelacion pasivos 21,000,000
Credito FOFIDE ¢

EMPRESARIAS 100,000,000
. e ¢

Tarjeta crédito 5,940,000
¢

Total 886,892,000




|

M Capital de trabajo ‘

W Vivienda Hipotecario
M Vivienda consumo

i
¥ Cancelacion pasivos |
o i i

Créditos por moneda

1%

B COLOMES

E DOLARES

COLONES 880,952,000.00

DOLARES 5,940,000.00

TOTAL 886,892,000.00
AGRADECIMIENTO:

Se agradece en lo que vale todo el apoyo recibido por los
capacitadores, personal del banco, analistas de crédito por
sus asesorias oportunas, a la Gerente Shirley Barboza y a la
sub-gerente Yadira Saravia, a la Fiscalia por sus
capacitaciones oportunas durante el periodo, ademds de las
respuestas dadas a las consultas hechas en sus momentos,
también el agradecimiento a cada una de las ©personas
trabajadoras del Banco por todo el apoyo dado durante nuestra
gestidn.



Muy especialmente al sefior Gilberth Diaz, Presidente del SEC,
quien siempre fue constante <con la participacidén como
corresponde a nuestras responsabilidades sindicales.

RUTH MIREYA ALTAMIRANO Firmado digitalmente por RUTH MIREYA
ALTAMIRANO AGUILAR (FIRMA)
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Ruth Altamirano Aguilar
Junta de Crédito Local BPT

Cartago
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Presidencia. Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de 1la
Educacion Costarricense (SEC)
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