
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

Nombre: Ileana Maria Calderon Arroyo 

Sucursal a la que 
pertenece: 

Pavas  

Periodo de Gestión: 2021 al 2023 

Destinatarios: 

 
Junta Directiva Nacional del Banco Popular 

Gerencia del BP Total. 
 
 

Firma:  
 

 
 

Fecha: 28/02/2023 

 
  



 

INFORME FINAL DE GESTIÓN 

 

 

1 

 
 
 

Contenido 
Presentación ...........................................................................................................................................2 

Resultados de la gestión........................................................................... ¡Error! Marcador no definido. 

Labor Sustantiva Institucional ................................................................... ¡Error! Marcador no definido. 

Cambios en el entorno .............................................................................. ¡Error! Marcador no definido. 

Principales Logros y proyectos más relevantes ......................................... ¡Error! Marcador no definido. 

Sugerencias y Observaciones .................................................................... ¡Error! Marcador no definido. 

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloría General de la República . ¡Error! Marcador 

no definido. 

Cumplimiento de las disposiciones giradas por órgano de control externo .............. ¡Error! Marcador no 

definido. 

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoría Interna ......... ¡Error! Marcador no definido. 

Cumplimiento de las disposiciones de la Información de Uso Público ...... ¡Error! Marcador no definido. 

 

  



 

INFORME FINAL DE GESTIÓN 

 

 

2 

Presentación 

 

Yo Ileana María Calderón Arroyo, mayor, divorciada y vecina de Pavas, con cédula de identidad 

número 105410786; nombrada como miembro suplente de la Junta de crédito por el periodo 2021 

al 2023.  Tuve la oportunidad de participar en tres ocasiones en la reunión realizada los días 

jueves en las oficinas del BPT Pavas, en las tres ocasiones acompañada por dos miembros 

propietarios y el señor Sergio,  gerente en las oficinad de Pavas. 

En cada una de estas sesiones se nos presentaron tres estudios de casos de crédito solicitados, 

brindando la información que de antemano nos hacían llegar para tener algún conocimiento de la 

solicitud, al contar cada uno de los solicitantes con un buen record crediticio  y donde el banco 

habia realizado un estudio a profundidad, al final son aprobados en pleno por todos los miembros 

presente.  

Participe además en distintas capacitaciones de forma virtual, donde conocí aspectos importantes 

y relevantes para el buen funcionamiento de las Juntas de Crédito así como de los remates que 

el Banco Popular realiza para recuperar inversiones.  

Fue muy reconfortante saber que el Banco Popular, brinda apoyo a pequeños y medianos 

empresarios realizando labor social. 

Me hubiera gustado haber tenido más participación en este periodo y poder conocer más sobre 

la importante labor realizada por el banco de los trabajadores y crecer juntos hacia un nuevo 

futuro. 

 

Atentamente, 
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