
 
 

 

 

 

“INFORMACION DE USO INTERNO. 

La información contenida en este documento es de Uso Interno y sólo puede ser utilizada por el personal del 
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa 
autorización por el área administrativa correspondiente”. Tel: 2104-5929 
 

DIRECCIÓN CAPITAL HUMANO 
 
 

 
18 de julio del 2023 

DIRCH-1067-2023 
 
 

Sr. 
Guillermo Vargas Acosta, Jefatura 

División Canales Electrónicos 
 
 

Estimado señor: 
 

Por este medio remito para su debida publicación en el sitio web del Banco, el 
siguiente Informe Final de Gestión: 
 

• Licda. Carmen Cordero Ruiz, jefatura División Gestión Cobratoria. 
 

De igual forma, se le agradece que nos informe cuando el mismo sea debidamente 
publicado en la página web del Banco, con el fin de poder tener un control más exacto 
y que pueda ser de gran ayuda para futuras ocasiones en las que nos realicen 

consultas relacionadas a dicho tema. 
 

 
Cordialmente, 

 
 
 

 
Licda. Silvia Goyez Rojas,  

Directora a.i. 
 

Anexos: Informe Final de Gestión  
 
URP/dcr 
 




 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Nombre: LIcda Carmen Cordero Ruiz 


Dependencia: División Gestión Cobratoria 


Periodo de Gestión: 01 de junio del 2023 al 10 de julio del 2023 


Destinatarios: 


 
Lic. Juan Carlos Li Guzman 
Lic. William Cespedes Rojas 
Licda Silvia Goyes Rojas 


 


Firma:  


 
 
 
 
 


Fecha: 10 de julio del 2023 
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Presentación 


 
En junio del año 2023, se dio el nombramiento por recargo de funciones como jefe de la División 
de Gestión Cobratoria, en ese momento el objetivo primordial se centró mantener los indicadores 
mensuales y continuar con el seguimiento, desarrollo e implementación de los sistemas SAC y 
SIREC. 
 
A continuación, se muestran los principales resultados y datos de interés para la persona que 
asuma el puesto. 
 
 
 


Resultados de la gestión 


 


Labor Sustantiva Institucional 
 
La División de Gestión Cobratoria, posee bajo su responsabilidad el control y cumplimiento 
institucional de las metas de: 
 
• Indicador de Mora Mayor a 90 días. 
• Gasto en Estimaciones Estructurales. 
• Generación de Ingresos por Créditos Castigados 
 
La labor para el cumplimiento de las metas se realiza mediante las 5 Áreas que conforman la 
División 
 
• Área de Cobro Administrativo 
• Área de Negociaciones de Pago 
• Área de Cobro Judicial 
• Área de Recuperación de Incobrables 
• Área de Gestión y Aplicación Planillas 
 
Todas las oficinas trabajan independientes pero articuladas entre si, que da como resultado el 
cumplimiento de las metas. 
 
 


Cambios en el entorno 


 
Los efectos sobre la cartera de crédito post pandemia aun incrementando la difícil situación el 
aumento en las tasas de interés, siendo todo un reto para mantener los resultados financieros 
que la Institución requiere. 
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Estado de la autoevaluación y Riesgo Operativo 


 
En cumplimiento de la “Política para autoevaluar el Riesgo Operativo en el Conglomerado Banco 
Popular”, la División de Gestión Cobratoria presenta una calificación de la Autoevaluación de 
Riesgo Operativo en un nivel Excelente 
 


Acciones sobre el Control Interno 
 
En cumplimiento del inciso c), artículo 17 de la Ley General de Control Interno # 8292, relacionado 
con la obligatoriedad de la Administración Activa de realizar por lo menos una vez al año las 
autoevaluaciones del Sistema de Control Interno, la División de Gestión Cobratoria presenta un 
nivel de exposición al riesgo Excelente 
 


Principales Logros  
 
En los principales logros durante el período de gestión podemos citar: 
 
 


1. Adquisición de una Solución Tecnológica de Cobranza.  
Se continua con la implementación para entrar en producción en agosto de 2023, donde la mejora 
de procesos y la incorporación de la Inteligencia Artificial en la gestión de cobro traerá mayores 
eficiencias a los procesos de la Institución.  
 


2. Indicador de Cartera Al día  
Se continúa trabajando con el mismo modelo de cobro establecido por la anterior jefatura, este 
modelo ha permitido mejorar los indicadores de calidad de cartera, donde el indicador de cartera 
morosa mayor a 1 día mejora de un 12.63% en junio de 2023.  
 


3. Indicador Mora>90  
El modelo de cobro establecido ha permitido mejorar los indicadores de calidad de cartera, donde 
el indicador de mora mayor a 90 días al cierre de junio 2023 se ubicó en 2.08%.  
 
 
Se continua con un adecuado nivel el indicador de morosidad mayor a 90 días, uno de los 
principales logros de la administración anterior. 
 


Proyectos más relevantes 
 


• Sistema Informático de Cobranza. 
Este es un proyecto medular para poder continuar eficientizando los procesos de cobranza. Su 
implementación está prevista para agosto 2023. 
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• SIREC y SIPRA. 
Ambos son proyectos que se encuentran avanzados y que forman parte del proceso de 
adelgazamiento de SIPO, ambos deberían culminar en diciembre 2023. 


 


Administración de Recursos Financieros 
 
Los recursos financieros disponibles para la División y sus áreas lo componen las siguientes 
partidas, está debidamente aprobados y disponibles para su ejecución en los presupuestos de 
cada una de las Áreas que la componen. 
 
Observaciones 
 
No hay observaciones 
 


Sugerencias 
 
Se debe continuar con el desarrollo e implementación de los sistemas de cobro, manteniendo un 
estricto seguimiento y actualización debido al tipo de cartera crediticia y su alto volumen de 
gestiones. 
 
Permanente mejora en los productos de negociación de pagos, en procura de no acudir a los 
tribunales de cobro, los cuales tienen plazos muy extensos de resolución, con una recuperación 
baja o nula por embargos. 
 
Es importante desarrollar las negociaciones y formalizaciones donde el cliente no deba ir a una 
oficina comercial, de esta manera se agiliza la concreción de las negociaciones de pago. 
 


Observaciones 
 
No se hacen observaciones adicionales. 


. 


Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloría General de la 


República 
 
No existen disposiciones emanadas de la Contraloría General de la República. 
 







 


INFORME FINAL DE GESTIÓN 


 


 


5 


Cumplimiento de las disposiciones giradas por órgano de control externo 
 
La División de Gestión Cobratoria es el fiscalizador contractual del Sistema de Gestión de Cobro 
Administrativo, mismo que se encuentra en etapa de implementación. 
 


Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoría Interna 
 
Las disposiciones giradas por la Auditoría Externa se incluyen en las recomendaciones de la 
Auditoría Externa y las mismas se encuentran atendidas o en trámite. 
 
 


Estado actual de los expedientes de fiscalización contractual que pueda tener a 
cargo. 
 
Todas las disposiciones giradas por la Auditoría Interna se encuentran atendidas o en plazo de 
cumplimiento. 
 
 


Cumplimiento de las disposiciones de la Información de Uso Público  


 
La suscrita conoce que la información contenida en este documento es de Uso Público y puede 
darse a conocer al público en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado 
Financiero Banco Popular. 
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