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INFORMACION DE USO PUBLICO CBP- A1
La informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer
al publico en general a través de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular.
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Presentacion

Resumen ejecutivo: La suscrita actué en mi condicion de Directora suplente de la Junta de Crédito
Local BP Total Pavas desde mi nombramiento de febrero de 2021 a octubre de 2022, y como
Directora Propietaria desde octubre de 2022. Durante el periodo, participé en diversas
capacitaciones facilitadas por el Banco Popular, asi como en diversas sesiones, siendo suplente,
y como propietaria, posteriormente. Nuestra labor en quipo se consolidé en época de pandemia
a través de reuniones virtuales y personales en los casos de conocimientos de créditos, casos de
OES, elaboracién de plan de trabajo, revision de cartera de crédito mensual morosidad y
observaciones sobre situaciones que podian ser de interés para las agencias y sucursales y de
conocimiento de los érganos respectivos para mejor cumplimiento de sus deberes y seguridad.

Resultados de la gestion

Esta seccion del informe debera contener, al menos, informacién relativa a los siguientes
aspectos:

Labor Sustantiva Institucional

Referencia sobre la labor sustantiva institucional y de la Junta de Crédito Local y resultados sobre
aspectos estratégicos del Conglomerado de caracter sensible.

1. Apoyo a las metas de colocacién por medio de aprobacion de créditos presentados a la
JCL, los cuales cumplieron con los pardmetros legales y reglamentarios que aplican para
cada caso.

2. Apoyo a las metas de colocacion de cartera social, compartiendo toda la publicidad e
imagenes que recibi del Banco en redes sociales personales y WhatsApp.

3. Apoyo a las metas de saldos de cartera de inversion y ahorro, compartiendo toda la
publicidad e imagenes sobre productos y servicios que recibi del Banco en redes sociales
personales y WhatsApp.

4. Apoyo a las relaciones con empresas de las zonas de influencia y clientes individuales,
en coordinacion con la Gerencia de BP Total a través de la colaboracion de la Junta de
Crédito Total Pavas con la mesa de trabajo de la Banca Social en el proyecto de apoyo a
las OES, por lo que se ha trabajado de la mano en ello.

5. Apoyo a la promocién de tarjetas de crédito para la colocacion de las mismas a través de
difusién de informacion y promocion que BP nos transmite acerca de sus productos. De
igual manera, respaldar las operaciones de crédito con plan de entrega de tarjetas de
crédito como un paquete incluido en el mismo.

6. Conoci mensualmente los informes en materia de crédito, morosidad e incobrabilidad vy,
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realicé las recomendaciones pertinentes a la Administracion y reconoci en diversas

oportunidades la labor positiva que realizé el equipo del BPT Pavas, buscando siempre

incentivarlos para superar sus metas.

Conoci trimestralmente el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la sucursal.

Di seguimiento a acuerdos tomados en JCL, realicé consultas a JCL y al Gerente sobre

el avance o estado de los acuerdos, en particular, sobre créditos aprobados por esta JCL.

De igual manera, solicité informacién acerca de la situacién de créditos que, habiendo

sido aprobados por esta JCL, fueron cerrados por pronto pago, los motivos y solicité

estudiar la situacion.

9. Apoyo a la promocion de actividades de colocacién de bienes adjudicados a través de
difusién de actividades, fechas y bienes para adjudicacion, asi como participacion en 2
ocasiones en capacitacion y charla a terceros, a quienes invitamos personalmente para
conocer y promocionar las actividades de colocacion de bienes adjudicados.

10. En mi representacion de sector profesional, procuré siempre fomentar desde el BP la
atencion y consideracion hacia los trabajadores independientes que, a raiz de la pandemia
sufrieron disminucién en sus ingresos e incluso afectacion en la atencion de sus créditos
con el Banco, de tal forma que siempre solicité consideracién y apoyé las gestiones que
el BPT Pavas siempre brind6 a este sector, como parte de las politicas de atencién y de
formalizacion.

11. Preparé junto a mis compafieras Directoras tres propuestas de posibles OES para
participar en la seleccion en la mesa de trabajo para el proximo mayo, para la Banca
Social, ademas del apoyo a la OES elegida en mesa de trabajo anterior, asi como su
supervision y observaciones del proyecto elegido y se encuentra actualmente ejecutando.

12. Durante todo el periodo, recibi anualmente capacitacion y actualizacion de las politicas y
normativas relacionadas a las funciones de la JCL. Al mismo tiempo, dirigimos consultas
pertinentes.

13. No conoci ni resolvi sobre créditos empresariales o de desarrollo, ni de arreglos de pago.

14. Realicé sugerencias y redacté propuestas y recomendaciones a la Junta Directiva
Nacional sobre las instalaciones, politicas o procedimientos, en particular sobre el
reglamento de sesiones virtuales y las sesiones de aprobacién de créditos y sus bitacoras,
ya que nos indica el Gerente que no esta contemplado en el formato autorizado, la plantilla
de aprobacién no incluye firmas digitales, ni espacios adecuados para insertar la
informacion de aprobacion virtual o mixta (de sesion virtual o sesion bimodal).

o~

Cambios en el entorno

Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestién, incluyendo los principales
cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer institucional o de la Sucursal, segln
corresponda al jerarca o titular subordinado.

Iniciamos labores en pandemia por lo que el entorno tuvo que ser ajustado a la virtualidad, con la
reglamentacién establecida. Varias Reformas a reglamentos internos de JCL comunicados via
electrénica y conocidos y analizados en la Junta de Crédito Local. Asimismo, establecimos
ajustes en la redaccién de actas, apegados a la reglamentacion establecida para el
Conglomerado. Participé en todas las capacitaciones de actualizacion en los que se incluyeron
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cambios en el ordenamiento juridico, con importancia para el BP.

Principales Logros y proyectos mas relevantes

Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la planificacion institucional
o de la Sucursal, segun corresponda y de forma muy general, el estado de los proyectos mas
relevantes en el &mbito institucional o de la Sucursal, existentes al inicio de su gestion y de los
gue dejé pendientes de concluir.

- Facilitar redaccion de actas de sesion de JCL

- Brindar apoyo directo a las directoras de la JCL para el analisis de casos de crédito en
revision de garantia y contratos incluidos en los expedientes, asi como estudios registrales
y estructura crediticia.

- Solicitar e insistir en apoyar al sector profesional en créditos de vivienda, de capital de
trabajo y de seguros, para facilitar su ingreso y vinculacion, asi como incluirlos en politicas
de facilitacion y eliminacion de tramites, ajustables a la situaciébn pandémica y post
pandémica.

- Apoyar directamente la implementacion del programa OES con la institucién aprobada en
mesa de trabajo de mayo 2022, di seguimiento y realicé observaciones al programa OES
en cuanto a la notoria necesidad de establecer vinculo bancario con las instituciones que
se acepten como OES, de manera previa al ingreso del programa, asi como la
observacién de generar, previo o para aprobar una OES, una carta compromiso para que
estas instituciones sean actividas inmediatamente al programa.

- Apoyar la implementacion de varios grupos que califiquen al programa OES, para que el
BP en Banca Social y demas programas, se integren al plan de asistencia no sélo de cada
paciente con cancer, sino que el BP los tome como unidad familiar, a quienes debemos
apoyar en el trayecto.

Sugerencias y Observaciones

Sugerencias para la buena marcha de la institucién o de la Sucursal, segun corresponda, si el
miembro de la Junta de Crédito Local que rinde el informe lo estima necesario y las observaciones
sobre otros asuntos de actualidad que a su criterio correspondan.

Para la buena marcha de BPT Pavas y la Junta de Crédito Local Pavas hago atenta sugerencia
de:

- Informar por escrito a todos los miembros de la JCL de cualquier cambio, sugerencia,
consulta que se haga en torno a la labor que despliega la JCL y evitar confusiones durante
las sesiones por la omisién de todo lo anterior.

- Realizar los pagos de dietas en fechas segun corresponda, independientemente de si
es cierre de afio o inicio de periodo.

- Realizar las actas de manera sucinta y conforme al minimo requerido para las mismas,
sin errores ortograficos ni omisiones en transcripciones.

- Brindar correo institucional a las Directoras para evitar bloqueos en acceso a la plataforma
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para realizar sesiones virtuales fluidas.
- Habilitar el uso de sesiones virtuales para aprobacion de créditos y habilitar plantillas para
tal efecto.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le hubiera girado la
Contraloria General de la Republica.

No aplica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante su gestion
le hubiera girado algun otro 6rgano de control externo, segun la actividad propia de cada
administracion.

No aplica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestién le hubiera
formulado la respectiva Auditoria Interna.

No aplica.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Puablico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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