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Presentacion

En este documento se incluye un resumen del trabajo realizado por mi persona
como miembro de la Junta de Crédito Local del Banco Popular Total de Pavas, de
acuerdo al cumplimiento de mis funciones segun lo sefiala el ariculo 10 del Reglamento
de las Juntas de Crédito Local.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

Como miembro de la Junta de Crédito Local del BPT Pavas me correspondio el
puesto de presidenta durante todo el periodo. El cual asumi con la responsabilidad que
debia, por lo que todas las semanas gestionaba con mis otras dos compaferas directoras
los temas que considerabamos relevantes para ver en las sesiones de trabajo, para luego
informar a don Sergio, Gerente de la sucursal, quien cumplia con la funcién de secretario
gue tenia encomendada. Ademas, de remitir a la asistente de la gerencia toda aquella
documentacion importante que necesitara nuestra Junta de Crédito elevar a la Comision
de Pautas o a la Junta de Directiva Nacional y la revision minusiosa de las actas de cada
una de las sesiones antes de ser firmadas por mi persona.

También, cumpli con cada una de las funciones que me fueron asignadas segun
lo sefala el articulo 10 del Reglamento de Juntas de Crédito Local.

Cambios en el entorno

Iniciamos el trabajo de esta JCL aun en Pandemia, intentando atender a los

clientes del Conglomerado Financiero Banco Popular desde sus hogares, en su mayoria,
para evitar riesgo tanto para ellos como para los ejecutivos de nuestro banco.
Por ello, la labor, al menos en el 2021 no fue facil. En algunas agencias tuvieron que
darse algunos cierres temporales por el COVID 19 o tener menos personal trabajando, lo
cual hacia un poco mas lento el servicio. Ademas de ello, el tener que vivir una nueva
regla general de lavado de manos y uso de mascarillas o cubre bocas de manera
obligatoria, situacion que no todos los clientes tenian la buena voluntad de acatar.

—— T



INFORME FINAL DE GESTION

También, continuamos con las sesiones de manera virtual y Unicamente
sesionamos presencial en los momentos que habia que aprobar algin crédito ya que la
bitacora y el acta debian ir firmadas de manera fisica.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Por la naturaleza del puesto no corresponde.

Acciones sobre el Control Interno

Como miembro de la Junta de Crédito Local algunas de las acciones que realicé
segun sefiala el Reglamento, como parte del cumplimiento de mis funciones, para el buen
funcionamiento del banco, estan las siguientes:

a. El otorgamiento de crédito a los grupos de interés del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, segun los parametros legales y reglamentarios que apliqguen para
cada caso.

b. Fomentar la recuperacién de las carteras de crédito con recomendaciones que
fortalezcan las buenas practicas bancarias.

C. Mejorar las relaciones publicas del Banco con sus grupos de interés econémico.
d. Coordinar con la Gerencia de la Sucursal la promocion de los productos y servicios

del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, dentro de la zona
de su competencia.
e. Proponer a la Junta Directiva:

f. I. Las alianzas estratégicas en su zona de influencia que generen
oportunidades en lo econémico-financiero, social y ambiental, en concordancia con los
objetivos estratégicos del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

g. il. Las acciones que contribuyan a la identificacion de proyectos de desarrollo
local en pro de la busqueda de procesos de articulacion con actores locales.

h. iii. Procurar el desarrollo econémico y social de los sectores que componen la
Asamblea Nacional de Trabajadores y Trabajadoras, para el fortalecimiento de las
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comunidades de influencia de la sucursal.

I Elaborar su plan de trabajo anual, en concordancia con el PAO de la respectiva
sucursal y con el plan estratégico del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

J- - Presentar semestralmente a la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de
Crédito Local un avance de los resultados del plan de trabajo.

K. - Conocer mensualmente los informes en materia de crédito, morosidad e
incobrabilidad y, cuando se requiera, realizar las recomendaciones pertinentes a la
Administracion, segun corresponda.

l. - Conocer trimestralmente el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la
sucursal y, cuando se requiera, realizar las recomendaciones pertinentes a la
Administracion, segun corresponda.

m. - Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del 6rgano a
su sucesor, de conformidad con la normativa aplicable.
n. k- Asistir a las capacitaciones a las que se le convoque formalmente por el

Banco, por medio de los 6rganos especializados.

Principales Logros

Tal y como se presento en los informes semestrales de la gestion de la JCL ante
la Comisién de Pautas y Juntas de Crédito Local, se pudo observar como se lograron
cumplir todos los objetivos que nos habiamos planteado en el Plan de todo el periodo de
nombramiento, ya que como miembros de la JCL mis compafieras y yo nos dimos a la
tarea de leer los reglamentos y estatutos vigentes para que nuestra gestion fuera exitosa
y que pudiéramos sumarle al banco con nuestro trabajo. Ademas, de ser ese enlace entre
el banco, las comunidades y los clientes.

Proyectos mas relevantes

Por la naturaleza del puesto no corresponde.
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Administracion de Recursos Financieros

Durante este periodo los créditos que logramos aprobar fueron por un total general
de ¢1 237 790 300.

Sugerencias

Valorar y atender con la importancia y seriedad que merece, todos aquellos
requerimientos que elevamos a la Junta Directiva Nacional como parte del analisis de las
necesidades del BPT Pavas y sus adscritas, con el fin de colaborar a los ejecutivos que

trabajan en el Banco con mejores condiciones laborales, de manera que al trabajar mas
comodos y con mejor actitud los rendimientos seran aun mejores.

Observaciones

Dar mas publicidad a la poblacion acerca de los productos que ofrece el Banco
Popular, ya que muchos de ellos son poco conocidos.

Continuar provechando la virtualidad para dar charlas de diferentes temas
relacionados a las finanzas, de manera que puedan ser de mucha utilidad para los
clientes.

Seqguir impulsando proyectos como el de las OES de manera que puedan

colaborar a la comunidad en general a bancarizarse y poder contar con herramientas
econdmicas necesarias para poder dar continuidad a sus emprendimientos.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Repiblica

Por la naturaleza del puesto no corresponde.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

Por la naturaleza del puesto no corresponde.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna
Por la naturaleza del puesto no corresponde.
Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a cargo.

Por la naturaleza del puesto no corresponde.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

Existe claridad en que este documento es de caracter publico por lo que la
informacion debe ser real.
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