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Control de cambios
Fecha de actualizacion | Version Descripcion del Cambio

e Aprobacién de la Politica mediante acuerdo No. 132 tomado en la sesion
ordinaria de la Junta Directiva Nacional Numero 5619 del 25 de febrero del
2019, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de

Febrero, 2019 01 Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A.; Popular Sociedad
Agencia de Seguros S. A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, S.A.

e Alineacion a los instrumentos de Planificacion Estratégica y Pautas, en
cumplimiento al:

Acuerdo No. 339 JDN Sesion No. 5725, inciso 1- b):

2- Solicitar a la Administracion que se concluya el proceso de revision de las
politicas estratégicas del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo
Comunal con su respectivo alineamiento a las Pautas y Orientaciones vigentes
de la Asamblea de Trabajadores, la Estrategia Global y el Cuadro de Mando
Integral, el Modelo de Gestion de Negocios y los planes de accién, con el fin
de establecer el marco de organizacion que mejor se ajuste para mantener un
hilo conductor e integrador entre todos los instrumentos de planificacion....”.
Plan de Mitigacion 1033: Revision de las Politicas Estratégicas vigentes para
su alineamiento con la Estrategia recientemente aprobada” Realizado por la
Divisién de Planificacién Estratégica. Cambios solicitados mediante oficio
DPE-245y 296-2020

o Aprobar |a actualizacién de la politica, mediante acuerdo No. 721 tomado en la
sesion ordinaria 5857 celebrada el 8 de setiembre del 2021, en su calidad de
tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular
Valores Puesto de Bolsa S. A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S. A.;
Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A.
la cual es sustento para efectuar las evaluaciones por parte de los entes
fiscalizadores y cuenta con el aval del Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones, de laComision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local
y de la Comision Técnica de Asuntos Juridico.

o Aprobar |a actualizacion de la politica, mediante acuerdo No. 085 tomado en la
sesion ordinaria 5891 celebrada el 31 de enero del 2022 y No.539 tomado en
la sesionordinaria 5927 celebrada el 15 de junio del 2022, en su calidad de tal
y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular

Junio 2022 04 Valores Puesto de Bolsa S. A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S. A.;
Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A.
la cual es sustento para efectuar las evaluaciones por parte de los entes
fiscalizadores

e Modificacién del apartado 5 “Experiencia vy
conocimientos demostrables” de la politica,
segun acuerdo JDN-5999-Acd-522-2023-Art-14 de

Mayo 2023 05 Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y

actuando en funciones propias de Asamblea de

Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa

S. A.; Popular Sequros, Correduria de Seguros S.

Noviembre 2020 02

Setiembre, 2021 03
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1. Obijetivo:

Esta politica tiene por objetivo la armonizacion del “Reglamento sobre Gobierno Corporativo™ planteado mediante
Acuerdo SUGEF 16-16, el “Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del Organo de Direccion y de la
Alta Gerencia de Entidades y Empresas Supervisadas” planteado mediante el Acuerdo CONASSIF 15-22, asi como, la“Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Pablica” (Ley No. 8422) y su Reglamento Decreto Ejecutivo
No. 32333 con la realidad institucional, segin la estructura de propiedad y la naturaleza juridica del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (en adelante “Conglomerado Financiero”).

A su vez, tiene por objeto establecer los lineamientos generales que se deben considerar para determinar la idoneidad de
las personas que ocupen o vayan a ocupar los siguientes puestos:

o Directores de Junta Directiva Nacional y de las Juntas Directivas de las Sociedades que conforman €
Conglomerado Financiero.

Miembros Externos.

Gerencia General Corporativa.

Direccion General Corporativa.

Subgerencias del Banco Popular.

Gerencias de las Sociedades.

Direccion Corporativa de Riesgos.

Jefatura del Area de Cumplimiento Normativo.

Oficialia de Cumplimiento del Banco Popular y de las Sociedades.
Direccidn de Fodemipyme.

Auditor(a) Interno(a) y Subauditor(a) del Banco Popular.
Auditor(a) Interno(a) de las Sociedades.

A lo largo de la Politica se hara referencia a los puestos indicados anteriormente, por lo que se entenderan en adelante
como “puestos sujetos a esta Poalitica”.

2. Alcance:

Esta Politica aplica antes, durante y después de seleccionar y nombrar a los puestos sujetos a esta Palitica.

Asimismo, esta Politica se extiende a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras durante su funcién de designar a cuatro
directores para la conformacion de la Junta DirectivaNacional, y al Poder Ejecutivodurante su funcion de designar a tres

directores para la conformacién de dicho drgano. Esto en consideracion de lo establecido en la Ley Organica del Banco
Popular, segun los Articulos 14y 15y el Reglamento de Integracion de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

3. Definicion de términos:

Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control de los
recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por el Organo de
Direccion. Segun la estructura organizativa de la entidad o del Vehiculo de Administracion de
Recursos de Terceros, incluye a los empleados o funcionarios que, por su funcién, cargo o
posicion, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes
dentro de la entidad.

Se refiere a la Auditoria Interna del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, a la Auditoria
Interna de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., a la de la Operadora de Planes de Pensiones

Alta Gerencia

Auditoria Interna
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Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., a la de Popular Sociedad
de Fondos de Inversion S.A. y ala de Popular Seguros S.A.

Conglomerado
Financiero
Direccion Ejecutiva
del Fondo Especial
para el Desarrollo
de las Micro,

El Bancoy sus Sociedades.

Se refiere a la persona encargada de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades de la Direccién del Fondo para el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (FODEMIPYME) a fin de que estas se lleven a cabo de manera eficiente para el
cumplimiento de los objetivos que establece la Ley 8262, los Decretos Ejecutivos relacionados,
el Reglamento Operativo del FODEMIPYME, asi comolo establecidoen el Plan Estratégicodel
Conglomerado Financiero.

Pequeiias y
Medianas Empresas

Miembro de un Comité que no tiene ninguna responsabilidad de gestién o asesoria adiciona
en el Conglomerado Financiero y ademas no estd bajo ninguna otra influencia, interna o
Miembro Externo externa, que pueda impedir el ejercicio de su juicio objetivo. Los Miembros Externos tendran
voz pero no voto en las sesiones de los Comités que sean nombrados, excepto los que por
normativa, le conceden la facultad de votar.
Sociedades Sociedades Anonimas propiedad del Banco.

4. Procedimiento para el nombramiento de los puestos sujetos a esta Politica

Para los efectos del nombramiento de los puestos sujetos a esta Politica, se seguira el siguiente procedimiento, mismo que
debera quedar debidamente registrado en un expediente, fisico o electrénico, donde se incorporara toda evidencia
disponible sobre el proceso de seleccidnde las personas participantes en el mismo, segun lo estipulado en la Politica para
el expediente de seleccidnde los puestos sujetos a lapolitica de idoneidad del Conglomerado Financiero Banco Populary
de Desarrollo Comunal.

4.1 Designacion del area interna competente u organizacién externa contratada para desarrollar el proceso:

La respectiva Junta Directiva tomara mediante acuerdo, la decision de si el proceso de reclutamiento para los puestos
sujetos a esta Politica, segun corresponda, sera desarrollado por un érea interna competente del Conglomerado Financiero
0 por una organizacion externa debidamente contratada. Con excepcion de los directores de la Junta Directiva Naciond
seleccionados por laAsamblea de Trabajadores y Trabajadoras, asi como, por el Poder Ejecutivo, en cuyo casose regiran
por las disposiciones aplicables en el Acuerdo CONASSIF 15-22.

El nombramiento y conclusion de la relacion de servicio, del Auditor(a) y Subauditor(a) del Banco Popular, asi como, de los
Auditores Internos de las Sociedades del Conglomerado Financiero, se tramitara de conformidad con lo dispuesto por la
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, la Ley General de Control Interno y las disposiciones, que, sobre
el particular, establezca |la Contraloria General de la Republica.

4.2 Comunicacion de apertura del proceso:

El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones comunicard al area interna competente designada u
organizacion externa contratada, la autorizacion para iniciar el proceso de recepcion de documentos y analisis de
candidatos para el cargo a requerir, segun el acuerdo dictado por la Junta Directiva Nacional descrito en el punto 4.1
anterior.

En el caso de los Miembros de la Junta Directiva Nacional, y dada la normativa especial definida para su respectivo
nombramiento, cuando se deba escoger uno o varios miembros para este 6rgano, se debera comunicar tanto a laAsamblea
de Trabajadores y Trabajadoras como al Consejo de Gobierno del Poder Ejecutivo esta politica sobre idoneidad aprobada
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en el Conglomerado Financiero, asi como la normativa vigente en materia de incompatibilidades, tal como la “Ley Contra
la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica” (Ley No. 8422), y el Reglamento Decreto Ejecutivo
N0.32333, con lafinalidad de que la misma sea considerada para su escogencia.

4.3 Verificacion de documentos:

El area interna competente designada u organizacion externa contratada, cuenta con un plazo méximode diez dias habiles
contados a partir de la publicacion del anuncio, para verificar si se adjuntaron todos los documentos descritos en esta
politicay silos mismos estan completos. Durante este plazo, no valorara el contenido de los documentos, sino simplemente
su presentacion completa y dentro del plazo de recepcion establecido. En caso de omitirse alguno de los documentos, €
area u organizacion responsable de la tramitacion de este proceso, comunicaraa la persona interesada en postularse para
uno de los puestos sujetos a esta Politica el documento faltante o defectuoso y le otorgara un plazo tnico y perentorio de
cinco dias habiles para que complete la documentacion.

Silapersona inicialmente interesada, no presenta los documentos faltantes o la correccion de los documentos defectuosos,
dentro del plazo de ampliacion establecido, se entendera que ha desistido de participar en el proceso de seleccidn.
4.4 Analisis de las personas candidatas a [a posicion:

Una vez completada toda la informaciénrequerida a los postulantes, el area interna competente designada u organizacion
externa contratada deberd realizar el analisis de las personas candidatas y el plazo para realizar este andlisis es de un
maximo de 10 dias habiles.

4.5 Escogencia de |a persona para la posicion:

El area interna competente designada u organizacion externa contratada debera presentar los resultados de los anélisis
efectuados a las personas candidatas ante el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.

El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones deberd analizar los resultados y, mediante resolucién
recomendatoria, debera seleccionar los candidatos que, a su criterio, son los mas idéneos para la posicion requerida.
Posteriormente, este Comité debera presentar ante la Junta Directiva respectiva los candidatos seleccionados para que
esta tome una decision.

En el caso de los Miembros de la Junta Directiva Nacional, y dada la normativa especial definida para su respectivo
nombramiento, cuando se deba escoger uno o varios miembros para este érgano, se debe comunicar tanto ala Asamblea
Nacional de Trabajadores y Trabajadoras como al Consejo de Gobierno del Poder Ejecutivoesta politica sobre idoneidad
aprobada en el Conglomerado Financiero, asi comola normativa vigente en materia de incompatibilidades, tal comola Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, el Reglamento Decreto Ejecutivo No.32333 y la
normativa prudencial dictada por el CONASSIFy las Superintendencias respectivas, entre otros Entes competentes, tal es
el caso del Acuerdo CONASSIF 15-22, con la finalidad de que la misma sea considerada en su posible escogencia.

4.6 Formalizacién del nombramiento de |a persona para la posicion:

Una vez escogida la persona por el rgano resolutivo para la posicidn, corresponderé al &rea interna competente designada
u organizacién externa contratada, coordinar toda la recopilacién y presentacion de la documentacion requerida a la
Secretaria General de la Junta Directiva Nacional para la conformacion del expediente personal correspondiente. La
documentacion debera ser entregada a la Direccion de Capital Humano o su homdlogo en cada Sociedad Anénima.

El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones definira los aspectos que debe contener el informe final de
idoneidad, con base en la matriz de factores de valoracion aprobada por el Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones y elaborada por la Direccion de Capital Humano.
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5. Experienciay conocimientos demostrables

Toda persona interesada en participar en uno de los puestos sujetos a esta Politica debera contar con la experienciay los
conocimientos demostrables en los mercados y actividades en los que se desempefia el Banco y cada Sociedad, segun
corresponda. Asimismo, debera cumplir con los requisitos especificos que se saliciten segun el puesto requerido.

De manera general, se detallan los requisitos minimos que se requieren segun el puesto:

. Directoresdela JuntaDirectiva Nacional ===

De conformidad con el Articulo 19 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para formar parte de
la Junta Directiva Nacional se requiere o siguiente:

Ser ciudadano en ejercicio, mayor de veinticinco afios.

Ser persona de reconocida honestidad.

Ser costarricense por nacimiento.

Tener preparacidn académica universitaria con grado minimo de bachiller.

Tener amplio conocimiento y experiencia en Economia, Banca o Administracion, y demostrada experiencia en
problemas relativos al desarrollo econdmico y social del pais.

Directores de Juntas Directivas de Sociedades

Los directores de Juntas Directivas de Sociedades deberan contar, de manera general, con los siguientes requisitos,
segun el puesto que desempefian:

o Tener preparacion académica universitaria con grado minimode licenciatura o maestria, con excepcion de aquellos
casos que por alguna ley especial no definan este requisito.

e Incorporado al respectivo colegio y estar al dia con sus obligaciones, cuando corresponda.

e Conocimiento actualizado y experiencia demostrable en el giro del negocio de la entidad a la que estaran
representando.

o Conocimientos en administracion de negocios, economia y finanzas.

e Conocimientos en gestion y administracion integral de riesgos y cumplimiento normativo.

e  Conocimientos en auditoria y control interno.

e Conocimientos en tecnologias de informacion.

e Licenciatura y/o Maestria en Administracion Publica, Economia, Contaduria Publica,
Gerencia Administracion de Negocios preferiblemente con énfasis en: Finanzas, Gerencia, Mercadeo,
General Banca.

Corporativa, | ® Incorporado al respectivo colegio profesional y estar al dia con sus obligaciones
Direccion financieras gremiales.

General o Para el puesto del Gerente General Corporativo experiencia comprobada de, al menos, 5 afios

Corporativa, en alguno de los siguientes cargos: Gerente General, Subgerente General,
Subgerencia Director Corporativo, o Director Area, en empresas o Instituciones del Sector Financiero, publico
General de o privado, supervisadas por la SUGEF.

Operacionesy | e para el puesto de Subgerente General de Negocios, Subgerente
Subgerencia General de Operaciones vy Director General Corporativo,
Genera_lde experiencia comprobada de al menos 3 afios, en alguno de los

Negocios cargos mencionados como requisito para el puesto de Gerente
General Corporativo.
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Debera cumplir conlos requisitos adicionales establecidos en el Articulo 26 de laLey Organica del
Banco Popular de Desarrollo Comunal.
Conocimiento demostrado en las normativas aplicables al Conglomerado Financiero.

Gerencias de
las Sociedades

Licenciatura ylo Maestria en Administracion Publica; Economia; Contaduria Publica;
Administracion de Negocios preferiblemente con énfasis en Finanzas, Gerencia, Mercadeo,
Seguros, Banca, segun la entidad.

Incorporado al respectivo colegio y estar al dia con sus obligaciones.

Mas de 5 afios de experiencia en labores relacionadas con la naturaleza del cargo comprobada
en el mediofinanciero nacional, seguin laentidad. El perfil de puestos especifica, segun la entidad,
la experiencia minima.

Conocimiento demostrado en las normativas aplicables al Conglomerado Financiero.

Licenciatura y/o Maestria en Administracion de Negocios, Administracion Publica, Contaduria
Publica, Banca y Finanzas, Economia.

Licenciatura en Ingenieria Industrial con Maestria en Administracidnde Negocios con énfasis en
Finanzas.

Incorporado al respectivo colegio y estar al dia con sus obligaciones.

C D|recc|_on e Certificacion en Gestion Integral de Riesgos (ISO 31000), Certificacion en Riesgo Operativo y
orporativa de A . ) . 7
Riesgos deseable con Qerhﬁcamon Cobit Foundations, y ?egurldad dela Infor'maC|on (ISO'27001)
e Con experiencia comprobada de al menos 6 afios en puestos de jefatura relacionados con la
gestion del negocio bancario.
e Con experiencia de al menos 6 afios en gestion de riesgo a nivel gjecutivo, preferiblemente en
empresas del sector financiero supervisado por el Conassif.
¢ Conocimiento demostrado en las normativas aplicables al Conglomerado Financiero.
e Licenciatura en Administracion de Negocios, Administracion de Proyectos, Administracion Publica
o Planificacion Econémicay Social. De preferencia con nivel de Maestria.
¢ Incorporado al respectivo colegio y estar al dia con sus obligaciones.
e Con experiencia comprobada de al menos 6 afios en puestos de jefatura, direccion, gerencia o
Direccion de staff en el medio financiero. Al menos 5 afios de experiencia en la promocién, desarrollo y
Fodemipyme fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas. Experiencia de al menos 5 afios en
organizaciones sociales. Minimode 5arios de experienciaen desarrollo de programas y proyectos
enfocados al fortalecimientode la microy mediana empresa, asi como en el manejo de fondos de
crédito y avales.
o Conocimiento demostrado en las normativas aplicables al Conglomerado Financiero.
e Licenciatura en Contaduria Publica, Administracion de Empresas, Banca y Finanzas, Economia o
Derecho. De preferencia contar con nivel de Maestria en alguna de estas carreras.
Oficialia de e Incorporado al respectivo colegio y estar al dia con sus obligaciones.
Cumplimiento | e Experienciacomprobada de al menos 5 afios en puestos de Jefatura en la gestion de cumplimiento
en empresas bancarias, preferiblemente del sector publico
¢ Conocimiento demostrado en las normativas aplicables al Conglomerado Financiero.
e Licenciatura en Contaduria Publica o Administracion de Negocios con énfasis en Contaduria
Publica. Preferiblemente De preferencia contar con nivel de Maestria en una disciplina de las
Ciencias Econémicas.
Auditores e Incorporado al Colegio de Contadores Publicos y estar al dia con sus obligaciones.
Internos y o Experienciaminimade 6 afios en el gjerciciode la auditoria interna o externa en el sector publico
Subauditor o en el sector privado a nivel profesional con responsabilidad en la direccién o coordinacién de

equipos profesionales en una entidad financiera, supervisada por CONASSIF, del sector publico o
privado.

Conocimiento demostrado en las normativas aplicables al Conglomerado Financiero.
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o Licenciatura en Administraciénde Empresas, Contaduria Publica, Derecho. Preferible contar con
nivel de Maestria en estas disciplinas.
Jefe Area ¢ Incorporado al Colegio Profesional respectivo y estar al dia con sus obligaciones.

Cumplimiento | e Tres afios de experiencia en puestos a nivel profesional con responsabilidad en la coordinacion
Normativo y de equipos de trabajo, o bien en puestos a nivel profesional de Auditoria, Administracion de
Regulatorio Riesgos y en el uso de herramientas para valoracion de riesgos operativos en una entidad

financiera del sector publico o privado.

o Conocimiento demostrado en las normativas aplicables al Conglomerado Financiero.

Para conocer mas detalle de los requisitos de experiencia y formacion académica de los puestos mencionados
anteriormente se puede consultar el Manual de Cargos Institucional, asi comola normativa aplicable al puesto, parte de la
cual ha sido mencionada antes.

Adicionalmente, toda persona interesada en participar por cualquier posicion de las mencionadas anteriormente no podra
verse afectada por el régimen de incompatibilidades contemplado en la normativa institucional y en la “Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica” (Ley No. 84229) y el Reglamento del Decreto Ejecutivo No.
32333 o por el Acuerdo CONASSIF- 15-22.

6. Recepcion de informacion de los postulantes

Toda persona interesada que cumpla con lo estipulado en el apartado anterior y preseleccionado por el &rea interna
competente designada u organizacion externa contratada debera presentar la siguiente informacion, sinexcepcion alguna
en un plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la solicitud realizada por parte del area interna
competente designada u organizacion externa contratada:

1. Declaracion jurada de aspectos, personales, laborales y patrimoniales (Anexo Il).

2. Copia del documento de identificacion de la persona (cédula de identidad por ambos lados si es costarricense 0

del pasaporte si es extranjero).

Curriculum vitae y copia de todos sus atestados.

Declaracion Jurada (CONASSIF 15-22) indicada en el Anexo |.

Hoja de delincuencia (Certificacion de antecedentes penales).

Autorizacion por escrito de la persona fisica en la que faculta al 6rgano designado de Conglomerado Financiero

Banco Popular responsable para que lo investigue en cualquier instancia u organismo nacional y/o internacional

(Anexo ll).

7. Consulta de Reporte Crediticio Ciudadano (CIC), el cual se obtiene de la pagina de la SUGEF, para lo cual debe
contar con certificado de firmadigital o autorizacion para consultar su historial crediticio, tanto en la SUGEF, como
en bases de datos de protectoras de crédito.

8. Declaracién sobre Disponibilidad de Tiempo (aspecto contenido en el Anexo |)

9. Declaracion sobre Conflicto de Interés (aspecto incluido en el Anexo I)

o ok~ w
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7. Cambios en la informacion presentada

Dentro del plazo de recepcion de documentos, la persona candidata preseleccionada debe informar al érea interna
competente designada u organizacion externa contratada sobre cualquier hecho o situacién que modifique la
documentacion presentada. Dicha comunicacion debe efectuarse a més tardar el dia habil siguiente al conocimiento del
hecho o situacion. A partir de esta comunicacion, el plazo de presentacion de la nueva documentacion sera de 5 dias
habiles.

8. Vigencia de los documentos

Los documentos que acompafian la solicitud deben haber sido emitidos, como maximo, treinta dias naturales antes de la
fecha de presentacion de la solicitud. Asimismo, en la solicitud debe declararse que lo consignado en los documentos no
ha sufrido modificaciones desde su fecha de expedicion y hasta su fecha de presentacion. En caso de que se extienda €
plazo del proceso de contratacion, los documentos inicialmente presentados, por los postulantes, seguiran vigentes si
cumplian con el plazo de emision salicitado al inicio.

9. Documentos expedidos en el extranjero

Los documentos expedidos en el extranjero deben acompafiarse de la certificacion consular o apostillado correspondiente.
En el caso de documentos redactados en un idioma diferente al espafiol, debe adjuntarse una traduccion realizada por un
traductor oficial. Los titulos profesionales deben presentarse debidamente acreditados por las entidades nacionales
competentes.

10. Anadlisis de lainformacion

Correspondera a la Division Oficialia de Cumplimiento Corporativa, la Divisién de Seguridad Bancaria y la Division de
Gestion de Talento adscrita a la Direccién de Capital Humano, o cualquier otra area administrativacompetente designada
para esta labor a nivel interno o laentidad externa contratada realizar las actividades de revisiony analisis de lainformacién
de los criterios para valorar la idoneidad de los candidatos pre seleccionados que se refieren los articulos 4, 5y 6 del
Acuerdo CONASSIF 15-22, por lo que las areas Involucradas deberan completar y firmarla tabla No. 1 con la informacién
que les compete, con el fin de que se incluya en el expediente respectivo. Segun el siguiente detalle:

10.1 Honestidad e integridad:

Sedebe evaluar silas personas candidatas a los puestos sujetos a esta Politica poseen reconocida honestidad e integridad,
para lo cual, no se considera idonea la persona que se encuentre 0 se haya encontrado en alguno de los supuestos que
define el Articulo 4 del Acuerdo CONASSIF 15-22.

Para esto, el 0 las areas internas competentes designadas u organizacion externa contratada, analizaranla documentacion
presentada por las personas candidatas y podran proceder con los procesos de investigacion adicionales en sistemas
publicos o privados en donde se pueda ampliar al respecto de actos o situaciones presentadas en estos ambitos y que
puedan afectar la toma de decisiones.

Las areas internas competentes designadas u organizacion externa contratada para el proceso de andlisis de informacién
debera emitir un informe escritoy debidamente firmado por la persona encargada del analisis, en el que se haga constar €
proceso de investigacion realizado y los resultados del mismo, debiendo ser debidamente firmado en forma fisica o
electrénica por la persona autorizada para realizar el respectivo informe. Estos informes deberén incorporarse en €
expediente que para los efectos se construya y presente ante el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones
y ante la Junta Directiva correspondiente. El plazo méximopara que las diferentes areas internas u organizacion externa
confeccionen y presenten estos informes es de 5 dias habiles para los candidatos que conformen la terna final.
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En el expediente que debe presentarse ante la Junta Directiva correspondiente, por cada candidato que conforma la terna
final, se deberé incluir el siguiente resumen de criterios para la validacion de Idoneidad.

Division Oficialia de Cumplimiento Corporativo, Division de Seguridad Bancaria
Tabla No.1. Resumen de criterios para la validacion de Idoneidad

CRITERIO ITEM | FACTOR SI NO
01 Delito de estafa

02 Delito de fraude

Condena por: 03 Delito financiero

04 Delito por Legislacion financiera o no financiera
05 Deudas pendientes

06 Por investigacion

07 Por Superintendencias

Procedimientos disciplinarios: 08 Por otras autoridades reguladoras

09 Por organizaciones profesionales

10 Por organismos gubernamentales

11 En una organizacion sancionada

12 En una organizacion en insolvencia

13 En una organizacion en quiebra

Desempefio de puestos

claves: 14 En una organizacion en liquidacion
15 En una organizacion intervenida
_ 16 Tuvo declaratoria de quiebra
Entidad o empresa donds 17 Tuvo proceso de administracidn

desemperid puesto clave: — . —————
18 Tuvo proceso reorganizacion por intervencién judicial

19 Delito de estafa

20 Delito de fraude

Juicios en proceso: 21 Delito financiero

22 Delito por Legislacién financiera o no financiera
23 Deudas pendientes

24 Moroso en sistema financiero local o en exterior
Deudas atrasadas o 25 Moroso con alguna empresa comercial
pendientes de pago: 26 Moroso con la CCSS

27 Morosa con Ministerio de Hacienda

28 Con la Entidad que lo propone

29 Con otra empresa del Conglomerado Financiero
30 Para asistencia a sesiones

31 Para analizar los casos y documentacion

Conflicto de Interés:

Disponibilidad de tiempo:

Hecho por:
Revisado por:
Aprobado por:
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En caso de que se presente alguno de los supuestos mencionados en el Acuerdo CONASSIF 15-22, en su Articulo 4, en
forma posterior asu nombramiento, la persona nombrada no podré considerarse idonea y debe informarse al rgano decisor
del nombramiento o remocion, para que luego del debido proceso, se tomen las acciones que correspondan.

10.2 Experiencia, formacion académica y conocimientos

Las personas candidatas a los puestos sujetos a esta Politica deben demostrar suficiente experiencia en puestos de ese
tipo, para lo cual se debe considerar la similitud en la naturaleza, tamafio y complejidad de las entidades o empresas en
que se haya obtenido la experiencia. Ademas, las personas candidatas deben tener un conocimiento actualizado y
demostrable del negocio o actividad de la entidad o del conglomerado financiero, y de sus riesgos. El nivel de dichos
conocimientos debe estar acorde con sus responsabilidades, el tamafio del conglomerado o entidad supervisada, y la
naturaleza, tamafio y complejidad de sus actividades.

El analisis de laexperiencia de las personas candidatas a los puestos sujetos a esta Politica deberan considerar, al menos,
la valoracién de la experiencia demostrable en areas relevantes para la actividad financiera en que se desempefia el Banco
y las Sociedades segun corresponda.

La experiencia sera un aspecto evaluado de conformidad con lo establecido en el Articulo 5 del Acuerdo CONASSIF 15-
22. Se debe considerar los cargos ocupados en diferentes organizaciones a nivel nacional o internacional que la persona
candidata tenga. Se debe dar especial énfasis a la experiencialaboral en organizaciones financieras, corredoras de seguros
y puestos de bolsa, operadoras de pensiones y sociedades administradoras de fondos de inversion, aunque no es un
aspecto esencial para determinar su idoneidad. Para evaluar la experiencia de los candidatos, se tomara como referencia
los umbrales indicativos descritos en el Articulo 5 del Acuerdo CONASSIF 15-22.

Asimismo, las areas internas competentes designadas u organizacion externa contratada, analizaran la documentacién
presentada por las personas candidatas a los puestos sujetos a esta Palitica y podran proceder con procesos de
investigacion adicionales en sistemas publicos, privados 0 ambos en donde se pueda ampliar al respecto de formacion
académica, experiencia 0 ambos.

Para el proceso de andlisis de informacion, las areas internas competentes designadas u organizacién externa contratada,
deberan emitir un informe escritoen que se haga constar el proceso de investigacion realizado y los resultados del mismo
debiendo ser firmado en forma fisica o electronica por la persona autorizada para realizar el respectivo informe. Estos
informes deberan incorporarse en el expediente que para los efectos se construya y presente ante la Junta Directiva
correspondiente.

La formacionacadémica y conocimientos, sera un aspecto evaluado de conformidad con lo establecido en el Articulo6 del
Acuerdo CONASSIF 15-22. Durante la evaluacion, se debe considerar los estudios académicos para la obtenciéon de grado,
estudios de posgrado y cualquier otro estudio técnico relevante adicional que la persona candidata tenga. Ademas, se
evaluaran los conocimientos especificos obtenidos en alguna de las siguientes areas segun su rol:

Planificacion estratégica.

Gestion de riesgos.

Interpretacion de la informacion financiera.

Requerimientos legales y marco regulatorio del negocio o actividad de la entidad o empresa, 0 grupo o
conglomerado financiero.

Derecho de proteccidn del consumidor financiero.

Direccidn de proyectos.

Transformacion digital.

Gestion del Talento Humano.
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Considerando el Articulo5. Experienciadel Acuerdo CONASSIF 15-22, el hecho de que la persona nombrada no alcance
los requisitos no implica automaticamente que no sea idonea, en estos casos la persona nombrada aun podra ser
considerada idénea si el Conglomerado Financiero lo justifica adecuadamente.

Enel expediente que debe presentarse ante el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones por cada candidato,
se deberd incluir el siguiente resumen de criterios para la validacion de Experiencia y Formacion Académica:

Area Interna designada u Organizacion Externa Contratada
Tabla No. 2. Resumen de criterios para la validacién de formacion académica y experiencia

CRITERIO ITEM FACTOR | SI  NO
Experiencia en actividades financieras | 01 Desempefiando cargos en areas relevantes
Experienci , S 02 | Desempefiando cargos en Organos de Direccion
xperiencia en Entidades Financieras ~ :
03 | Desempefiando puestos en Alta Gerencia
Experiencia en Otro tipo de Entidades | 04 | Desempefiando cargos en Organos de Direccion
No Financieras 05 | Desempefiando puestos en Alta Gerencia
Formacién académica 06 | Enarea relevante para entidad financiera
Preferiblemente con certificaciones locales o extranjeros
en areas relevantes para el Conglomerado.
Colegio de Profesionales: 08 | Tiene incorporacion vigente
' 09 | Estaal dia con sus obligaciones financieras

Formacion complementaria 07

Hecho por:
Revisado por:
Aprobado por:

11. Dedicacion de tiempo

Los directores de Junta DirectivaNacional y de las Juntas Directivas de las Sociedades que conforman el Conglomerado
Financiero, asi como, los miembros de los Comités y Comisiones deben contar con tiempo suficiente para el desempefio
de sus funciones y responsabilidades, incluidala de comprender el negocio del Banco o de la Sociedad, segin corresponda,
sus principales riesgos y las implicaciones del modelo de negocio y de la estrategia de riesgos.

Al momento de la designacidn de los directores de Junta DirectivaNacional y de las Juntas Directivas de las Sociedades
que conforman el Conglomerado Financiero, asi como, los Miembros de los Comités y Comisiones, cada uno de estos
debera ser informado de la estimacién de la dedicacion de tiempo necesaria para la realizacion de sus funciones, vy la
persona debera confirmar, por escrito, que puede dedicar esa cantidad de tiempo para el desarrollo de sus funciones.

La disponibilidad de tiempo para que una persona desempefie adecuadamente sus funciones se evaluaréa considerando lo
establecido en el Articulo 7. Dedicacién de tiempo del Acuerdo CONASSIF 15-22, el cual establece:

1. La persona nombrada no posee la suficiente dedicacion de tiempo si ocupa, simultdneamente, més de cinco
cargos o puestos. Para este calculo no se computan los cargos en:

i. Organizaciones en donde participen para representar a la entidad o empresa o a la actividad financiera que
desarrolla.
ii. Organizaciones sin fines de lucro no relacionadas con la actividad financiera
iii. Empresas, que se constituyen con el Unico propésito de gestionar los intereses personales del miembro o sus
familiares, siempre que no requieran gestion diaria por parte del miembro del Organo de Direccin.
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2. Enel casodel Conglomerado Financiero se computan como uno solo, los puestos ejercidos simultdneamente en
Juntas Directivas de entidades del mismo conglomerado, excepto si por disposicién legal o reglamentaria se
establece un limite diferente para el caso de participacionen Sociedades. En estos casos, debe tenerse presente
que la dedicacidn de tiempo requerida al miembrodel 6rgano que ejerza simultaneamente en entidades del mismo
grupo o conglomerado, mas los otros cargos que posea, no debe superar una dedicacién mayor de diez horas
diarias, y no debe darse superposicion horaria entre las sesiones de las Juntas Directivas y los otros cargos,
excepto en casos de urgencia o conveniencia; de lo contrario se presume que la persona nombrada no posee la
suficiente dedicacion de tiempo para el desarrollo de su funcion.

3. Elhecho de que la persona nombrada supere la cantidad de cinco cargos o puestos indicada en el Articulo 7. del
Acuerdo CONASSIF 15-22, no implica automaticamente que no sea iddnea, en estos casos la persona nombrada
aun podréa ser considerada idonea si la entidad lo justifica adecuadamente.

Por otra parte, el Conglomerado Financiero debera mantener un registro de todos los puestos que ocupan los directores
de las Juntas Directivas dentro o fuera del Conglomerado Financiero. Dichos registros deben actualizarse cada vez que un
director notifique un cambio o cuando se tenga conocimiento, por otras vias, de tales cambios.

12. Conflictos de interés

Los directores de Junta DirectivaNacional y de las Juntas Directivas de las Sociedades que conforman el Conglomerado
Financiero, asi como, los miembros de los Comités y Comisiones deben de adoptar decisiones y opiniones fundadas,
objetivas e independientes.

El conflicto de intereses es un aspecto que se evaluara previo al nombramiento, por tanto, las personas candidatas a los
puestos sujetos aesta Politica no podran desempefiar simultaneamente un cargo, como miembros del Organo de Direccién
o0 de la Alta Gerencia, en entidades financieras supervisadas no pertenecientes al mismo grupo financiero nacional o
internacional, o en entidades 0 empresas que pertenezcan a otros grupos o conglomerados financieros, incluida la
controladora; cuando una situacidén como esta se presente, lapersona debe ser considerada no idénea para ocupar alguno
de los dos cargos.

Esteaspecto es particularmente importante y debe ser informado a laAsambleade Trabajadores y Trabajadoras, asi como
al Poder Ejecutivo.

El Conglomerado Financiero dispone de la Politicade Conflictos de Interés con el fin de identificar, gestionar y prevenir los
conflictos de interés, ya sean reales, potenciales o en apariencia, aplicable a las personas que ocupan los puestos sujetos
aesta Politica y a todos los colaboradores del Banco de las Sociedades.

13. Evaluacion de la idoneidad

Las personas que ocupen los puestos sujetos a esta Politicadeberan ser evaluados individualmente. Ademas, se debera
evaluar a la Junta Directiva Nacional, a las Juntas Directivas de las Sociedades y a los Comités y Comisiones en su
conjunto.

Estas evaluaciones podran ser realizadas por entes internos, o bien, podran contratar a terceros, en todo caso se debera
garantizar |la independencia del evaluador y su experiencia en las areas de evaluacion de gobierno corporativo.
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De conformidad con lo establecido en el Articulo 12 del Acuerdo CONASSIF 15-22, el Conglomerado Financiero debera
asegurarse de que la evaluacion se realiza previamente, al menos, cuando:

1. El Banco Popular salicite la incorporacion de una empresa al Conglomerado Financiero.

2. Nuevos nombramientos en los puestos aplicables a esta Politica, 0 cuando se sustituya el presidente de la Junta
Directiva Nacional o el de las Juntas Directivas de las Sociedades.

3. Una persona que desempefia cualquiera de los puestos aplicables a esta Palitica asume un cargo adicional o
comienza a realizar nuevas actividades.

4. Se produzca un cambio relevante en el modelo de negocio del Conglomerado Financiero.

Se debera realizar una evaluacion de la idoneidad individual y conjunta, por lo menos, cada dos afios.

13.1 Documentacién sobre |a evaluacidn de |a idoneidad

El Conglomerado Financiero deberé documentar separadamente los resultados de la evaluacion de laidoneidad individud
de los directores de la Junta Directiva Nacional, Juntas Directivas de las Sociedades y de los miembros de los Comitésy
Comisiones, la idoneidad de los érganos colegiados como tal, y de los demas puestos aplicables a esta Politica.

La documentacién de estas evaluaciones debera quedar adjunta en el expediente de cada persona nombrada en los
puestos aplicables a esta Politica. Asimismo, el contenido de los expedientes deberd cumplir con lo establecido en e
Acuerdo CONASSIF 15-22.

El Conglomerado Financiero mantendra a disposicionde la Superintendencia respectiva, el resultado de la evaluacion de
idoneidad, individual y conjunta, directores de la Junta Directiva Nacional, Juntas Directivas de las Sociedades y de los
miembros de los Comités y Comisiones, y de los demas puestos aplicables a esta Politica. La informacién a la que tengan
acceso las Superintendencias sera considerada confidencial.

14. Evaluacion del desempeiio

El Conglomerado Financiero debera evaluar el desempefio de la Junta Directiva Nacional, Juntas Directivas de las
Sociedades y Comités y Comisiones en suconjunto y de formaindividual, asi como de los demés puestos aplicables a esta
Politica.

La evaluacién del desempefio considerara lo establecido en Articulo 14 del Acuerdo CONASSIF 15-22, en el cual se
mencionan los siguientes elementos:

1. ldentificacion de la instancia, interna o externa, que realiza la evaluacién; en todo caso debe garantizarse la
independencia del evaluador y su experiencia en las areas de evaluacion de gobierno corporativo.

2. ldentificacion del érgano, las personas y los puestos objeto de la evaluacion.

3. La definicién de la periodicidad de la evaluacion. Al menos debe efectuarse una evaluacion anual.

4. Los aspectos por evaluar de la Junta Directiva Nacional, las Juntas Directivas de las Sociedades, los Comités y
Comisiones y sus miembros, asi como de quienes ocupan los puestos aplicables a esta Politica, los cuales deben
cubrir los elementos que se indican en el articulo 15 de este Reglamento.

5. Los métodos, procedimientos e instrumentos desarrollados para el desarrollo de la evaluacion.

Ademas, para la evaluacion del desempefio, se deberan incluir, entre ofros, los siguientes elementos, en cuanto resulten
aplicables, los cuales se encuentran descritos en el Articulo 15 del Acuerdo CONASSIF 15-22:

1. Liderazgo en temas estratégicos y de aspectos del negocio o actividades del Banco o Sociedad, segin
corresponda.
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2. Cumplimiento de los objetivos estratégicos del Conglomerado Financiero.

Atencién de responsabilidades de acuerdo con lo establecido en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

4. Atencién a las normas de funcionamiento de la Junta Directiva Nacional y de las Juntas Directivas de las
Sociedades, asi como, la documentacion de sus deliberaciones y decisiones.

5. Efectividad de la supervision, coordinacion e interaccién del de la Junta Directiva Nacional y de las Juntas
Directivas de las Sociedades con la Alta Gerencia, Gestion de Riesgos, Auditoria Interna, Auditoria Externa y
Organos de Supervision.

6. Efectividady oportunidad de la gestion de la Alta Gerencia con los Organos de Supervision, la Auditoria Interna y
la Auditoria Externa.

7. Manejo de la informacion confidencial y efectividad en la proteccién de datos personales.

8. Gestion de los conflictos de interés, ya sean reales, potenciales o aparentes, de los puestos aplicables a esta
Politica.

9. Desempefio y comunicacion de los Comités y Comisiones.

10. Cumplimiento de las regulaciones adicionales relativas al gobierno corporativo aplicables al Conglomerado
Financiero, establecidas en leyes, reglamentos, estatutos u otra normativa relacionada.

w

14.1 Resultados de la evaluacion del desempefio

El resultado de la evaluacion de desempefio debe analizarse y documentarse por la Junta DirectivaNacional o las Juntas
Directivas de las Sociedades, segun corresponda.

La Junta DirectivaNacional y las Juntas Directivas de las Sociedades, segun corresponda, son responsables de decidir e
implementar las medidas correctivas que deban adoptarse cuando se encuentre un hallazgo adverso con respecto d
desempefio de las personas que ocupan alguno de los puestos aplicables a esta politica, individualmente o en conjunto.
15. Excepciones

No aplica excepciones.

16. Incumplimientos

Elincumplimientoa lo dispuesto en esta politica puede ocasionar posibles destituciones a las personas sujetas a esta, por
parte de los entes supervisores.

17. Documentos relacionados

17.1 Alineacion con los instrumentos de Planificacion Estratégica

o Alineamiento con elementos filoséficos de la estrategia

Propésito Estratégico
“Construyamos bienestar y esperanza".

Mision del Conglomerado
"Dar proteccidn econémica y bienestar a los trabajadores y trabajadoras”

Vision del Conglomerado
"Ser el Conglomerado Financiero preferido por la poblacion costarricense
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Valores del Conglomerado

Enfoqueen el Cliente: Nuestra prioridad es el cliente. Le brindamos productos y servicios acorde a sus necesidades y
expectativas mediante una actuacion integra y ética con estandares de excelencia.

Compromiso econémico, social y ambiental: nos comprometemos con el desarrollo econémico, social y ambiental de
la sociedad costarricense, con accesibilidad, solidaridad, inclusion y equidad.

Liderazgo: trabajamos con pasion, responsabilidad y transparencia para el logro de los objetivos, por medio del
empoderamiento, la comunicacion eficiente y el trabajo colaborativo de quienes laboramos en el Conglomerado
Financiero.

Transparencia: asumimos el deber legal, ético y moral de actuar comprometidamente con los principios y valores y
rendir cuentas oportunas de forma honesta, veraz y transparente.

e Alineamiento con objetivos e indicadores estratégicos

Objetivos de Conglomerado

Propésito: Construyamos bienestar y esperanza

Objetivo de indicador asociado:

P1. Alcanzar el indice de Bienestar (IBS) en cada una de las dimensiones definidas para el periodo.
Indicador: porcentaje del indice de Bienestar (IBS) segun las dimensiones definidas

Objetivo #4. Fortalecer una adecuada gobernanza, que asegure la disciplina del negocio y el control de la estrategia
basado en una buena gestion directivay gerencial que garantice el cumplimientode los pardmetros de alto rendimiento
definidos en los lineamientos.

Objetivo de indicador asociado:

4.1 Fortalecer el Marco de Gobierno Corporativo que permita incrementar el nivel de madurez del Conglomerado en el
periodo definido
Indicador: indice obtenido en la autoevaluacion de Gobernanza

4.2 Lograr un nivel de clima organizacional saludable y mantener |a categoria de mejores empresas para trabajar en el
periodo definido.
Indicador: porcentaje obtenido en evaluacion de clima organizacional

4.4 Mantener los niveles de apetito y perfil de riesgos dentro del tramo o rango definido por la JDN
Indicador: Nivel del apetito y Perfil de Riesgo.

4.5 Fortalecer y estabilizar la gestion de los riesgos de LC/FT/FPADM
Indicador: porcentaje de atencién del indicador general sobre la gestion de los riesgos de LC/FT/FPADM

e Alineamiento con Pautas 2022

Pauta 2. Creacion e Identidad y Pertenencia.

Objetivode la Pauta: Desarrollar acciones estratégicas que generen identidad y pertenencia sobre el compromiso socid,
econodmicoy ambiental del Conglomerado en todos sus niveles, tomando como punto de partida el objetivo de su creacion
y el reconocimiento de las distintas realidades de los sectores sociales y sus necesidades.
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Lineamientos estratégicos:
A. Desarrollo de identidad

Pauta 3. Fortalecimiento Institucional.

Objetivode la Pauta: Promover la consolidacion de un Conglomerado financiero eficaz, efectivo, innovador y flexible que,
cumpla sin ninguna limitacion, su objetivo de creacion de acuerdo con las nuevas condiciones del contexto socio
economico costarricense.

Lineamientos estratégicos:

A. Gobernanza del Conglomerado
B. Innovacién en el Conglomerado
C. Comunicacién del Conglomerado
D. Rentabilidad financiera y social
E. Defensa del Conglomerado

Anexo 1. Declaracion Jurada (CONASSIF 15-22)

o

DECLARACION%20)
URADA%20ASPECTC

Anexo lI. Declaracion Jurada de Aspectos Personales, Laborales y Patrimoniales

[
-

DeclPersLabPatri

Anexo lll. Autorizacion para que se investigue en cualquier instancia u organismo nacional y/o internacional.

[
2

Autorizacién%20pa
ra%20Investigacion.
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