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Presentación 
 
En este apartado, entre otros asuntos que se consideren pertinentes, se efectuará la presentación 
del documento al respectivo destinatario, mediante un resumen ejecutivo del contenido del 
informe. 
 
Este informe tiene como objetivo, resumir las principales actividades y resultados de la gestión 
ejecutada por el Director General Corporativo durante el período de noviembre 2021 a mayo de 
2023.  
 
Es importante indicar que, durante este período el Director General tuvo a cargo las siguientes 
dependencias: Dirección de Gestión, Dirección Capital Humano, Programa Transformación 
Digital y durante el año 2023 la División Oficina Corporativa Administración de Proyectos. 
 
Por lo anterior, el presente informe buscará de manera ejecutiva, enumerar los resultados de la 
gestión; enfatizando en los principales logros alcanzados. 
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Resultados de la gestión 
 

LABOR SUSTANTIVA INSTITUCIONAL 
 
Las estrategias y las actividades de trabajo de la Dirección General Corporativa se concentraron 
en el objetivo de coordinar, atender y gestionar los temas relacionados con Capital Humano, 
Gestión, Transformación Digital y Proyectos ante la Gerencia General Corporativa y Junta 
Directiva Nacional y las juntas directivas de las sociedades.  
 
Cabe indicar, que con el apoyo de las áreas adscritas se lograron alcanzar los resultados 
planificados, tal y como será revelado y comprobado por medio de los apartados contenidos en 
este informe.  
 
Se realiza el presente Informe de Gestión acatando las directrices institucionales para que la 
Gerencia General Corporativa coordine los temas y roles que estaban bajo mi responsabilidad, y 
que al no nombrarse sustituto en el puesto se requiere la atención de la Gerencia General 
Corporativa. 
  
Seguidamente se detalla el recurso humano dispuesto en la Dirección General para atender los 
tema supra citados: 
 
 

Puesto Personal 

Director General Corporativo: Maurilio Aguilar Rojas 

Asesoras Ejecutivas 
Administrativas: 

Karla Pérez Obando 
Olga Hidalgo Chavarría 

Asistente Administrativa: Francia Piedra Benavides  

 
 
Seguidamente se detalla las dependencias a cargo de la Dirección General Corporativa (DIRGC):  

 
➢ Dirección de Gestión 
➢ Dirección Capital Humano 
➢ Programa Transformación Digital 
➢ División Oficina Corporativa Administración de Proyectos (la DIRGC la asumió en los 

meses correspondientes al año 2023) 

 
 

dcerdas
Resaltado
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CAMBIOS EN EL ENTORNO 
 
Durante mi periodo de gestión, se puede indicar que el principal cambio en el ordenamiento 
jurídico correspondió al nombramiento de la actual Junta Directiva Nacional de nuestro Banco 
Popular y Desarrollo Comunal, mismo que se realizó en el mes de setiembre del 2022. 
 
 

ESTADO DE LA AUTOEVALUACIÓN Y RIESGO OPERATIVO 
 
Seguidamente se indica el resultado de la Autoevaluación de Control Interno del periodo 2022 y 
Autoevaluación de Riesgo Operativo del periodo 2022, importante indicar que en el caso de la 
Dirección General Corporativa es el promedio obtenido de las calificaciones de las dependencias 
adscritas. 
 
Las calificaciones obtenidas de las dependencias adscritas en el 2022 son las siguientes:  
 

Dependencia  Calificación 

RO 

Nivel RO Calificación 

CI 

Nivel CI 

Dirección Gestión 0% Excelente  0% Excelente  

Dirección Capital Humano 0% Excelente  0% Excelente  

Programa Transformación Digital 0% Excelente  0% Excelente  

Calificación promedio de la 

Dirección  

0% Excelente  0% Excelente  

 
 
Por lo anterior, en cumplimiento del inciso c), artículo 17 de la Ley General de Control Interno # 
8292, relacionado con la obligatoriedad de la Administración Activa de realizar por lo menos una 
vez al año las autoevaluaciones del Sistema de Control Interno, la Dirección General Corporativa 
obtuvo un resultado en la Autoevaluación de Control Interno del periodo 2022 de un 0%, que 
la ubica en un nivel de exposición al riesgo Excelente, esto, de acuerdo al promedio obtenido de 
las calificaciones de las dependencias adscritas. 
 

Asimismo, en cumplimiento de la “Política para autoevaluar el Riesgo Operativo en el 

Conglomerado Banco Popular”, la calificación de la Autoevaluación de Riesgo Operativo 2022 

es de un 0%, ubicando a la Dirección General Corporativa en un nivel Excelente. 
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ACCIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO 
 

Desde la Dirección General Corporativa, así como desde cada una de las dependencias adscritas 
se realizaron diferentes gestiones para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema 
de control interno, entre ellas: 
 
✓ La Dirección General realizó reuniones semanales de seguimiento con sus dependencias 

adscritas. 
 

✓ Desde la Dirección General Corporativa se realizó un control centralizado para el 
seguimiento de acuerdos de Junta Directiva Nacional, esto con el fin de cumplir en tiempo 
y forma lo solicitado por la administración. 

 
✓ La Dirección General Corporativa realizó un control de seguimiento de las 

recomendaciones de la Auditoría General Corporativa. 
 
✓ El Director General Corporativo asignó a cada una de las Asesoras de la Dirección dos 

dependencias de las adscritas, esto con el fin de proporcionar una colaboración proactiva 
y mantener un seguimiento puntual en los diferentes temas. 
 

✓ La Dirección General Corporativa lleva un control exhaustivo del cumplimiento de las 
metas PAO. 
 

✓ La Dirección General Corporativa lleva un estricto control para el cumplimiento de los CMI 
y BDP.  

 
✓ La Dirección General cuenta con un buzón de mensajería interna que permite la recepción 

de documentos y atención de clientes (internos o externos). 
 
✓ La Dirección General realizó el inventario de activos (anual) y se emite un acta con los 

resultados que muestra el nombre y firma de los funcionarios participantes. Y sus 
resultados se concilian contra el sistema SIAP y se corrigen las diferencias en tiempo. 

 
✓ Existe y se cumple con el plan de vacaciones de los funcionarios. 

 
✓ Se insta a que todos los funcionarios remitan a la Dirección de Capital Humano todos los 

comprobantes de las declaraciones juradas asociadas al formulario Conozca su 
Empleado. 

 
✓ Se insta a los funcionarios que realicen los diferentes evaluaciones institucionales (Ley 

8204, gestión riesgo, ética y valores, etc.). 
 
✓ Se desarrollaron actividades con el propósito de que los funcionarios conozcan el Código 



 

INFORME FINAL DE GESTIÓN 

 

 

6 

de Ética. 
 
✓ Entre otras 
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PRINCIPALES LOGROS  
 
Seguidamente se detalla los principales logros alcanzados:  
 
➢ Cumplimiento de los siguientes acuerdos Junta Directiva Nacional en el año 2022 y 

2023: 
 

Cumplimiento de acuerdos de JDN 
año 2022 

 

 
 

dcerdas
Resaltado
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Cumplimiento de acuerdos de JDN 

año 2023 
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Es importante indicar  que quedan 17 acuerdos de Junta Directiva Nacional que fueron asignados 
a las dependencias adscritas y su plazo de atención no está vencido, seguidamente se detallan:  
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➢ Principales Gestiones realizadas en la Dirección Capital Humano: 

 
⬧ Reunión semanal con la Directora de Capital Humano para dar seguimiento a los 

temas de la DIRCH. 

⬧ Participación en la Comisión Corporativa de Nominaciones y Remuneraciones. 

⬧ Atención del tema referente a las vacaciones vencidas que los funcionarios pueden 

acumular por período vencido. 

⬧ Seguimiento y gestiones propias del Sistema de Evaluación Desempeño 2021 y 2022.  

⬧ Coordinación del pago del incentivo a los funcionarios que cumplieron con el BDP en 

el año 2021 y el año 2022. 

⬧ Coordinación para la atención de los recursos de apelación correspondientes al pago 

del BDP 2021 y el BDP2022. 

⬧ Atención de informes a la Junta Directiva Nacional respecto a los factores que afectó 

que funcionarios no recibieran en el 2022 el incentivo BDP. 

⬧ Atención de acuerdos de Junta Directiva Nacional, para su respectiva remisión a la 

Gerencia General Corporativa. 

⬧ Atención de temas confidenciales de la Gerencia General Corporativa y Junta 
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Directiva Nacional. 

⬧ Atención de temas relacionados actas de perfiles, plazas, concursos, nombramientos, 

entre otros. 

⬧ Se revisa y atiende para su remisión a la Gerencia General Corporativa el informe de 

viajes al exterior. 

⬧ Se atiende el grado de avance del informe del SUGEF, referente al nombramiento de 

los directores. 

⬧ Se atiende lo relacionado a los diferentes ajustes salariales realizados en el año 2022 

y en el I semestre del año 2023. 

⬧ Se coordina la atención en tiempo lo correspondiente a las vacaciones del Gerente 

General Corporativo y Subgerentes. 

⬧ Se atiende las diferentes gestiones solicitadas por la Junta Directiva Nacional para el 

nombramiento del nuevo Gerente General Corporativa y Subgerente General de 

Negocios. 

⬧ Se coordinó la atención de las solicitudes de recursos en las diferentes dependencias 

del Banco. 

⬧ Se atiende las disposiciones institucionales para la contratación por servicios 

especiales. 

⬧ Se revisa y atiende las diferentes capacitaciones institucionales. 

⬧ Atención del informe del personal del Banco con una condición de discapacidad. 

⬧ Coordinación de informe solicitado por Junta Directiva Nacional referente a incentivos 

económicos. 

⬧ Se coordinó la remisión de los estudios de clima organizacional de nuestra institución. 

⬧ Seguimiento al proceso de automatización del Sistema Evaluación del Desempeño. 

Cabe indicar, que la Dirección General Corporativa solicitó la colaboración de la Dirección Jurídica 
para la atención de los siguientes recursos apelación de BDP del 2021 y a la fecha no se ha 
tenido respuesta (insistentemente se ha consultado a la Dirección Jurídica), seguidamente se 
detallan:  
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dcerdas
Resaltado
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Asimismo, seguidamente se detallan los recursos de apelación del BDP 2021 que esta Dirección 
General resolvió:  
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➢ Principales Gestiones realizadas en la Dirección Gestión: 
 
⬧ Reunión semanal con la Directora de Gestión para dar seguimiento a los temas de la 

DIRG. 

⬧ Atención de acuerdos de Junta Directiva Nacional, para su respectiva remisión a la 

Gerencia General Corporativa. 

⬧ Participación en las sesiones ordinarias del Consejo de Sostenibilidad Corporativo. 

⬧ Coordinación en la elaboración de estudios de proceso, estructura y cargas. 

⬧ Coordinación en la actualización de los diferentes reglamentos, procedimientos y 

normas institucionales. 

⬧ Cordinación y participación al “Evento día de la Innovación del CFBPDC”: 
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⬧ Coordinación de presentación de informe de Equidad e Igualdad de Género. 

⬧ Coordinación de presentación del Informe de Tercerización de Servicios.  

⬧ Atención del Informes de Avance en la Estrategia de la Innovación. 

⬧ Coordinación en el proceso de contratación de una empresa que analice y mejore, en 

primera instancia, los principales procesos de la Dirección de Tecnología de la 

Información y todas sus áreas adscritas, incorporando los temas que considere 

convenientes. 

 

➢ Principales Gestiones realizadas en la Programa Transformación Digital: 
 
⬧ Seguimiento para la atención de recomendaciones de auditoría interna elevadas a la 

Gerencia General Corporativa relacionadas con la implementación del Modelo 

Operativo de Agilidad.  

⬧ Implementación del Modelo Operativo Ágil 

⬧ Seguimiento a los equipos priorizados en el backlog empresarial que son 

patrocinados por la Dirección General Corporativa 

o Neo Banco  

o Tribu de Datos (Analítica, Estructura de Datos, Gobierno de datos y CRM) 

o Práctica Ágil 

⬧ Participación en el Equipo Meta Scrum (sesiones diarias) 

⬧ Se logró consolidar el Modelo Operativo Ágil con Scrum Escalado como la forma de 

orientar los esfuerzos estratégicos hacia el cumplimiento del propósito organizacional, 

iniciando un proceso de Transformación Organizacional hacia lo Digital que irá 

evolucionando y escalando conforme se habiliten las capacidades y objetivos 

organizacionales. 

⬧ Meta Scrum Ejecutivo: 

Definición de un único backlog empresarial y su comunicación en la organización para 

iniciar el cambio hacia la orientación a una sola lista de prioridades estratégicas 

organizacionales que guie la toma de decisiones sobre la atención y asignación de 

capacidad de las demás dependencias de banco, esto con el objetivo de hacer un 

mejor uso de los recursos disponibles, toma de decisiones más eficientes y promover 

el bienestar del personal involucrado. 
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Alineamiento con otros esfuerzos organizacionales en pro de la estrategia para que 

se tenga mayor transparencia sobre lo que se hace en la organización 

Pendiente: 

• Debe alcanzarse la madurez de la ejecución de las acciones de este Meta 

Scrum Ejecutivo para ir canalizando las conversaciones estratégicas a este 

foro. 

• Disminución y consolidación de comités estratégicos de toma de decisiones. 

• Lograr una mejor sincronización de las sesiones con el fin de no verse 

interrumpidos por otras convocatorias institucionales. 

• Promover la refactorización organizacional para alinear los esfuerzos, 

capacidades y decisiones, en torno los productos, servicios y sistemas 

organizacionales en búsqueda del enfoque a resultados y eficiencia 

organizacional. 

• Implementar una planificación estratégica más frecuente, de preferencia 

trimestral, que consideren cambios en el contexto y el giro del negocio. 

 

⬧ Equipo de Acción Ejecutiva: 

Entre otras acciones se tiene un alineamiento con la Dirección de Tecnología de 

Información y con la Dirección de Capital Humano en relación con las capacidades 

disponibles, para mejorar los flujos de atención de requerimientos y asignación de 

recursos a los equipos. 

La coordinación, entrenamiento y configuración de herramientas como el Azure 

DevOps como único punto de la verdad conocer el estado de las iniciativas para la 

gestión de los equipos scrum, identificación y visualización de impedimentos para su 

resolución y dependencias entre las iniciativas. 

Realización de los Enterprise Daily Scrum para atender los impedimentos 

organizacionales en conjunto con los equipos de trabajo y generar acciones de 

mejora. 

Pendientes: 

• Alinear el backlog de transformación con las prioridades definidas por el 

backlog empresarial, tanto para la habilitación de los equipos, para el 

levantamiento de impedimentos y mejora continua de la organización. 

• Procurar la sincronización de los eventos scrum organizacionales de acuerdo 

con la cadencia organizacional. 
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⬧ Práctica Ágil: 

Se consolida la Coalición Conductora de Transformación Digital contemplando un 

equipo director llamado Práctica Ágil que cuenta con una Product Owner, Scrum 

Master y dos miembros de equipo, adicionalmente Scrum Master del EAT, Scrum 

Master del EMS y el Product Owner del EMS, y se complementa con la participación 

del Equipo de Gestión de Cambio y aliados clave. 

Es un equipo habilitador del Equipo de Acción Ejecutiva en la implementación de la 

Transformación Digital y el acompañamiento a los equipos. 

Tiene el objetivo de diseñar, desarrollar e implementar el Modelo Operativo Ágil y las 

herramientas que lo habiliten a nivel institucional: tecnológicas, normativas y técnicas, 

así como la capacitación, acompañamiento y coaching a equipos lanzados por el Meta 

Scrum Ejecutivo. 

Pendiente: 

• Completar el Equipo Práctica Ágil con los recursos necesarios para alcanzar 

la capacidad suficiente para atender las necesidades de la organización a nivel 

de Coaching 

• Identificación y reclutamiento de Scrum Master dentro de la organización para 

habilitarlos dentro de los equipos que se lancen y que estén alineados con el 

Modelo Operativo Ágil. 

• Profesionalización, capacitación y certificación de la Coalición Guía en 

Transformación Digital, coaching y mentoring en Agilidad y otros 

conocimientos requeridos para transformar la organización.  

 

⬧ Contrato de acompañamiento en Agilidad 

Desarrollo, publicación, adjudicación y ejecución del Contrato de “servicios de gestión 

de la agilidad y acompañamiento de coaching y mentoring para equipos basado en el 

marco de trabajo de scrum@scale, para la implementación del modelo operativo ágil 

para la transformación, la evolución de la estructura y cultura organizacional 

(consumo según demanda) LICITACIÓN PÚBLICA PROCEDIMIENTO SICOP No. 

2022LN-000019-0020600001 No. DE CONTRATO SICOP 0432023004200001-00” 

Este contrato tuvo orden de inicio el 1° de febrero de 2023, se presupuestó con el 

monto anual de 197.854.185,60 colones más impuestos y especies fiscales y se ha 

venido ejecutando con el objetivo principal de dar coaching y mentoring a los equipos 

ejecutivos EMS y EAT para que juntos lideren la transformación organizacional en 

sus roles respectivos, asimismo, habilitar a recursos internos con la capacitación, 
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habilidades y ejercitaciones requeridas para convertirlos en coach de agilidad 

internos. 

Se han ejecutado 31.422.838,00 de colones de dicho contrato con corte a abril 2023 

orientados en acciones siguientes: 

• Acompañamiento en realización de sesiones, abordaje, aplicación de 

herramientas de coaching y mentoring, capacitación en herramientas y eventos 

a los equipos EMS, EAT y Práctica Ágil para brindar un mejor servicio a los 

equipos lanzados por el Meta Scrum Ejecutivo y a la organización. 

• Acompañamiento mediante eventos de lanzamiento, talleres de inducción y 

capacitación, asesoría a los equipos ágiles lanzados por el EMS para su 

habilitación como equipos scrum de entrega de valor. 

• Procesos de mentoring y coaching a dependencias de la organización no ágil 

para alinearlas con el Modelo Operativo Ágil y que se conviertan en 

habilitadoras del cambio como la División Planificación Estratégica, Dirección 

de Gestión, Dirección de Capital Humano y Dirección de Tecnologías de 

Información entre otros. 

Este contrato se seguirá ejecutando de forma anual de acuerdo con la necesidad 

organizacional y se considerará su ampliación hacia otros objetivos de acuerdo con 

esta. 

Pendiente: 

• Continuidad en la ejecución del contrato y valoración de su ampliación a otras 

áreas organizacionales. 

 

 

⬧ Tribu de Datos 

Se implementaron diversas medidas, como la creación de un Equipo de Analítica 

consolidado, la adopción de la herramienta Power BI y sus componentes como motor 

de análisis y automatización, la ejecución de un plan de formación para fortalecer las 

habilidades digitales del equipo, la automatización de la analítica descriptiva, el 

escalado en el tipo de analítica desarrollada y la creación e implementación de 

modelos analíticos y segmentación. 

Generación de información oportuna, valiosa, accesible, automatizada y veraz para 
la gestión institucional y la identificación de oportunidades de negocio. 
Sensibilidad para la transformación en una organización Data Driven, basando la 

toma de decisiones en indicadores de gestión y adoptando un enfoque clientecéntrico. 
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Ventaja competitiva al aprovechar datos exclusivos y generar información 

automatizada que la competencia no posee. 

Integración de la analítica con todos los canales del Banco para obtener una visión 

holística de la información. 

Incremento en el nivel de satisfacción de los usuarios al ofrecer una gestión más 

eficiente de la información. 

Mejora en la seguridad de la información al eliminar bases de datos sin filtrar. 

No se han generado costos adicionales en adquisición de herramientas on-premises, 

contratación de nuevos recursos o costos externos de generación y mantenimiento 

de dashboards de analítica. 

⬧ CRM 

Se generó el Formulario Único de requisitos Previos (FURP) en conjunto con áreas 

de Negocio, de Soporte, Tecnología de Información y Contratación Administrativa. 

Se confeccionó el Cartel, se publicó y se seleccionó la oferta. 

Se firmó contrato y se dio la orden de inicio para el 03-11-2022. 

Se finalizaron las etapas de Discovery (construcción de más de 480 HU´s para 

empresa). 

Se finalizó la construcción de vista 360 (solamente falta cargar lo datos y pruebas 

para enviar a producción y liberar). 

Se han remitido a Tecnología de Información 13 HU´s (3 de vista 360 y 10 de 

onboarding) para generar los insumos e integraciones que debe desarrollar el Banco 

sobre estos temas. Se continuará la generación de estos documentos con forme se 

avance con cada uno de los temas. 

Se finalizó la construcción de módulo de marketing (falta traslado de ambiente y 

pruebas. Además, falta la carga de datos para que funcione adecuadamente en 

productivo). 

Se definió la parametrización del modelo de negocios, alineado al modelo de negocios 

definido por la administración (actualmente se ha estado realizando la presentación 

del mismo en sesiones con las Direcciones en procura de obtener observaciones y 

ajustes, solamente falta terminar con Banca de Personas, ya iniciada, Banca de 

Desarrollo, Banca Social, Subgerencias y Gerencia General). 
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Se ha trabajado en conjunto con la Dirección de Soporte al Negocio para la puesta 

en funcionamiento del repositorio del expediente digital (la totalidad de 

funcionamiento del expediente digital será liberada con el desarrollo de los demás 

entregables), en procura de subsanar una necesidad que posee el negocio por 

atender este tema en el menor tiempo posible. 

Se ha finalizado el documento de diseño de Servicio al Cliente y el de Análisis de 

Ventas, por lo que en las próximas semanas se estará iniciando con el desarrollo de 

las parametrizaciones para atender las historias de usuario generadas para cada 

módulo. 

Pendientes  

• Cumplir con los pagos que se encuentran en proceso y que fueron detallados 

en el punto anterior. 

• Aprobación y trámite de la SMP-270000-002-2023. 

• Definición sobre quién continuará con la fiscalización del contrato, procurando 

que sea un área o persona que tenga disponibilidad de atención al proveedor, 

facilidad de gestionar los trámites administrativos de contrato y que cuente con 

los recursos administrativos para cumplir con lo referente a trámites de pagos 

y demás. Se deben realizar sesiones de seguimiento con el PO del proceso 

para el seguimiento y retroalimentación del mismo. 

• Definición del centro de costos de donde serán gestionados los pagos del 

contrato. (Este punto está ligado al anterior sobre el fiscalizador). 

• Seguimiento estricto de las solicitudes del PO sobre la atención de temas 

referente a los insumos requeridos a áreas de negocio y técnicas que no sean 

resueltos en tiempo. 

 

➢ Principales Gestiones realizadas en la División Oficina de Proyectos Corporativos: 
 
⬧ Seguimiento semanal del avance del portafolio de proyectos y otros asuntos de la 

operativa de la dependencia. 

⬧ Revisión del informe del avance del portafolio de proyectos. 

⬧ Trámite para la ampliación del contrato de consumo por demanda para 

administradores de contratos y su respectiva fiscalización. 
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➢ Temas varios: 
 

⬧ Estabilización de Sistemas 

La Dirección General Corporativa atendió lo solicitado por la Gerencia General 
Corporativa referente al acuerdo CCTI JDN 0005-acd47-art6-inc2a-RR1, mismo que 
solicita presentar el avance del acuerdo JDN-5883-acd-1019-2021-art-7 referente a: las 
acciones para estabilizar los sistemas tecnológicos del Banco, con el fin de reducir la 
afectación sobre los clientes de los eventos de discontinuidad de los servicios provocados 
por las caídas e intermitencias presentadas en la plataforma tecnológica del Banco en los 
servicios y canales digitales; seguidamente se detalla las tareas (13 total) que la Dirección 
General coordinó: 

1. Declarar de interés prioritario institucional la estabilización y operación de los servicios 
de Tecnología de Información en el Banco, implementando para tal efecto la 
adecuada coordinación de todas las áreas de la Institución para atender técnica y 
operativamente cualquier requerimiento que la Alta Gerencia disponga el 
involucramiento de todos los funcionarios en sus respectivos roles, que sea necesario 
e indispensable para el logro de los objetivos planteados en este acuerdo. 

2. Instruir a la Gerencia General Corporativa que disponga de los recursos necesarios 
de manera tal que, en un plazo de 30 días, presente el análisis de la estrategia del 
proceso de TI, la visión deseada y evaluación de la estructura administrativa de TI 
requerida para soportar la continuidad del servicio. 

3. Para la solución integral de la problemática, se instruye a la Alta Gerencia para que, 
dentro del marco legal aplicable, ejecute procesos de contratación expeditos 
conforme la normativa lo permita, asignando los recursos financieros que sean 
necesarios para un abordaje integral del problema, si es que ello es requerido. 

4. Solicitar a la Gerencia General Corporativa que, en un plazo no superior de 30 días, 
informe a la Junta Directiva Nacional la causa o causas raíz que están ocasionando 
los problemas de fondo y el plan para solventarlos, con estrategias de corto, mediano 
y largo plazo. 

5. Solicitar a la Gerencia General Corporativa que instruya a la Dirección de Tecnología 
de la Información, a la Dirección Jurídica y a la División de la Contratación 
Administrativa que realicen la revisión de los contratos actuales de los proveedores 
externos de servicios de TI, con el fin de verificar el grado de responsabilidad ante un 
eventual incumplimiento de uno o varios proveedores. De ser posible, establecer 
acciones tendientes a determinar la responsabilidad de tales proveedores en los 
eventos presentados y si corresponde, emprender acciones legales contra los 
mismos. 

6. Instruir a la Administración para que de forma inmediata inicie el proceso de un 
adecuado análisis sobre el alcance de la Dirección de Tecnología de la Información y 
la visión del área de Continuidad del Negocio, para acercarla a las mejores prácticas 
y dotarla de los recursos necesarios para alinearla a la estrategia del Conglomerado, 
e igual proceso se debe aplicar al área de Seguridad de la Información. 

7. Que se eficienticen los procesos de contratación de mayor impacto en el Banco, 
dentro de los cuales se encuentran la adjudicación del IaaS, migración del SIPO, entre 
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otros, y que se realice un inventario a muy corto plazo de los equipos que no están 
generando ningún valor para el Banco, para tomar las decisiones que correspondan. 

8. Que se presente, en un plazo no mayor a 60 días, el cronograma de trabajo para la 
documentación de la estructura que compone la Arquitectura Tecnológica-
Empresarial del Banco. 

9. Solicitar a la Auditoría Interna que intensifique sus revisiones y lleve a cabo auditorías 
forenses, en el marco de la contratación externa que se tiene establecida, para 
determinar cualquier situación irregular que se pueda estar presentando y que se 
sienten las responsabilidades del caso. (esta tarea fue atendida por la Auditoría) 

10. Solicitar a la Auditoría interna, iniciar las investigaciones necesarias para determinar 
si existen responsabilidades que ameriten una relación de hechos ante las constantes 
interrupciones de la operación de los servicios de TI, así como en el establecimiento 
de las multas de los contratos. (esta tarea fue atendida por la Auditoría) 

11. Solicitar a la Dirección de Riesgo Corporativo que presente, en un plazo de 30 días, 
un detalle de las observaciones emitidas por la Auditoría Interna y área de Riesgos 
en la operación de TI que se hayan enunciado en los últimos cinco años, y de las 
acciones que al respecto tomó la Administración para su mitigación. (esta tarea fue 
atendida por la Dirección Corporativa Riesgo) 

12. Requerir a la Gerencia General Corporativa que, en conjunto con la Dirección de 
Tecnología de Información y el Área de Continuidad del Negocio, un informe integral 
que detalle la efectividad, la ejecución, y la propuesta de actualización del Plan de 
Continuidad del Negocio institucional, en virtud de la experiencia a todo nivel de las 
causas y efectos experimentados en las interrupciones de los sistemas y plataformas 
informáticas. 

13. Solicitar a la Administración que, en conjunto con la Dirección de Capital Humano, 
realice una propuesta del recurso humano necesario para atender la operativa diaria 
de tecnología de información, que asegure los recursos humanos y las competencias 
técnicas y blandas requeridas. 

 

⬧ Implementación de la nueva estructura DOCAP 

De conformidad a la instrucción de la Gerencia General Corporativa de realizar la 

implementación del “Análisis de la División Oficina Corporativa de Administración de 

Proyectos (DIRG-273-2021) bajo las condiciones actuales que tiene y presenta (inventario 

proyectos) la DOCAP” en mi calidad de Director General Corporativo, se coordinó el plan 

de implementación de la nueva estructura de la DOCAP.  
  

Seguidamente, se adjunta un cuadro donde se hace un recuento de todas las gestiones 

realizadas por las diferentes instancias del Banco, mismas que orientan a seguir la 

recomendación supra citada.  
  

Cabe indicar, que la implementación de la nueva estructura de la DOCAP facilita también 

la asignación de recurso humano para la atención del backlog institucional.  
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Fecha  Oficio  Responsable  Gestión  Envío  

Febrero 
2021  

 DIRCR-
116-2021  

Dirección  
Corporativa 

Riesgo  
La DIRCR remitió a la GGC el diagnóstico de la Gobernanza 
de Proyectos del CFBPDC.  

Gerencia General 
Corporativa  

Abril 
2021  

GGC-
563-2021  

Gerencia  
General  

Corporativa  

La GGC informó a la DOCAP, DIRCH y DIRG que producto de 
la investigación que ha designado en materia de Gobernanza 
de Proyectos y como parte de la mejora continua, se ha 
logrado obtener insumos relevantes para la toma de 
decisiones, en aras de la generación de valor a nivel del 
Conglomerado.  

Además, asignó el cumplimiento de las siguientes 
actividades:   

  

DOCAP 

Dirección Capital 
Humano 

Dirección Gestión 

  

Abril 
2021  

GGC-
565-2021  

Gerencia  
General  

Corporativa  

La GGC instruyó que en materia de gobernanza de proyectos 
que se detengan los esfuerzos actuales bajo la metodología 
tradicional en cuanto a la realización del caso de negocio para 
el Sistema de Evaluación del Desempeño y Gestión del 
Aprendizaje.  

División Oficina 
Corporativa Proyectos  
Dirección Capital 
Humano  
Dirección Financiera 
Corporativa  
Dirección de Gestión  
Dirección Jurídica  
Dirección Tecnología de 
Información   
Dirección Corporativa de 
Riesgo  

Abril 
2021  

GGC-
564-2021  

Gerencia  
General  

Corporativa  

La GGC instruyó a la DIRTI, como parte de las prioridades 
que tiene la GGC en materia de gobernanza de proyectos, el 
desarrollo de un plan piloto para la elaboración del caso de 
negocio del Sistema de Evaluación de Desempeño.  

Dirección Tecnología 
Información  
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Fecha  Oficio  Responsable  Gestión  Envío  

Abril 
2021  

 
DOCAP
-135-
2021  

División Oficina  
Corporativa  
Proyectos  

  

La DOCAP informó respecto a la atención realizada al oficio 
GGC-5652021:   

  Se procede a congelar el cronograma del “Sistema de 
Evaluación del Desempeño y Gestión del Aprendizaje” 
(cronograma que se atendía con la metodología 
tradicional).  

  Referente a la solicitud de la asignación de colaboradores 
expertos para el desarrollo de este a los siguientes 
colaboradores: Licda.  
Silvia Solano Araya y el Lic. Erick Hernández 
Hernández.  

Gerencia General 
Corporativa  

Abril 
2021  

DIRCR-
273-
2021  

Dirección  
Corporativa 

Riesgo  

La DIRCR remitió a la GGC el Informe sobre las acciones que 
surgen a partir del diagnóstico Gobernanza de Proyectos para 
el CFBPDC, cuyo fin es maximizar la generación de valor, en 
las diferentes etapas del ciclo de vida de la gestión de 
proyectos.  

Gerencia General 
Corporativa  

Junio 
2021  

DIRCR-
352-
2021  

Dirección  
Corporativa 

Riesgo  

La DIRCR remitió a la GGC el “Informe de resultados del Plan 
Piloto para la elaboración del Caso de Negocio de Evaluación 
del Desempeño y Gestión del Aprendizaje”, en cumplimiento 
al oficio GGC-565-2021, dicho ejercicio se efectuó en un 
tiempo efectivo de 15 días hábiles.  
También indicó que se logró el objetivo de reducción de los 
plazos asociados a la elaboración del caso de negocio, lo cual 
fue posible mediante esquemas de agilismo y principalmente 
por el compromiso del equipo que integró la formulación de 
dicho ejercicio.  

Gerencia General 
Corporativa  

Julio 
2021  

 DIRG-
273-
2021  

Dirección de 
Gestión  

La DIRG remitió a la GGC lo solicitado en el GGC-563-2021, 
información que corresponde a efectuar los cambios a nivel 
de estructura de la DOCAP (PMO).  

Gerencia General 
Corporativa  

Noviembre 
2021  N/A  Dirección de 

Gestión  

Actualizó la propuesta del plan de implementación de la nueva 
estructura de la DOCAP (conforme a los últimos cambios que 
se realizaron en sesiones de trabajo).  

Manuel Rivera Garita  

Enero 
2022  

Acta 
DGCA- 
Act.06-
2021  

Gerencia  
General  

Corporativa  

La GGC remitió firmada el Acta DGCA-Act.06-2021 del oficio 
DIRG- 273 -2020, misma que corresponde a la propuesta de 
mejora del análisis técnico: “Análisis de la División Oficina 
Corporativa de Administración de Proyectos”  

Dirección General 
Corporativa  
Dirección Capital 
Humano  
Dirección de Gestión  

Enero 
2022  

DIRGC
-13-
2022  

Dirección  
General  

Corporativa  

Informó a la DOCAP que en calidad de Director General 
Corporativo, la Gerencia General Corporativa le instruyó para 
implementar el “Análisis de la División Oficina Corporativa de 
Administración de Proyectos (DIRG-273-2021) bajo las 
condiciones actuales que tiene y presenta (inventario 
proyectos) la DOCAP”.  

DOCAP 

  

dcerdas
Resaltado
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⬧ Cordinación de las Llaves y Subllaves de Pago del 2023, SED: 

La Gerencia General Corporativa solicitó a la Dirección General la atención del siguiente 
acuerdo de Junta Directiva Nacional y recomendaciones de la Auditoría: 
 

Acuerdo: JDN-5926-ACD-532-2022- Art-11 

“Solicitar a la Gerencia General Corporativa que en el nuevo planteamiento del modelo 
de evaluación del desempeño que se está llevando a cabo se consideren las 
observaciones efectuadas por la Junta Directiva y se presente la propuesta respectiva 
para aplicarse al evaluar el año 2023”. 
 
Recomendación N°7 del AIRI-14-2022: 
“7. Valorar en conjunto con las dependencias que corresponda la metodología para 
medir las sub-llaves de pago, de tal forma que las metas e indicadores permitan 
evaluar integralmente la gestión y no únicamente por el resultado de un examen, 
por la cantidad de acuerdos o inconformidades atendidas; así como, el saldo 
vencido de vacaciones, con el objetivo de que estos aporten en una medición 
integral de la gestión.”  
 
Recomendación N°8 del AIRI 14-2022:  
“Valorar en conjunto con las dependencias que corresponda, un nuevo 
planteamiento para la definición y medición de las llaves de pago, de tal forma que 
incorporen proyectos nuevos e innovadores para la formulación del 2023, con el 
objetivo de generar valor agregado en la gestión.” 

 
Con el fin de atender el acuerdo supra indicado y recomendaciones de la Auditoría se 
procedió a realizar una reunión con los responsables de cada una de las llaves de pago. 
 
Asimismo, también se procedió a realizar reuniones con los responsables de las 

subllaves de pago para determinar la necesidad de simplificar o aclarar el alcance de 

algunas de ellas o incluso la eliminación de algunas porque ya estaban consideradas en 

el BDP. La Dirección General Corporativa está clara que el proceso de revisión de los 

parámetros de desempeño debe continuar con el fin de propiciar la mejora continua y la 

generación de valor para la toma de decisiones para potencializar el talento humano. No 

omito indicar que se ha establecido un Proyecto de Transformación del Sistema de 

Evaluación del Desempeño desde el cual se estará evaluando y proponiendo ajustes 

futuros a estos parámetros. 
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⬧ Atención de la recomendación N°4 del Informe AIRI-13-2022 “Evaluación Canales 
Físicos” (plazo 31-12-2023): 
 
Recomendación N°4, AIRI-13-2022: 
“Establecer las acciones necesarias en coordinación con la Dirección Tecnología de 
Información y la Dirección Banca de Personas, para que el Plan de Formación Bancaria 
(PFIB) comprenda el módulo completo de plataforma, a fin de que el personal, categoría 
14 (asesores financieros del canal físico y los de la móvil), se encuentren debidamente 
capacitado en las funciones que el puesto demanda y así brindar un adecuado servicio 
de soporte a los centros de negocio.” 
 
Es importante indicar que la Dirección General Corporativa no tiene asignada la 
recomendación supra citada en el SIAR, sin embargo, realizó las siguientes gestiones 
para atender lo solicitado por la Auditoría: 
 
1. Mediante oficio ASN-175-2022, la Auditoría informó a la Dirección General Corporativa 

que pese al esfuerzo realizado por la Dirección Capital Humano para atender la 
recomendación se hace necesario la participación de la Dirección Tecnología de 
Información, por lo anterior, procede a elevar la atención a la Dirección General 
Corporativa. 
 

2. Mediante oficio DIRGC-615-2022 de la Dirección General Corporativa remite a la 
Auditoria el siguiente cronograma de atención para la recomendación que nos ocupa: 
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3. Con el oficio DIRGC-679-2022 la Dirección General Corporativa solicitó a la Dirección 

Tecnología de Información elevar a la “Comisión Requerimientos” el requerimiento 
referente a la proyección de la inversión del desarrollo del módulo completo de 
plataforma. 
 

4. La Dirección Tecnología de Información mediante oficio DIRTI-0207-2023 remite el 
costo del módulo completo de plataforma e indicó: 

 

“Al respecto, me permito informarle que se valoró y actualmente no es factible realizar un 
simulador en el corto plazo debido a la gran cantidad de requerimientos ya en proceso, a 
menos que se apruebe el presupuesto y un equipo de trabajo dedicado a esta labor y se 
aprueben los costos que se identifiquen del análisis de esfuerzo.” 
 

5. Ante la respuesta de la Dirección Tecnología de Información la Dirección General 
Corporativa remitió a la Gerencia General Corporativa el oficio DIRGC-222-2023 para 
consultar lo siguiente: 

 
“…esta Dirección procede a elevar consulta a la Gerencia General Corporativa con el fin que en 
el ejercicio de sus competencias valore y determine si es viable financieramente acoger la 
propuesta del módulo o bien se le debe informar a la Auditoria de la imposibilidad de su 
desarrollo.” 

 
A la fecha se está a la espera de la respuesta de la Gerencia General Corporativa, de ahí 
la importancia de indicar la gestión realizada y el estado de la atención de esta 
recomendación. 
 

 
PROYECTOS MÁS RELEVANTES 
 
Seguidamente se indica el estado de los proyectos de la Dirección General: 
 

⬧ NEO BANCO 

• Respecto al tema de formalización contractual el mismo corresponde a un acuerdo de 
trabajo con Mastercard el cual deben elaborarse dos documentos, un acuerdo de 
incentivos y el acuerdo de trabajo (SOW), el primero se encuentra en revisión por parte 
de Jurídicos y el segundo está pendiente la entrega por parte de Mastercard. Para el 
2023 se tiene un presupuesto de 1.800.000 millones de dólares, en la partida 01049902 
Otros Servicios de gestión y apoyo, en el centro de costo 465000.  
 
 

 

dcerdas
Resaltado
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⬧ CRM 

• Se dio orden de inicio el 03-11-2022 y se tiene una expectativa de que la empresa tome 
12 meses en la configuración y parametrización de los módulos (siempre y cuando el 
Banco pueda responder en la generación de los insumos requeridos por la empresa). 

 

⬧ Contratación de empresas que brinden servicios especializados en materia de 
tecnología de información para acompañamiento en los procesos de planificación 
y ejecución de proyectos del Conglomerado Financiero Banco Popular y de 
Desarrollo Comunal (Rol de Proveedores) – Consumo por demanda- Licitación 
Pública N°2017LN-000023-DCADM. 

• Para el 2023 se tiene un presupuesto de 230 millones de colones, en la partida 
01049902 Otros Servicios de gestión y apoyo, para la contratación de 3 recursos por 
un costo máximo de $11,000.00 cada uno, durante los 12 meses en que fue extendido 
el contrato. 

 

 
 
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS 
 
Respecto al contenido presupuestario de la Dirección General Corporativa asignada, 
seguidamente se detalla: 
 
Año 2022 
La Dirección General Corporativa no tenía contenido presupuestario. 
 
Año 2023 
La Dirección General Corporativa para el año 2023, tiene asignado el siguiente presupuesto para 
el cumplimiento de sus metas PAO 2023. 
 
El contenido presupuestario en las partidas: 040307 servicios de tecnología de información y 
01049902 otros servicios de gestión y apoyo, corresponde para la atención de los proyectos que 
atiende esta Dirección.   

dcerdas
Resaltado

dcerdas
Resaltado

dcerdas
Resaltado
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Cabe indicar, que mediante oficio DIRGC-238-2023 se informó a la Gerencia General Corporativa 
que en atención a la circular GGC-C-614-2023 referente a la Optimización de los Recursos 
Disponibles, donde las áreas tomen las medidas necesarias para disminuir el gasto en, al menos, 
el 10% de los recursos presupuestados para el ejercicio anual 2023, se informó que está 
Dirección estaría cediendo ₡218,000,000.00 correspondiente a la partida denominada “Otros 
servicios de gestión y apoyo” que fue reservada para la Contratación Servicios Especializados en 
Materia de Tecnología de Información, para acompañamiento en los procesos de planificación y 
ejecución de proyectos del Conglomerado Financiero; la disminución implica cerca de un 25% del 
presupuesto de la Dirección General Corporativa. 
 
 

SUGERENCIAS 
 
No aplica. 
 

OBSERVACIONES 
 
No aplica. 
 

 
 
 
 
 
 
 
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES GIRADAS POR LA CONTRALORÍA 

dcerdas
Resaltado

dcerdas
Resaltado
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GENERAL DE LA REPÚBLICA 
 
Se indica que durante mi periodo como Director General Corporativo no se dieron disposiciones 
giradas por la Contraloría General de la República. 
 
 
 

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES GIRADAS POR ÓRGANO DE CONTROL 

EXTERNO 
 
Se indica que durante mi periodo como Director General Corporativo no se dieron disposiciones 
o recomendaciones por parte de algún otro órgano de control externo. 
 
 
 

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES GIRADAS POR LA AUDITORÍA 

INTERNA 
 
Seguidamente se detalla el estado actual del cumplimiento de las recomendaciones giradas por 
la Auditoría Interna a la Dirección General Corporativa: 
 
 
➢ Recomendaciones cumplidas: 

Seguidamente se detallan las recomendaciones de la Auditoría que fueron atendidas en 
tiempo y forma por parte de la Dirección General Corporativa. 
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➢ Recomendaciones pendientes y aún no ha vencido su plazo: 
Seguidamente se detallan las recomendaciones de la Auditoría que se están pendiente 
de remitir su atención y aún no ha vencido su plazo. 
 
 

 
 
Nota: es importante indicar que la Dirección General Corporativa no tiene recomendaciones de la Auditoria 
pendiente de atender con plazo vencido. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

dcerdas
Resaltado
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ESTADO ACTUAL DE LOS EXPEDIENTES DE FISCALIZACIÓN CONTRACTUAL QUE 

PUEDA TENER A CARGO. 
 
Seguidamente se detalla el estado actual de los expediente de fiscalización contractual que tiene 
la Dirección General Corporativa: 
 

⬧ NEO BANCO 

• Respecto al tema de formalización contractual el mismo corresponde a un acuerdo de 
trabajo con Mastercard el cual deben elaborarse dos documentos, un acuerdo de 
incentivos y el acuerdo de trabajo (SOW), el primero se encuentra en revisión por parte 
de Jurídicos y el segundo está pendiente la entrega por parte de Mastercard. Para el 
2023 se tiene un presupuesto de 1.800.000 millones de dólares, en la partida 01049902 
Otros Servicios de gestión y apoyo, en el centro de costo 465000.  

 
• Solución (Aplicación de cara al cliente, procesador y administrador de cuentas): se 

finalizó la definición de requerimientos en conjunto con MasterCard y actualmente se 
está formalizando el contrato de las soluciones para iniciar con la ejecución. Ya se 
tienen las herramientas seleccionadas que brindarán el servicio. 

 
• Procesos: se están desarrollando los procesos de atención del cliente, se han 

desarrollado procesos de onboarding y gestiones. Está pendiente proceso de tarjetas, 
reclamos y otros puedan surgir de la cadena de valor. 

  
• Gestión del cambio: se ha estado ejecutando el plan de cambio, comunicado a todos 

el conglomerado conceptos base sobre lo que es Neobanco y autogestión. 
  
• Gobierno y estructura: durante el mes de enero se aprobaron 12 plazas para el equipo 

de implementación y actualmente se encuentro en proceso de cursos internos. 
  
• Mercadeo: se tienen los diseños de tarjetas y propuestas de acciones a ejecutar para 

el lanzamiento. 

  

⬧ CRM 

• Se dio orden de inicio el 03-11-2022 y se tiene una expectativa de que la empresa tome 
12 meses en la configuración y parametrización de los módulos (siempre y cuando el 
Banco pueda responder en la generación de los insumos requeridos por la empresa). 
 

• Actualmente se han realizado dos pagos del contrato, el primero para la línea 1, 
correspondiente a 300 licencias de edición y 600.000 contactos para marketing por un 
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monto de $45.218,08 y la segunda por el primer 15% correspondiente a la línea 3 
correspondiente a la implementación de la herramienta por un monto de $149.157,63 
(correspondiente a la entrega de la vista 360 configurada). Estos recursos fueron 
facilitados por el Área Administración del Sourcing. 
 

• En el 2022 se solicitó el presupuesto para el pago de los compromisos contractuales, 
sin embargo, por una situación propia del Área Administración del Sourcing no se 
incluyó dentro del requerimiento, por lo que a inicios de este año se realizó por parte 
de la Dirección General la Solicitud de Modificación Presupuestaria SMP-270000-002-
2023 por monto de ¢979.116.734,18, la cual no tuvo definición de fuente de 
financiamiento y está siendo gestionada en el segundo periodo de Modificaciones 
Presupuestarias. Este tema ha sido coordinado con el compañero Jorge Soto (de 
Contención del Gasto) y con los compañeros de Presupuesto para procurar la atención 
adecuada (se espera que este tema sea solucionado al 30-06-2023). 

 

⬧ Contratación de empresas que brinden servicios especializados en materia de 
tecnología de información para acompañamiento en los procesos de planificación 
y ejecución de proyectos del Conglomerado Financiero Banco Popular y de 
Desarrollo Comunal (Rol de Proveedores) – Consumo por demanda- Licitación 
Pública N°2017LN-000023-DCADM. 

• Para el 2023 se tiene un presupuesto de 230 millones de colones, en la partida 
01049902 Otros Servicios de gestión y apoyo, en el centro de costo 270000, para la 
contratación de 3 recursos por un costo máximo de $11,000.00 cada uno, durante los 
12 meses en que fue extendido el contrato. 

 
 

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA INFORMACIÓN DE USO PÚBLICO  
 
El suscrito conoce que la información contenida en este documento es de Uso Público y puede 
darse a conocer al público en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado 
Financiero Banco Popular. 
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