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En este apartado, entre otros asuntos que se consideren pertinentes, se efectuara la presentacion
del documento al respectivo destinatario, mediante un resumen ejecutivo del contenido del
informe.

Este informe tiene como objetivo, resumir las principales actividades y resultados de la gestion
ejecutada por el Director General Corporativo durante el periodo de noviembre 2021 a mayo de
2023.

Es importante indicar que, durante este periodo el Director General tuvo a cargo las siguientes
dependencias: Direccion de Gestion, Direccion Capital Humano, Programa Transformacién
Digital y durante el afio 2023 la Division Oficina Corporativa Administracion de Proyectos.

Por lo anterior, el presente informe buscara de manera ejecutiva, enumerar los resultados de la
gestion; enfatizando en los principales logros alcanzados.
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LABOR SUSTANTIVA INSTITUCIONAL

Las estrategias y las actividades de trabajo de la Direccion General Corporativa se concentraron
en el objetivo de coordinar, atender y gestionar los temas relacionados con Capital Humano,
Gestion, Transformacion Digital y Proyectos ante la Gerencia General Corporativa y Junta
Directiva Nacional y las juntas directivas de las sociedades.

Cabe indicar, que con el apoyo de las areas adscritas se lograron alcanzar los resultados
planificados, tal y como sera revelado y comprobado por medio de los apartados contenidos en
este informe.

Se realiza el presente Informe de Gestién acatando las directrices institucionales para que la
Gerencia General Corporativa coordine los temas y roles que estaban bajo mi responsabilidad, y
gue al no nombrarse sustituto en el puesto se requiere la atenciéon de la Gerencia General
Corporativa.

Seguidamente se detalla el recurso humano dispuesto en la Direccién General para atender los
tema supra citados:

Puesto Personal ‘
Director General Corporativo: Maurilio Aguilar Rojas
Asesoras Ejecutivas Karla Pérez Obando
Administrativas: Olga Hidalgo Chavarria
Asistente Administrativa: Francia Piedra Benavides

Seguidamente se detalla las dependencias a cargo de la Direccion General Corporativa (DIRGC):

Direccién de Gestion

Direccion Capital Humano

Programa Transformacion Digital

Division Oficina Corporativa Administracion de Proyectos (la DIRGC la asumié en los
meses correspondientes al afio 2023)

YVVVY
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CAMBIOS EN EL ENTORNO

Durante mi periodo de gestion, se puede indicar que el principal cambio en el ordenamiento
juridico correspondié al nombramiento de la actual Junta Directiva Nacional de nuestro Banco
Popular y Desarrollo Comunal, mismo que se realizé en el mes de setiembre del 2022.

ESTADO DE LA AUTOEVALUACION Y RIESGO OPERATIVO

Seguidamente se indica el resultado de la Autoevaluacion de Control Interno del periodo 2022 y
Autoevaluacion de Riesgo Operativo del periodo 2022, importante indicar que en el caso de la
Direccion General Corporativa es el promedio obtenido de las calificaciones de las dependencias

adscritas.

Las calificaciones obtenidas de las dependencias adscritas en el 2022 son las siguientes:

Dependencia Calificacion  Nivel RO  Calificacion Nivel CI
RO Cl

Direccion Gestion 0% Excelente 0% Excelente

Direccion Capital Humano 0% Excelente 0% Excelente

Programa Transformacién Digital 0% Excelente 0% Excelente

Calificacion promedio de la 0% Excelente 0% Excelente

Direccion

Por lo anterior, en cumplimiento del inciso c), articulo 17 de la Ley General de Control Interno #
8292, relacionado con la obligatoriedad de la Administracion Activa de realizar por lo menos una
vez al afio las autoevaluaciones del Sistema de Control Interno, la Direccion General Corporativa
obtuvo un resultado en la Autoevaluacién de Control Interno del periodo 2022 de un 0%, que
la ubica en un nivel de exposicion al riesgo Excelente, esto, de acuerdo al promedio obtenido de
las calificaciones de las dependencias adscritas.

Asimismo, en cumplimiento de la “Politica para autoevaluar el Riesgo Operativo en el
Conglomerado Banco Popular’, la calificacion de la Autoevaluacion de Riesgo Operativo 2022
es de un 0%, ubicando a la Direccion General Corporativa en un nivel Excelente.

] 4 L
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ACCIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO

Desde la Direccién General Corporativa, asi como desde cada una de las dependencias adscritas
se realizaron diferentes gestiones para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno, entre ellas:

v' La Direccién General realiz6 reuniones semanales de seguimiento con sus dependencias
adscritas.

v' Desde la Direccion General Corporativa se realiz6 un control centralizado para el
seguimiento de acuerdos de Junta Directiva Nacional, esto con el fin de cumplir en tiempo
y forma lo solicitado por la administracion.

v' La Direcciébn General Corporativa realiz6 un control de seguimiento de las
recomendaciones de la Auditoria General Corporativa.

v El Director General Corporativo asigné a cada una de las Asesoras de la Direccion dos

dependencias de las adscritas, esto con el fin de proporcionar una colaboracién proactiva
y mantener un seguimiento puntual en los diferentes temas.

v' La Direccion General Corporativa lleva un control exhaustivo del cumplimiento de las
metas PAO.

v' La Direccién General Corporativa lleva un estricto control para el cumplimiento de los CMI
y BDP.

v' La Direccién General cuenta con un buz6n de mensajeria interna que permite la recepcion
de documentos y atencion de clientes (internos o externos).

v' La Direccién General realizé el inventario de activos (anual) y se emite un acta con los
resultados que muestra el nombre y firma de los funcionarios participantes. Y sus
resultados se concilian contra el sistema SIAP y se corrigen las diferencias en tiempo.

v' Existe y se cumple con el plan de vacaciones de los funcionarios.

v' Se insta a que todos los funcionarios remitan a la Direccion de Capital Humano todos los
comprobantes de las declaraciones juradas asociadas al formulario Conozca su
Empleado.

v' Se insta a los funcionarios que realicen los diferentes evaluaciones institucionales (Ley
8204, gestion riesgo, ética y valores, etc.).

v' Se desarrollaron actividades con el propésito de que los funcionarios conozcan el Cédigo



Borco
opular

INFORME FINAL DE GESTION

de Etica.

v’ Entre otras
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PRINCIPALES LOGROS

Seguidamente se detalla los principales logros alcanzados:

» Cumplimiento de los siguientes acuerdos Junta Directiva Nacional en el afio 2022 y
2023:

Cumplimiento de acuerdos de JDN
afio 2022

Descripcion

itar a la Administracion gque presente ante este
Comite, con corte al 30 de junio de 2022, un informe de
avance sobre la ejecucion de los planes definidos para
atender la recomendacion 2 y los resultados de la
aplicacion practica de las capacitaciones brindadas para
el cumplimiento de las recomendaciones 5 y 6, en los
tres casos del informe de gestion del primer semestre
del 2021 en =l Banco Popular ¥y de Desarrcllo Comunal
sobre la prevencion de riesgos de LC/FT/FPADM y el
cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas v
Actividad MN: Conocer y proponer a la IDM Politicas,
Cumplido CCTI-IDMN o001 11 13 14a-RR1 31/11/2022 DIRG Reglamentos y documentacién de los procesos de
gobierno en materia de Tecnologia de Informacidn.

ad M: Conocer y proponer a la JDN Politicas,
Cumplido CCTI-IDN 0001 11 13 17a-RR1 | 17/10/2022 PTD Reglamentos y documentacién de los procescs de
DIRCH gobierno en materia de Tecnologia de Informacion.

Cumplido cCC o001 3 5 3a-RR3 22/7/2022 DIRG

En su calidad de tal y actuando en funcicones propias de
Cumplido DM 5747 585 & 4a-RR1 31/7/2022 DIRG Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S.A; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A;
“tvalar el traslado del Area de Continuidad de MNegocio a
Ia Subgerencia General de Operaciones por un pericdo
Cumplido DM 5903 216 12 1=-RR3 17/6/2022 DIRG de tres meses, a fin de gue la Gerencia General
Corporativa haga las valoraciones necesarias y presente
la propuesta defi iva a esta Junta Directiva.
“Aprobar la calendarizacion de los informes gue se
Cumplido 1DM 5624 183 16 28a-RR1 14/7/2022 DIRCH deben presentar en la Junta Directiva Macional, segdn se
detalla en el oficic SIDN 2615-2018. Propuesta

2. Solicitar a Ia Administracion presentar
bimestralmente el avance de las gestiones que se
realicen en atencidn del acuerdo JDN-5885-acd-1019-2021-
art-7, el cual hace referencia a las acciones para
Actividad D: Actualizacion yo avance de la estrategia de
innovacion e indicadores. Semestral.

Cumplido cCcTil ooos 47 6 2a-RR1 15/7/2022 DIRGC

Cumplido CCcTil o001 11 13 4a-RR1 1B/B/f2022 DIRG

Actividad G: Informe sobre Transformacion digital
trimestral. Trimestral.
“Dar por conocido y elevar a la Administracien =1
proyecto estrella de Ila lunta de Crédito Local del Banco
2. Instruir a la Administracién para que presente a esta
Junta Directiva, en tiempo, los informes trimestrales del
Cumplido 1DM 5921 444 3 2=-RR3 14/7,/2022 DIRCH grado de avance de los planes que deben serremitidos
a la Sugef dentro de los 15 dias habiles posteriores a
cada corte
“Dar por conocido y trasladar a la Administracion el
Cumplido DN 5925 5o 3 la-RR2 4/7/2022 DIRE  oficio CNS-1734/02 y CNS-1735/06, mediante el cual Ia Sra.

Cumplido CCTI 0001 11 13 Ta-RR1 29/7/2022 PTD

Cumplido CPBS oooE 55 8 1b-RR2 15/6/2022 DIRG

A;)r-c:bar,_gc_rr; b_ase _En_la _recomendaclon contenida en el
acuerdo CCMR-B-ACD-44-2022-Art-6 v la fundamentacion

Cumplido DM 5926 529 11 la-RR1 1B/7/2022 DIRCH . s
técnica de los oficios GGC-717-2022, DIRGC-256-2022 v DPE-
105-2022, los ajustes a las llaves de pago en las
Cumplido CCTI-IDN r o009 73 2 2a-RR1 15/7/2022 FTD 2. En lo correspondiente a los informes de la Auditoria
- .

“Aceptar la renuncia del
Cumplido DM 5928 545 15 la-RR2 1B/7/2022 DIRCH Rojas al puesto de director
del BPF Total de San Carlos.

“1. Aprobar el Codigo de Conducta del Conglomerado
Cumplido DM 5929 558 7 la-RR1 20/7/2022 DIRCH Financiero Banco Popular y de Desarrcllo Comunal, en
los siguientes t&rminos:
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Estado Instanc:ian Ses'u:'nn Ac'n Arn Inc:isun Plazo n As'lgnan'n Descripcion
2. Acoger las recomendaciones remitidas por el Comité
Cumplido IDN 5929 561 10 2a-RR1 21/7/2022 DIRG  Corporativo de Auditoria y en ese sentido:

2. Se queda a la espera de los resultados del analisis
integral de la estructura organizativa de la Unidad de
Cumplido IDN 5927 541 10 2a-RR1 13/8/2022 DIRG Comunicacion Corporativa solicitado a la empresa
externa CDT, los cuales estaran listos aproximadamente
en mes y medio”.

2. Solicitar a la Administracion que en la presentacion a
la lunta Directiva MNacional incluya los resultados
obtenidos de la ejecucion de los planes de trabajo
elaborados  para  atender un  hallazge vy  una
recomendacion del Informe de Auditoria Externa del 2021
del Banco sobre el Cumplimiento de la Ley 7786, sus
reformas y reglamentacion conexa y para atender las
recomendaciones n® 2 y n*3 del informe de gestion de
riesgos de LC/FT/FPADM del Banco del segundo semestre
del 2021".

Cumplido CCC-IDN 0010 BB 5 2a-RR2 2672022 DIRG

“1. Aprobar el Cadigo de Conducta del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrello Comunal, en
Cumplido DN 5029 558 7 1a-RR1  20/7/2002  DIRcH O Siguientestérminos:
CODIGO DE CONDUCTA DEL CONGLOMERADO FINANCIERC
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

“Incluir en la Politica de Idoneidad del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo

Comunal, puntoc 5 Experiencia vy conoccimientas
demostrables, en el rubro de requisitos minimos,

para la Direccién Corporativa de Riesgo, la Licenciatura
v/o Maestr ia en Ingenieria Industrial, asi

como revisar los puntos restantes requisitas”.

Cumplido JDN 5929 563 2 la-RR1 26/7/2022 DIRCH

“Sprobar la Politica de ideneidad del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal en los
siguientes términos:

Cumplido IDN 5927 539 Ba la-RR1 26/7/2022 DIRCH .
POLITICA DE IDONEIDAD DEL CONGLOMERADOQ FINANCIERO
DEL

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

“1. Modificar el inciso e} del articulo 47, Conformacion
del Comité Corporative de Cumplimiento, del
Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de
Cumplido IDM 5931 590 11 1a-BR2 29/7/2022 pirg los Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrcllo Comunal, a fin de que el
funcionario de alto nivel del &rea de negocios sea el
titular o su suplente y cUente con Voz y voto.
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EstadnE hsta"-tkﬂ Se-suﬂ At'ﬂ husun Plazo = Asgnaﬂ Descripcion

“Solicitar a la Gerencia General Corporativa que en el
nuevo planteamiento del modelo de evaluacion del
desempefic que se esta llevando a cabo se consideren
las observaciones efectuadas por la Junta Directiva y se
presente la propuesta respectiva para aplicarse al
evaluar el afio 2023

Cumplido IDN 5926 532 11 13-RR1 29/7/2022 DIRCH

r Aprobar las meodificaciones al Reglamento para la
organizacien y el funcionamiente de la Junta Directiva
- MNacional yde las juntas directivas de las sociedades del
Cumplido IDN 5920 434 44 33-RR3 5/8/2022 DIRG v . ! )
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, el cual se leera de la siguiente manera:
r

RECHAZADD: “1. Aprobar las modificaciones al
Reglamento para la arganizacion y funcionamiento de
Cumplida 10N 5920 441 4B 1z-RR1 4f8f2022 DIRG  los comités y comisiones del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el cual se leerd
de la siguiente manera:

“1l. Aprobar las modificaciones al Reglamento para la
organizacién vy funcionamiento de los comités vy
Cumplido IDN 5920 441 4B 1a-RR4 5/8/2022 DIRG  comisicnes del Conglomerade Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, el cual se leera de la siguiente

manera”
“Solicitar a la Gerencia General Corporativa que en el

nuevo planteamiento del modelo de evaluacion del
DIRCH desempefic que se esta llevando a cabo se consideren
las observaciones efectuadas por la Junta Directiva y se
presente la propuesta respectiva para aplicarse al

evaluar el afic 2023".
2. Instruir & la Administracion para que actualice los

instrumentos del Sistema de Evaluacian del Desempefio
que incluye el CMI Alta Gerencia 2022 de las Scciedades
Anonimas Popular Pensiones, Popular Seguros y Popular

Cumplido IDN 5934 623 B8 2a-RR1 9/8/2022 DIRCH SAFI, para ser consecuentes con el alineamiento que
debe existir con el CMI Institucional y los instrumentos
estratégicos vigentes de largo plazo, con los de mediano
v corto plazo.

Cumplido IDN 5926 532 11 1a-RR1 10/8,/2022

“Aprobar la modificacion del Manual regulatorio de
politicas y procedimientos Fatca y CRS para el CFBPDC, asi
como de los procedimientos denominados Revision de
Cumplido DN 5937 500 11 1z-RR1 16/8/2022 pIRg indicios Fatca y CRS por medios electronicos a los
clientes del CFBPDC, y Recepcion vy revisien de la
informacidn anual para el reporte Fatca y CRS del
CFBPDLE, los cuales se adjuntan a este acuerdo.

r .
Cumplido 1oPs 0372 238 11b 165-RR1 30/6/2023 DIRG Informe de Sostenibilidad Conglomeral (GRI)

2. Solicitar a la Administracion presentar
bimestralmente el avance de las gestiocnes que se
realicen en atencion del acuerdo JDM-5883-3cd-1019-2021-
art-7, el cual hace referencia a las acciones para
estabilizar los sistemas tecnologicos del Banco, con el
fin de reducir la afectacion sobre los clientes de los
eventos de discontinuidad de los servicios provocados
por las caidas e intermitencias presentadas en s
plataforma tecnologica del Banco en los servicios y
canales digitales”.

Cumplido CCTI-IDN 0005 47 & 2a-RR1 16/9,/2022 DIRGC
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Estaduﬁ hstatkn Sesnn At'n Arn hnsun Plazo n Asgnan Descripcion

2. Trasladar a la Gerencia General Corporativa, las

Pautas 2022 y su Sistema de Monitoreo y Seguimiento,

con la solicitud de implementar un proceso de
Cumplido IDN 5835 636 10 2a-RR1 22/8/2022 DIRCH divulgacion y capacitacion de las Pautas 2022 y su
Sistema de Monitoreo y Seguimiento con toda su
poblacién funcionaria conglomeral, directivas y Juntas
de Crédito Local”.
2. Solicitar a Capital Humano que dé seguimiento al
proceso de automatizacion del Sistema de Evaluacion
del Desempefio, en cumplimiento del inciso 15 del
acuerdae internoc Mo, CREMBP-2-ACD-11-2018-Art-52 e
informar sobre sus avances a este Comité cada 2 meses
o antes, si asi lo requiere”.
2. Solicitar a la Administracion que presente a este
Camité el Plan de Trabajo consolidado, con plazos y
responsables, a partir de los cronogramas definidos por
las distintas &reas para atender las recomendaciones
Cumplido CCC-JDN 0011 105 B 2a-RR4 22/8/2022 DIRCH de Auditoria Interna del informe AIRI-16-2022, y que
realice el debido seguimiento de las acciones
ejecutadas a fin de que remita informes de avance para
trasladarlos a la Junta Directiva Nacional para su
conocimiento”.
Solicitar a la Direccidon de Gestion la presentacion de un
infoarme en el que se wvalore la posibilidad de
implementar un mecanisma de indexacion de normativa
vigente, tanto interna como externa, y busqueda
amigable con el usuaric dentro de la intranet
institucional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
de manera que se facilite asi la consulta de documentos
para cumplir con los principios de accese a la
informacion y transparencia en la organizacion, junto con
una mejora en la eficiencia de los procesos operativos
en la areas que dependen de dicha informacion en
forma oportuna”.

Cumplido CREM-IDN 0013 85 5 2a-RR1 25/11,/2022 DIRCH

Cumplido CTAJ-IDN 0012 51 7 1a-RR1 5/9/2022 DIRG

r “#ceptar la renuncia de la Sra. Alejandra Calderon
Cumplido 1DN 5437 BES 16 13-RR2 29/8/2022 DIRCH Gonzalez al puesto de directora suplente de la Junta de
Crédito Local del BP Total de Cartago.
r

“1. Acoger la ampliacién, hasta el 31 de diciembre del
2022, del traslado con ascensa intering del Sr. Maurilio
Cumplido IDN 5839 697 13 1a-RR1 29/8/2022 DIRCH Aguilar Rojas a la Direccion General Corporativa, de
conformidad con lo indicade por la Gerencia General
Corporativa en su oficio GGC-943-2022.

2. Ampliar, hasta el 31 de diciembre del 2022, el
Cumplido DN 5939 697 13 2a-RR1 29/8/2022 DIRCH |nombramiento con ascenso interine del Sr. Alberto
Mavarro Barahona como Director Corporativo de Riesgo.

4. Aprobar, de conformidad con el criterio juridico, de
riesgo y financiero, la estructura propuesta para el

Cumplido 1N 5939 703 19 4z-RR1 29/8/2022 DIRG =
proceso Recuperacion de la Cartera.

M
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Estado E Instanc.'liﬂ Se-s'|6|= A(n Arn Inc:'lsclu Plazo [~ | M'lgrla-'u Descripcidon
5. Aprobar, de conformidad con el criterio juridico, de
riesgo y financiero, la creacion de 72 plazas fijas a partir

Cumplido 1DM 5939 703 19 S5a-RR1 29/8/2022 DIRG del afio 2022, segun el siguiente detall

6. Aprobar, de conformidad con el criterio juridico, de
Cumplido IDN 5535 703 19 6a-RR1 29/8/2022 DiRcH [1=SEC V¥ financiero, la Ere_acién de 67 plazas en
modalidad de servicios especiales para =1 2023.
2. Instruir a la Administracion para que presente a esta
Junta Directiva, en tiempo, los informes trimestrales del
Cumplido 1DM 5921 EEE 3 2a-RR1 11/10/2022 DIRCH grado de avance de los planes que deben ser remitidos
a la Sugef dentro de los 15 dias habiles posteriores a
cada corte.
3. Aprobar la dotacién de 15 plazas, con la finalidad de
fortalecer la gestidn de la seguridad de la informacidn y
seguridad informatica en el Conglomerado, para lo cual
la Gerencia General Corporativa valorara en el proceso
de contratacian la asignacion y disposician de esas
Cumplida 1DM 5939 707 23 3a-RR1 30/8/2022 DIRCH plazas, segln se determinen necesarias, asignandolas
segan las necesidades mas apremiantes y considerando
la conweniencia de tener estructuras mas flexibles y
adecuadas a las necesidades del Conglomerado para la
mitigacion de los principales riesgos de ciberseguridad

2. Aprobar que la Divisién de Seguridad de la
Informacion integralmente reporte de forma directa a la
Cumplido 1DM 5939 F07 23 2a-RR1 30/8/2022 DIRG Gerencia General Corporativa e instruir a la
Administraciéon para que proceda al ajuste
correspondiente en el Organigrama Organizacional.
r Actividad G: Informe sobre Transformacion d
Cumplido CCTI-IDN 0001 11 13 Fa-RR1 28/10/2022 FTD trimestral. Trimestral.

tal

2. solicitar a la Direccidn de Capital Humano que el
proceso de seleccion del puesto del Gerente General de
Popular Valores, Puesto de Bolsa, 5. A, sea llevado a
cabo conforme lo dispuesto en la normativa SUGEF 15-22,
asi como en la Politica de ldoneidad aprobada por la
Junta Directiva Macional para estos efectos.

3. Solicitar & la Direccion General Corporativa v a la
Direccién Financiera Corporativa que construya, en
conjunto con las sociedades andnimas, los escenarios
donde se sensibilice el indicador de rentabilidad sobre
patrimonio y remitir una propuesta de revision de
devolucion de capital, en caso de gue esto no proceda,
indicar cudl serd el ajuste que se deberd hacer en el
analisis del indicador para efectos de poder medirlo con
la competencia, y lo presente en la siguiente reunion
trimestral”.

Informe de Sostenibilidad (GRI) Direccion Genera
Cumplido DM 5624 183 16 23A-RR1 DIRGC Corporativa (Direccidén de Gestidn) Anual 30 de junio Ju
Directiva Nacional

"solicitar a la Gerencia General Corporativa que en el
nuevo planteamiento del modelo de evaluacion del
desempefio que se esta llevando a cabo se consideren
las cbservaciones efectuadas por la Junta Directiva y se
presente la propuesta respectiva para aplicarse al
evaluar el afio 2023".

2. Splicitar a la Administracion que presente, en la
segunda sesion de julio de 2022 de este Comité, el
informe de avance scbre todos los temas relacionados
con la gestion de riesgos de LC/FT/FPADM y la Ley 77BG y
sus reformas, realizado por la empresa externa segun el
cronograma propuesto por la Direccion de Gestion™.
“Solicitar a la Gerencia General Corporativa que en el
nuewo planteamiente del modele de ewvaluacion del
desempefio que se esta llevando a cabo se consideren
las cbservaciones efectuadas por la Junta Directiva y se
presente la propuesta respectiva para aplicarse al
evaluar el afio 2023".

Cumplido IDPV 707 299 3 2a-RR2 | 19/10/2022  DIRgH  confidencial

Cumplido JDPW oToT 299 3 2a-RR1 5/9/2022 DIRCH

Cumplido RT-PG-CFBP o003 3 3 Sa-RR2 25/10/2022 DIRGC

Cumplido JDM 5926 532 11 l1la-RR3 31/10/2022 DIRCH

Cumplido CCC-1DN 0010 92 4 2a-RR1 19/9/2022 DIRG

Cumplido IDM 5926 532 11 la-RR5 3/11/2022 DIRCH

3. Instruir a la Administracion, a la Secretaria General y a
la Asesoria Legal de la Junta Directiva Macional para que
coordinen, definan wuna fecha y operacionalicen el
encuentro con la Junta de Crédito Local (ICL) del BF Total
Cumplido CPBS [0 6& 3 3a-RR1 12/9/2022 DIRCH de Ciudad Meily, con el fin de capacitarla sobre sus
facultades, sesiones virtuales y para dilucidar cualquier
otra duda. Ademas, se les solicita comunicarle a esta JCL
el plan que se concretard vy a esta Comisidn cdmo se

procedid.
— 11 L
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DIRCH
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2. Instruir a la Administracidn para que vele por que los
recursos presupuestarios correspondientes a la creacion
de las 67 plazas por servicios especiales se incorporen
en el presupuesto ordinario del 2023,

confidencial

2. Solicitar = 1a Administracidn presentar
bimestralmente el avance de las gestiones que se
realicen en aten n del acuerdo IDN-5883-acd-1019-2021-
el cual hace referencia a las acciones para

zar los sistemas tecnoldgicos del Banco, con el
fin de reducir la afectacién sobre los clientes de los
eventos de discontinuidad de los servicios provocados
por las caidas e intermitencias presentadas en la
plataforma tecnoldgica del Banco en los sernvicios y
canales digitales”

2 Solicitar a 1a Administracién presentar
bimestralmente el avance de las gestiones gue se
realicen en atencian del acuerdo JDN-5883-acd-1019-2021-
art-7, el cual hace referencia a las acciones para

estabilizar los sistemas tecnologicos del Banco, con el
fin de reducir la afectacién sobre los clientes de los
os provocados
por las caidas e intermitencias presentadas en la
plataforma tecnoldgica del Banco en los servicios vy
canales digitales”.

“UMO. Se revoca, a partir del veintisiete de setiembre del
dos m veintidds, el nombramiento de los siguientes
miembros de la Junta Directiva de Popular Sociedad de
Fondos de Inversion, Sociedad Andnima: sefior Mario
Alberto Campos Conejo, casado, portador de la cédula de
identidad uno-cers ochocientos dieciocho-cero
seiscientos sesenta, master en Administracién de
Empresas, vecino de San Rafael de Escazu, Urbanizacidn
Rio Conwvento, casa numero once, en <=1 cargo de
PRESIDENTE ¥y sefior Juan Rafael Tuk Mena, viudo,
portador de la cédula de identidad uno-cuatrocientos
nowenta ¥y nueve-cuatrocientos wveintidds, master en
Gestidn Actuarial de la Seguridad Social, vecino de San
losé&, San Juan de Tibds, doscientos metros norte de
slquileres Rovira, cssa nOmero wveinte, contiguo al

eventos de discontinuidad de los serv

“UMO. Se revoca, a partir del veintisiete de setiembre del
dos mil weintidés, el nombramiento de los siguientes
miembros de la Junta Directiva de la Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollc Comunal, Sociedad Anénima:
sefior Gilberth Gerardo Diaz Vasquez, casado, portador
de la cédula de identidad cinco-cerc ciento nowventa y
cinco-cero cero veintiuno, enciado en Educacién y en
Derecho, vecino de lose Maria Zeleddén, El Hogar, casa
catorce-B, en el cargo de PRESIDENTE, sefior Marcos Arce
Cerdas, divorciadeo, portador de la cédula de identidad
nueve-cero setenta y cinco-seiscientos sesenta y cinco,

licenciado en Administracién de Empresas con énfasis

“UMO. Se revoca, & partir del veintisiete de setiembre del
dos mil weintidés, el nombramiento de los siguisntes
miembros de Ia Junta Directiva de la Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollc Comunal, Sociedad Anénima:
sefior Gilberth Gerardo Diaz Vasquez, casado, portador
de la cédula de identidad cinco-cerc ciento nowventa y
cinco-cero cero veintiuno, enciado en Educacién y en
Derecho, vecino de lose Maria Zeleddén, El Hogar, casa
catorce-B, en el cargo de PRESIDENTE, sefior Marcos Arce
Cerdas, divorciado, portador de la cédula de identidad
nueve-cerc setenta y Cinco-seiscientos sesenta y cinco,
&n de Empresas con &nfasis
cenciado en Administracion de

licenciado en Adm

en Contaduria Pabl

Empresas con énfasis en Banca y Finanzas, vecino de
1. Realizar un ajuste generalizado del 7,35%, retroactivo
al primero de julio 2022, para todo el Conglomerado, con
el fin de contrarrestar el deterioro en el poder
adquisitivoe de los salarios, asi como lograr atraer y
retener talento a la Organizacion.

~Solicitar a la Administracion gue revise e indique en la
sesion del martes 11 de octubre del 2022 si,
personal de alta gerencia y organcs de fisca

superior, cuyo salaric esté por encima del salaric de
mercade, se aplica © no el aumento salarial propuesto
para la poblacion general”.

“Acoger la recomenda n del Comité Corporativo de
Mominaciones y Remuneraciones, contenido en su
acuerdo CCNR-11-ACD-62-2022-Art-6 y en ese sentido:

1. Realizar un ajuste generalizado del 7,35%, retroactivo
al primero de julio 2022, para todo =1 Conglomerado, con
el fin de contrarrestar el deterioro en =1 poder
adquisitive de los salarios, asi como lograr atraer y
retener talento a la Organizacidn.

En el caso de las Sociedades Andnimas, la propuesta de
ajuste debe walorarse a la luz del comportamiento de
v considerando Ias posi dades
financieras de cada una de las Sociedades Andnimas,

cada industri

perc no podra ser superior al 7,35%
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“1. Aprobar la propuesta de modificacion del articulo 3%

del Reglamento para la celebracion de sesiones de
Cumplido JDN 5844 755 3 1a-RR1 4/11/2022 DIRG  organos colegiados en forma virtual en el Conglomerado
Financiero del Banco Popular, el cual se leera de Ia
siguiente manera:
"1. Aprobar la propuesta de modificacion de los articulos
267, 32%, 37°, 427, 47% y 52° del Reglamento para s
organizacion y funcionamienta de los Comités vy
Comisicnes del Conglemerado Financiero Banco Popular
y de Desarrolle Comunal, en atencion al acuerdo de la
sesion 5941
2 Solicitar a la Administracion conformar una Comision
para la revision integral y elaboracion del Plan de
trabajo del Comité Corporativc de Nominaciones y
Remuneraciones correspoendiente al periodo 2023, en el
cual se contemplen las observaciones brindadas por
parte de los miembros de este Comité y la normativa que
corresponde. La propuesta debera ser presentada el 15
de noviembre de 2022
1. Realizar un ajuste generalizado del 7,35%, retroactivo
al primero de julio 2022, para todo el Conglomerado, con
Cumplido IDN 55843 743 | 14B 2a-RR1 1/11/2022 DIRCH el fin de contrarrestar el deterioro en el poder
adquisitive de los salarios, asi como lograr atraer y
retener talento a la Organizacion.
“Dado el poco tiempo que se ha tenido para analizar a
fondo la propuesta de presupueste 2023, la
Administracion deberd volver a presentar a esta Junta
Directiva, en un plazo de 30 dias, este presupuesto, para
Solicitar a la Direccion de Capital Humano elaborar y
presentar a este Comité en la sesidn del 24 de octubre
de 2022, un plan de empoderamiento del talento
humana, el cual debe contemplar los estudios de clima
organizacional, los ingresos recibidos y los niveles de
motivacién interna, con el objetivo de garantizar el
bienestar de los empleados del Banco Popular y de
Desarrolle Comunal.
Dado el poco tiempo que se ha tenido para analizar a
fondo la propuesta de presupuesto 2023, la
Administracion deberd volver a presentar a esta Junta
Directiva, en un plazo de 30 dias, este presupuesto, para

Cumplido JDN 5544 756 4 1a-RR1 4/11/2022 DIRG

Cumplido CCNR 0011 &0 4 2a-RR2 9/11/2022 DIRCH

Cumplido DN 5842 733 2b 13-RR3 26/10/2022 DIRGC

Cumplido CCNR 0012 66 2 13-RR1 18/10/2022 DIRCH

Cumplido JDN 5542 733 28 13-RR3 = 26/10/2022 DIRGC

2. Solicitar a la Administracian que, una vez realizado un
estudio detallado del Reglamento sobre Supervision
Consclidada, Acuerdo COMNASSIF 16-22, brinde a este
(')rganu- Director un resumen de sus aspectos mas
relevantes e informe si debe brindar especial atencion a
algun aspecto en particular”.

2. Modificar los articulos 2, 3, 4y 6 del Reglamento Juntas
Cumplido DN 5847 789 5 2a-RR1 B/11/2022 DIRG de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal

3. Modificar el articulo 39 del Reglamento de
Organizacién y Funcicnamiento de los Comités y
Comisiones del CFBPDC para que se lea de la siguiente
Cumplido IDN 5847 789 5 3a-RR1 B/11/2022 DIRG  manera:

Cumplido JDN 5946 778 10 23-RR1 = 24/10/2022 DIRGC

Articulo 39. Funciones del Comité Corporativo de
Mominaciones y Remuneraciones.

M
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“1. Aceptar la renuncia de la Sra. Liana Moguera Ruiz al
Cumplido JDM 5946 TE3 16 la-RR1 Bf11/2022 DIRCH puesto de directora propietaria de la Junta de Crédito
Local del BPF Total de Pavas.
“Nombrar Gerente General a. i. al sefior Daniel Mora
Mora durante los dias 29 y 30 de nowviembre de 2022,
dada la participacion del Sr. Marvin Rodriguez Calderén

S DN 5948 815 18b 1a-RR1 14/11/2022 DIRCH en el Foro de Innovacion de MasterCard 20227,

"1. Aprobar los ajustes de los perfiles y cuadros
comparativos para formalizar los nombramientos de los
titulares de varias Direcciones en condicién de interinos,
can el propdsito de atender el Plan de Accion definido
por la Gerencia General Corporativa para cumplir con el
Informe SUGEF SGF-409-2022.

2. Se excluye el Perfil del Director de Banca de
Desarrollo Social a fin de que =e realice una valoracion y
replanteamiento de conformidad con lo indicado en esta
sesion, dado que es un puesto vital para la Institucion”.

Cumplido DN 5548 811 13 la-RR1 18/11/2022 DIRCH

Cumplido DN 5548 811 13 2a-RR1 18/11/2022 DIRCH

2. Splicitarle a la Direccion de Capital Humano que les
remita a los miembros de esta Comisidon, para su
conocimiento, el contenido de la capacitacien y los
afiches de las Pautas del afic 2022".

2. Solicitar a la Administracion que para la sesion
ordinaria programada para el 3 de noviembre de 2022
presente ante este Comité una propuesta de solucion al
tema de la contratacion de personal especializado en
materia del core bancaria y el switch transaccional”.

Cumplido CPBS-1DN 0010 91 B 2a-RR1 17/11/2022 DIRCH

Cumplido CCTI-IDN 0015 110 B 2a-RR1 2/11/2022 DIRGC

~1. Solicitar a la Administracién que remita a esta Junta
Directiva, al 9 de noviembre del 2022, un plan de disfrute
Cumplido 1DM 5851 B53 5 la-RR1 4/11/2022 DIRCH de wacaciones para el 2023 donde se demuestre el
impacto en la disminucion de los 67.6898 dias
acumulados v en la estimacion respectiva.

2. Otorgar 30 dias de vacaciones al Subgerente General
de Megocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, a
Cumplido 1DM 5951 853 5 2a-RR1 21/11/2022 DIRCH  partir del 31 de octubre y hasta el 12 de diciembre de
2022. El saldo pendiente debera resolverse durante el
primer cuatrimestre 2023.

3. Mombrar al Sr. Victor Rodriguez Bogantes Subgerente
Cumplido 1DMN 5851 B53 5 3a-RR1 21/11/3022 DIRCH General de Megocios a. i. por el periodo comprendido
entre el 31 de octubre y el 12 de diciembre de 2022,

4, Otorgar 30 dias de vacaciones al Gerente General
Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon, a partir del 13
Cumplido 1DM 5851 B53 5 4a-RR1 21/11/2022 DIRCH de diciembre de 2022 y hasta el 24 de enero de 2023.

3. Sclicitar a la Administracion que realice un estudio
sobre las funciones del Area de Riesgo Mormativo y
Regulatorio, considerando su asesoria hacia esta Junta
Directiva.

Cumplido DN 5847 795 10 3a-RR1 21/11/2022 DIRG

Dicho estudio debera ser remitido a la Comision Técnica
de Asuntos Juridicos, para su analisis y posterior envio
de recomendaciones a este érgano Colegiado”.

“Solicitar & la Gerencia General Corporativa y a la
Auditoria Interna gque consulten a todas sus areas
adscritas y remitan a la Comision Técnica de Asuntos
Juridicos, en un plazo de 15 dias, un listado de aquellas
modificacicones a la Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, n.*4351, sus reformas y Reglamento,
que consideren necesarias ¢ Urgentes para optimizar la
eficiencia operativa y mejorar la competitividad de la
institucion, con el objetivo de elaborar una propuesta
integral que contemple los aportes de toda la entidad”
2. Derogar los articules 277, 33% 38, 43%, 48° y 53° del
Reglamento para la organizacion y funcionamiento de
Cumplido IBN 5852 870 11lb 2a-RR2 8/12/2022 DIRG g5 Comités v Comisiones del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

DIRG
Cumplido CTAI-IDM 0015 64 3 la-RR1 11/11/2022 DIRCH
PTD
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"1. Modificar el articulo 13° del Reglamento para la

. organizacion y funcionamientoc de los Comités y
Cumplido DN 5952 870 1lb 1a-RR2 8/12/2022 DIRG  tomisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular

y de Desarrollo Comunal, el cual se leera de la siguiente

organizacion y el funcionamiento de la Junta Directiva
Cumpl'ldn 1OM 5052 E71 12 1a3-RR2 3{12\’{2‘]22 DIRG Macional Y de las Juntas Directivas de las Sociedades del

Conglomerado Financiere Banco Popular y de Desarrcllo

Comunal, a fin de que se lea de la siguiente manera:

Solicitar a la Divisidn Oficialia de Cumplimiento, la
Direccicn Banca de Desarrollo Social y la Direccion de
Cumplido JDN 5853 Bo3 24b 23-RR4 5/12/2022 DIRG  Gestidn establecer las acciones requeridas para
asegurar que los planes de mitigacion en estado

desfasado se cumplan en los plazos establecidos.
r r 1. Que cuzlguier cambic a la estructura, sea
organizacional o funcicnal, debe ser aprobado por la
Junta Directiva Nacional en acatamiento al Reglamento
sobre Gobierno Corporative, SUGEF 16-16, el cual en su
articule & indica: “El Organoc de Direccion es el
responsable de aprobar la estructura organizacional y
Cumplido 1DN 5852 864 4 15-RR2 5/12/2022 pirge funcional de la entidad y proporcionar los recursos
necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades..”, lo cual es de acatamiento
obligatorio para el Banco, al ser un integrante plena del
Sistema Bancario Nacional, el cual regula lo relative al
responsable de aprobar la estructura organizacional del
ente, recayendoc esa respensabilidad en la Junta

r r “1. Aprobar la propuesta de modificacion del articulo 3°
del Reglamento para la celebracion de sesiones de
Cumplido DN 5944 735 3 1a-RR10 | 30/11/2022 DIRG organos colegiados en forma virtual en el Coenglomerado
Financiero del Banco Popular, el cual se leera de la
r r

2. Modificar los articulos 2, 3, 4 y 6 del Reglamento Juntas

Cumplido DM 5847 789 5 2a-RR2 30/11/2022 DIRG de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrcllo
Comunal para que se lean de la siguiente manera:

r d4 3. Modificar el articule 3% del Reglamento de
Cumplido DN 5947 789 5 33-RR2 30/11/2022 DIRG Organizacidén y Funcionamiento de los Comités vy
Comisicnes del CFBPDLC para que se lea de la siguiente

r r manAra

“Dar por recibido el correo del Sr. Erick Chacon Valerio y
solicitar & la Administracion que en el menor plazo
realice las acciones necesarias y dé respuesta a las
cbservaciones indicadas por Sr. Chacen Valerio”.

“1. Realizar los cambios en la estructura necesarios a fin
de que la dependencia ocrganica y administrativa de la
Oficialia de Cumplimiento cumpla con lo que al respecto
se establece en el articulo 42 del Reglamento general
sobre legislacién contra el narcotrafico, actividades
conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y delincuencia organizada, a saber:

Cumplido DM 5853 B77 5 1a-RR1 5f12/2022 DIRCH

Cumplido DN 3853 EB6 15 13-RR1 B/12/2022 DIRG

5. Otorgar 14 dias de vacaciones al Subgerente General
de Operaciones, 5r. Daniel Mora Mora, los cuales seran
disfrutados del 27 al 30 de diciembre de 2022 y del 2 al
13 de enero de 2023.

Cumplido DM 5851 B53 5 5&-RR1 5f12/2022 DIRCH

“1. Trasladar a la Administracion, para lo que
corresponda, lo  planteado por la  Direccion de
Fodemipyme sobre incorporar a cuatre de sus
funcionarios en el Master en linea de formacion
Cumplido CPBS-1DN 0011 97 5 1a-RR1 2/12/2022 DIRCH permanente en microfinanzas y desarrclle social de la
Universidad de Alcala, lo cual permitira contar con un
equipo preparado y con formacion técnico profesional
para crear una unidad especializada en la atencion del
sector pyme.
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2. En lo que respecta al aumente salarial del Auditor
Internc y del Subauditor Interno, estos salarios se
mantendran congelados de manera indefinida hasta
tanto no se ajusten al percentil 50.

Cumplido CCNR 0013 78 5 2a-RR1 5122022 DIRGC

2. Instruir a la Administracién para que en el plazo de 30
dias informe a este Comité sobre como atendio la
Cumplido CCNR 0013 24 9 2a-RR3 30/11/2022 DIRCH  solicitud expuesta por la Junta de Crédito Local de Pavas
en su oficio JCL-Pavas 787-2022, a través de un plan de
trabajo con responsables y fechas de cumplimiento.

3. Solicitar a la Administracién que presente a este

Cumplido CCNR E] g4 g 3a-RR1 30/11/2022 DIRGC Comité un planteamiento scbre los estudios de
infraestructura en todo el Banco Popular.

2. Recomendar a la lJunta Directiva que, para el
nombramiento definitive de los miembros que
conformaran las luntas Directivas de las Sociedades
Popular Pensiones, Popular SAFID y Popular Valores se
Cumplido CCMR 0014 94 3 2a-RR1 3/1/2023 DIRCH establezca un maximo de dos meses para que la
Direccian de Capital Humano realice un analisis
detallado de todos los candidatos que fueron
presentados para ocupar dichos puestos mediante el
oficio DIRCH-1590-2022.

Solicitar a la Direccion de Capital Humano gque presente
en la proxima sesion de este Comite, el cronograma
propuesto para la atencion del proceso de reclutamiento
v seleccion del Gerente General Corporativo y del
Subgerente General de Megocios del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

2. Solicitar la Direccion de Capital Humano que presente
en la proxima sesién de este Comiteé otra vez el plan de
empoderamiente del talento humana, con el fin de que
2za propuesta contemple el nueve Plan Estratégico para
el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Cumplido CCNR o014 95 4 la-RR1 18/11/2022 DIRCH

Cumplido CCNR o014 96 5 2a-RR1 18/11/2022 DIRCH

Splicitar & |la Direccion de Capital Humano que presente
en la proxima sesion de este Comité, el plan de
Cumplido CCMNR 0014 97 & 1la-RR1 18/11/2022 DIRCH capacitacidén propuesto para los miembros que integran
el Comité Corporativo de Nominaciones ¥
Remuneraciones.
F 2. Se excluye el Perfil del Director de Banca de
Desarrollo Social a fin de que se realice una valoracion y
Cumplido JDN 5948 811 13 2a-RR2  15/12/2022  DIRCH replanteamiento de conformidad con lo indicado en esta
sesion, dado que es un puesta vital para la Institucion”.

“Conccer, en la sesion del miércoles 23 de noviembre, el
oficio SGF-2227-2022, mediante el cual se recibio de la
Sugef el informe de resultadeos de la supernvision
efectuada al Banco Popular sobre la gestion de las
riesgos de legitimacian de capitales, financiamienta al
terrorismo y proliferacion de armas de destruccion
masiva [LC/FT/FRADM) y el cumplimiento de la Ley 7786y
reglamentacién conexa, asi como la propuesta respectiva
por parte de la Administracion y la Oficialia de
Cumplimiento®.

2. Splicitar & la Administracion gQue presente a este
Comité, en su segunda sesidgn de noviembre de 2022, un
informe sobre el resultado real cobtenido con las
capacitaciones brindadas para el cumplimiento de las
recomendaciones 5y & del infarme de gestion del primer
semestre del 2021 en el Banco Popular y de Desarrallo
Comunal, respecto a la prevencion de riesgos de
LC/FT/FPADM v el cumplimiento de la Ley 7786 y sus
reformas, en cuanto a la disminucion de los errores del
proceso, segun oficinag y responsable respectivo, asi
como las oficinas y los gerentes que estén incumpliendo
2| requerimiento”.

5. Bolicitar a la Gerencia General Corporativa que
proceda de inmediato con la tercerizacion de los
servicios de reclutamiento y seleccion en la Institucion”.

Cumplido DN 5854 201 15 la-RR4 17/11/2022 DIRGC

Cumplido CCC-1DN o014 152 5 2a-RR3 21/11/2022 DIRG

Cumplido 1oM 5955 923 B 5a-RR1 12/12/2022 DIRCH
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2. Dar por recibido el oficio AG-196-2022 y solicitar a la
Administracién que dé atencién inmediata y en plazos
perentorios a las recomendaciones incluidas en los
informes AIRI-04-2020, AIRI-23-2021 vy AIRI-41-2021,
relativas a debilidades importantes relacionadas con la
falta de direccionamiento, alineamiento y liderazgo en
temas de planificacidén estratégica vy trasformacidn
digital, que a octubre 2022 no han sido resueltas de
forma adecuada ni contundente, por lo que los riesgos
asociados no han sido mitigados

2. Trasladar a la Administraciéon las recomendaciones
del informe de resultados de la gestidén realizada en el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal durante el
primer semestre del 2022 sobre la prevencidén vy
on a los riesgos de legitima n de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento a lIa

Cumplido 1DM 58954 920 23 2a-RR3 12/12/2022 PTD

Cumplido 1DM 58955 o928 k=] 2a-RR1 2B/11/2022 DIRCH

proliferacion de armas de destruccian masiva
(LC/FT/FPDAM) v el cumplimiento de la Ley 7786, sus

2. Solicitar a la Administracién actualizar al corte mas
reciente el seguimiento de la hoja de ruta hacia la
estrategia de Innowvac Corporativa 2021-2023,
incorporar los KPIl y fechas limites de los productos.

~1. Aprobar la propuesta de modificacion de los articulos
26°, 32°, 37°, A42°, 47° y 52° del Reglamento para la
organizacian y funcionamiento de los Comités y
Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular
v de Desarrcllo Comunal, en atencidon al acuerdo de la
sesion 5941,

4. Solicitar a la Administracion efectuar, al 31 de
Cumplido IDMN 5958 959 7 4a3-RR1 31/12/2022 DIRGC diciembre del 2022, un cronograma de trabajo para
realizar las siguientes acti
6. Solicitar a la Administracion analizar los contratos
actuales con las sociedades andnimas, a fin de
ajustarios a la nuewva normativa Reglamento sobre
Supervision Consolidada, acuerdo COMNASSIF 16-22, =
informar lo correspondiente a las sociedades.

Cumplido CCTI-JDMN o017 126 & 2a-RR1 14/12/2022 DIRG

Cumplido 1O 5544 756 4 la-RR10 30/11/2022 DIRG

idades:

Cumplido Elnly 5858 859 7 6a-RR1 30/12/2022

5. Soplicitar a la Administracion atender los aspectos
considerados relevantes, tales como alcances, informes,
Cumplido 1DMN 5958 959 7 5a-RR1 31/12/2022 responsabilidades y obligaciones, establecidos en la
nuesva normativa Reglamento sobre Supervision
Consolidada, acuerdo COMASSIF 16-22.

7. Sol tar al grupo que estd analizando =1 ajuste
estructural gue tome en consideracion o gue se
establece en el acuerdo COMASSIF 16-22, Reglamento
sobre Supervision Consclidada®.

2. Solicitar a la Direccion de Capital Humano que
presente a este Comité, en su segunda sesidén a3
realizarse el préximo 21 de noviembre de 2022, =1 plan
correctivo para la modificacion del Codigo de Conducta
que permita subsanar =1 requerimiento sobre los
conflictos de interés cuando inwolucren a las personas

Cumplido IDN 5858 953 7 Fa-RR1 s31/12/2022

Cumplido CCC-IDM 0015 142 k-] 2a-RR1 30/11/2022 DIRCH

2. Spolicitar a la Direccion de Capital Humano gue
presente a este Comité cuando corresponda los informes
de awvance de las actividades establecidas en el
Cumplida CCNR 0015 104 5 25-RR1 23/12/2022 DIRCH cronograma propuesto para la atencién del proceso de
reclutamiento ¥ seleccion del Gerente General
Corporativo v del Subgerente General de MNegocios del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el cual ya fue

Trasladar a la Direccién de Capital Humano del Banco
Popular v al area de Talento Humano del Popular
Seguros, Correduria de Seguros, el criterio juridico de
conformidad con lo scolicitado mediante el acuerdo JDPS-
Z81-Acd-341-2022-Art-4 en el que se solicitd valorar el
Cumplido JDFPS 0385 410 11 2a-RR1 23/12/2022 DIRCH oficic DFOE-DEC-2489(16217)-2022 de la Contraloria

General de la Repubklica, con el cual direcciond una

denuncia andnima sobre presuntos wvicios en el
nombramiento del puesto del Auditor Interno en Popular

Seguros, Correduria de Seguros, realizado en el 2021,

con el fin de que se valoren las recomendaciones ahi
o Lo anterior en cumplimiento del articulo 16 del acuerdo
Conassif 16-16 y de conformidad con lo establecido en
el articulo 15 inciso b) del Cédigo de Buen Gobhierno
- Corporative, articulo 4 del Reglamento para la
Cumplido 1DM 5961 987 14a 5a5-RR1 31/12/2022 DIRGC - i -
Regulacion de las Relaciones Corporativas del Banco
Popular v de Desarrcllo Comunal v sus Sociedades
Anénimas, asi como la clausula séptima del Pacto
b Constitutivo de Popular Valores Puesto de Bolsa, 5. 4.7,

Lo anterior en cumplimiento del articulo 16 del acuerdo
Conassif 16-16 v de conformidad con lo establecido en
el articulo 15 inciso b) del Cédigo de Buen Gobierno
Cumplido 1DMN 5961 o888 14b Sa-RR1 31/12/2022 pDirGgc Corpeorativo, articulo 4 del Reglamento para la

Regulacién de las Relaciones Corporativas del Banco

Popular v de Desarrcllo Comunal v sus Sociedades
asi como la clausula séptima del Pacto

S S U T
miento del articulo 16 del acuerdo
Conassif 16-16 vy de conformidad con lo establecido en
el articulo 15 inciso b) del Cédigo de Buen Gobierno
- Corporative, articulo 4 del Reglamento para la
Cumplido 1DM 5961 9BG 14c S5a-RR1 31 12,2022 DIRGC - i N

Regulacién de las Relaciones Corporativas del Banco

Popular v de Desarrcllc Comunal y sus Socciedades
asi como la cliusula =séptima del Pacto

Constitutive de Popular Valores Puesto de Bolsa, 5. 8.7, 1
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Lo anterior en cumplimiento del articulo 16 del acuerdo
Conassif 16-16 y de conformidad con lo establecido en
el articule 15 inciso b) del Cédigo de Buen Gobierno
Corporative, articule 4 del Reglamento para la
Regulacion de las Relaciones Corporativas del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y sus Sociedades
Anénimas, asi como la clausula séptima del Pacto
Constitutive de Popular Valores Puesto de Bolsa, 5. A",

Cumplido IDN 5861 950 | 14d 7a-RR1 | 314122022 DIRGC

“Nombrar al sefior Daniel Mora Mora Gerente General a.
Cumplido IDN 5962 1010 & la-RR1  22/12/2022 DIRCH i. por el pericdo comprendido entre el 4 y el 10 de
diciembre de 2022".

“1. Otorgar vacaciones al Gerente General Corporativo,

Cumplido DN 5864 1022 11 1s-RR1  22/12/2022  DIRCH Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, los dias 7 y 8 de
diciembre de 2022.

3. Solicitar a la Administracion presentar en la préxima
sesion de este Comité, programada para el 24 de
naviembre de 2022, el abordaje integral del oficio AG-
196-2022.

“1. Realizar wuna instancia respetuosa a la
Administracion & fin de que no se realicen
nombramientos en plazas fijas hasta tanto esta Junta
Directiva no haya conocido el informe que remitira el 15
de diciembre de 2022 el grupo encargado de la
reestructuracion organizacional.

3. Nombrar @ lJuan Francisco Rodriguez Fernandez

Cumplido IDN 5959 971 13 3a-RR1  28/12/2022 DIRCH Gerente General Corporativo a. i, del 24 de diciembre de
2022 al 12 de enero de 2023”7,

Cumplido CCTI-IDN 0017 128 B 3a-RR1 = 20/12/2022 DIRGC

Cumplido IDN 5962 1011 7 1a-RR1 9/1/2023 DIRCH

2. Momhrar Mauricio Arias Ramirez, Director de

Cumplido DN 5854 1031 g Za-RR1 | 28/12/2022 DipcH Fodemipyme a. i. durante el periodo de vacaciones del
Sr. Alejandro Grossi Vega.

“Nombrar al Sr. Juan Carlos Li Guzman Subgerente
. General de Operaciones . i. a partir del 3 de enero y
BN JoN 5266 1052 | 10a 1a-RR1 28/12/2022 DIRCH hasta el 13 de enero de 2023 inclusive, en sustitucion

del Sr. Daniel Mora Mora, por motivo de vacaciones.

2. Mombrar & Daniel Mora Mora Gerente General
Corporativo a. i. durante los dias 24, 25 y 28 de
naviembre, 7 v 8 de diciembre, asi como del 13 al 23 de
diciembre de 2022,

Cumplido IDN 5966 1068 25 2a-RR1 = 28/12/2022 DIRCH

3. Nombrar a lJuan Francisco Rodriguez Fernandez

Cumplido DN 5966 1068 25 33-RR1  28/12/2022 DircH Gerente General Corporativo a. i, del 24 de diciembre de
2022 al 12 de enero de 20237,

1. Ampliar, hasta el 31 de enero del 2023 el

Cumplido 1DN 5966 1068 26 1a-RR1  28/12/2022 DIRCH hombramients con ascenso interino del S5r. Alberto
Navarro Barahona como Director Corporativo de Riesgo.

3. Recomendar a la Administracien que en la
subcomision encargada de hacer el analisis de la
implementacion del nuevo reglamento de supervision
consolidada se considere la participacien de los
representantes de todas las unidades estratégicas del
Negocio, toda vez que estos tienen un conocimienta mas
especifico en cuanto a los requerimientos de cada una
de las subsidiarias.

“1. Aceptar la renuncia de la Sra. Sonia Salas Gonzalez al
cargo de miembro suplente de la Junta de Crédito Local
del Banco Popular de Puntarenas.

Cumplido CCR-IDN 0021 230 4 3a-RR3 2012022 DIRGC

Cumplido IDN 5965 1042 5 1a-RR1 30/12/2022 DIRCH
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“Aprobar la calendarizacion de los informes que se deben presentar

en la Junta Directiva Macional, segun se detalla en el oficic 5/DN 2615-

2018. Propuesta Calendarizacion de Informes MNo. Inciso Mombre del

. Informe  Area Responsable Periodicidad Fecha de entrega a la
DL 415792 JDN 5624 183 16 29a-RR1 DIRG |comisién, Comitéd o JDN Primera instancia Segunda Instancia 29
Informe con los Resultados del Sistema de Gestion de Tercerizacion de

Servicios Gerencia General Corporativa Anual 2a semana de febrero

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Credito Local Junta Directiva

En su calidad de tal y actuando en funcicones propias de Asamblea de
Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa 5.A,; Popular Sociedad
Agencia de Seguros 5.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Cumplido [CYRLLE] DN 5747 595 B 4a-RR1 DIRG Popular y de Desarrollo Comunal 5.A ,en SESION ORDIMARIA MNo. 5747
celebrada el miércoles 17 de julio del 2020, acuerda por unanimidad:
4 Instruir a la Administracion a fin de que bimestralmente se presente
a esta Junta Directiva un informe del avance en la Estrategia de
Innovacion 2020-2023". (Ref.: Oficio GGC-758-2020)

Actividad D: Actualizacion yfo avance de la estrategia de innovacion e

i 483933 | CCTI-IDN 001 11 13 4a-RR1 DIRG indicadores. Semestral.

2. 5olicitar & la Direccidon de Gestion la presentacion de un informe de
avance del proceso para la creacién de una aplicacién de la intranet
WGV 521548 | CTAJ-IDN 0001 7 B 2a-RR1 DIRG institucional dedicada a la indexacién de normativa vigente, tanto
interna como externa, para consulta en el Conglemerado, una vez que
esta alcance su etapa de salida a produccion”™.

2. Aprobar una prorroga para la atencién de las actividades
pendientes asociadas con la Junta Directiva Nacional, para que se
Cumplido [EE¥hFES] JDN 5969 45 24 2a-RR4 DIRG  finalicen al 31 de marzo del 2023 e instruir a la Administracién para
que lo informe a la Sugef.

r r 2. De conformidad con lo anterior, aprobar las modificaciones al
Cumplido JEERESS 1DN sa7g 221 16 25-RR1 DIRG articulo 10 del Reglamento de las Juntas de Crédito Local del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, el cual se leeréd de la siguiente

r manera-

3. Instruir a la Administracién para que la dotacién de los recursos se
realice de manera oportuna, a fin de asegurar la entrega de recursos
cumplido [EEEEEEE] DN 5881 257 o 3a-RR1  DIRG de manera eficiente v con los plazos acorde a las entregas de valor
propuestas y asi garantizar el aprovechamiento del conocimiento y
experiencia que adquieran en estas etapas”.

“Solicitar a la Administracién que, en un plazo de 15 dias, realice una
presentacidn a esta Junta Directiva del Equipo de Trabajo Conglomeral
Wil 534315 DN 5883 291 10 1a-RR1 DIRG  para la lgualdad y Equidad de Género, a fin de conocer su
conformacion, estructura, agenda de trabajo y otros detalles de su
accicnar”.

“1. Medificar el articule 28 del Reglamento para la organizacién y
funcionamiento de los comités y comisiones del Conglomerado
cumplido [EETEN DM 5980 745 18 1a-RR1 DIRG Financiero Banco Popular, referido a la inclusién de las funciones de
revisién del plan, del presupuesto y del plan anual operativo en el
Comité Corporativo de Auditoria.

Actividad D: Conocer socbre el avance y cumplimiento de los Planes de

Transformacién Tecnoldgica del Conglomerado y de la Estrategia de

Innovacion del Conglomerado. (Estrategia de Innovacion del

Conglomerado)

Informar a Junta Directiva sobre las gestiones realizadas durante el

Wi G 534347 | CCTI-IDN D004 30 6 17a-RR1 periodo (desempefio, cumplimiento de plan de trabajo v acuerdos)
DIRG

Tl 534342 | CCTI-IDN r 0004 30 6 18a-RR1 Actividad Q: Realizar una autoevaluacién anual de la gestign del CCTI.
DIRG

Wil NG 534342 | CCTI-IDN 0004 30 & 4b-RR1 DIRG

M
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id n hsta-xn Sesntn mﬂ

Estad(ﬁ

Cumplido [EEEEEER] 1DN 5882 281 5 la-RR1 DIRG
r r
Wil L 534896 JDN 5983 298 12 la-RR1
DIRG
r r
il TV 535275 DN 5885 327 21 la-RR1 DIRG
r
Cumplido [EEEL¥E] 1DN 5886 342 14 1a-RR3
DIRG
r
Cumplido [EEEL¥E] DN 5886 342 14 la-RR&
DIRG
r
Wil T 545547 DN 5885 339 23 2a-RR1 DIRG
r r
Wil T 545748 DN 5988 372 2a 2a-RR2 DIRG
r r
Wi L 545752 JDN 5986 350 13 1la-RR1 DIRG
r r
I T 545754 1DN 5886 348 11 la-RR1 DIRG
r
Wi LI 546236 1DN 5889 350 208 la-RR1 DIRG
r
T 546524 CCA-IDN 0005 57 11 2a-RR2 DIRG
r r
Cumplido [EEELYEE] JDN 5985 327 21 1a-RR3 DIRG
F L
Cumplido EElYER] 1DN 5889 389 | 20A la-RR1 DIRG

“1. Aprobar la actualizacion del Reglamento Corporativo de Seguridad
de la Informacidn, la cual cuenta con el aval de la Comisién Técnica
de Asuntos Juridicos. Lo anterior, de conformidad con los articulos 24,
inciso b), y 25 de la Ley n. 4351 Organica del Banco Popular y de
Desarrcllo Comunal.

“Dar por recibide el oficioc GGC-157-2023, mediante el cual el Sr.
Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, donde la
Administracion informa que se da inicio a la contratacion de una
empresa que analice v mejore, en primera instancia, los principales
procesos de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y todas sus
areas adscritas, incorporando los temas que considere convenientes.

“1. Modificar el articulo 9.3 Atencien en las Sociedades del
Reglamento Complementaric de Contratacion Administrativa del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
aprobado mediante acuerdo JDN-5882-Acd-269-2023-Art-5 tomado por

Iz lunta Directiva Nacional en la sesidn ordinaria 5982 del 01-03-

“Solicitar a la Administracion que, para la sesion del martes 21 de
marzo y con base en lo solicitade por los miembros de esta Junta
Directiva, presente la propuesta de apertura de una oficina comercial
del Banco Popular v de Desarrollo Comunal en Ciudad Quesada, sector
Hospital”.

“Solicitar a la Administracién que, para la sesién del martes 21 de
marzo y con base en lo solicitado por los miembros de esta Junta
Directiva, presente la propuesta de apertura de una oficina comercial
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en Ciudad Quesada, sector

2. selicitar a la Administracién que presente al Comité Corporativo de
Auditoria un replanteamiento para la presentacion del Informe de
resultados del sistema de tercerizacidén de servicios en funcién del
ambito de accién de esta Junta Directiva -los temas de riesgo v

2. splicitar a la Administracién que en la propuesta se incluya el
detalle del plan de inversian y lo respectivo a la remodelacian”.

“1. Aprobar la modificacien del articulo 8 del Reglamento para la
prestacion del servicio de alquiler de racks del Data Center, a saber:

“1. Aprobar las modificaciones a los articules 5, 8, 12, 13, 16, 17, 19y
Anexo 2 del Reglamento para el desarrollo de conocimiento v de las
competencias del personal del Conglomerado Financiero Banco

Popular, los cuales se leeran de la siguiente manera:

“Instruir a la Administracién para que, de inmediato, publique
internamente el Cédigo de Conducta del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Lo anterior, dado que se debe cumplir con el plazo que vence el 31 de
marzo”.

2. Comunicar a la Administracién que, en la primera sesicn de abril de
este Comité, debe presentar todo lo referente a la tercerizacion de
servicios de la Direccien de Tecnologia de Informacicn, y para la
segunda sesion de ese mismo mes, lo relativo a todos los demas temas
que no son de la Direccion de Tecnologia de Informacion, para atender
lo indicado en el acuerdo JDN-5985-Acd-339-2023-Art-23, referente a
un replanteamiento del Informe con los Resultados del Sistema de
Gestidn de Tercerizacion de Servicios con corte a diciembre 2022, en
funcién del ambito de accidn de la Junta Directiva Nacional -temas de
riesgo y estrategia-".

“1. Modificar el articulo 9.3 Atencién en
Reglamento Complementaric de Contratacién Administrativa del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
aprobado mediante acuerdo IDN-5982-Acd-269-2023-Art-5 tomado por
Iz Junta Directiva Nacional en la sesién ordinaria 5982 del 01-03-
2025,

“1. Aprobar la modificacién al Cadigo de Conducta del Conglomerado
Financieroc Banco Popular y de Desarrollo Comunal, la cual cuenta con

las Sociedades del

el visto bueno de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos, segun
acuerdo CTAI-2-ACD-11-2023-Art-3.
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Es importante indicar que quedan 17 acuerdos de Junta Directiva Nacional que fueron asignados
a las dependencias adscritas y su plazo de atencidén no esta vencido, seguidamente se detallan:

DN 5624
r

DN 5747
r

DN 5624
r

CCTI-IDN 0004
r

CCTI-IDN o004
r

JDN 5886
r

CREM-IDN 0013
r

CCTI-IDN 0004
r

DN 5521
r

DN 5556

183 16
595 ]
183 16

489 11

28a-RR1

4a3-RR1

29a3-RR1

13a-RR1

15a-RR1

2a-RR2

2a-RR1

19A-RR1

2a-RR1

2A-RR1

14/7/2023

31/7/2023

9/2/2024

7/12/2023

26/10/2023

26/6/2023

25/7/2023

6-10-20223

30/6/2023

22/5/2023

DIRCH

DIRG

DIRG

DIRG

DIRG
PTD

DIRG

DIRCH

DIRCH

DIRCH

DIRCH

11/7/2023

27/7/2023

7/2/2024

4/12/2023

13/10/2023

22/6/2023

21/7/2023

2/10/2023

27/6/2023

18/5/2023

Descripcion
“Aprobar la calendarizacidn de los informes que se deben presentar en
la Junta Directiva Nacicnal, segin ze detalla en el oficic SIDN 2615-
2018. Propuesta Calendarizacidn de Informes No. Inciso Nombre del
Informe Area Responsable Periodicidad Fecha de entrega a la
Comision, Comité o JDN Primera instancia Segunda Instancia 28
Informe de todos los viajes al exterior aprobados que incluya, al
menos, nombre del funcicnario, dependencia, carge que ccupa, temas
del curso, cobjetive del viaje, fecha y costo. Gerencia General
Corporativa Semestral 10 dias habiles después de la fecha de corte
Junta Directiva Nacional Conocimiento
En su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de
Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa 5.4, Popular Sociedad
Agencia de Seguros 5.4 Popular Sociedad de Fondos de Inversidn 5.4,
v Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal 5.A en SESION ORDINARIA No. 5747
celebrada el miércoles 1° de julic del 2020, acuerda por unanimidad:
4. Instruir a la Administracién a fin de que bimestralmente se presente
a esta Junta Directiva un informe del avance en la Estrategia de
Innovacién 2020-20237.
“Aprobar la calendarizacidn de los informes que se deben presentar en
la Junta Directiva Nacicnal, segin ze detalla en el oficic SIDN 2615-
2018. Propuesta Calendarizacidn de Informes MNo. Inciso Wombre del
Informe Area Responsable Periodicidad Fecha de entrega a la
Comision, Comité o JDN Primera instancia Segunda Instancia 29
Informe con los Resultados del Sistema de Gestion de Tercerizacion de
Servicios Gerencia General Corporativa Anual 2a semana de febrero
Comisién de Pautas, Politicas vy Juntas de Crédito Local Junta Directiva
Nacicnal Cuando sea necesario
ad L: Proponer las politicas generales con base en el marco de
gestion de tecnologias de informacion.
Actividad N: Conocer y orientar sobre el cronograma anual de trabajo
del CCTI para que se revise y verifigue que las actividades
programadas se encuentren alineadas con las funciones vy
responsabilidades demandadas por la normativa interna y externa.
Asimismo, recomendar a Jlunta Directiva Nacional la aprebacion del
plan de trabajo del CCTI (cronograma).
2. Para la Administracidn, en un plazo que vencera el 30 de junio de
2023, revisar todo el cuerpo normativo existente en materia del
financiamiento al productivoe, manuales de directrices,
politicas, circulares, evaluando su chsclescencia y presentar a esta
Junta Directiva un nuevo cuerpo normativo, totalmente actualizado,
eficiente, acorde con la evaluacidn de riesgo de crédito que requieren
las actividades productivas en la actualidad y con visiéon al futuro;
aplicando conceptos de innowvacidn en ingenieria financiera. Deben
participar multidisciplinariamente &reas como: Banca Empresarial,
Riesgo, Gestidn MNormativa, Investigacién de Mercados y Auditoria
Interna y las dependencias que la administracién considere. Se debe
contemplar el analisis y la investigacion que se logre hacer de la
competencia en este campo. Valorar una recrganizacion estructural
para la Banca de Desarrcllo separdndeola de la Banca o de los
negocios corporativos.
2. Solicitar a Capital Humano que dé seguimiento al proceso de
automatizacién del Sistema de Ewvaluacion del Desempefio, en
cumplimiento del inciso 15 del acuerdo interno No. CREMBP-2-ACD-11-
2018-Art-52 e informar sobre sus avances @ este Comité cada 2 meses
o antes, si asi lo requiere”.

sector

“Instruir a la Gerencia General Corporativa que accja el nuevo
cronograma de actividades del Comité Corporativo de Tecnologia de
Informacidn 2023, y a la Secretaria General que lo incluya en el
Sistema CAR 51, de acuerdo con el adjunto en el acuerdo JDN-5886-Acd-
020-2022-Art-15".

2. Instruir a la Administracién para que presente a esta Junta
Directiva, en tiempo, los informes trimestrales del grado de avance de
los planes que deben ser remitidos a la Sugef dentro de los 15 dias
habiles posteriores a cada corte.

2. Instruir a la Direccidn de Capital Humano a fin de que el personal a
cargoe firme contratos de confidencialidad para este proceso y pueda
ser abstraido de sus unidades en la Direccidon a una unidad bajo el
cargo de esta lunta Directiva; lo anterior, a fin de reducir los tiempos
en los dias que se consideren necesarios.

Gestion

17-01-2023 se asigno DIRCH.

2-02-2023 se asigno DIRG.

13-2-2023 se asigno DIRG.

13-3-2023 se asigno a la DIRG.

15-3-2023 =e azignd DIRG y PTD.

24-3-2023 se asignd DIRG por

correo  electronico, esto por
cuanto, el CAR-SI esta
presentando  problemas  para

asignar las tareas (PLAZO 22-5-
2023).

31-3-2023 se asignd formalmente
por el sistema.

30-03-2023 se asignd DIRCH por
electrénico, esto por
cuanto, el CAR-SI esta
presentando  problemas  para
asignar las tareas (plazo 21-7-
2023).

24-4-2023 se asignd DIRCH.

correo

26-4-2023 se asignd DIRCH.

28-4-2023 se asigno DIRCH.
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Estadnﬂ lﬂ hstan:ﬂ Semﬂ Aﬂ "ﬂ Ixaﬂ LD - .n.ggnan Hlazo iﬂ Descripcion Gestion -
“1. Modificar el articulo 5 de la Politice Corporativa para el 4-5-2023 Se asigno DIRG.
nombramiento de los miembros del Grgano de Direccidn de 5. A. y de

la Alta Gerencia del CFBPDC, a fin de que se lea de la siguiente manera:

Pendiente 11 DN 5999 522 14 1A-RR1 2/6/2023 DIRG 31/5/2023

2. Modificar el apartade 5 “Experiencia y conocimientos 4-5-2023 Se asigno DIRG.
Pendiente 12 JDN 5944 522 14 2A-RR1 2/6/2023 DIRG 31/5/2023 demostrables” de la Politica de Idoneidad del CFBPDC, a fin de que se

lea de la siguiente manera:

a.- Dar seguimiento a las acciones aprobadas v que no evidencian su 17-5-2023 se asigno DIRG.
ejecucicn

i. Modificar el nombre de la actividad en el plan de trabajo que

corresponde a la presentacion de este informe en atencion al proceso

Pendiente 13 CCTI-IDN 0010 73 7 3A-RR1 6/7/2023 DIRG 3/7/2023 EDMO1, & ?a'her "'Gesti_r:rn de fun[iune‘E rela[innada_s'tnn Gobierno de

TI del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacicn”

ii. Incluir en el Plan de Trabajo, para las actividades relacionadas con
presentacion de informes, la fecha de corte con que se deben
presentar”

Actividad D: Conocer sobre el avance y cumplimiento de los Planes de 17-5-2023 ze asignd DIRG.
Transformacion Tecnoldgica del Conglomerado y de la Estrategia de

Innovacién del Conglomerado. (Estrategia de Innovacidn del

Conglomerado)

Actividad D: Conocer sobre el avance y cumplimiento de los Planes de 17-5-202 3 se asigno al PTD
Transformacion Tecnoldgica del Conglomerado y de la Estrategia de

Pendiente 14 CCTI-IDN 0004 30 3 4B-RR2 4/8/2023 DIRG 1/8/2023

r r
Pendiente 15 CCTI-IDN 0004 30 6 4B-RR1 4/8/2023 PTD 1/8/2023

r r
Pendiente 16 CCC-JDN 0008 82 10 3A-RR1 5/6/2023 DIRG 1/6/2023

r r

3. solicitar & la Administracidn que instruya a las dreas responsables 17-5-2023 ze asignd a la DIRG.
de atender las recomendaciones 2, 3 y 4 del informe del segundo

3. solicitar a la Administracion que proceda a gestionar lo expuesto en 175-2023 se asignd a la DIRCH.
los oficios GGC-0480-2023 y S5GN-0424-2023, mediante los cuales se

Pendiente BV CNR 0014 93 7 JA-RRS 31/5/2023 DIRCH 29/5/2023 presenta el informe unificado de las respuestas brindadas por las
diferentes areas que atendieron las solicitudes planteadas por el BPT
Micoya en su oficio BPFTN-0870-2022.

» Principales Gestiones realizadas en la Direccién Capital Humano:

+ Reunién semanal con la Directora de Capital Humano para dar seguimiento a los
temas de la DIRCH.

+ Participacion en la Comisién Corporativa de Nominaciones y Remuneraciones.

+ Atencién del tema referente a las vacaciones vencidas que los funcionarios pueden
acumular por periodo vencido.

+ Seguimiento y gestiones propias del Sistema de Evaluacién Desempefio 2021y 2022.

+ Coordinacion del pago del incentivo a los funcionarios que cumplieron con el BDP en
el afio 2021 y el afio 2022.

+ Coordinacion para la atencion de los recursos de apelacion correspondientes al pago
del BDP 2021 y el BDP2022.

+ Atencién de informes a la Junta Directiva Nacional respecto a los factores que afectod
gue funcionarios no recibieran en el 2022 el incentivo BDP.

+ Atencién de acuerdos de Junta Directiva Nacional, para su respectiva remision a la
Gerencia General Corporativa.

+ Atencién de temas confidenciales de la Gerencia General Corporativa y Junta

M
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Directiva Nacional.

+ Atencién de temas relacionados actas de perfiles, plazas, concursos, nombramientos,
entre otros.

+ Serevisay atiende para su remision a la Gerencia General Corporativa el informe de
viajes al exterior.

+ Se atiende el grado de avance del informe del SUGEF, referente al nombramiento de
los directores.

+ Se atiende lo relacionado a los diferentes ajustes salariales realizados en el afio 2022
y en el | semestre del afio 2023.

+ Se coordina la atencion en tiempo lo correspondiente a las vacaciones del Gerente
General Corporativo y Subgerentes.

+ Se atiende las diferentes gestiones solicitadas por la Junta Directiva Nacional para el
nombramiento del nuevo Gerente General Corporativa y Subgerente General de
Negocios.

+ Se coordind la atencidn de las solicitudes de recursos en las diferentes dependencias
del Banco.

+ Se atiende las disposiciones institucionales para la contratacion por servicios
especiales.

+ Se revisay atiende las diferentes capacitaciones institucionales.

+ Atencién del informe del personal del Banco con una condicion de discapacidad.

+ Coordinacioén de informe solicitado por Junta Directiva Nacional referente a incentivos
econdémicos.

+ Se coordind la remisién de los estudios de clima organizacional de nuestra institucion.

+ Seguimiento al proceso de automatizacion del Sistema Evaluacion del Desempefio.

Cabe indicar, que la Direccion General Corporativa solicité la colaboracion de la Direccion Juridica
para la atencién de los siguientes recursos apelacién de BDP del 2021 y a la fecha no se ha

tenido respuesta (insistentemente se ha consultado a la Direccion Juridica), seguidamente se
detallan:
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Gestion realizada

CURSO

Ges

n Realizada

Fech: Oficio Tipo recurso N° recurso Recurrente Fecha io Gestion
-] por: [l re [ [l =] (-] -] -]
Division 9/6/2022 |DIRGC-260-2022 |Se solicitd a la Direccidn Juridica colaboracidn en la elaboracidn del
Divisidn Contabilidad
Fondo | 27/5/2022 Contabilidad DCAC-129-2022 recurso apelacién | DCAC-129-2022 i 3 fondo legal del presente recurso.
| B Analitica Corporativa
Legal Analitica Corporativa
Pendiente ~ . B N 9/6/2022 |DIRGC-260-2022 |Se solicitd a la Direccidn Juridica colabaoracién en la elabaoracidn del
Direccidn Capital » Area Cobro
Fondo 1/6/2022 DIRCH-0775-2023 recurso apelacién ACAD-218-2022 . N fondo legal del presente recurso.
Humano Administrativo
Legal
Pendiente 9/6/2022 DIRGC-260-2022 |Se solicitd a la Direccion Juridica colaboracion en la elaboracion del
Fondo 2/6/2022 |Agencia Paseo Coldn recurso apelacién Agencia Paseo Coldn fondo legal del presente recurso.
Legal APCJ-192-2022 APCJ-152-2022
9/6/2022 |DIRGC-260-2022 |Se solicitd a la Direccidn Juridica colabaoracién en la elabaoracidn del
Pendiente fondo legal del presente recurso.
Fondo BP Multicentro BPTMD-693-2022 | Recurso apelacién  |BPTMD-693-2022 BP Multicentro
Legal
2/6/2022
Pendiente - . - - » . |sfef2022 DIRGC-260-2022 |Se solicitd a la Direccion Juridica colaboracian en la elaboracidn del
Direccidn Capital o, Direccidn Tecnologia
Fondo 3/6/2022 DIRCH-0823-2022 Recurso apelacidn DIRTI-283-2022 . fondo legal del presente recurso.
Humano de Informacion
Legal
Divisidn Desarrollo de|9/6/2022 |DIRGC-260-2022 |Se solicitd a la Direccién Juridica colaboracién en la elaboracién del
. Servicios, Area de fondo legal del presente recurso.
Pendiente ) L ) S
Direccion Capital . Investigacidn
Fondo 3/6/2022 DIRCH-0825-2023 Recurso apelacion DDS-540-2022 L o
| Humano Tecnoldgica y Area de
E Aplicativos
Complementarios
Pendiente 9/6/2022 |DIRGC-260-2022 |Se solicitd a la Direccidn Juridica colaboracién en la elaboracién del
Fondo 3/6/2022 Unidad Pagos UPA-0719-2022 Oficio UPA-0719-2022 Unidad Pagos fondo legal del presente recurso.
Legal
Pendiente Di i6n Capital 9/6/2022 DIRGC-260-2022 |Se solicito a la Direccion Juridica colaboracion en la elaboracion del
ireccién Capita
Fondo 6/6/2022 Humsnop DIRCH-0850-2022 recurso apelacién APAR-0219-2022 Agencia Paraiso fondo legal del presente recurso.
Legal
Pendiente Direccion Capital 9/6/2022 |DIRGC-260-2022 |Se solicitd a la Direccidn Juridica colaboracidn en la elaboracidn del
Fondo 6/6/2022 " P! DIRCH-0857-2022 recurso apelacion APRE-203-2022 | Area de Presupuesto fondo legal del presente recurso.
umanao
Legal
Pendiente . - . 9/6/2022 DIRGC-260-2022 |Se solicito a la Direccion Juridica colaboracion en la elaboracion del
Division Control . Divisién Control
Fondo 6/6/2022 N DCO-0076-2022 Recurso apelacidn DCO-0076-2022 ) fondo legal del presente recurso.
Operativo Operativo
Legal
Division Desarrollo R 9/6/2022 |DIRGC-260-2022 |Se solicitd a la Direccidn Juridica colaboracién en la elaboracidn del
. Division Desarrollo de
de Servicios o fondo legal del presente recurso.
. . Servicios
Pendiente Areade . R
L . Area de Investigacion
Fondo 6/6/2022 Investigacion DDS-0666-2022 Recurso apelacion DDS-0666-2022 T \6ai
. ecnoldgica
egal Tecnoldgica -
. g B Area de Aplicativos
Area de Aplicativos -~
R Complementarios
Complementarios
Pendiente B . . ~ . . |9/ef2022 DIRGC-260-2022 |Se solicito a la Direccion Juridica colaboracion en la elaboracion del
Direccion Tecnologia L Direccidn Tecnologia
Fondo 6/6/2022 . DIRTI-0359-2022 Recurso apelacidn DIRTI-0359-2022 . fondo legal del presente recurso.
de Informacidn de Informacidn
Legal
. o, 9/6/2022 |DIRGC-260-2022 |Se solicitd a la Direccidn Juridica colabaoracién en la elabaoracidn del
Pendiente Divisidn i -
. . Division Contabilidad fondo legal del presente recurso.
Fondo 7/6/2022 Contabilidad DCAC-145-2022 Recurso apelacion DCAC-145-2022 R
. B Analitica Corporativa
Legal Analitica Corporativa
Pendiente Equipo de Estructura Equipo de Estructura 9/6/2022 |DIRGC-260-2022 |Se solicitd a la Direccidn Juridica colabaoracién en la elabaoracidn del
Fondo 7/6/2022 de Datos Mo indica oficio Recurso apelacion Mo indica oficio de Datos fondo legal del presente recurso.
Legal
Pendiente Programa Programa 9/6/2022 |DIRGC-260-2022 |Se solicitd a la Direccién Juridica colaboracidn en la elaboracidn del
Fondo 8f6/2022 Transformacion PTD-69-2022 Recurso apelacion PTD-69-2022 Transformacién fondo legal del presente recurso.
Legal Digital Digital
Pendiente Direccion Capital Se solicitd a la Direccidn Juridica colaboracidn en la elaboracion del
Fondo 10/6/2022 " P! DIRCH-0883-2022 Recurso apelacion ACOMN-359-2022 | Area de Contabilidad |27/6/2022 DIRGC-279-2022 |fondo legal del presente recurso.
umanao
Legal
Pendiente - . - . o Se solicito a la Direccion Juridica colaboracion en la elaboracion del
Direccidn Capital » Area de Seguimiento
Fondo 15/6/2022 Humana DIRCH-0830-2022 | Recurso apelacidn ASCR-991-2022 al Crédito 27/6/2022 | DIRGC-279-2022 |fondo legal del presente recurso.
Legal
Pendiente . . - o Se solicitd a la Direccidn Juridica colaboracion en la elaboracidn del
Area de Seguimiento . Area de Seguimiento
Fondo 17/6/2022 = ASCR-1040-2022 Recurso apelacion | ASCR-1040-2022 = 27/6/2022 | DIRGC-279-2022 |fondo legal del presente recurso.
al Crédito al Crédito
Legal
Pendiente Di i6n Canpital Se solicito a la Direccion Juridica colaboracion en la elaboracion del
ireccién Capita -
Fondo 23/6/2022 " o DIRCH-0930-2022 | Recurso apelacion AST-227-2022 Area de Soporte Técnic|27/6/2022 | DIRGC-279-2022 |fondo legal del presente recurso.
umanao
Legal
Pendiente Jirea Soport Se solicitd a la Direccidn Juridica colaboracidn en la elaboracidn del
rea Soporte -
Fondo 23/6/2022 Técni‘::o AST-0288-2022 Recurso apelacidn AST-0288-2022 | Area Soporte Técnico |27/6/2022 | DIRGC-273-2022 |fondo legal del presente recurso.
Legal
pendiente 19/8/2022 | DIRGC-407-2022 |Se solicité a la Direccidn Juridica colabaracian en la elaboracian del
Direccion Capital Area Fondos
Fondo | 12/8/2022 P! DIRCH-1181-2022 | Recurso apelacién | AFE-192-2022 - fondo legal del presente recurso.
| Humano Especiales

———————————————— 0 \—
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Asimismo, seguidamente se detallan los recursos de apelacién del BDP 2021 que esta Direccién
General resolvio:

RECURSO Gestion Realizada
Gestion realizada
Estado, Fecha _ - - Oficio Tipo recurso - N*®recurso [ Recurrente - Fecha _ Oficio - ‘Gestion -
25/4/2022 |DIRGC-159-2022 |La DIRGC resuelve recurso.
Direccidn Capital . DIRBDS-0132- Direccion Banca Mota: el recurso se rechaza, ante el criterio técnico de la DIRCH.
Resuelto [EIEVrlrk] DIRCH-0568-2022 Apelacion )
Humano 2022 Desarrollo Social
21-4-2022 |DIRGC-160-202 Se le indica al recurrente que debe presentar el recurso en la
Recurso de DIRCH, esto por cuanto, fue el que emitid el acto final.
G 18/4/2022 | Area Adm Sourcing AAS-0226-2022 Revocatoria y/o AAS-0226-2022 Area Adm Sourcing |13-05-2022 |DIRCH-0696-2022 |La DIRCH elevd recurso apelacion a la Direccion General C.
Reconsideracidn 25-05-2022 |DIRGC-220-2022 |La DIRGC resuelve recurso.
Mota: el recurso se rechaza, ante el criterio técnico de la DIRCH.
29/4/2022 |DIRGC-167-2022 |La DIRGC resuelve recurso.
TR 15 /a 0000 | AAT63 Recuperacion | DGC-ARI0S33- | o o Apelacion DGC-ARI-0533- | Area Recuperacion de Nota: el recurso se rechaza, ante el criterio técnico de la DIRCH.
de Incobrables 2022 2022 Incobrables
28-04-2022 |DIRGC-171-2022 |se instruyd a la DIRCH atender primero recurso revocatoria.
24-05-2022 |DIRCH-0715-2022 |La DIRCH elevd el recurso apelacion a la Direccign General C.
25-05-2022 |DIN-204-2022 La Division Inteligencia Negocio wvuelve a presentar recurso
30-05-2022 |DIRGC-234-2022 |apelacidn.
R PO /2022 Division Inteligencia DIN.0157.2032 revocatoria con DIN-0157-2022 6n Inteligencia La DIRGC resuelve recurso.
esuelto - - g - - . iterio técni
de Negocios apelacién en subsidio de Negocios 30-05-2022 |DIRGC-235-2022 |Mota: el recurso se rechaza, ante el criterio técnico de la DIRCH.
La Direccion General indicd a la DIN que el recurso de apelacion
presentado con oficio DIN-204-2022 se torna innecesario, dado que,
mediante oficio DIRGC-234-2022 se le comunicd la resolucion final
del Recurso de Apelacion.
29-04-2022 | DIRGC-172-2022 |Se instruyd a la DIRCH atender recurso revocatoria.
25-05-2022 |DIRCH-0714-2022 |La DIRCH elevd a la DIRGC el recurso apelacion (AFVIS-324-2022)
N 26-05-2022 |AFVIS-0355-2022 |El Area Fondo Vivienda Interés Social vuelve a presenta DIRGC|
7 VArea Fondos . ) Area Fondos Vivienda |31-05-2022 |DIRGC-240-2022 |recurso apelacion.
TGN 28/4/2022 | Vivienda d_e Interés | AFVIS-275-2022 |recurso de revocatoria | AFVIS-275-2022 de Interss Social La DIRGC resuelve recurso.
Social 2-06-2022 |DIRGC-241-2022 |Mota: el recurso se rechaza, ante el criterio técnico de la DIRCH.
La Direccion General indicd AFVIS que el recurso apelacion
presentado con oficio AFVIS-0355-2022 se torna innecesario, dado
29-04-2022 |DIRGC-173-2022 |Se instruyd a la DIRCH atender recurso revocatoria.
24-05-2022 |DIRCH-0744-2022 |La DIRCH elevd a la DIRGC el recurso apelacion (PTD-51-2022)
27-05-2022 |PTD-57-2022 El Programa Transformacion Digital vuelve a presenta DIRGC recurso,
Programa Programa 2.06-2022 |DIRGC-246-2022 | apelacion.
Resuelto pRYLYEIFY] Transformaci PTD-044-2022 recurso de revocatoria | PTD-044-2022 Transformacion
o o La DIRGC resuelve recurso.
Digital Digital 2-06-2022 |DIRGC-247-2022 |Mota: el recurso se rechaza, ante el criterio técnico de la DIRCH.
La Direccion General indicd PTD gque el recurso apelacidn
presentado con oficio PTD-57-2022 se torna innecesario, dado que,
Unidad Tecnica de Unidad Tecnicade |9/5/2022 DIRGC-197-2022 |La DIRGC resuelve recurso.
GO G 28/4/2022 Evaluacion de la UTEG-57-2022 recurso apelacién UTEG-57-2022 Evaluacién de la Mota: el recurso se rechaza, ante el criterio técnico de la DIRCH.
Gestidn Gestion
R R . R 3/5/2022 DIRGC-176-2022 |Se informd al recurrente que se torna improcedente el recurso,|
Unidad Bienestar al [DIRCH-UBIP-0283- . DIRCH-UBIP-0283{ Unidad Bienestar al . N
LEETE G 27/4/2022 recurso apelacion esto por cuanto, ya UBIP presentd un recurso de Revocatoria con
Personal 2022 2022 Personal . o
Apelacion en subsidio en contra DIRCH-0588-2022
Recurso de 4-05-2022 |DIRGC-185-2022 |Se instruyd a la DIRCH atender recurso.
. 25-05-2022 |DIRCH-749-2022 |Se rechaza de plano, por cuanto, se evidencia que trascurrio el plazoj
Asamblea Revocataria con Asamblea ara la impugnacién del citado oficio recurrido.
[T 4/5/2022 " DAT-74-2022 | Apelacién en Subsidio | DAT-74-2022 " P Pug -
Trabajadores . Trabajadores
y Nulidad
Concomitante
Direccidn Capital . Unidad Bienestar al |5/5/2022 DIRGC-187-2022 |La DIRGC resuelve recurso.
I G 29/4/2022 DIRCH-0634-2022 recursa apelacidn UBIP-251-2022 L
Humano Personal Mota: el recurso se rechaza, ante el criterio técnico de la DIRCH.
Area Bienes L Area Bienes 27/5/2022 |DIRGC-202-2022 |La DIRGC resuelve recurso.
EEN G 3/5/2022 o ABAD-753-2022 recursa apelacidn ABAD-753-2022 o L
Adjudicados Adjudicados Mota: el recurso se rechaza, ante el criterio técnico de la DIRCH.
20-5-2022 |DIRGC-215-2022 |Se solicitd a la Direccidn Juridica colaboracidn en la elaboracidn del
. s , Unidad Tecnica de fondo legal del presente'recurslo. )
arencia General - i i i i i i i
Resuelto PEVEIENEE) * HT-75-GGC-2022 Recurso Revisién UTEG-67-2022 Evaluacién de la 26-05-2022 |DIRGC-225-2022 |Se remite a la Direccion Juridica criterio técnico del recurso y|
Corporativa 18-07-2022 |DIRGC-353-2022 |expediente.

Gestion

Se informa UTEG que se rechaza el recurso.

M
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RECURSO

Gestion Realizada

Estado

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

M

Gestion realizada

Fech: Oficio Tipo recurso N° recurso Recurrente Fecha Oficio Gestion
-] por: [ pe [] -] =] - - -]
20-05-2022 |DIRGC-215-2022 |Se solicitd a la Direccidn Juridica colaboracion en la elaboracion del
. , . » b fondo legal del presente recurso.
19/5/2022 Gerencia GE_HEIE HT-76-GGC-2023 Recurso Revision ACP-0086-2022 Area Gestion Cobro a 26-05-2022 |DIRGC-227-2022 |Se remite a la Direccidn Juridica criterio técnico del recurso y
Corporativa patronos 18-07-2022 |DIRGC-352-2022 |expediente.
Se informa ACP que se rechaza el recurso.
20-05-2022 |DIRGC-215-2022 |Se solicito a la Direccidn Juridica colaboracion en la elaboracion del
. ~ » fondo legal del presente recurso.
19/5/2022 Gerencia ngeral HT-77-GGC-2024 Recurso Revision ARI-D657-2022 Area Recuperacion de |55 g5 o037 |DIRGC-228-2022 |Se remite a la Direccién Juridica criterio técnico del recurso ¥
Corporativa Incobrables 18-07-2022 |DIRGC-351-2022 |expediente.
Se informa ARI que se rechaza el recurso.
20-05-2022 |DIRGC-215-2022 |Se solicito a la Direccidn Juridica colaboracién en la elaboracion del
fondo legal del presente recurso.
26-05-2022 (DIRGC-229-2022 |Se remite a la Direccidn Juridica criterio técnico del recurso y
Gerencia General . Area Cobro expediente.
15/5/2022 Corporativa HT-78-GGC-2024 | Recurso Revision | ACAD-0218-2022 |\ o o 10 |27-7-2022  |HT-DIRJ-022-2022 |La DIRJ indicd que lo debe atender DIRCH.
23-7-2022 |DIRGC-366-2022 |Seremite ala DIRCH para su atencidn.
5-8-2022 DIRCH-1139-2022 |La DIRCH informd indicd: oficio DIRCH-0773-2022, se procedid a dar|
atencidn al recurso de revocatoria interpuesto con el oficio ACAD-
20-05-2022 |DIRGC-215-2022 |Se solicito a la Direccidn Juridica colaboracién en la elaboracion del
fondo legal del presente recurso.
Gerencia General o DIRCH-UBIP-310-| Unidad Bienestar al |26-03-2022 |DIRGC-230-2022 |Se remite a la Direccidon Juridica criterio técnico del recurso y|
19/5/2022 ) HT-79-GGC-2022 Recurso Revisidn expediente
Corporativa 2022 Personal P "
11-08-2022 |DIRGC-287-2022 |Seremite ala Unidad Bienestar al Personal la resolucidn del recursol
revision.
1/6/2022 DIRGC-236-2022 |Se instruyd a la DIRCH atender recurso revocatoria.
Revocatoria con DIRCH-810-2022 |La DIRCH salicitd criterio a la Division Oficialia de Cumplimiento
26/5/2022 | Agencia Terramall ATE-190-2022 Apelacion en subsidio ATE-190-2022 Agencia Terramall DOC-0677-2022 La DOC remite criterio (La oficina gana subllave}
Nota: esta dependencia gand el incentivo.
2-06-2022 DIRGC-245-2022 |Se instruyd a la DIRCH atender recurso revocatoria.
28-06-2022 | DIRCH-0979-2022 |La DIRCH elevd recurso apelacidn a la Direccidn General
. o Revocatoria con . . |5-07-2022 | DIRGC-309-2022 |Corporativa.
28/5/2022 | Unidad Fideicomiso UF-0702-2022 Apelacion en subsidio UF-0702-2022 Unidad Fideicomiso Se solicité a la Direccion Juridica colaboracién en la elaboracion del
26-07-2022 | DIRGC-355-2022 |fondo legal del presente recurso.
La DIRGC remitid resolucién.
9/6/2022 DIRGC-260-2022 |Se solicitdé a la Direccidn Juridica colaboracidn en la elaboracidn del
fondo legal del presente recurso.
R R 18-1-2023 |DIRJ-SUB-0069- La Direccion Juridica con el o DIRJ-SUB-0063-2023 remitid el
Area Aseguramiento Area Aseguramiento
30/5/2022 € AAC-104-2022 recurso apelacion AAC-104-2022 € 2023 fondo legal.
Calidad Calidad
23-01-2023 |DIRGC-29-2023 Con el oficio DIRGC-29-2023 se remitid la resolucidn del recurso.
9/6/2022 DIRGC-260-2022 |Se solicitdé a la Direccidn Juridica colaboracidn en la elaboracidn del
fondo legal del presente recurso.
Di 16n Caital 13-01-2023 |DIRJ-SUB-0070- La Direccidgn Juridica remite el fondo legal con el oficio DIRJ-SUB-
ireccion Capita R
1/6/2022 u P DIRCH-0793-2022 recurso apelaci ACOM-140-2022 Area Computo 2023 0070-2023.
umano 30-01-2023 |DIRGC-42-2023  |Se remite rasolucisn del acuerdo con el oficio DIRGC-42-2023.
9/6/2022 DIRGC-260-2022 |Se solicitdé a la Direccidn Juridica colaboracidn en la elaboracidn del
fondo legal del presente recurso.
13-01-2023 |DIRJ-SUB-0072- La Direccién Juridica remite el fondo legal con el oficio DIRJ-SUB-
Division Centro X
2/6/2022 ) ; DCNT-665-2022 | recursoapelacién | DCNT-665-2022 ) ; 2023 0072-2023.
Nacional de Tarjetas Nacional de Tarjetas |30.01-2023 |DIRGC-43-2023  |Se remite resolucién con oficio DIRGC-43-2023.
9/6/2022 DIRGC-260-2022 |Se solicité a la Direccién Juridica colaboracion en la elaboracion del
fondo legal del presente recurso.
6/6/2022 |Division Operaciones| DO- 2022 Recurso apelacion bO- 2022 i6n Operacionas 13-01-2023 |DIRJ-SUB-0056- La Direccién Juridica remitic fondo Legal con el oficio DIRJ-SUB-0056|
2023- 2023-CONFIDENCIAL
17-01-2023 |CONFIDENCIAL Se remité resolucidn Priscilla Cerdas, se resuelve a favor.
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RECURSO

Gestion Realizada

Gestion realizada

Estado Fech Oficio Tipo recurso N° recurso Recurrente Fecha Oficio Gestion
- por: - - - - - -
9/6/2022 DIRGC-260-2022 |Se solicitd a la Direccién Juridica colaboracian en la elaboracian del
fondo legal del presente recursa.
Area Centro . 18-6-2022 |DIRJ-SUB-1247- |La Direccién Juridica remitié el fondo legal con el oficio DIRJ-SUB-
o -, Area Centro Servicios 2022 1247-2022.
GG 6/6/2022 | Servicios de Soporte | ACSSR-0372-2022 Recurso apelacion  |ACSSR-0372-2022 - -
- de Soporte Regional
Regional
19-01-2023 |DIRGC-23-2023 Se remitic resolucién con el oficio DIRGC-23-2023
27/6/2022 DIRGC-279-2022 |Se solicito a la Direccion Juridica colaboracion en la elaboracion del
fondo legal del presente recursa.
. 16-01-2023 | DIRJ-SUB-0058- |La Direccidn Juridica remitié el fondo legal con el oficio DIRJ-SUB-
LECTEIG 16/6/2022 |  HT-89-GGC-2022 Mo indica oficio Recurso Revision dica oficio | Area Adm Sourcing 2023 0058-2023.
18-01-2023 | DIRGC-19-2023 |Seremite resolucion del recurso (se rechaza)
15/7/2022 | DIRGC-349-2022 |Se solicitd a la Direccion Juridica colaboracion en la elaboracion del
fondo legal del presente recursa.
~ ~ 17-01-2023 | DIRJ-SUB-1248- |La Direccion Juridica remitio el fondo legal del recurso con el oficio)
Area Centro de Area Centro de 2022 DIRJ-SUB-1248-2022.
GG 27/6/2022 | Soporte Regional, | ACSSR-0509-2022 Recurso Revisian ACSSR-0509-2022| Soporte Regional,
Unidad Multiservicio Unidad Multiservicio |19 015023 | DIRGC-22-2023 [Se notifics la resolucion con el oficio DIRGC-22-2023
Se solicito a la Direccién Juridica colaboracion en la elaboracién del
Direccion Capital 5/7/2022 DIRGC-309-2022 |fondo | I del T .
LN 23/6/2022 P DIRCH-0964-2022| Recurso apelacion | ACO-108-2022 | Agencia de Coronado |7 onco fegal cel presente recurso
Humano 27-7-2022 | DIRGC-356-2022 |La DIRGC remite resolucion.
11-7-2022 |DIRGC-333-2022 |(Se solicito a la Direccian Juridica calaboracién en la elaboracian del
R » . . . fondo legal del presente recurso.
CEET O 4/7/2022 Direccidn Capital DIRCH-1022-2022 Recurso apelacién ASG-532-2022 Area Servicios 25-8-2022 |DIRJ-SUB-0869- La Direccién Juridica remitid el fondo legal para el recurso.
Humano Generales
2022
30-8-2022 |DIRGC-433-2022 |Seremite resolucidn recurso
11/8/2022 | DIRGC-386-2022 (Se remite a la DIRCH para que proceda con una respuesta a la
o . . ) L ) } Divisidn Inteligencia de Negocios.
AN 3/aj200p | DIVision Inteligencial L o0 spgy | RECUrsoRevocatoria | o ooy | DIVIsiOnInteligencia 1o g 5055 | DIRCH-1196-2022 [DIRCH comunicd a la DIRGC la atencion realizada a los oficios DIN-
de Negocios con Apelacidn subsidio de Negocios 322-2022 y DIN-200-2022 {la respuesta fue con el DIRCH-1194-2022).
19/8/2022 | DIRGC-409-2022 |Se informa al Area Fondos Especiales que el recurso apelacion que
esta Direccion les estd atendiendo corresponde a la alzada que
Area Fondos Area Fondos i26 ici - - i
Resuelto BENIETY) ° AFE-263-2022 recurso apelacion AFE-263-2022 ? realizé la DIRCH con el oficio DIRCH-1181-2022 | comunicado a la AFE
Especiales Especiales con el DIRCH-1095-2022), motivo por el cual, el AFE-263-2022 se
vuelve improcedente.
19/8/2022 DIRGC-416-2022 (Se remité a la DIRCH para su atencidn, esto por cuanto, es un
Gerencia General . recurso revisidn contra el DIRCH-0571-2022.
GECT G 17/8/2022 HT-107-GGC-2022 Recurso Revision Noindica oficio | Area CobroJudicial |33.g 9022 | DIRCH-1261-2022 |La DIRCH resolucién al recurso revisién, remitié respuesta a los

Corporativa

recurrentes con copia DIRG (DIRCH-1261-2022).

M
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» Principales Gestiones realizadas en la Direccién Gestion:

+ Reunién semanal con la Directora de Gestion para dar seguimiento a los temas de la
DIRG.

+ Atencién de acuerdos de Junta Directiva Nacional, para su respectiva remision a la
Gerencia General Corporativa.

+ Participacion en las sesiones ordinarias del Consejo de Sostenibilidad Corporativo.

+ Coordinacion en la elaboracion de estudios de proceso, estructura y cargas.

+ Coordinacion en la actualizaciéon de los diferentes reglamentos, procedimientos y

normas institucionales.

+ Cordinacion y participacion al “Evento dia de la Innovacion del CFBPDC”:

D

INNOVACION del

CFBPDC

- P
Estimado paferos y P fieras, P rti %
la agenda de este importante evento. ‘ [

8:00 Blenvenida del evento por parte del Gerente General Marvin Rodriguez Calderon, GGC

8:15 Palabras de bienvenida por parte de la Presidenta de JON Genoveva Chaverri Chaverri, JON

0:30 Visidn y hoja de ruta de la innovacion para Costa Rica Federico Torres, MICITT

9:15 Videoconferencias: Pensar al revés para innovar en la vida personal y en los negocios, Gabriela
Pellegrino desde Argentina

10:15 Coffee Break -Dindmica 1 Consultorias MyC

10:45 Campana de Innovecdn 2023 “Idess pars la generacion de nuevos ingresos por servicios®,
Maurilic Aguilar Rojas, DIRGC

11:00 Dispositives Innovadores en servicios de desarrollo empresarial Urs Jager, INCAE

11:30 Tecnclogias del future, Repe de Huawel

12:00 Almuerzo
13:00 Dindmica 2, Consultorias MyC
13:30 Foro: ;Como la innovacion ha funcionado en sus organizaciones?, Lino Rivolta EY/ Nonci Perez,

Gartner/ Huawei
14:15 Cultura de Innovacion actual y deseada del CFBPDC, Marvin Rodriguez Calderon GGC
15:00 Coffe Break

15:95 Foro: Expoctativas de la innovacion, Daniels Hidalgo DIRC, Enrique Galindo Popular Seguros
y Olman Calvo AAE]

15:45 Casos de éxito de la innovacion en el CFBPDC, Milagro Hernandez DGN, Mauricic Duran DCD,
Sandra Castillo DGCA y Olman Calvo AAEI

16:15 Inteligencia Artificial (Chat GPT), Didier Mora Microsoft

16:45 Ciorre del evento, Marvin Rodriguez Calderon GGC

M
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+ Coordinacion de presentacion de informe de Equidad e Igualdad de Género.

+ Coordinacién de presentacion del Informe de Tercerizacion de Servicios.

+ Atencion del Informes de Avance en la Estrategia de la Innovacion.

+ Coordinacién en el proceso de contratacion de una empresa que analice y mejore, en
primera instancia, los principales procesos de la Direccion de Tecnologia de la
Informacion y todas sus &reas adscritas, incorporando los temas que considere

convenientes.

» Principales Gestiones realizadas en la Programa Transformacién Digital:

+ Seguimiento para la atencién de recomendaciones de auditoria interna elevadas a la
Gerencia General Corporativa relacionadas con la implementacion del Modelo
Operativo de Agilidad.

+ Implementacion del Modelo Operativo Agil

¢+ Seguimiento a los equipos priorizados en el backlog empresarial que son
patrocinados por la Direccion General Corporativa
o Neo Banco
o Tribu de Datos (Analitica, Estructura de Datos, Gobierno de datos y CRM)

o Préactica Agil

+ Participacion en el Equipo Meta Scrum (sesiones diarias)

+ Se logré consolidar el Modelo Operativo Agil con Scrum Escalado como la forma de
orientar los esfuerzos estratégicos hacia el cumplimiento del propésito organizacional,
iniciando un proceso de Transformaciéon Organizacional hacia lo Digital que ira
evolucionando y escalando conforme se habiliten las capacidades y objetivos
organizacionales.

+ Meta Scrum Ejecutivo:

Definicion de un tnico backlog empresarial y su comunicacion en la organizacion para
iniciar el cambio hacia la orientacion a una sola lista de prioridades estratégicas
organizacionales que guie la toma de decisiones sobre la atencion y asignacion de
capacidad de las demas dependencias de banco, esto con el objetivo de hacer un
mejor uso de los recursos disponibles, toma de decisiones mas eficientes y promover
el bienestar del personal involucrado.

e —SSS,S T W=
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Alineamiento con otros esfuerzos organizacionales en pro de la estrategia para que
se tenga mayor transparencia sobre lo que se hace en la organizacion

Pendiente:

o Debe alcanzarse la madurez de la ejecucién de las acciones de este Meta
Scrum Ejecutivo para ir canalizando las conversaciones estratégicas a este
foro.

e Disminucion y consolidacién de comités estratégicos de toma de decisiones.

e Lograr una mejor sincronizacion de las sesiones con el fin de no verse
interrumpidos por otras convocatorias institucionales.

e Promover la refactorizaciobn organizacional para alinear los esfuerzos,
capacidades y decisiones, en torno los productos, servicios y sistemas
organizacionales en busqueda del enfoque a resultados y eficiencia
organizacional.

o Implementar una planificacion estratégica mas frecuente, de preferencia
trimestral, que consideren cambios en el contexto y el giro del negocio.

+ Equipo de Accién Ejecutiva:

Entre otras acciones se tiene un alineamiento con la Direccién de Tecnologia de
Informacion y con la Direccion de Capital Humano en relacion con las capacidades
disponibles, para mejorar los flujos de atencion de requerimientos y asignacion de
recursos a los equipos.

La coordinacién, entrenamiento y configuracién de herramientas como el Azure
DevOps como Unico punto de la verdad conocer el estado de las iniciativas para la
gestién de los equipos scrum, identificacion y visualizacion de impedimentos para su
resolucion y dependencias entre las iniciativas.

Realizaciéon de los Enterprise Daily Scrum para atender los impedimentos
organizacionales en conjunto con los equipos de trabajo y generar acciones de
mejora.

Pendientes:

e Alinear el backlog de transformacion con las prioridades definidas por el
backlog empresarial, tanto para la habilitacion de los equipos, para el
levantamiento de impedimentos y mejora continua de la organizacion.

e Procurar la sincronizacion de los eventos scrum organizacionales de acuerdo
con la cadencia organizacional.
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+ Practica Agil:

Se consolida la Coalicion Conductora de Transformacién Digital contemplando un
equipo director llamado Préactica Agil que cuenta con una Product Owner, Scrum
Master y dos miembros de equipo, adicionalmente Scrum Master del EAT, Scrum
Master del EMS y el Product Owner del EMS, y se complementa con la participacion
del Equipo de Gestién de Cambio y aliados clave.

Es un equipo habilitador del Equipo de Accidn Ejecutiva en la implementacién de la
Transformacion Digital y el acompafiamiento a los equipos.

Tiene el objetivo de disefiar, desarrollar e implementar el Modelo Operativo Agil y las
herramientas que lo habiliten a nivel institucional: tecnoldgicas, normativas y técnicas,
asi como la capacitacion, acompafamiento y coaching a equipos lanzados por el Meta
Scrum Ejecutivo.

Pendiente:

e Completar el Equipo Préctica Agil con los recursos necesarios para alcanzar
la capacidad suficiente para atender las necesidades de la organizacion a nivel
de Coaching

¢ Identificacion y reclutamiento de Scrum Master dentro de la organizacion para
habilitarlos dentro de los equipos que se lancen y que estén alineados con el
Modelo Operativo Agil.

e Profesionalizacién, capacitacion y certificacion de la Coalicion Guia en
Transformacion Digital, coaching y mentoring en Agilidad y otros
conocimientos requeridos para transformar la organizacion.

+ Contrato de acompafiamiento en Agilidad

Desarrollo, publicacién, adjudicacion y ejecucion del Contrato de “servicios de gestion
de la agilidad y acompafiamiento de coaching y mentoring para equipos basado en el
marco de trabajo de scrum@scale, para la implementacion del modelo operativo agil
para la transformacion, la evolucion de la estructura y cultura organizacional
(consumo segln demanda) LICITACION PUBLICA PROCEDIMIENTO SICOP No.
2022LN-000019-0020600001 No. DE CONTRATO SICOP 0432023004200001-00"

Este contrato tuvo orden de inicio el 1° de febrero de 2023, se presupuesté con el
monto anual de 197.854.185,60 colones mas impuestos y especies fiscales y se ha
venido ejecutando con el objetivo principal de dar coaching y mentoring a los equipos
ejecutivos EMS y EAT para que juntos lideren la transformacion organizacional en
sus roles respectivos, asimismo, habilitar a recursos internos con la capacitacion,

SS——— T NS
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habilidades y ejercitaciones requeridas para convertirlos en coach de agilidad
internos.

Se han ejecutado 31.422.838,00 de colones de dicho contrato con corte a abril 2023
orientados en acciones siguientes:

e Acompafiamiento en realizacion de sesiones, abordaje, aplicacién de
herramientas de coaching y mentoring, capacitacion en herramientas y eventos
a los equipos EMS, EAT y Practica Agil para brindar un mejor servicio a los
equipos lanzados por el Meta Scrum Ejecutivo y a la organizacion.

¢ Acompafiamiento mediante eventos de lanzamiento, talleres de induccién y
capacitacion, asesoria a los equipos agiles lanzados por el EMS para su
habilitacibn como equipos scrum de entrega de valor.

o Procesos de mentoring y coaching a dependencias de la organizacion no agil
para alinearlas con el Modelo Operativo Agil y que se conviertan en
habilitadoras del cambio como la Division Planificacion Estratégica, Direccion
de Gestion, Direccion de Capital Humano y Direccion de Tecnologias de
Informacion entre otros.

Este contrato se seguira ejecutando de forma anual de acuerdo con la necesidad
organizacional y se considerara su ampliacién hacia otros objetivos de acuerdo con
esta.

Pendiente:

¢ Continuidad en la ejecucién del contrato y valoracion de su ampliacién a otras
areas organizacionales.

+ Tribu de Datos

Se implementaron diversas medidas, como la creacién de un Equipo de Analitica
consolidado, la adopcién de la herramienta Power Bl y sus componentes como motor
de andlisis y automatizacion, la ejecucién de un plan de formacién para fortalecer las
habilidades digitales del equipo, la automatizacion de la analitica descriptiva, el
escalado en el tipo de analitica desarrollada y la creacién e implementacion de
modelos analiticos y segmentacion.

Generacion de informacion oportuna, valiosa, accesible, automatizada y veraz para
la gestion institucional y la identificacion de oportunidades de negocio.
Sensibilidad para la transformacion en una organizacion Data Driven, basando la

toma de decisiones en indicadores de gestion y adoptando un enfoque clientecéntrico.
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Ventaja competitiva al aprovechar datos exclusivos y generar informacion
automatizada que la competencia no posee.

Integracion de la analitica con todos los canales del Banco para obtener una vision
holistica de la informacion.

Incremento en el nivel de satisfaccion de los usuarios al ofrecer una gestion mas
eficiente de la informacion.

Mejora en la seguridad de la informacion al eliminar bases de datos sin filtrar.

No se han generado costos adicionales en adquisicién de herramientas on-premises,
contratacion de nuevos recursos 0 costos externos de generacion y mantenimiento
de dashboards de analitica.

+ CRM

Se generd el Formulario Unico de requisitos Previos (FURP) en conjunto con areas
de Negocio, de Soporte, Techologia de Informacién y Contratacion Administrativa.

Se confecciond el Cartel, se publicé y se selecciond la oferta.
Se firm6 contrato y se dio la orden de inicio para el 03-11-2022.

Se finalizaron las etapas de Discovery (construccién de mas de 480 HU's para
empresa).

Se finaliz6 la construccion de vista 360 (solamente falta cargar lo datos y pruebas
para enviar a produccién vy liberar).

Se han remitido a Tecnologia de Informacién 13 HU’s (3 de vista 360 y 10 de
onboarding) para generar los insumos e integraciones que debe desarrollar el Banco
sobre estos temas. Se continuara la generacion de estos documentos con forme se
avance con cada uno de los temas.

Se finalizé la construccion de modulo de marketing (falta traslado de ambiente y
pruebas. Ademas, falta la carga de datos para que funcione adecuadamente en
productivo).

Se definié la parametrizacién del modelo de negocios, alineado al modelo de negocios
definido por la administracion (actualmente se ha estado realizando la presentacion
del mismo en sesiones con las Direcciones en procura de obtener observaciones y
ajustes, solamente falta terminar con Banca de Personas, ya iniciada, Banca de
Desarrollo, Banca Social, Subgerencias y Gerencia General).
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Se ha trabajado en conjunto con la Direccién de Soporte al Negocio para la puesta
en funcionamiento del repositorio del expediente digital (la totalidad de
funcionamiento del expediente digital sera liberada con el desarrollo de los demas
entregables), en procura de subsanar una necesidad que posee el negocio por
atender este tema en el menor tiempo posible.

Se ha finalizado el documento de disefio de Servicio al Cliente y el de Analisis de
Ventas, por lo que en las préximas semanas se estara iniciando con el desarrollo de
las parametrizaciones para atender las historias de usuario generadas para cada
madulo.

Pendientes

e Cumplir con los pagos que se encuentran en proceso y gue fueron detallados
en el punto anterior.

e Aprobacion y trdmite de la SMP-270000-002-2023.

e Definicion sobre quién continuara con la fiscalizacion del contrato, procurando
gue sea un area o persona que tenga disponibilidad de atencién al proveedor,
facilidad de gestionar los tramites administrativos de contrato y que cuente con
los recursos administrativos para cumplir con lo referente a tramites de pagos
y demas. Se deben realizar sesiones de seguimiento con el PO del proceso
para el seguimiento y retroalimentacion del mismo.

o Definicion del centro de costos de donde seran gestionados los pagos del
contrato. (Este punto esta ligado al anterior sobre el fiscalizador).

e Seguimiento estricto de las solicitudes del PO sobre la atencion de temas
referente a los insumos requeridos a areas de negocio y técnicas que no sean
resueltos en tiempo.

» Principales Gestiones realizadas en la Divisién Oficina de Proyectos Corporativos:

+ Seguimiento semanal del avance del portafolio de proyectos y otros asuntos de la
operativa de la dependencia.

+ Reuvision del informe del avance del portafolio de proyectos.

+ Tramite para la ampliacion del contrato de consumo por demanda para

administradores de contratos y su respectiva fiscalizacion.

] | 4
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> Temas varios:

+ Estabilizaciéon de Sistemas

La Direccibn General Corporativa atendio lo solicitado por la Gerencia General
Corporativa referente al acuerdo CCTI JDN 0005-acd47-art6-inc2a-RR1, mismo que
solicita presentar el avance del acuerdo JDN-5883-acd-1019-2021-art-7 referente a: las
acciones para estabilizar los sistemas tecnolégicos del Banco, con el fin de reducir la
afectacion sobre los clientes de los eventos de discontinuidad de los servicios provocados
por las caidas e intermitencias presentadas en la plataforma tecnoldgica del Banco en los
servicios y canales digitales; seguidamente se detalla las tareas (13 total) que la Direccion
General coordino:

1. Declarar de interés prioritario institucional la estabilizacion y operacién de los servicios
de Tecnologia de Informacién en el Banco, implementando para tal efecto la
adecuada coordinacion de todas las areas de la Institucion para atender técnica y
operativamente cualquier requerimiento que la Alta Gerencia disponga el
involucramiento de todos los funcionarios en sus respectivos roles, que sea necesario
e indispensable para el logro de los objetivos planteados en este acuerdo.

2. Instruir a la Gerencia General Corporativa que disponga de los recursos necesarios
de manera tal que, en un plazo de 30 dias, presente el andlisis de la estrategia del
proceso de TI, la visién deseada y evaluacion de la estructura administrativa de TI
requerida para soportar la continuidad del servicio.

3. Para la solucion integral de la problematica, se instruye a la Alta Gerencia para que,
dentro del marco legal aplicable, ejecute procesos de contratacion expeditos
conforme la normativa lo permita, asignando los recursos financieros que sean
necesarios para un abordaje integral del problema, si es que ello es requerido.

4. Solicitar a la Gerencia General Corporativa que, en un plazo no superior de 30 dias,
informe a la Junta Directiva Nacional la causa o causas raiz que estan ocasionando
los problemas de fondo y el plan para solventarlos, con estrategias de corto, mediano
y largo plazo.

5. Solicitar a la Gerencia General Corporativa que instruya a la Direccion de Tecnologia
de la Informacion, a la Direccién Juridica y a la Divisibn de la Contratacion
Administrativa que realicen la revision de los contratos actuales de los proveedores
externos de servicios de Tl, con el fin de verificar el grado de responsabilidad ante un
eventual incumplimiento de uno o varios proveedores. De ser posible, establecer
acciones tendientes a determinar la responsabilidad de tales proveedores en los
eventos presentados y si corresponde, emprender acciones legales contra los
mismos.

6. Instruir a la Administracién para que de forma inmediata inicie el proceso de un
adecuado analisis sobre el alcance de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
la vision del area de Continuidad del Negocio, para acercarla a las mejores practicas
y dotarla de los recursos necesarios para alinearla a la estrategia del Conglomerado,
e igual proceso se debe aplicar al &rea de Seguridad de la Informacion.

7. Que se eficienticen los procesos de contratacion de mayor impacto en el Banco,
dentro de los cuales se encuentran la adjudicacion del laaS, migracion del SIPO, entre

ST W
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otros, y que se realice un inventario a muy corto plazo de los equipos que no estan
generando ningun valor para el Banco, para tomar las decisiones que correspondan.

8. Que se presente, en un plazo no mayor a 60 dias, el cronograma de trabajo para la
documentacion de la estructura que compone la Arquitectura Tecnoldgica-
Empresarial del Banco.

9. Solicitar a la Auditoria Interna que intensifique sus revisiones y lleve a cabo auditorias
forenses, en el marco de la contratacion externa que se tiene establecida, para
determinar cualquier situacion irregular que se pueda estar presentando y que se
sienten las responsabilidades del caso. (esta tarea fue atendida por la Auditoria)

10. Solicitar a la Auditoria interna, iniciar las investigaciones necesarias para determinar
si existen responsabilidades que ameriten una relacion de hechos ante las constantes
interrupciones de la operacion de los servicios de Tl, asi como en el establecimiento
de las multas de los contratos. (esta tarea fue atendida por la Auditoria)

11. Solicitar a la Direccion de Riesgo Corporativo que presente, en un plazo de 30 dias,
un detalle de las observaciones emitidas por la Auditoria Interna y area de Riesgos
en la operacién de Tl que se hayan enunciado en los Ultimos cinco afos, y de las
acciones que al respecto tomo6 la Administracion para su mitigacion. (esta tarea fue
atendida por la Direccion Corporativa Riesgo)

12. Requerir a la Gerencia General Corporativa que, en conjunto con la Direccién de
Tecnologia de Informacion y el Area de Continuidad del Negocio, un informe integral
gue detalle la efectividad, la ejecucion, y la propuesta de actualizacion del Plan de
Continuidad del Negocio institucional, en virtud de la experiencia a todo nivel de las
causas y efectos experimentados en las interrupciones de los sistemas y plataformas
informéticas.

13. Solicitar a la Administracion que, en conjunto con la Direccién de Capital Humano,
realice una propuesta del recurso humano necesario para atender la operativa diaria
de tecnologia de informacién, que asegure los recursos humanos y las competencias
técnicas y blandas requeridas.

+ Implementacién de la nueva estructura DOCAP

De conformidad a la instruccion de la Gerencia General Corporativa de realizar la
implementacion del “Analisis de la Divisién Oficina Corporativa de Administraciéon de
Proyectos (DIRG-273-2021) bajo las condiciones actuales que tiene y presenta (inventario
proyectos) la DOCAP” en mi calidad de Director General Corporativo, se coordino el plan
de implementacion de la nueva estructura de la DOCAP.

Seguidamente, se adjunta un cuadro donde se hace un recuento de todas las gestiones
realizadas por las diferentes instancias del Banco, mismas que orientan a seguir la
recomendacion supra citada.

Cabe indicar, que la implementacion de la nueva estructura de la DOCAP facilita también
la asignacion de recurso humano para la atencion del backlog institucional.
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Fecha | Oficio | Responsable Gestion Envio
Direccion s . i Gerencia General
Febrero| DIRCR- Corporativa | L@ DIRCR remitié a la GGC el diagnostico de la Gobernanza Corporativa
2021 116-2021 Riesgo de Proyectos del CFBPDC.
La GGC informé a la DOCAP, DIRCH y DIRG que producto de | DOCAP
la investigacion que ha designado en materia de Gobernanza
de Proyectos y como parte de la mejora continua, se ha | Direccién Capital
logrado obtener insumos relevantes para la toma de | Humano
decisiones, en aras de la generacién de valor a nivel del
Conglomerado. Direccién Gestion
Ademas, asigno el cumplimiento de las siguientes
actividades:
. Actividad Responsable Fecha cumplimiento
. Gerencia 1. Realizar las  modificaciones DOCAP 22 mayo 2021
Abril GGC' G neral metodologicas para adecuar el nuevo
2021 563_2021 ene a_ enfoque hacia una PMO de valor y
COI"pOrahva dinamica, tal y como se detalla en el
punto “Enfoque PMO del
Conglomerado”.
2. Efectuar los cambios a nivel de Direccion de 22 mayo 2021
estructura de la DOCAP para atender Gestion
los roles y responsabilidades contenidos
en el apartado “Roles y
Responsabilidades Claves en la Gestion
de Proyectos”.
3. Aplicar los cambios a nivel de manual ~ Direccion Capital 22 mayo 2021
de puestos asociados a la gestion de Humano
proyectos (Director de Proyectos,
Administrador de Proyectos y Gestor
UVA) segin se detalla en el apartado
“Roles y Responsabilidades claves en la
Gestion de Proyectos”
La GGC instruyé que en materia de gobernanza de proyectos | Division Oficina
que se detengan los esfuerzos actuales bajo la metodologia | Corporativa Proyectos
tradicional en cuanto a la realizacion del caso de negocio para | Direccion Capital
el Sistema de Evaluacion del Desempefio y Gestién del | Humano
. Aprendizaje. Direccién Financiera
. Gerencia .
Abril GGC- General Corporativa
2021 565-2021 Corporativa D!recc!(?n de Qgstlon
Direccion Juridica
Direccién Tecnologia de
Informacion
Direccién Corporativa de
Riesgo
La GGC instruyd a la DIRTI, como parte de las prioridades | Direccion Tecnologia
Abril GGC Gerencia que tiene la GGC en materia de gobernanza de proyectos, el | Informacion
General desarrollo de un plan piloto para la elaboracién del caso de
2021 564-2021 . . . ‘2 ~
Corporativa negocio del Sistema de Evaluacion de Desempenio.
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Fecha | Oficio Responsable Gestion Envio
La DOCAP informé respecto a la atencién realizada al oficio| Gerencia General
GGC-5652021: Corporativa
Se procede a congelar el cronograma del “Sistema de
Divisién Oficina Evaluacion del Desempefio y Gestion del Aprendizaje”
Abril DOCAP | Corporativa (cronograma que se atendia con la metodologia
2021 -135- Proyectos tradicional).
2021 Referente a la solicitud de la asignacion de colaboradores
expertos para el desarrollo de este a los siguientes
colaboradores: Licda.
Silvia Solano Araya y el Lic. Erick Hernandez
Hernandez.
La DIRCR remitio a la GGC el Informe sobre las acciones que | Gerencia General
. DIRCR- Direccién surgen a partir del diagnostico Gobernanza de Proyectos para | Corporativa
Abril - : o Ly
2021 273- Corporatlva el CFBPDC, cuyo fin es maximizar la generacion de vglor, en
2021 Riesgo las diferentes etapas del ciclo de vida de la gestién de
proyectos.
La DIRCR remiti6 a la GGC el “Informe de resultados del Plan | Gerencia General
Piloto para la elaboracion del Caso de Negocio de Evaluacién | Corporativa
del Desempefio y Gestion del Aprendizaje”, en cumplimiento
DIRCR D ., al oficio GGC-565-2021, dicho ejercicio se efectudé en un
Junio : ireccion tiempo efectivo de 15 dias habiles.
352- Corporativa S . L L.
2021 2021 Riesgo También indicé que se logré el objetivo de reduccién de los
plazos asociados a la elaboracién del caso de negocio, lo cual
fue posible mediante esquemas de agilismo y principalmente
por el compromiso del equipo que integré la formulacién de
dicho ejercicio.
: DIRG- | . . La DIRG remitié a la GGC lo solicitado en el GGC-563-2021, | Zerencia General
Julio 273 Direccién de | . f y ; , , Corporativa
2021 - Gestion informacion que corresponde a efectuar los cambios a nivel
2021 de estructura de la DOCAP (PMO).
. . . Manuel Rivera Garita
. . .. Actualizé la propuesta del plan de implementacion de la nueva
Noviembre Direccién de e .
N/A g estructura de la DOCAP (conforme a los ultimos cambios que
2021 Gestion . ; .
se realizaron en sesiones de trabajo).
Acta Serenci La GGC remitis firmada el Acta DGCA-Act.06-2021 del oficio | oroocior Senera!
Enero DGCA- grencia DIRG- 273 -2020, misma que corresponde a la propuesta de orpora .
General ) e e Y. . Direccion Capital
2022 Act.06- Cor : mejora del analisis técnico: “Analisis de la Divisién Oficina
porativa . . . ” Humano
2021 Corporativa de Administracion de Proyectos e .
Direccion de Gestién
Informé a la DOCAP que en calidad de Director General | DOCAP
. ., Corporativo, la Gerencia General Corporativa le instruy6 para
Enero D'_:f_ c D(';';e::r';’ln implementar el “Andlisis de la Division Oficina Corporativa de
2022 2022 Corporativa Administraciéon de Proyectos (DIRG-273-2021) bajo las
condiciones actuales que tiene y presenta (inventario
proyectos) la DOCAP”.
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+ Cordinacion de las Llaves y Subllaves de Pago del 2023, SED:

La Gerencia General Corporativa solicito a la Direccién General la atencion del siguiente
acuerdo de Junta Directiva Nacional y recomendaciones de la Auditoria:

Acuerdo: JDN-5926-ACD-532-2022- Art-11

“Solicitar a la Gerencia General Corporativa que en el nuevo planteamiento del modelo
de evaluacion del desempefio que se esta llevando a cabo se consideren las
observaciones efectuadas por la Junta Directiva y se presente la propuesta respectiva
para aplicarse al evaluar el afio 2023”.

Recomendacion N°7 del AIRI-14-2022:

“7. Valorar en conjunto con las dependencias que corresponda la metodologia para
medir las sub-llaves de pago, de tal forma que las metas e indicadores permitan
evaluar integralmente la gestion y no unicamente por el resultado de un examen,
por la cantidad de acuerdos o inconformidades atendidas; asi como, el saldo
vencido de vacaciones, con el objetivo de que estos aporten en una medicién
integral de la gestion.”

Recomendacién N°8 del AIRI 14-2022:

“Valorar en conjunto con las dependencias que corresponda, un nuevo
planteamiento para la definicién y medicion de las llaves de pago, de tal forma que
incorporen proyectos nuevos e innovadores para la formulacién del 2023, con el
objetivo de generar valor agregado en la gestion.”

Con el fin de atender el acuerdo supra indicado y recomendaciones de la Auditoria se
procedi6 a realizar una reunién con los responsables de cada una de las llaves de pago.

Asimismo, también se procedié a realizar reuniones con los responsables de las
subllaves de pago para determinar la necesidad de simplificar o aclarar el alcance de
algunas de ellas o incluso la eliminacién de algunas porque ya estaban consideradas en
el BDP. La Direccion General Corporativa esta clara que el proceso de revision de los
parametros de desempefio debe continuar con el fin de propiciar la mejora continua y la
generacion de valor para la toma de decisiones para potencializar el talento humano. No
omito indicar que se ha establecido un Proyecto de Transformacion del Sistema de
Evaluacién del Desempefio desde el cual se estara evaluando y proponiendo ajustes
futuros a estos pardmetros.
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+ Atencién de la recomendacion N°4 del Informe AlIRI-13-2022 “Evaluacion Canales
Fisicos” (plazo 31-12-2023):

Recomendacion N°4, AIRI-13-2022:

“Establecer las acciones necesarias en coordinacion con la Direccion Tecnologia de
Informacion y la Direccién Banca de Personas, para que el Plan de Formacion Bancaria
(PFIB) comprenda el modulo completo de plataforma, a fin de que el personal, categoria
14 (asesores financieros del canal fisico y los de la mévil), se encuentren debidamente
capacitado en las funciones que el puesto demanda y asi brindar un adecuado servicio
de soporte a los centros de negocio.”

Es importante indicar que la Direccibn General Corporativa no tiene asignada la
recomendacion supra citada en el SIAR, sin embargo, realiz6 las siguientes gestiones
para atender lo solicitado por la Auditoria:

1. Mediante oficio ASN-175-2022, la Auditoria informé a la Direccion General Corporativa
gue pese al esfuerzo realizado por la Direccién Capital Humano para atender la
recomendacién se hace necesario la participacién de la Direccion Tecnologia de
Informacion, por lo anterior, procede a elevar la atencién a la Direccidon General
Corporativa.

2. Mediante oficio DIRGC-615-2022 de la Direccion General Corporativa remite a la
Auditoria el siguiente cronograma de atencién para la recomendacion que nos ocupa:

o Fecha

Detalle de la Actividad Responsable T e Estado
Revizion del oficio AAR-365-2022 oi on G |
referente a la elaboracién por parte de TI ireccion n_anera
de la estimacion de inversién requerida Cnrporgtrlvo .

x : Direccion Diciembre .
para el module para capacitar al personal B 20322 Pendiente
de nuevo ingreso (categoria 14, asesores TECHD|OQI4.']‘dE
financieros del canal fisico y los de la Informacion
mavil).

Remizion de la solicitud al Comité de
Requerimientos referente a la proyeccién
de |la inversién del médulo para capacitar el | Direccién General Diciembre )
. . . Pendiente
perzonal de nuevo ingreso (categoria 14, Corporativa 2022
asesores financieros del canal fisico y los
de la mavil).
Revision y aprobacion del reguerimiento
referente al modu!o para {:apaclt.ar el Comits de Febrero .
personal de nuevo ingreso (categoria 14, . Pendiente

] - L Requerimientos 2023
asesgores financieros del canal fisico vy los
de la movil).

Desarrollo & implementacion del madulo Direccian

para capacitar el perzonal de nuevo . Diciembre .

. . ) . Tecnologia de Pendiente
ingreso (categoria 14, asesores financieros . 2023

. . Informacion
del canal fisico y los de la movil).

M
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3. Con el oficio DIRGC-679-2022 la Direccién General Corporativa solicité a la Direccion
Tecnologia de Informacién elevar a la “Comision Requerimientos” el requerimiento
referente a la proyeccion de la inversion del desarrollo del médulo completo de
plataforma.

4. La Direccién Tecnologia de Informacion mediante oficio DIRTI-0207-2023 remite el
costo del médulo completo de plataforma e indicé:

“Al respecto, me permito informarle que se valord y actualmente no es factible realizar un
simulador en el corto plazo debido a la gran cantidad de requerimientos ya en proceso, a
menos que se apruebe el presupuesto y un equipo de trabajo dedicado a esta labor y se
aprueben los costos que se identifiquen del andlisis de esfuerzo.”

5. Ante la respuesta de la Direccién Tecnologia de Informacion la Direcciéon General
Corporativa remitio a la Gerencia General Corporativa el oficio DIRGC-222-2023 para
consultar lo siguiente:

“..esta Direccidn procede a elevar consulta a la Gerencia General Corporativa con el fin que en
el ejercicio de sus competencias valore y determine si es viable financieramente acoger la
propuesta del mddulo o bien se le debe informar a la Auditoria de la imposibilidad de su
desarrollo.”

A la fecha se esta a la espera de la respuesta de la Gerencia General Corporativa, de ahi
la importancia de indicar la gestién realizada y el estado de la atencion de esta
recomendacion.

PROYECTOS MAS RELEVANTES

Seguidamente se indica el estado de los proyectos de la Direccion General:

+ NEO BANCO

» Respecto al tema de formalizacién contractual el mismo corresponde a un acuerdo de
trabajo con Mastercard el cual deben elaborarse dos documentos, un acuerdo de
incentivos y el acuerdo de trabajo (SOW), el primero se encuentra en revision por parte
de Juridicos y el segundo esta pendiente la entrega por parte de Mastercard. Para el
2023 se tiene un presupuesto de 1.800.000 millones de dolares, en la partida 01049902
Otros Servicios de gestion y apoyo, en el centro de costo 465000.
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¢+ CRM
» Se dio orden de inicio el 03-11-2022 y se tiene una expectativa de que la empresa tome
12 meses en la configuracion y parametrizacion de los modulos (siempre y cuando el
Banco pueda responder en la generacion de los insumos requeridos por la empresa).

+ Contratacion de empresas _que brinden servicios especializados en _materia _de
tecnologia de informacién para acomparnamiento en los procesos de planificacion
y _ejecucion de proyectos del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal (Rol de Proveedores) — Consumo por demanda- Licitacién
Publica N°2017LN-000023-DCADM.

e Para el 2023 se tiene un presupuesto de 230 millones de colones, en la partida
01049902 Otros Servicios de gestion y apoyo, para la contratacién de 3 recursos por
un costo maximo de $11,000.00 cada uno, durante los 12 meses en que fue extendido
el contrato.

ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

Respecto al contenido presupuestario de la Direccion General Corporativa asignada,
seguidamente se detalla:

Afio 2022
La Direccion General Corporativa no tenia contenido presupuestario.

Afio 2023
La Direccién General Corporativa para el afio 2023, tiene asignado el siguiente presupuesto para
el cumplimiento de sus metas PAO 2023.

El contenido presupuestario en las partidas: 040307 servicios de tecnologia de informacién y
01049902 otros servicios de gestion y apoyo, corresponde para la atencion de los proyectos que
atiende esta Direccion.
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Compromiso

Centro Costo Partida Presupuestaria Monto Inicial Modificaciones  Reasignaciones  Total Presupuesto

= = Legal
270000-DIRECCION GENERAL CORPORATIVA 010307 Senicios de Tecnologias de Informacidn 040101 0,00 0,00 120 188 505,60 120 188 505,60 14943 777,42
270000-DIRECCION GENERAL CORPORATIVA 01049902 Otros senicios de gestidn y apoyo 040101 351475 200,00 0,00 0,00 351475 200,00 0,00
270000-DIRECCION GENERAL CORPORATIVA 019999 Otros senvicios no especificados 030101 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00
270000-DIRECCION GENERAL CORPORATIVA 019999 Otros senvicios no especificados 010102 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00
270000-DIRECCION GENERAL CORPORATIVA 019999 Otros senvicios no especificados 010101 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00
270000-DIRECCION GENERAL CORPORATIVA 019999 Otros senvicios no especificados 010103 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00

Cabe indicar, que mediante oficio DIRGC-238-2023 se informé a la Gerencia General Corporativa
que en atencion a la circular GGC-C-614-2023 referente a la Optimizacion de los Recursos
Disponibles, donde las areas tomen las medidas necesarias para disminuir el gasto en, al menos,
el 10% de los recursos presupuestados para el ejercicio anual 2023, se informd que esta
Direccion estaria cediendo ¢218,000,000.00 correspondiente a la partida denominada “Otros
servicios de gestion y apoyo” que fue reservada para la Contratacion Servicios Especializados en
Materia de Tecnologia de Informacion, para acompafiamiento en los procesos de planificacion y
ejecucion de proyectos del Conglomerado Financiero; la disminucion implica cerca de un 25% del
presupuesto de la Direccién General Corporativa.

SUGERENCIAS

No aplica.

OBSERVACIONES

No aplica.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES GIRADAS POR LA CONTRALORIA
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GENERAL DE LA REPUBLICA

Se indica que durante mi periodo como Director General Corporativo no se dieron disposiciones
giradas por la Contraloria General de la Republica.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES GIRADAS POR ORGANO DE CONTROL
EXTERNO

Se indica que durante mi periodo como Director General Corporativo no se dieron disposiciones
0 recomendaciones por parte de algun otro érgano de control externo.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES GIRADAS POR LA AUDITORIA
INTERNA

Seguidamente se detalla el estado actual del cumplimiento de las recomendaciones giradas por
la Auditoria Interna a la Direccion General Corporativa:

» Recomendaciones cumplidas:
Seguidamente se detallan las recomendaciones de la Auditoria que fueron atendidas en
tiempo y forma por parte de la Direcciébn General Corporativa.

———— 04, \—
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Estado

Cumplida

Informe

N*
°
N Informen o Jacidn

Recomendacion

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Informe de Auditoria #AIRI-0023-2021 - Desarrollar en coordinacidn la Subgerencia General de Operaciones, el
Recomendacidn  #8: Falta de una Programa de Transformacion Digital (Tribu de Datos) y la Division
planificacion integral del proceso de Desarrollo de Servicios, entre otros, un plan de trabajo para el abordaje de
Transformaci Digital, afecta la AIRI-0023- 8 la calidad de los datos de los sistemas del Banco, a fin de que las acciones
oportunidad y  eficiencia en  su 2021 se realicen de la manera coordinada, sinérgica y alineada con la estrategia
implementacidn de innovacion digital, garantizando el cumplimiento de sus atributos
fundamentales de confiabilidad, oportunidad y utilidad.
Informe de Auditoria #AIRI-0013-2022 - En coordinacién con la Direccion de Capital Humano y la Direccién de
Recomendacion #1: Condiciones Soporte al MNegocio, realizar las acciones que correspondan para gue
inadecuadas en las dreas de soporte al Multiservicios cuente con el personal necesario permanente (ya
negocio no permiten liberar de operativa a| AIRI-0013- a contratado), a fin de que se garantice que esta drea brinde el soporte en
los CN. 2022 tiempo y forma que solicite el total de los Centros de Negocio y con ello,
que los canales fisicos trasladen la carga operativa y se dediguen a buscar
negocio, conforme lo planteado en el modelo operativo y de unificacion
de fuerza de ventas.
Informe de Auditoria #AIRI-0013-2022 - En coordinacion con la Direccion de Capital Humano realizar las acciones
Recomendacidn #9: Incumplimiento de la que correspondan para dotar del personal requerido en los centros de
estructura y funciones asignadas no| AIRI-0013- 5 negocios, segun las proyecciones del modelo, con el objetivo de que las
permiten una gestion adecuada de la 2022 oficinas puedan contar con el recurso humano necesario, para el
fuerza de ventas. cumplimiento de las metas planteadas, la gestion de venta y el
seguimiento proactivo de clientes.
Informe de Auditoria #AIRI-0014-2022 - Valorar en conjunto con las dependencias que corresponda la metodologia
Recomendacion #7: Debilidades en la para medir las sub llaves de pago, de tal forma que las metas e indicadores
definicion y medicion de “llaves” y “sub permitan evaluar integralmente la gestidn y no Gnicamente por el
llaves” de pago. AIRI-0014- resultado de un examen, por la cantidad de acuerdos o inconformidades
2022 7 atendidas; asi como, el saldo vencido de vacaciones, con el objetivo de
que estos aporten en una medicion integral de la gestion.
Informe de Auditoria #AIRI-0036-2022 - Instruir al Equipo de Préctica Agil y verificar que en el corto plazo inicie un
Recomendacion #7: Lento avance de la proceso formal de capacitacion y acompafiamiento a los equipos
organizacidn para la adopcion del Modelo conformados en torno al backlog institucional, a fin de asegurar la
Operativo Agil adecuada adopcion del Modelo Operative de Agilidad, incluyendo entre
otras cosas:
AIRI-0036- = Utilizacion tarjeta de impedimentos para su control, seguimiento y
2022 adecuada presentacion al EAT.
Validacion de la propuesta de valor por el EMS
Rendicion de cuentas periddica de los Product Owners al EMS, a fin de
evitar la duplicidad con otros comités.
Todo lo anterior, en procura de asegurar la correcta adopcion del Modelo
Operativo de Agilidad.

———— 5 —
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Estado Informe

Informe de Auditoria #AIRI-0003-2023 -
Recomendacion #1: Deficiencias en
gestion de los
obligatorios y campafias de sensibilizacion
al personal.

la

cursos  institucionales

Cumplida

N° Informe

AIRI-0003-
2023

N*
recomendacisa

Recomendacion

Impulsar un replanteamiento de los temas y prioridades que deben ser
incluidos en los cursos obligatorios institucionales, considerando entre
otros temas:

a) Valorar la incorporacidon de técnicas de aprendizaje innovadoras y
actualizadas para el disefio de los cursos obligatorios institucionales, tales
como: gamificacidn, aprendizaje asociativo, cooperativo, observacional,
experiencial, entre otros; no referidos uUnicamente al aprendizaje
memoristico asociado a la ejecucion de una prueba y/o examen.

b) Valorar la perio
institucionales, considerando criterios técnicos asociados a la capacidad

idad y aplicacion de los cursos obligatorios
humana de interiorizar conocimientos.

c) Analizar la posibilidad de reducir el contenido y material de los cursos a
los aspectos nuevos (cambios), relevantes y/o especificos, segun el

puesto, dependencia y/o grupo ocupacional.

Con el objetivo de disminuir la saturacion y falta de interés del personal
en estos temas, asi como mejorar su efectividad.

Informe de Auditoria #AIRI-0003-2023 -
Recomendacion #2: Deficiencias en
gestion de los
obligatorios y campafias de sensibilizacion
al personal.

la

cursos  institucionales

Cumplida

AIRI-0003-
2023

Promover a nivel corporativo en coordinacion con la Direccion
Investigacion y Desarrollo de Mercados la construccion de una estrategia
de comunicacidn interna de mediano plazo, gue defina la ruta de las
campafias de sensibilizacion con los temas, objetivos, contenidos,

targets6, periodicidad, canales, mediciones y requisitos, valorando al

menos:
a) Utilizar para su disefio criterios técnicos y/o profesionales asociados a
las tendencias de la industria de la comunicacidn tales como: lovemark?7y
endomarketing8, entre otras.

b) Conjuntar esfuerzos entre las distintas dreas de la Organizacidn y
establecer un filtro corporativo que analice y priorice los temas en
conjunto con los lideres y/o actores claves.

c) Incorporar Unicamente temas estratégicos vinculados a la cultura
organizacional deseada.

d) Analizar la necesidad de reducir la cantidad de temas y la periodicidad
de las campafias, dependiendo del nivel de profundidad definido en el
programa de comunicacidn.

Con el fin de mejorar la efectividad de la informacion y generar cultura.

M
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» Recomendaciones pendientes y aun no havencido su plazo:
Seguidamente se detallan las recomendaciones de la Auditoria que se estan pendiente
de remitir su atencién y aun no ha vencido su plazo.

Estado

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Informe - N° Informe mm‘:r;’m.fa Recomendacion - Responsable [:um:i‘:-:?era
Informe de Auditoria #AIRI-0036-2022 - Identificar y gestionar segun corresponda en coordinacidn con Direccidn
Recomendacion #8: Lento avance de la de Tecnologia de la Informacion, la adquisicion de una licencia corporativa
organizacién para la adopcidn del Modelo de alguna herramienta colaborativa (Mird, Monday, entre otras) que .
R . AIRI-0036- . B L i Direccion
Operativo Agil 2022 8 facilite el trabsjo de las iniciativas conformadas entorno al backlog, asi General 30/6/2023
como su inclusién en el presupuesto; lo anterior, a fin de erradicar el uso
de licencias personales y mitigar los riesgos asociados (legal, reputacional,
integridad de la informacion).
Informe de Auditoria #AIRI-0003-2023 - Efectuar un andlisis de la inversidn en capacitacidn gue es necesaria, con
Recomendacion #4: Debilidades en la base en criterios técnicos y tendencias del mercado, con el objetivo de . .
. R . . AIRI-0003- . B Direccion
contratacién y ejecucion de capacitaciones 2023 4 que el proceso de capacitacidon alcance a la mayor cantidad de General 30/6,/2023
externas. colaboradores(as) y contribuya con el cumplimiento de las pautas
institucionales y los objetivos estratégicos.
Informe de Auditoria #AIRI-0003-2023 - Valorar e implementar las alternativas que permitan tomar las acciones
Recomendacicn #13: Personal por servicios| AIRI-0003- ue correspondan para eliminar esta practica, con el objetivo de evitar Direccién 31/7/2023
especﬁ General
permanentes.
Informe de Auditoria #AE-1222-2023 - a)analizar la gestion para el oportuno disfrute de vacaciones, el cual
Recomendacion #25: 24- Vacaciones permite prevenir riesgos de concentracion de labores y de fraude, y
vencidas pendientes de disfrute AE-1222- Direccidn
3 - 30/12/2023
2023 b)evaluar los planes de desarrollo y sucesidn del personal clave de General
manera gue se establezcan las coordinaciones adecuadas para que pueda
ejecutar oportunamente el plan de vacaciones.
Informe de Auditoria #AE-1121-2022 - Revisar y establecer una estrategia de transformacién para satisfacer la
Recomendacion #1: 1. Programa de demanda de los clientes y las necesidades de integracién de nuevas y
Transformacidn Digital mejores soluciones del sector financiero y la banca, que considere los
impedimentos y riesgos presentados a la fecha.
Considerar la transformacidn de procesos, no existe transformacion digital ) .
AE-1121- . ) L L Direccion
2022 1 sino se cambia los procesos. La tecnologia tiene que permitir que en el General 31/12/2023
Banco los procesos sean méas eficientes y dptimos.
Revisar la dedicacion del personal a tiempo completo y los perfiles
profesionales necesarios para poder trabajar a la rapidez requerida por los
clientes, en la practica dgil y el programa de transformacion de acuerdo
con lo programado.

Nota: es importante indicar que la Direccion General Corporativa no tiene recomendaciones de la Auditoria

pendiente de atender con plazo vencido.

M
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ESTADO ACTUAL DE LOS EXPEDIENTES DE FISCALIZACION CONTRACTUAL QUE
PUEDA TENER A CARGO.

Seguidamente se detalla el estado actual de los expediente de fiscalizacion contractual que tiene
la Direccion General Corporativa:

+ NEO BANCO

» Respecto al tema de formalizacién contractual el mismo corresponde a un acuerdo de
trabajo con Mastercard el cual deben elaborarse dos documentos, un acuerdo de
incentivos y el acuerdo de trabajo (SOW), el primero se encuentra en revision por parte
de Juridicos y el segundo esta pendiente la entrega por parte de Mastercard. Para el
2023 se tiene un presupuesto de 1.800.000 millones de dolares, en la partida 01049902
Otros Servicios de gestion y apoyo, en el centro de costo 465000.

e Solucién (Aplicacion de cara al cliente, procesador y administrador de cuentas): se
finalizé la definicién de requerimientos en conjunto con MasterCard y actualmente se
estd formalizando el contrato de las soluciones para iniciar con la ejecucion. Ya se
tienen las herramientas seleccionadas que brindaran el servicio.

e Procesos: se estan desarrollando los procesos de atencion del cliente, se han
desarrollado procesos de onboarding y gestiones. Esta pendiente proceso de tarjetas,
reclamos y otros puedan surgir de la cadena de valor.

o Gestidn del cambio: se ha estado ejecutando el plan de cambio, comunicado a todos
el conglomerado conceptos base sobre lo que es Neobanco y autogestion.

« Gobierno y estructura: durante el mes de enero se aprobaron 12 plazas para el equipo
de implementacién y actualmente se encuentro en proceso de cursos internos.

* Mercadeo: se tienen los disefios de tarjetas y propuestas de acciones a ejecutar para
el lanzamiento.

+ CRM
» Se dio orden de inicio el 03-11-2022 y se tiene una expectativa de que la empresa tome
12 meses en la configuracion y parametrizacion de los médulos (siempre y cuando el
Banco pueda responder en la generacion de los insumos requeridos por la empresa).

e Actualmente se han realizado dos pagos del contrato, el primero para la linea 1,
correspondiente a 300 licencias de edicion y 600.000 contactos para marketing por un

] AR,
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monto de $45.218,08 y la segunda por el primer 15% correspondiente a la linea 3
correspondiente a la implementacién de la herramienta por un monto de $149.157,63
(correspondiente a la entrega de la vista 360 configurada). Estos recursos fueron
facilitados por el Area Administracion del Sourcing.

e En el 2022 se solicit6 el presupuesto para el pago de los compromisos contractuales,
sin embargo, por una situacion propia del Area Administracion del Sourcing no se
incluy6 dentro del requerimiento, por lo que a inicios de este afio se realizé por parte
de la Direccién General la Solicitud de Modificacion Presupuestaria SMP-270000-002-
2023 por monto de ¢979.116.734,18, la cual no tuvo definicion de fuente de
financiamiento y esta siendo gestionada en el segundo periodo de Modificaciones
Presupuestarias. Este tema ha sido coordinado con el compafiero Jorge Soto (de
Contencioén del Gasto) y con los compafieros de Presupuesto para procurar la atencién
adecuada (se espera que este tema sea solucionado al 30-06-2023).

+ Contratacion de empresas _gue brinden servicios especializados _en _materia de
tecnologia de informacidn para acomparnamiento en los procesos de planificacion
y _ejecucion de proyectos del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal (Rol de Proveedores) — Consumo por demanda- Licitacién
Publica N°2017LN-000023-DCADM.

e Para el 2023 se tiene un presupuesto de 230 millones de colones, en la partida
01049902 Otros Servicios de gestion y apoyo, en el centro de costo 270000, para la
contratacion de 3 recursos por un costo maximo de $11,000.00 cada uno, durante los
12 meses en que fue extendido el contrato.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA INFORMACION DE US0O PUBLICO

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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