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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL CONGLOMERADO
FINANCIERO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Este informe abarca las siguientes empresas: Banco Popular y de Desarrollo Comunal;
Popular Valores Puesto de Bolsa S. A., Popular Sociedad Fondos de Inversién S.A,
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal S.A.; y Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.

Periodo del informe: 1 de enero al 31 de diciembre del 2009

Fecha de elaboraciéon: 25 de marzo 2010

|. Presentacion

El presente informe anual de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

aho 2009, se emite en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 del “"Reglamento de
Cédigo de Gobierno Corporativo”, aprobado por el Consejo Nacional de Supervision

del Sistema Financiero ( CONASSIF).

En este se describe la estructura de Gobierno Corporativo que ha establecido el
Conglomerado y se informa sobre la integracién, idoneidad, funciones y rotacién de los
Organos de Gobierno Corporativo (Junta Directiva Nacional, Juntas Directivas de las
Sociedades Andnimas, Gerencia General Corporativa, Gerencias Generales de las
Sociedades, Comités de Apoyo y la Auditoria Interna); asi como los cambios que se han
presentado durante el periodo en las Juntas Directivas y Comités de Apoyo.

Por otra parte, se incluye una descripcion de las politicas que regulan la seleccién, el
nombramiento de los miembros (as) de Juntas Directivas y Organos de Apoyo de
Gobierno Corporativo; remuneracién, operaciones relevantes, conflictos de interés,
estructura de la propiedad del Banco y sus Sociedades, informaciéon general de la
Auditoria Externa, asi como los aspectos de mayor relevancia tratados en los comités de
apoyo.

Todo lo anterior, con el objetivo de informar a los sujetos interesados de la existencia y
funcionamiento de una estructura de Gobierno Corporativo que garantiza que las
actuaciones del Conglomerado se realizan apegadas a los principios éticos y de
responsabilidad social, llevadas a cabo a través de una adecuada gestién de riesgos que
permite salvaguardarlos intereses del Conglomerado, sus clientes y acreedores. Lo
citado, se ha logrado gracias al respeto de los derechos de los consumidores financieros
y de los demas grupos de interés.

Il. Juntas Directivas del Conglomerado.

2.1 Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

a) La Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se
encuentra integrada, segun el articulo 15 de la Ley Orgénica del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, por siete directivos propietarios y siete directivos
suplentes, nombrados de la siguiente manera:




* Cuatro (4) Directivos propietarios designados por la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal’ y ratificados por el
Poder Ejecutivo, de los cuales al menos dos deberadn ser mujeres; asi como sus
respectivos suplentes.

* Tres (3) Directivos propietarios y tres suplentes, nombrados por el Poder
Ejecutivo, de los cuales al menos uno debera ser una mujer.

Todos estos nombramientos son ratificados por el Poder Ejecutivo de la Republica de
Costa Rica y publicados en el diario oficial La Gaceta. Asimismo, la Junta Nacional
estd integrada, al menos, por un cincuenta por ciento (50%) de mujeres y con
alternabilidad entre hombres y mujeres, cumpliendo asi con los lineamientos de
idoneidad, establecidos en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

b) Informacion de los miembros de la Junta Directiva Nacional

caRGO NOVsRE SNomero | "o
NOMBRAMIENTO
PRESIDENTE* Ing. Héctor Monge Ledn 1-368-237 20/07/2009
VICEPRESIDENTE** Lic. Fernando Roman Carvajal 1-394-596 28/09/2009
DIRECTORA M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 30/08/2006
DIRECTORA MBA. Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 30/08/2006
DIRECTOR Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 30/08/2006
DIRECTORA Profa. Maria Lidya Sanchez Valverde 2-187-059 30/08/2006
DIRECTORA Licda. Maria Amalia Chaves Peralta 2-383-085 30/08/2006
SUPLENTE Victoria Hernandez Mora 1-566-458 30/08/2006
SUPLENTE lleana Boschini Lopez 1-538-788 30/08/2006
SUPLENTE Greivin Arrieta Chacén 2-382-400 30/08/2006
SUPLENTE Vera Violeta Esquivel Chan 1-328-286 30/08/2006
SUPLENTE Sylvia Gémez Delgadillo 1-772-862 30/08/2006
SUPLENTE Martha Patricia Jiménez Barrantes 1-588-608 30/08/2006

*Nombrado como Presidente de la Junta Directiva Nacional el 20 de julio del 2009, segin
acuerdo JDN-4683-Acd-648, Articulo 5, para el periodo del 8 de agosto del 2009 al 31 de julio
del 2010. No obstante, fue nombrado como directivo desde el 30 de agosto del 2006.
**Nombrado como Vicepresidente de la Junta Directiva Nacional el 28 de setiembre, segin
acuerdo JDN-4702 -Acd-876 y 877, para el periodo que concluye el 31 de julio del 2010.
Previamente, habia ocupado el puesto de directivo suplente en el periodo del 30 de agosto del
2006 al 27 de setiembre del 2009. No se ha nombrado suplente del Directivo Fernando Roman.

c) La Junta Directiva Nacional no conté, en este periodo, con miembros
independientes.

d) Variaciones en la conformaciéon de la Junta Directiva Nacional en el afio 2009

! Creada por el articulo 14 de la Ley Organica del Ban[gTular y de Desarrollo Comunal.



Nombramientos

Nombre Ndmero de Identificacion Fecha de nombramiento
Ing. Héctor Monge Leén* 1-368-237 20/07/2009
MBA. Walter Lépez Aguilar gq.d.D.g ** 9-121-151 20/07/2009
Lic. Fernando Romaén Carvajal*** 1-394-596 28/09/2009

*De enero a julio 2009 ocupd el cargo de Vicepresidente, a partir del 8 de agosto del 2009 asume el cargo de

Presidente.

** De enero a julio 2009 ocupé el cargo de Presidente, y a partir del 8 de agosto del 2009 asume el cargo de
vicepresidente.

*** De enero a setiembre 2009 ocupé el cargo de directivo suplente del Sr. Walter Lépez Aguilar. A partir del 28 de
setiembre asume el cargo de vicepresidente en sustitucion del Sr. Walter Lépez Aguilar, quien fallecié.

Retiros

Fecha de retiro
23/09/2009

Ndmero de Identificacién
9-121-151

Nombre
MBA. Walter Lépez Aguilar g.d.D.g *

* Por fallecimiento.

e) Miembros de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal que ocupan cargos directivos en otras entidades, que forman parte del
mismo grupo vinculado.

Nombre del director . Nl{r'nerg' Nombre de la entidad Cargo
identificacion.
Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A. Presidente
Ing. Héctor Monge Leén 1-368-237 - -
Operadora de Pensiones Complementarias Vicepresidente
del Banco Popular S.A. P
Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A. Secretario
Lic. Fernando Roman Carvajal 1-394-596 .
Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A. Secretario
Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A. Presidente
Licda. Maria Amalia Chaves Peralta 2-383-085 - -
Operadora de Pensiones Complementarias Tesorera
del Banco Popular S.A.
Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A. Vocal
M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 . . i .
Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A. Vicepresidente
Operadora de Pensiones Complementarias .
Presidente
MBA. Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 del Banco Popular S.A.
Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A. Presidente
Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A. Tesorero
Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037
Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A. Tesorero
o 3 Operadora de Pensiones Complementarias Vocal 3
Profa. Maria Lidya Sanchez 2.187-059 del Banco Popular S.A.
Valverde
Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A. Tesorera

f) Cantidad de Sesiones celebradas durante el afro 2009

Sesidn Inicial

Sesién Final

Numero de Sesiones

Acuerdos Emitidos

4633 del 19/01/2009

4722 del 14/12/2009 89

1187

2.2

2.2.1

Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas del Conglomerado

Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de

Desarrollo Comunal S.A.
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a) Cantidad de miembros previstos en los estatutos: 7 miembros y un fiscal

b) Informacién de los miembros

Numero de Fecha dltimo
Cargo Nombre del Directivo o Directiva identificacion nombramiento Acuerdo
JDN-4683-
Presidenta MBA. Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 22/08/2009 | Acd-650-Art-7
Vicepresidente Ing. Héctor Monge Ledn 1-368-237 22/08/2009 idem
JDN-4604-
Secretario Sr. Adridn Eduardo Quirds Araya 2-388-192 21/08/2008 | Acd-846-Art-5
Licda. Maria Amalia Chaves i
Tesorera Peralta 2-383-085 21/08/2008 Idem.
Vocal 1. Sra. Olga Barrantes Arias 1-619-135 21/08/2008 idem
Vocal 2. Sr. Rodrigo Villalta Delgado 1-643-303 21/08/2008 idem
JDN-4642-
Profa. Maria Lydia Sanchez Acd-142-Art-
Vocal 3. Valverde. 2-187-059 19/02/2009 17
JDN-4604-
Fiscal Lic. Héctor Valenciano Fallas 1-414-148 21/08/2008 | Acd-846-Art-5
c) Durante este periodo no hubo miembros independientes.
d) Variaciones en la conformaciéon de la Junta Directiva en el periodo
Nombramientos
Nombre Numero de Identificacion Fecha de nombramiento
Ing. Héctor Monge Leén * 1-368-237 22/08/2009
MBA. Ana Isabel Solano Brenes ** 3-226-807 22/08/2009

* De enero al 22 de agosto del 2009 ocupd el cargo de Presidente y a partir de esta fecha asume el cargo de
Vicepresidente.

** De enero al 22 de agosto del 2009 ocupé el cargo de Vicepresidenta y a partir de esta fecha asume el cargo de
Presidenta.

***% A partir del 19 de febrero del 2009 asume el cargo Vocal 3 de la Junta Directiva de la Operadora de Pensiones
Complementarias del Banco Popular en sustitucién del Sefior Freddy Solano Rojas.

Retiros

Nombre Ndmero de Identificacién Fecha de retiro
Freddy Solano Rojas. ** 1-370-698 19/02/2009

** A partir del 19 de febrero del 2009 es revocado el nombramiento del Sefior Freddy Solano Rojas.
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e) Miembros de la Junta Directiva que ocupan cargos directivos en otras entidades
que forman parte del mismo grupo vinculado:

Nombre del director Namero |C{Ient|f|caC|on Nombre de la entidad Cargo
del director.
;’oApular Sociedad Agencia de Seguros Presidente
Ing. Héctor Monge Leén 1-368-237 o
Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Presidente
Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Directora
Licda. Maria Amalia 2.383-085 )
Chaves Peralta Popular Sociedad Fondos de Inversion .
Presidente
S.A.
MBA. Ana Isabel Sol Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A. Presidente
. Ana Isabel Solano 3.226-807
Brenes
Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Directora
Profa. Maria Lid Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A. Tesorera
rofa. Maria Lidya 17
Sanchez Valverde 2-187-059 .
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Directora

f) Cantidad de Sesiones celebradas durante el periodo: 2009

Sesidn Inicial Sesién Final Num'ero de Acuerdos Emitidos
Sesiones
296 del 21-01-2009 320 del 09-12-2009 24 289

2.2.2 Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

a) Cantidad de miembros previstos en los estatutos: 5 miembros y un fiscal
b) Informacion de los miembros

Nombre del Directivo o Numero de Fecha ultimo
Cargo N . e . Acuerdo
Directiva identificacion nombramiento
JDN. 4702,
A
Presidenta MBA. Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 28/09/2009 cuerdo
878-Articulo
3,
Vicepresidente MBA. Alvaro Ramirez Sancho 1-951-426 28/09/2009 idem
Secretario Lic. Fernando Roman Carvajal 1-394-596 28/09/2009 idem
s . JDN-4601-
Tesorera Prof. Maria Lidya Sanchez 2-187-059 14/08/2008 Adc-804-Art-
Valverde 9
JDN-4601-
Vocal M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 14/08/2008 Adc-804-Art-
2
JDN- 4683,
Fiscal Lic. Carlos H. Montero Jiménez 1-650-311 15/08/2009 Acd, 649-
Articulo, 6

c) En este periodo no hubo miembros independientes.
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d) Variaciones en la conformaciéon de la Junta Directiva

Nombramientos

Nombre Ndmero de Identificacién Fecha de nombramiento
MBA. Alvaro Ramirez Sancho* 1-951-426 28/09/2009
Lic. Carlos H.umlberto Montero 1-605-311 16/08/2009
Jiménez
Lic. Fernando Roman Carvajal** 1-394-596 28/09/2009

* A partir del 28 de setiembre del 2009 es nombrado en el cargo de Vicepresidente en sustitucién de la MBA Ana Isabel
Solano.

** A partir del 28 de setiembre del 2009 es nombrado como Tesorero.

Retiros
Nombre Ndmero de Identificacién Fecha de retiro
Lic. Silvia Gabriela Morales Jiménez* 1-778-654 15/08/2009
MBA. Walter Lépez Aguilar 9-121-151 23/09/2009
g.d.D.g.**

* A partir del 15 de agosto del 2009 es revocado nombramiento de la fiscal.

** A partir del 23 de setiembre del 2009 se da el retiro por fallecimiento.

e) Miembros de la Junta Directiva que ocupan cargos de administracién o directivos
en otras entidades que formen parte del mismo grupo vinculado:

Nombre del director | Numero identificacion del director Nombre de la entidad Cargo
o Popular Agencia de Seguros S.A. Vicepresidente
Msc. Olga Quirdés Mc
1-399-674
Taggart Banco Popular y de Desarrollo .
Directora
Comunal
| Popular Agencia de Seguros S.A. Secretario
Lic. Fernando Roman
. 1-394-596
Carvajal Banco Popular y de Desarrollo ; .
Vicepresidente
Comunal
Operadora de Pensiones
Complementarias del Banco
Vocal 3
Profa. Maria Lidya 2.187-059 Popular y de Desarrollo Comunal
Sanchez Valverde el S.A.
Banco Popular y de Desarrollo Directora
Comunal,
Operadora de Pensiones
MBA. Ana Isabel Solano 3.226-807 Complementarias del Banco Presidente
Brenes Popular y de Desarrollo Comunal
S.A.
f) Cantidad de Sesiones celebradas durante el periodo: 2009
S - Numero de Acuerdos
Sesién Inicial Sesién Final ) .
Sesiones Emitidos
326 del 20-01-2009 349 del 15-12-2009 23 253

2.2.3 Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A.

a) Cantidad de miembros previstos en los estatutos: 5 miembros y un fiscal.

b) Informacién de los miembros
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Cargo Nombre del Directivo o Directiva .N“m.e.m de Fecha U|t.lm° Acuerdo
identificacion nombramiento
. . . . JDN-4601-
Presidenta Licda. Maria Amalia Chaves Peralta 2-383-085 14/08/2008 Acd-803-Art-2
JDN-. 4676,
Vicepresidente MBA. Carlos Nieto Vargas 1-729-078 29/06/2009 Acuerdo 544-
Articulo 6,
Secretario Lic. Rodolfo Madrigal Saborio 6-102-080 29/06/2009 idem
JDN-4654-
Tesorero Ing. Arthur Samuels Douglas 9-037-329 02/04/2009 Acd-575-Art-5
. . JDN-4601-
Vocal Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 14/08/2008 Acd-803-Art-2
. . . . JDN-4599-
Fiscal Lic. Edgar Enrique Carpio Solano 1-535-328 14/08/2008 Acd-773-Art-7

c) Durante este periodo no hubo miembros independientes.

d) Variaciones en la conformacién de la Junta Directiva

Nombramientos

Nombre Nidmero de Identificacion Fecha de nombramiento
Ing. Arthur Samuels Douglas. * 9-037-329 02/04/2009
MBA. Carlos Nieto Vargas** 1-729-078 29/06/2009

Lic. Rodolfo Madrigal Saborio *** 6-102-080 29/06/2009

* A partir del 2 de abril del 2009 en sustitucién del Sefior José Eduardo Alvarado Campos.

**A partir del 29 de junio del 2009 en sustitucién del Ingeniero Héctor Monge Ledn.

*** A partir del 29 de junio del 2009 es designado para ocupar el cargo de Secretario.

Retiros

Nombre Ndmero de Identificacién Fecha de retiro

Lic. José Eduardo Alvarado 6-127-323 02/04/2009
Campos*

Ing. Héctor Monge Leén 1-368-237 29/06/2009

e) Miembros de la Junta Directiva que ocupan cargos de administracién o directivos

en otras entidades que forman parte del mismo grupo vinculado:

Nombre del director N'umero identificacion del Nombre de la entidad Cargo
director.
Operadora de Pensiones
. | . Complementarias del Banco Populary Tesorera
Licda. Maria Amalia 2.383-085 de Desarrollo Comunal S.A.
Chaves Peralta
Banco Popular y de Desarrollo Comunal | Directora
Lic. Eduardo Roi Popular Agencia de Seguros S.A. Tesorero
ic. Eduardo Rojas 2.973-037
Carranza .
Banco Popular y de Desarrollo Comunal | Director

f) Cantidad de Sesiones celebradas por Junta durante el periodo 2009

., . A Ndmero de Acuerdos
Sesidn Inicial Sesién Final . ..
Sesiones Emitidos
252 del 19-01-2009 349 del 14-12-2009 97 313
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2.2.4 Popular Agencia de Seguros S.A.

a) Cantidad de miembros previstos en los estatutos: 5 miembros y un fiscall.

b) Informacién de los miembros

N Fecha dlti
Cargo Nombre del Directivo o Directiva . urr?e-jro de ecnau t.lmo Acuerdo
identificacion nombramiento
Presidente Ing. Héctor Monge Ledn 1-368-237 28/09/2009 JDN-4702-Acd-
875-Art-3
Vicepresidenta M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 28/09/2009 {dem
Tesorero Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 28/09/2009 {dem
Secretario Lic. Fernando Roman Carvajal 1-394-596 28/09/2009 JDN-4702-Acd
880-Articulo 3
Vocal 1 Lic. Alonso Molina Rodriguez 9-085-920 28/09/2009 JDN-4702-Acd-
875-Art-3
Fiscal Lic. José Francisco Cervantes Quesada 9-008-882 28/09/2009 idem
c) Durante este periodo no hubo miembros independientes.
d) Variaciones en la conformacidén de la Junta Directiva
Nombramientos
Nombre Numero de Identificacién Fecha de nombramiento
Ing. Héctor Monge Ledn 1-368-237 28/09/2009
M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 28/09/2009
Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 28/09/2009
Lic. Fernando Roman Carvajal 1-394-596 28/09/2009
Lic. Alonso Molina Rodriguez 9-085-920 28/09/2009
Lic. José Francisco Cervantes Quesada 9-008-882 28/09/2009
Retiros
Nombre Numero de |dentificacién Fecha de retiro
Lic. Gerardo Porras Sanabria 1-537-516 29/06/2009
MBA. Magdalena Rojas Figueredo 1-526-907 29/06/2009
MAE. Alejandro Centeno Roa 5-291-362 29/06/2009
MBA. Maurilio Aguilar Rojas 1-605-945 29/06/2009
Lic. Marvin Sanchez Alvarez 1-731-958 29/06/2009
Lic. Armando Rojas Chinchilla 1-668-761 29/06/2009
MBA Walter Lépez Aguilar q.d.D.g. 6-121-151 28/09/2009

e) Miembros de la Junta Directiva que ocupan cargos de administracién o directivos
en otras entidades que forman parte del mismo grupo vinculado:

Nu identificacion del
Nombre del director umeroe é.reenc;;:aaon © Nombre de la entidad Cargo
I .

Operadora de Pensiones
Complementarias del
Banco Popular y de
Desarrollo Comunal S.A.
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Ing. Héctor Monge Leén 1-368-237 Vicepresidente




Banco Popular y de

President
Desarrollo Comunal S.A. residente
Popular Valores Puesto
de Bolsa. S.A Vocal
_II\_/Ia.Sc;(ilga Quirés Mc 1.399-674
99 Banco Popular y de .
Directora
Desarrollo Comunal.
Popular Valores Puesto Secretario
de Bolsa. S.A.
Lic. Fernando Roman Carvajal | 1-394-596
Banco Popular y de ) .
Vi dent
Desarrollo Comunal. cepresiaente

f) Cantidad de Sesiones celebradas durante el periodo 2009

Sesidn Inicial Sesidn Final Ndmero de Acuerdos
Sesiones Emitidos
1-2009 del 02-04-2009 17 del 08-12-2009 17 142

lll. Politicas de Gobierno y Conflictos de interés.

3.1 Politicas sobre conflictos de interés

Durante el periodo 2009 se aprobaron los articulos 9 y 20 del Cédigo de Gobierno
Corporativo del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en los cuales se
establecen las politicas sobre conflictos de interés, relacionadas con la participacion de
los directivos del Banco o Sociedades, asi como su intervencion en materia de
contratacidon administrativa. Esto puede ser consultado en la intranet institucional:
https://www.popularenlinea.fi.cr/Bpop/Codigo_de Gobierno Corporativo.htm

Adicionalmente, el Conglomerado dispone de normativa complementaria en esta
materia, a saber:

= El Cédigo de Etica del Conglomerado Financiero Banco Popular
= El Cédigo de Etica para la Prevencién Control y Legitimacién de Capital,

» El Reglamento de Relaciones Corporativas, el cual contiene en el articulo 22,
referente a la implementacion de politicas y solucion de conflictos de
competencia, cuando se trate de toma de decisiones que impliquen la
ejecucion de las politicas institucionales en el marco de la relacién del Banco con
sus Sociedades.

3.2  Politicas de remuneracién para miembros de las Juntas Directivas del
Conglomerado.

En el inciso iii) del articulo 18 del Cédigo de Gobierno Corporativo del Conglomerado

Banco Popular y de Desarrollo Comunal se establecen las politicas de remuneracién para

los miembros de las Juntas Directivas del Banco y Sociedades.

Los miembros de las Juntas Directivas del Conglomerado devengaran dietas por su
asistencia a las sesiones ordinarias y extraordinarias. También se pagaran dietas por la
asistencia a sesiones de los Comités de apoyo constituidos por las Juntas Directivas,

[12]°
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pero no se pagara a ningun Director mas e doce dietas por mes, de



conformidad con el articulo 18 de la Ley Organica del Banco Popular.

El monto de las dietas que devengaran los integrantes de la Junta Directiva de las
Sociedades por la asistencia a las sesiones de Junta Directiva y de las comisiones
especiales de la Sociedad serd igual al que este sehalado para los integrantes de la
Junta Directiva del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, pero en ningldn caso podran
cancelarse mas de cuatro dietas mensuales, salvo cuando se trate de &rganos
colegiados, comisiones o comités creados por ley especial o por érganos externos al
Banco Popular y sus Sociedades.

El monto de las dietas que devengara el Fiscal por la asistencia a las sesiones de Junta
Directiva y comités de apoyo, sera igual al que esta sehalado para los integrantes de la
Junta Directiva de las Sociedades.

Adicionalmente, en el Banco Popular se cuenta con una reglamentaciéon que regula la
recepcion de dadivas (Ley contra la corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcién
publica Ley No. 8422 del 6 de octubre del 2004).

3.3  Politicas de Rotacién para Directivos del Conglomerado.

Las politicas de rotacion de los directivos se incorporan en el articulo 24 del Cédigo de
Gobierno Corporativo, la cual incluye los siguientes aspectos:

a) Los miembros de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular, de conformidad
con el articulo 16 de su Ley Organica, se eligen por un periodo de cuatro afos y
podran ser reelectos.

b) De acuerdo con el articulo 17 de la Ley Orgénica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, la Junta Directiva Nacional elegird cada afio un presidente y
un vicepresidente.

c) Los miembros de las Juntas Directivas de las Sociedades Andénimas del
Conglomerado se eligen por un periodo de dos ahos, y podran ser reelectos.

d) El periodo de nombramiento de los miembros de las Juntas Directivas de las
Sociedades podra ser coincidente con el periodo para el cual fue nombrada la
Junta Directiva Nacional.

e) Para el caso de las Sociedades, el fiscal durara en el cargo dos afios y podra ser
reelecto.

IV. Comités de Apoyo?
41 Comités Corporativos

4.1.1 Comité de Auditoria Corporativo

a) Integracién: el Comité estd integrado por cinco miembros, cada entidad del
Conglomerado debe estar representada por un miembro de su Junta Directiva,
con su respectivo suplente. Cuando el Comité se relina para conocer asuntos de
interés de alguna de las Sociedades, se adiciona (n) con voz y voto, como
integrante (s) del Comité al fiscal (es) de esas Sociedades. En las sesiones del

? Tanto la Junta Directiva Nacional como las Juntas Directivas de las Sociedades An6énimas que conforman el
Conglomerado Financiero cuentan con una serie de Comités de Apoyo para el adecuado cumplimiento y
fiscalizacion de los fines institucionales. No obstante, para efectos de este informe anual solo se detallan
aquellos establecidos por ley o normativa especial.




Comité participan con voz, pero sin voto, los Auditores Internos, los Gerentes de
cada Sociedad y el Gerente General Corporativo o su representante. Dicha
participacion se dard cuando se discutan asuntos propios de cada Sociedad o
cuando el Comité asi lo considere.

El comité no cuenta con miembros independientes
Funciones del Comité de Auditoria Corporativo

De acuerdo con el Articulo 7° del Reglamento del Comité de Auditoria,
corresponden a este Comité las siguientes funciones:

» Revisar la informacién financiera tanto anual, como trimestral antes de su
remision a la Junta Directiva Nacional o Junta Directiva de la Sociedad,
segln corresponda. Asi, se debe poner énfasis en cambios contables,
estimaciones contables, ajustes importantes como resultado del proceso de
auditoria, evaluacién de la continuidad del negocio y el cumplimiento de
leyes y regulaciones vigentes que afecten a la entidad.

= Revisar y trasladar a la Junta Directiva Nacional o Junta Directiva de la
Sociedad, segun corresponda, los Estados Financieros Anuales Auditados, el
Informe del Auditor Externo, los Informes Complementarios y la Carta de
Gerencia.

* Proponer a la Junta Directiva Nacional o Junta Directiva de la Sociedad,
segln corresponda, el procedimiento de revision y aprobacion de los
Estados Financieros Internos y Auditados, desde su origen hasta la
aprobacién por parte de la Junta Directiva competente.

* Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobaciéon de Estados
Financieros Internos y Auditados.

» Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y
confiabilidad de los sistemas de informacién y procedimientos de control
interno.

= Conocer el presupuesto anual de la Auditoria Interna del Banco y de cada
una de las Auditorias Internas de las Sociedades Andnimas, asi como
formular las sugerencias que estime pertinentes.

* Analizar el informe trimestral que sobre el cumplimiento del programa anual
de trabajo le remitan cada una de las Auditorias Internas del Conglomerado.

* Proponer a la Junta Directiva Nacional o Junta Directiva de la Sociedad,
segun corresponda, la designacién de la firma auditora externa o el
profesional independiente, asi como sus condiciones de contratacidn, una
vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
vigente en materia de contratacion de auditores externos para los sujetos
fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.

= Dar seguimiento a la implementacién de las acciones correctivas que
formulen el Auditor e Externo, el Auditor Interno y la Superintendencia
correspondiente.

» Propiciar la comunicacién entre los miembros de las Juntas Directivas, los
Gerentes Generales, las Auditorias Internas, la Auditoria Externa y los

6rganos supervisores del Conglomerado.

* Evitar e impedir los conflictos de interés que pudieran




presentarse con el profesional o la firma de contadores publicos, que se
desempenan como auditores externos al contratarles, para que realicen otros
servicios para el Conglomerado.

» Ademas de los informes particulares que se requieran para dar cumplimiento
a las funciones aqui senaladas, rendird un informe semestral sobre sus
actividades a la Junta Directiva Nacional y a las Juntas Directivas de las
Sociedades.

» Cualquier otro que sea encomendado por alguna de las Juntas Directivas del
Conglomerado, que resulte compatible con la naturaleza propia de sus
funciones.

d) Descripcion de los aspectos mas relevantes tratados en el 2009:

* Informe Trimestral de Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria de
cada una de las auditorias de las sociedades del conglomerado.

* Informe de la revision del Sistema de Tecnologia de Informaciéon de Popular
Valores, realizada por los Auditores Externos, Despacho Lara Duarte, S.C.

* Resumen de las actividades realizadas por parte de las Auditorias Internas
para diferentes periodo del 2009

* Instruccion a la Administraciéon de Popular Sociedad Fondos S.A. de Inversion
S.A., para que presente un informe de las causas de los incumplimientos de
normativa presentados en la Carta de Gerencia por el Despacho de
Auditores Externos Lara Eduarte, correspondiente a la auditoria de los
estados financieros del periodo 2008.

* Informe sobre el recibimiento de la propuesta del procedimiento de revision
y aprobacién de los Estados Financieros Consolidados Auditados.

» Informes Ejecutivos de Seguimiento de los Planes de Acciéon de la
Autoevaluacién del Sistema de Control Interno 2008.

* Informe de Labores del | semestre de las actividades realizadas por el Comité
de Auditoria Corporativo, en atencién al Reglamento de Auditores Externos
y Medidas de Gobierno Corporativo, aplicable a los Sujetos Fiscalizados por
SUGEF, SUGEVAL Y SUPEN en su seccidon |l, Comité de Auditoria, articulo
26, dltimo parrafo y del articulo 1 inciso m) del actual Reglamento del Comité
de Auditoria Corporativo.

» Esquema de planeamiento y alineamiento institucional, la estructura
programatica de presupuesto y los lineamientos de la Gerencia General
Corporativa por seguir en la formulacién del PAO 2010.

* Metodologia para la formulacion del Plan Anual Operativo en el
Conglomerado Banco Popular.

* Modificacién del Reglamento del Comité de Auditoria Corporativo en
funcién de las nuevas disposiciones del Reglamento de Gobierno
Corporativo, emitido por el CONASSIF.

* Informe sobre los resultados financieros de la Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,

correspondiente a setiembre 2009.

e) Informacién de los integrantes del Comité




Cargo Nombre Numero de identificacion Fecha dltimo
nombramiento

MBA. Ana Isabel Solano Brenes,
Directora propietaria Coordinadora 3-226-807 10/12/2009

Popular Pensiones

. . Licda. Maria Amalia Chaves Peralta,
Directora propietaria 2-383-085 10/12/2009

Popular Fondos de Inversion

Msc. Olga Quirds Mc Taggart,
Directora propietaria Popular Seguros 1-399-674 10/12/2009

. L Ing. Héctor Monge Ledn,
Director propietario 1-368-237 10/12/2009
Banco Popular

L Lic. Fernando Roman Carvajal,
Director propietario 1-394-596 10/12/2009
Popular Valores

. Sr. Rodrigo Villalta Delgado,
Director suplente 1-643-303 10/12/2009
Popular Pensiones

. MBA. Carlos Nieto Vargas,
Director suplente . 1-729-078 10/12/2009
Popular Fondos de Inversion

. Lic. Eduardo Rojas Carranza ,
Director suplente 2-273-037 10/12/2009
Popular Seguros

Profa. Maria Lidya Sanchez Valverde,
Director suplente 2-187-059 10/12/2009
Banco Popular

MBA Alvaro Ramirez Sancho,
Director suplente Popular Valores 1-951-426 10/12/2009

f)  Ndmero de sesiones celebradas por el Comité de Auditoria Corporativo, durante
el periodo 2009

Sesidn Inicial Sesién Final Ndmero de Sesiones

1-2009 18-2009 18

4.2 Comités de apoyo de la Junta Directiva Nacional

4.2.1 Comité de Cumplimiento.

a) Integracion: tres directivos de la Junta Directiva Nacional con sus respectivos
suplentes; el Oficial de Cumplimiento; el Gerente General Corporativo; el cual
puede ser sustituido por cualquiera de los Subgerentes®;, el Director de
Administracion de Servicios y Productos, con su respectivo suplente; y el Director
de Consultoria Juridica en calidad de asesor, con voz, pero sin voto.

b) El Comité no cuenta con miembros independientes

c) Funciones o responsabilidades: de acuerdo con el articulo 5° del Reglamento
Corporativo para la Prevencién y Legitimaciéon de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo del Conglomerado Financiamiento Financiero Banco Popular, le
corresponde a este Comité las siguientes funciones:

* Revisar los procedimientos, normas y controles implementados para cumplir
con los lineamientos de la Ley N° 8204 y su Normativa Conexa.

* Que tiene como suplente a los Subgerentes Generalei: 1 6]



Revisar las deficiencias relacionadas con el cumplimiento de los
procedimientos implementados, asi como tomar medidas y acciones para
corregirlas.

En los casos que asi lo requieran colaborar con el Oficial de Cumplimiento en
el anélisis de operaciones inusuales.

Revisar los Reportes de Transacciones Sospechosas que hayan sido remitidos
a las Superintendencias por parte del Oficial de Cumplimiento. Cuando la
magnitud de los hechos, la jerarquia de los involucrados u otras
circunstancias de similar gravedad lo ameriten, el Comité podra colaborar en
el andlisis y valoracion del Reporte de Actividades Inusuales.

Designar a cualquiera de sus integrantes para que recabe informacidn
adicional sobre los asuntos sometidos al conocimiento del Comité.

Conocer los informes de labores de la Oficialia de Cumplimiento
Corporativa, relacionados con cada entidad, segin corresponda, de forma
trimestral.

Conocer la metodologia de administraciéon de riesgos de legitimacion de
capitales.

Conocer la propuesta de modificacion de este Reglamento y del Manual
Corporativo de Politicas y Procedimientos para la Prevencién y Control de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, remitida por la
Oficialia Cumplimiento Corporativa. EIl Comité tendra un plazo de veinte dias
habiles para remitir las observaciones pertinentes. De no recibir las mismas
se entendera por satisfecha.

Elevar a la respectiva Junta Directiva cualquier documento que, a su criterio,
deba ser conocido por dicho Organo.
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d) Aspectos de mayor relevancia tratados

» Anélisis informes de labores trimestrales

* Plan de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento, afio 2009.

» Plan de Capacitacién de la Oficialia de Cumplimiento, afio 2009.

» Metodologia de Evaluacién para dar cumplimento a la Politica “Conozca a su
Empleado”.

* Informe con los resultados de la gestidon realizada por la Oficialia de
Cumplimiento en el primer trimestre de 2009

» Anédlisis de la propuesta de modificacion del Manual de Politicas y
Procedimientos para la Prevenciéon y Control de Legitimacién de Capitales
del Conglomerado Financiero Banco Popular.

» Reglamento Corporativo para la Prevencion y Control de Legitimacién de
Capitales del Conglomerado Financiero Banco Popular.

e) Informacién de los integrantes del comité

Cargo Nombre Numero de Fecha dltimo
9 identificacion nombramiento
Directc?ra MBA Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 03/12/2009
Coordinadora
Direcfcoral Licda. Maria Amalia Chaves 2.383-085 03/12/2009
Propietaria Peralta
Director Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 03/12/2009
Propietario
Director Lic. Fernando Roman Carvajal 1-394-596 03/12/2009
Suplente
Director Ing. Héctor Monge Leén 1-368-237 03/12/2009
Suplente
Directora M.Sc. Olga Quirés Mc. Taggart 1-399-674 03/12/2009
Suplente
Oficial de Cumplimiento Mcp. Julia Porras Mora 1-533-750 11/12/2009
Gerente General Corporativo Lic. Gerardo Porras Sanabria 1-537-516 11/12/2009
Subgerente de Negocios Lic. Geovanny Garro Mora 1-738-950 11/12/2009
Suplente
Subgerente de Operaciones | | ;. \120dalena Rojas Figueredo 1-526-907 11/12/2009
Suplente.
Director Administrativo de Lic. Roger Conejo Cubero. 4-126-613 11/12/2009
Servicios y Productos.
Director Administrativo
Suplente Direccién Regional MBA Omar Sanchez Lizano 3-278-498 11/12/2009
Central
Director de Consultoria Lic. Armando Rojas Chinchilla 1-668-761 11/12/2009
Juridica
f) Cantidad de sesiones celebradas durante el 2009
Sesién Inicial Sesién Final Numero de Acuerdos
Sesiones emitidos
1-2009 del 23-01-2009 14-2009 al 15-12-2009 14 68

4.2.2 Comisién de Tecnologia de Informacién
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a) Integracion: Tres directivos con sus respectivos suplentes; el Gerente General
Corporativo, el Director de Tecnologia de Informacién; el Jefe del Proceso de
Administracion de Riesgo. El Jefe del Proceso de Gestion Estratégica asiste en
calidad de asesor, con voz, pero sin voto.

b) El Comité no cuenta con miembros independientes:
c) Funciones o responsabilidades:

* Analizar y recomendar la aprobacién del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacion (en adelante TI), asi como garantizar que el mismo se
encuentre alineado con la estrategia del Conglomerado.

* Analizar y recomendar la aprobacién de las politicas que se deberan
observar en la gestién de Tl, de conformidad con la normativa vigente en
materia de Tecnologia de Informacidn.

* Revisar peridédicamente el marco para la gestion de TI.

* Analizar y recomendar la aprobaciéon de los indicadores para evaluar la
gestion de Tl, y evaluar periédicamente su comportamiento.

* Analizar y recomendar la aprobacién de los niveles de tolerancia al riesgo
de Tl, en congruencia con el perfil tecnoldgico de la entidad.

* Presentar a la Junta Directiva Nacional, al menos semestralmente o cuando
las circunstancias asi lo ameriten, un reporte sobre el impacto de los riesgos
asociados a TI.

* Monitorear que la alta gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de
Tl en forma consistente con las estrategias y politicas. Para lo anterior,

debe contar con los recursos necesarios para esos efectos.

» Recomendar a la Junta Directiva Nacional las prioridades para las
inversiones en TI.

» Evaluar el avance del Plan Estratégico de Tl y de los respectivos planes
anuales relacionados con la gestion de TI.

= Analizar, recomendar su aprobacién y dar seguimiento al Plan Correctivo-
Preventivo, derivado de la auditoria y supervision externa de la gestion de

TI.

» Conocer los estudios de factibilidad de proyectos informéaticos presentados
y velar que ellos se ajusten a los objetivos estratégicos de la Institucion.

= Conocer y recomendar la aprobacion de la Cartera de Proyectos de TI.
= Elaborary proponer el Plan Anual de Trabajo de esta Comisién.

= Revisar, al menos anualmente, la vigencia de este Manual y proponer los
ajustes correspondientes.
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c)

Aspectos de mayor relevancia tratados

* Informes sobre avance del proyecto Core System, con observaciones del
Proceso de Administracién de Riesgo y la Auditoria Interna.

* Informes de labores de la Auditoria de Tecnologia de Informacién para el
cuarto trimestre, 2008.

* Evaluacién de la Administracion del Gobierno de Tecnologia de
Informacién con corte a marzo del 2009, con diversas recomendaciones.

* Informes de Avance del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién del
Conglomerado Banco Popular.

* Evaluacién de Seguimiento del Proceso de Desarrollo del Proyecto Core
System.

» Calendarizacion de la atencién de las actividades relacionadas con la
revision de los Indicadores de Gestién de Tl y contenidas en el Plan de
Trabajo de la Comision.

* Competencias y alcances que corresponden a cada una de las areas en
cuanto a la Gestion de Riesgos del Proyecto Core System.

» Cronograma actualizado del Proyecto Core System, el cual fue presentado

por TEMENOS.

d) Informacién de los integrantes del Comité

Cargo Nombre Numero de identificaciéon | Fecha dltimo
nombramiento
. . Ing. Héctor Monge Leén,
Director Coordinador . 1-366-237 08/10/2009
Coordinador
Directora Propietaria M.sc. Olga Quirdés Mc Taggart. 1-399-674 08/10/2009
Directora Propietaria MBA. Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 08/10/2009
Director Suplente Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 08/10/2009
Director Suplente Profa. Maria Lidya Sanchez Valverde. 2-187-059 08/10/2009
Director Suplente Licda. Maria Amalia Chaves Peralta. 2-383-085 08/10/2009
Gerente General Corporativo Lic. Gerardo Porras Sanabria 1-537-516 08/10/2009
Jefe Proceso Administracién de Riesgo MBA. Maurilio Aguilar Rojas 1-605-945 08/10/2009
Director de Tecnologia de Informacién Lic. Manuel Ramirez Alfaro 1-528-310 08/10/2009
Jefe del Proceso de Gestion Estratégica Lic. Fabian Chaves Mora 1-674-542 08/10/2009
f. Cantidad de sesiones celebradas durante el 2009
S - Ndmero de Cantidad de
Sesidn Inicial Sesién Final .
Sesiones acuerdos
1-2009 del 28-01-2009 19-2009 del 14-12-2009 19 88

4.3 Comités de apoyo de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias
4.3.1 Comité de Cumplimiento

a) Integracion: un miembro de la Junta Directiva de la Operadora; el Gerente de la
Sociedad; el Jefe del Departamento de Operaciones; el Oficial de Cumplimiento
Corporativo y el Gestor de Cumplimiento de la Sociedad. Podran participar sin
derecho a voto las personas que dicho Comité en pleno considere necesarias.

b) El Comité no cuenta con miembros independientes.

c) Funciones o responsabilidades: son las mismas indicadas en el punto 4.2.1 ¢)
anterior.

d) Aspectos de mayor relevancia tratados

la Auditoria con recomendaciones para la
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Oficialia de Cumplimiento, relacionadas con la evaluacién de los controles
existentes para prevenir el Lavado de Dinero

* Informes periddicos sobre el cumplimiento de la politica “Conozca a su
Cliente”.

* Informes de la Jefatura del Departamento de Promocidén y Ventas,
relacionados con la politica “Conozca a su Cliente”.

* Respuesta a las observaciones formuladas por los Auditores Externos en su
carta de Gerencia, con corte 30 de junio del 2008.

» |nforme de avance sobre el Plan de actualizaciéon de los datos de afiliados de
Planes Voluntarios.

» Actualizacién de datos de los miembros de la Junta Directiva de la
Operadora, con el fin de cumplir con la politica “Conozca a su Empleado”.

e) Informacién de los integrantes del comité

Cargo Nombre 'Nurr}e.ro de Fecha dltimo nombramiento
identificacion
Director , j
Coordinador Ing. Héctor Monge Ledn 1-368-237 09/09/2009
Oficial de Cumplimiento Licda. Julia Porras Mora, 1-533-750 11/12/2009

Corporativo

MBA Marvin Rodriguez

Gerente ) 1-573-214 11/12/2009
Calderén

Gestor de Cumplimiento Francis Villalobos Villalobos 4-148-370 11/12/2009

Jefe Departamento de Lic. Oscar Benavides Vargas 1-745-605 05/12/2006

Operaciones

f) Cantidad de sesiones celebradas durante el 2009

., . [ Ndmero de Acuerdos

Sesidn Inicial Sesién Final . .
Sesiones emitidos

1-2009 del 27-01-2009 11-2009 del 24-11-2009 11 92

4.3.2 Comité de Inversiones*

a) Integracion:

El Gerente de la Operadora, quien lo presidird y, en caso de empate, ejercerd
el doble voto, de acuerdo con la Ley General de la Administracién Publica.

El Jefe del Departamento de Inversiones, quien sera su Secretario.

El Analista de Inversiones, quien serd miembro suplente.

* El miembro independiente, indicado en el articulo 3 del Reglamento de
Inversiones de las Entidades Reguladas.

b) Funciones o responsabilidades:

* Este comité es de apoyo a la Gerencia General, no obstante, como se establece por normativa de la
Superintendencia de Pensiones se incluye en este infoT‘z 1 ]



Velar porque la Operadora cumpla con la normativa relacionada con la materia
de inversiones de los fondos propios y de los fondos administrados.

Considerar, evaluar y tomar decisiones sobre los analisis y propuestas de
inversion, presentadas por el puesto de bolsa asesor o gestor, o bien, la
Administracién de la Operadora de Pensiones.

Considerar y evaluar, para la toma de decisiones, los analisis vy
recomendaciones que le presente el Comité de Riesgo de la Operadora de
Pensiones.

Formular e informar a la Junta Directiva las estrategias de inversiones, de
acuerdo con las politicas definidas por dicho Organo Colegiado en esta
materia, tanto a corto como a largo plazo, y velar por su cumplimiento.

Velar por la sana composicién de la estructura y plazos de las carteras de
inversion, de acuerdo con las posibilidades de liquidez.

Recibir asesoria y capacitacion permanente sobre temas burséatiles y
econdmicos de interés para la Operadora de Pensiones y los fondos
administrados.

Evaluar permanentemente las oportunidades y amenazas del entorno, asi como
tomar las medidas correspondientes.

Aprobar los instrumentos de inversidn en los cuales se ha de invertir, para ello
deben cumplir con los anélisis correspondientes.

Definir los puestos de bolsa y sociedades de inversiéon a través de los cuales la
administracion de la Operadora de Pensiones podra realizar inversiones.

Proponer, para discusién y aprobacién de la Junta Directiva, la politica de
inversiones para la gestiéon de cada uno de los fondos administrados.

Definir y remitir, para aprobacién de la Junta Directiva, la politica de gestién de
liquidez.

Definir y remitir, para aprobacién de la Junta Directiva, la politica de inversién
para los recursos que respalden el capital minimo de funcionamiento.

Conocer y remitir, para aprobacién de la Junta Directiva, la politica de
inversion para los recursos propios de la Operadora de Pensiones.

Cumplir con lo establecido en el articulo 7 del presente Reglamento.

Fijar los parametros de comisiones de acuerdo con el articulo 13 del presente
Reglamento.

Aprobar y dar seguimiento a los planes de reduccion de riesgos
correspondientes a excesos de inversion.
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c) Aspectos de mayor relevancia tratados

» Andlisis, aprobacion y remision a la Junta Directiva de los informes periddicos
que emite el Departamento de Inversiones.

= Andlisis, aprobacion y remisién a la Junta Directiva de las modificaciones al
Manual de Politicas, Estrategia de Inversiones y Procedimientos

= Andlisis, aprobacion y remision de los planes de saneamiento de excesos en los
limites de inversion.

» Analisis, aprobacién o desaprobacién de los anélisis a los emisores.

» Andlisis periddico del entorno Macroeconémico al que se ven expuestos los
portafolios de inversién de los fondos administrados.

» Conocimiento del resultado de la evaluaciéon de Estandares Minimos, Riesgo
Operativo, Control Interno, asi como la aprobacién de los planes de accién.

d) Informacion de los integrantes del Comité
NG
Cargo Nombre . urrTe.ro de Fecha dltimo nombramiento
identificacion
Gerente de la MBA Marvin R,odnguez 1.573-214 24/01/2007
Operadora Calderén
Lic. Malberth Cerdas Herrera
Jefe Departamento de 1.959.037 24/01/2007
Inversiones
Analista de Inversiones Lic. Allan Chinchilla Arias 1-1075-0744 25/02/2008
Suplente Lic. Gustavo Barquero Salazar 1-1037-988 17/12/2009
, Mlemb.ro Lic. Rodrigo Ll’onel Solano 1-635.418 24-01-2007
independiente Gonzales
e) Cantidad de Sesiones celebradas durante el 2009
Sesién Inicial Sesién Final Numero de Cantidad de
Sesiones acuerdos
Sesidén 189-2009 del 22/01/2009 Sesién 207-2009 del 26/11/2009 18 268

4.3.3 Comité de Riesgos®

a. Integracion: el Comité de Riesgos de la Operadora estarad integrado por los
siguientes cuatro miembros:

> Este Comité es de apoyo a la Gerencia General, pero como es creado por normativa de la Superintendencia
de Pensiones se incluye en este informe. [ 2 3]



El Gerente de la Operadora, quien lo presidird y, en caso de empate, ejercera
el doble voto, de acuerdo con la Ley General de la Administracién Publica.

El Encargado de la Unidad de Riesgos de Popular Pensiones OPC, quien sera
su Secretario.

El Coordinador del Proceso de Gestion de Riesgo del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, o su delegado, quien debe ser funcionario del Area de
Gestion de Riesgo del Banco Popular y contar con experiencia en
administracion integral de riesgos.

El miembro independiente que se especifica en el inciso b) del articulo 9 ° del
Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas.

El Jefe de la Seccion de Inversiones de la Operadora y el Asistente del Gerente
de la Operadora asistirdan con derecho a voz, pero sin voto .Podra asistir, en las
mismas condiciones el Contralor Normativo, cuando asi lo disponga el
Presidente del Comité. El Unico miembro que puede delegar es el indicado en
el inciso c¢) anterior.

Funciones o responsabilidades

Ademas de lo estipulado en el Reglamento de Inversiones de las Entidades
Reguladas, se establecen las siguientes funciones y responsabilidades para el
Comité de Riesgo de Popular Pensiones:

i. Proponer para aprobacién de la Junta Directiva:

* Los limites de exposicién al riesgo, las formas de cobertura, las
metodologias, los modelos, pardmetros, escenarios y la estrategia de
administraciéon de cada tipo de riesgo, a los que se refiere el Reglamento
de Inversiones de las Entidades Reguladas.

» La estrategia de cobertura de riesgo cambiario en funcién de las divisas
en que se denominen las inversiones de emisores extranjeros. Esta
estrategia debe ser conocida por el Comité de Inversiones.

ii. Aprobar:

* Los informes mensuales y trimestrales, elaborados por la Unidad de
Riesgos .Estos informes deben ser conocidos por los miembros del
Comité dentro de los primeros diez dias habiles posteriores al cierre de
cada mes; los mismos, con las observaciones del caso, deberan ser
aprobados en la sesién inmediatamente posterior a su remision.

* Los procedimientos a que se refiere el Reglamento de Inversiones de las
Entidades Reguladas y que deben ser incorporados en el Manual de
Politicas y Procedimientos para la Administracién Integral de Riesgos.

» Conjuntamente con el Comité de Inversiones, los programas de
recomposicion de cartera, en caso de incumplimiento al régimen de
inversién autorizado, de acuerdo con la normativa externa e interna.

* Bajo circunstancias debidamente justificadas y documentadas por la
Unidad de Riesgo, los excesos temporales respecto a los limites




establecidos, siempre que no trasgredan la normativa emitida por SUPEN.

Recomendaciones para disminuir la exposicién al riesgo, con fundamento
en estudios técnicos presentados por la Unidad de Riesgos.

La estructura de informacidn sobre riesgos y definir la informacién que se
puede otorgar a terceros.

La realizacién de nuevas operaciones y/o servicios que conlleven riesgos.

La formulacién de politicas, procedimientos y requisitos en materia de
coberturas mediante el uso de derivados financieros.

El estudio técnico, elaborado por la Unidad de Administracion de
Riesgos, en relacién con la eventual utilizacion de los mercados de
derivados. De contarse con autorizacién para su uso, también los modelos
de valuacién para instrumentos derivados.

Conocer y opinar:

El detalle de las posiciones y los riesgos asumidos en relacién con los
limites de tolerancia al riesgo establecido, proponer opciones de mejora y
sugerir acciones correctivas en caso de incumplimiento de limites.

Los resultados de las auditorias de riesgos y aprobar un documento o
plan de accién que contenga comentarios y apreciaciones sobre los
resultados de las auditorias, sus decisiones y las medidas correctivas
pertinentes.

Las consultas del Comité de Inversiones de la Operadora y de la
Gerencia, responderlas oportunamente.

La designacion del responsable de la Unidad de Administracion de
Riesgos.

El contenido del Manual para la Administracién Integral de Riesgos.

La designacion del prestador de servicios financieros de intermediacion y
del custodio, en el caso de inversidn en valores de emisores extranjeros.

Los planes de contingencia formulados ante situaciones anormales que
impliquen riesgos extraordinarios para los fondos administrados y los
recursos propios de la Operadora.
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iv. Vigilar de ordinario:

» El cumplimiento del régimen de inversidn, a través de un informe para la
Junta Directiva, al menos en forma trimestral, sobre el mismo y sus
posibles repercusiones. Si las repercusiones de un incumplimiento se
consideren relevantes, el informe debera ser remitido de inmediato a la
deteccién del incumplimiento.

» Las acciones para lograr los objetivos establecidos en los planes
estratégicos de la institucion y en la estrategia general para la gestiéon de
riesgos.

» La adopcién, existencia, utilizacion e implantacién de politicas,
procedimientos, metodologias y sistemas efectivos que permitan medir y
gestionar los riesgos cuantificables, asi como controlar los no
cuantificables, tanto de caracter financiero como operativo.

» La correcta implementacién de las politicas y procedimientos establecidos
en materia de administraciéon de riesgos, tanto financieros como
operativos.

* Que no surjan funciones paralelas en materia de gestién de riesgos.

* Que la Unidad de Administracion de Riesgos cuente con los recursos
suficientes y la estructura necesaria que le permitan llevar a cabo sus
labores en forma adecuada; particularmente, apoyar la existencia de un
programa de capacitacion orientado a tal objetivo.

*» La existencia de un amplio canal de comunicacién con el Comité de
Inversiones, por lo que debe promover en todo momento el proceso de
retroalimentacién entre ambos comités.

V. Informar a la Junta Directiva:

» Al menos trimestralmente, sobre el nivel de la exposiciéon de los fondos
administrados a los distintos riesgos y los potenciales efectos negativos
que se podrian producir en la marcha de la Operadora por la
inobservancia de los limites.

* La implementacion de las medidas correctivas, surgidas a partir de las
auditorias de riesgos y sus resultados, al menos en forma trimestral.

* Al menos trimestralmente, sobre el nivel de la exposicion.

c. Aspectos de mayor relevancia
* Analisis, aprobaciéon y remisién a la Junta Directiva de los informes

periddicos que emite la Unidad Integral de Riesgos.

* Analisis, aprobacion y remisién a la Junta Directiva de las modificaciones
al Manual de Politicas y Procedimientos

»= Aprobacién y remision a la Junta Directiva de los limites de exposicion al
riesgo.

*» Andlisis y aprobaciones de metodologias, modelos, pardmetros vy
escenarios propuestas por la Unidad de Riesgos para la medicién vy
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control de riesgos.

» Andlisis, aprobacion y remision al Comité de Inversiones de los informes
periddicos sobre los emisores que emite la Unidad de Riesgos.

* Andlisis del informe de salida de los Auditores Externos de Riesgo, asi
como la aprobacién de los planes de accidn.

» Analisis periédico del entorno con la asesoria del Proceso Administracion
de Riesgos del BPDC.

» Conocimiento del resultado de la evaluacién de Estandares Minimos,
Riesgo Operativo, Control Interno, asi como la aprobacién de los planes
de accién.

d. Informacién de los integrantes del comité

NG
Nombre completo . u.rTwero. , Cargo que ocupa u Fecha de nombramiento
identificacion ocupaba
Marvin Rodriguez Calderén 1-573-214 Gerente General 24/01/2007 (1)
Ana Rodriguez Aguilera 3-181-651 Miembro independiente Abril 2009

Coordinado Proceso de
ili i j - - 24/01/2007 (1
Maurilio Aguilar Rojas 1-605-945 Riesgo del BPDC /01/2007 (1)

José Francisco Mata Funcionario Proceso de
-091-622 1 1/2
Céspedes 9-091-6 Riesgo del BPDC 6/01/2008

(1) Ratificados por Junta Directiva

e. Cantidad de sesiones celebradas durante el ano 2009

Sesidn Inicial Sesién Final Ndmero de Cantidad de
Sesiones acuerdos
Sesién 103-2009 del 15/01/2009 Sesidén 124-2009 del 17/12/2009 21
408

4.4 Comité de Apoyo a la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

441 Comité de Cumplimiento

a) Integracion: un miembro de la Junta Directiva; el Gerente de la Sociedad; el
Gerente de Operaciones; el Oficial de Cumplimiento Corporativo y el Gestor de
Cumplimiento de la Sociedad. El Director de Consultoria Juridica asiste con voz y
sin voto.

b) El Comité no cuenta con miembros independientes.
c) Funciones o responsabilidades: las mismas indicadas en el punto 4.2.1 c) anterior.

d) Aspectos de mayor relevancia tratados
* Informe de Labores de la Oficialia de Cumplimiento de Popular Valores.
* Plan de Trabajo 2009 de la Oficialia de Cumplimiento de Popular Valores.
* Matriz detallada de las labores realizadas y por realizar en el Plan Anual
Operativo y Plan de Trabajo 2009.
* Informe Laboral de la Oficialia de Cumplimiento Corporativo,
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correspondiente al | Trimestre del 2009.

* Informe correspondiente a agosto de 2009, referente al cumplimiento de los
lineamientos, establecidos en la Ley 8204 sobre Legitimacién de Capitales y
su normativa conexa en el Conglomerado Financiero Banco Popular.

e) Informacién de los integrantes del Comité

Cargo Nombre Ndmero de Fecha ultimo
9 identificacién nombramiento.
Directora MBA Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 13/10/2009
Coordinara
Suplente Lic. Fernando Roman Carvajal 1-394-596 13/10/2009
Oficial de
Cumplimiento Licda. Julia Porras Mora. 1-533-750 28/04/2009
Corporativo
Gestgrg de Licda. Renata Guevara Masis 1-876-957 17/08/2009
Cumplimiento
Gerente Lic. Marvin Sanchez Alvarez 1-731-958 28/04/2009
Gerente Operacion Licda. Ménica Ulate Murillo 2-473-830 28/04/2009
Coordinador 1 A 2ndo Rojas Chinchilla 1-668-761 28/04/2009
Consultoria Juridica

f) Cantidad de sesiones celebradas por el Comité de Cumplimiento de Popular
Valores Puesto de Bolsa S.A., durante el periodo: 2009

., . I Ndmero de Acuerdos

Sesidn Inicial Sesién Final . .
Sesiones emitidos

1-2009 del 26-01-2009 12-2009 del 10-12-2009 12 41

4.4.2 Comité de Gestién de Riesgos

a) Integracion: tres directivos con sus respectivos suplentes; el Gerente de Popular
Valores; el Fiscal, el Gestor de Riesgo y un miembro independiente con voz.
Asimismo, el Jefe del Proceso de Riesgo del Banco y su respectivo suplente.

b) Miembro independiente: Msc. Xiomara Cordero Murillo, con voz Gnicamente.

c) Podréan participar en las sesiones con voz, pero sin voto el Fiscal, el Auditor
Interno, asi como los colaboradores de las distintas areas denominadas
prioritarias, cuando algin tema lo amerite con voz, sin voto.

d) Funciones del Comité
El Comité de Gestidn de Riesgos debe desempenar las siguientes funciones:

i. Proponer a la Junta Directiva de Popular Valores, para su aprobacion,
las politicas, procedimientos y la estructura de la informacién para la
efectiva gestion integral de Riesgos, indicada en el articulo 10 del
Reglamento de Gestidén de Riesgos de Sugeval.

ii. Vigilar que la realizacion de las operaciones de Popular Valores se
ajuste a las politicas y procedimientos para la gestion integral de
riesgos.

iii. Informar a la Junta Directiva de Popular Valores, trimestralmente, sobre
el cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados para la
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vi.

vil.

viii.

Xi.

Xil.

xiii.

gestion integral de riesgos de la entidad, asi como las decisiones
tomadas por el Comité.

Informar a la Junta Directiva de Popular Valores, al menos
trimestralmente, sobre las acciones correctivas aplicadas ante
desviaciones, con respecto a los limites establecidos en materia de
riesgos.

Autorizar, bajo circunstancias debidamente justificadas y documentadas
por el Gestor de Riesgo, los excesos dea los limites establecidos en
materia de riesgos, segun se indican en las politicas aprobadas por
Junta Directiva de Popular Valores.

Vigilar que la gestidon de riesgos considere los riesgos criticos de las
actividades que realiza Popular Valores.

Vigilar peridédicamente las acciones correspondientes que realiza la
institucidon para cumplir con el debido control interno operativo.

Revisar, al menos una vez al aho, el Manual de Politicas y
Procedimientos para la Administracion Integral de Riesgos de Popular
Valores, con el objetivo de propiciar su desarrollo y actualizacion
periddica y lograr que estos faciliten la consecucién de los objetivos
estratégicos y especificos del plan Anual Operativo de Popular Valores.

Analizar y eventualmente acoger las recomendaciones presentadas por
el Gestor de Riesgos para disminuir la exposicion al riesgo.

Apoyar las gestiones de la Unidad de Riesgo de Popular Valores para
garantizar los recursos necesarios que permitan implementar la gestion
de riesgo, asi como la capacitacion para tal objetivo.

Analizar y eventualmente recomendar modificaciones a las propuestas
sobre estrategia y politicas de riesgo del Conglomerado Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, al igual que definir las medidas para su
oportuna implementacion.

Desempenar otras funciones que la Junta Directiva de Popular Valores
le asigne relacionadas con la gestidn de riesgos.

De conformidad con el Reglamento de Gobierno Corporativo, elaborar
anualmente un informe con los aspectos mas relevante de los trabajos
realizados y cantidad de reuniones que se celebraron en el periodo, y
enviarlo a la Junta Directiva de Popular Valores para su remision a la
Asamblea de Accionistas.
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e) Aspectos relevantes tratados en el 2009

» Evaluaciones mensuales de Riesgo Financiero.

* Informe Ejecutivo del Cumplimiento de las Politicas de Recompra.

* Informe de Labores de la Gestidn de Riesgo.

» Recomendaciones emitidas por el Comité de Activos y Pasivos sobre las
autoevaluaciones de SERO y Control Interno.

* Informe del Banco Popular relacionado con los resultados de la Evaluacién de
Riesgo Operativo del Departamento de Tecnologia de Informacién de Popular
Valores

» Anélisis de la Metodologia de Administraciéon de Riesgos de Tecnologia de
Informacion.

f) Informacién de los integrantes del Comité

Cargo Nombre Numero de Fecha dltimo
9 identificacion nombramiento
Directora .
Coordinadora M.S.c. Olga Quiros Mc Taggart 1-399-674 13/10/2009
Director Lic. Fernando Roméan Carvajal 1-394-596 13/10/2009
Propietario
Dirgctor. MBA. Alvaro Ramirez Sancho 1-951-426 13/10/2009
Propietario
Directora Profa. Maria Lidya Sanchez Valverde 2-187-059 13/10/2009
Suplente
Directora MBA. Ana Isabel Solano Brenes 3.226-807 13/10/2009
Suplente
__ Miembro M-Sc. Xiomara Cordero Murillo 1-732-826 13/10/2009
independiente
Gerente General Lic. Marvin Sanchez Alvarez 1-731-958 13/10/2009
Fiscal Carlos Humberto Montero Jiménez 1-065-311 13/10/2009
Auditor Interno Lie. Carlos Humberto Cortés 2.407-587 13/10/2009
Hernandez
Jefe del Proceso de
Administracion de MBA. Maurilio Aguilar Rojas 1-605-945 13/10/2009
Riesgo del Banco
Suplente del Jefe del
Pro.ceso .o’Ie MBA José Francisco Mata Céspedes 9-091-622 13/10/2009
Administracion de
Riesgo del Banco
Gestora de Riesgo M.Sc. Lisbeth Quifdnez Lima 132-0000-745 13/10/2009

g) Cantidad de Sesiones celebradas durante el ano 2009

Sesioén Inicial Sesién Final Numero de Sesione Cantidad de
acuerdos
1-2009 del 23-06-2009 7-2009 del 07-12-2009 7 48

4.5 Comités de Apoyo a la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de
Inversién S.A.

9.5.1 Comité de Cumplimiento

a) Integracion: un miembro de la Junta Directiva; el Gerente de la Sociedad; el Jefe
de Operaciones; el Oficial de Cumplimiento Corporativo; y el Gestor de
Cumplimiento de la Sociedad. El Director de Consultoria Juridica y el Gestor de
Riesgo de la Sociedad asisten con voz y sin voto.

b) El Comité no cuenta con miembros independientes.
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¢) Funciones o responsabilidades: las mismas indicadas en el punto 4.2.1 anterior.
d) Aspectos de mayor relevancia tratados

* Informes de Labores del Area de Cumplimiento de Popular Fondos de
Inversion.

» Politica para la regulaciéon de FINPO en materia de prevencién y control de la
Ley 8204 y ’‘Guia de Regulacién para el Lavado de Dinero para la Compra,
Venta y Alquiler de Inmuebles’.

* Informe sobre revision del Manual de Cumplimiento y Reglamento de
Prevencién del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

e) Informacién de los integrantes del Comité

Cargo Nombre Numero de Fecha dltimo
9 identificacion nombramiento
Coordinadora Licda. Maria Amalia Chaves Peralta, 2-383-085 02/11/2009
Suplente Sr. Rodolfo Madrigal Saborio 6-102-080 02/11/2009
Gerente Master Alejandro Centeno Roa 5-291-372 02/11/2009
Oficial de Riesgo Licda. Julia Porras Mora 1-533-750 02/11/2009
Corporativo
Gestor de Lic. Arturo Azofeifa Céspedes 1-948-921 02/11/2009
Cumplimiento
Gestor de Riesgo Lic. Rafael Villalobos Azofeifa 4-160-419 02/11/2009
Jefe de Operaciones. Lic. Mario Ocampo Corella, 1-1131-940 02/11/2009
Director de la Lic. Armando Rojas Chinchilla 1-668-761 02/11/2009
Consultoria del Banco

f) Cantidad de sesiones celebradas por el Comité de Cumplimiento de Popular
Sociedad de Fondos de Inversién S.A., durante el periodo 2009

Sesidn Inicial Sesién Final Ndmero de Sesiones Acuerdos emitidos

42-2009 del 24-02-2009 54-2009 del 02-12-2009 12 60

9.5.2 Comité de Gestién de Riesgos

a) Integracion: dos miembros de la Junta Directiva con sus respectivos suplentes; el
Gerente de la Sociedad; el jefe del Proceso de Riesgo del Banco o quien él
delegue, quien debe ser funcionario del Area de Gestién de Riesgo del Banco
Popular; el Gestor de Riesgo de la Sociedad y el Jefe del Departamento
Administrativo,

b) Miembro independiente: Master Carlos Manuel Chinchilla Cervantes.

c) Un Fiscal quién podra asistir con voz, pero sin voto cuando asi lo considere
necesario para el ejercicio de las funciones sefaladas por la ley.

d) Funciones:

i. Proponer a la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de
Inversién, para su aprobacién, las politicas, procedimientos y la
estructura de la informacién para la efectiva gestidon integral de
Riesgos, indicada en el articulo 10 del Reglamento de Gestion de
Riesgos de SUGEVAL.

ii. Propiciar las acciones requeridas, a fin de cumplir con el Reglamento
de Inversiones Financieras del Conglomerado Financiero Banco Popular
y las Politicas para la Administracion de
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Vi.

vil.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

los Riesgos de las Inversiones de Popular Sociedad de Fondos de
Inversion.

Vigilar que la realizacién de las operaciones de Popular Sociedad de
Fondos de Inversién se ajusten a las politicas y procedimientos para la
gestion integral de riesgos.

Informar a la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de
Inversién, mensualmente, sobre el cumplimiento de las politicas y
procedimientos aprobados para la gestion integral de riesgos, la
exposicion de los fondos administrados y la entidad a los distintos
riesgos, asi como las decisiones tomadas por el comité.

Informar, al menos trimestralmente, a la Junta Directiva de Popular
Sociedad de Fondos de Inversion sobre las acciones por seguir en caso
de que ocurran desviaciones con respecto a los limites establecidos en
materia de riesgos.

Autorizar, bajo circunstancias debidamente justificadas y documentadas
por el Gestor de Riesgo, los excesos a los limites establecidos en
materia de riesgos, segun se indican en las politicas aprobadas por
Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversién.

Vigilar que la gestion de riesgos considere los riesgos criticos de las
actividades que realiza Popular Sociedad de Fondos de Inversién.
Vigilar periédicamente las acciones correspondientes que realiza la
institucion para cumplir con el debido control interno operativo.

Revisar al menos una vez al afo el Manual de Politicas y Procedimientos
para la Administracién Integral de Riesgos de Popular Sociedad de
Fondos de Inversidon, para propiciar su desarrollo y actualizacion
periddica y lograr que estos faciliten la consecucién de los objetivos
estratégicos y especificos del Plan Anual Operativo de Popular
Sociedad de Fondos de Inversion.

Analizar y eventualmente acoger las recomendaciones presentadas por
el Gestor de Riesgos para disminuir la exposicion al riesgo.

Analizar los resultados de los informes de auditorias externas,
sociedades calificadoras de riesgo y drganos reguladores, asi como
girar las instrucciones para implementar las sugerencias y
recomendaciones orientadas a reducir la exposicién al riesgo.

Apoyar las gestiones de la Unidad de Riesgo de Popular Sociedad de
Fondos de Inversion, con el propdsito para garantizar los recursos
necesarios que permitan implementar la gestién de riesgo, asi como la
capacitacion para tal objetivo.

Evaluar los planes de contingencia formulados ante situaciones
anormales que impliquen riesgos extraordinarios para los fondos
administrados y los recursos propios de Popular Sociedad Fondos de
Inversion.

Analizar y eventualmente recomendar modificaciones a las propuestas
sobre estrategia y politicas de riesgo del Conglomerado Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, y definir las medidas para su oportuna
implementacion.

Desempehar otras funciones que la Junta Directiva de Popular
Sociedad de Fondos de Inversion le asigne, relacionadas con la gestidn
de riesgos.
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d) Aspectos relevantes tratados durante el periodo

» Anélisis de los informes trimestrales de riesgos.
* Nuevo modelo del Informe de Riesgo.
* Matriz de cumplimiento del nuevo Reglamento de Gestién de Riesgo.

» Revision de Lineamientos Generales para la Gestién de Conglomerado

Popular

» Aprobaciéon de la nueva guia de prospectos de fondos de inversion.
» Actualizacion de Reglamento del Comité de Riesgo
» Metodologias de Valoracion de Riesgo

* |Informes sobre el cumplimiento del SEVRI

e) Informacién de los miembros del comité
Cargo Nombre Numero de Fecha dltimo
9 identificacion nombramiento
Direvctorair Licda. Maria Ama.lia Chaves Peralta, 2.383-085 06/07/2009
Propietaria Coordinadora
Director Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 06/07/2009
Propietario
Fiscal MBA Edgar Carpio Solano 1-535-628 22/10/2009
Director MBA Carlos Nieto Vargas 1-729-078 06/07/2009
Suplente
Director Lic. Rodolfo Madrigal Saborio. 6-102-080 06/07/2009
Suplente
Miembro independiente Carlos Manuel Chinchilla Cervantes 7-069-836 24/08/2009
Gerente General Master Alejandro Centeno Roa 5-291-372 22/10/2009
Jefe del Proceso de
Administracion de Riesgo MBA. Maurilio Aguilar Rojas 1-605-945 22/10/2009
del Banco
Gestor de riesgo Bach. Rafael Villalobos Azofeifa 4-160-419 22/10/2009
Jefe de Apoyo Lic. Alonso Chavarria Richmond 1-1098-628 22/10/2009
Administrativo
f) Cantidad de sesiones celebradas durante el 2009
S e Numero de Cantidad de
Sesién Inicial Sesién Final .
Sesiones acuerdos
1-2009 del 28-01-2009 12-2009 del 15-12-2009 8 53
9.5.3 Comité Inversiones

b) Integracién: un miembro de la Junta Directiva con su respectivo suplente, el
Gerente de la Sociedad, un miembro independiente; la Coordinadora de
Negocios, el Coordinador de Apoyo Administrativo, un representante de

Popular Valores Puesto de Bolsa y su suplente.

c) Miembro independiente: M.S.c. Rodrigo Matarrita Venegas,

d) El Fiscal podra asistir con voz, pero sin voto, cuando asi lo considere necesario el
Comité para el debido ejercicio de las funciones senaladas por la Ley.

e) El Gestor del Portafolio Financiero, el Gestor Inmobiliario y el Gestor de Riesgo
de Popular SAFI, con voz, pero sin voto, sin que su ausencia impida que el

mismas condiciones, el Gerente de
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Popular Valores, el cual debera asistir cuando sea convocado.
Funciones y responsabilidades:
» Fijar, modificar y controlar las politicas de inversién de cada Fondo.

» Establecer los limites de inversién y analizar los excesos en dichos limites,
cuando estos ocurran.

» Evaluar los informes que presente el Gestor de Riesgo de la Sociedad, asi
como las observaciones que al final formulen los Gestores.

* Monitorear y evaluar las condiciones de mercado que, al final, formulen los
Gestores.

» Supervisar las labores del Gestor de Portafolios Financiero e Inmobiliario.

* Proponer modificaciones a este Reglamento y a las normas internas de
control en funcion de las necesidades del proceso de inversion,
particularmente, en lo referente a las funciones de los Gestores de Portafolio.

» Revisar y controlar, periédicamente, de acuerdo con lo convenido por el
Comité, que la valoracién de la cartera del Fondo de Inversién cumpla con lo
establecido en las normas aplicables.

» Evaluar la estrategia de inversidn, tanto de corto como de largo plazo, de los
instrumentos propuestos por los Gestores de Portafolios.

*» Aprobar los instrumentos de inversion en los cuales se ha de invertir,
cumpliendo para ello con los anélisis correspondientes.

» Recibir asesoria permanente sobre temas bursatiles y econémicos de interés
para Popular SAFl y los fondos administrados.

» Evaluar permanentemente las oportunidades y amenazas del entorno, asi
como tomar las medidas correspondientes.

= Conocer los puestos de Bolsa y sociedades de inversion a través de los cuales
la Administracion de Popular SAFI podra realizar inversiones cuando Popular

Valores no ofrezca las condiciones que se indican en el articulo 17.

* Presentar a la Junta Directiva de Popular SAFI, un resumen bimestral de sus
actuaciones.

= Otras que sean expresamente determinadas por las normas emitidas por la
Junta Directiva de Popular SAFI.

[34]



g) Aspectos relevantes tratados en el periodo

» Observaciones a las Politicas de Administracién del Fondo Inmobiliario.

* Andlisis de las variables de la industria de Fondos de Inversién.

* Andlisis de escenarios que conformarian el portafolio del Fondo Internacional.
* Andlisis de las variables econémicas y situacién del mercado.

* Informes Gestidon del Fondo Inmobiliario.
* Andlisis e implementacion de las recomendaciones del Comité de Riesgo.

» Seguimiento permanente del manejo de inversién de los Fondos.

* Andlisis y remisién a la Junta Directiva del analisis de los prospectos de los

fondos.

h) Informacién de los miembros

Cargo

Nombre

Numero de
identificacién

Fecha altimo
nombramiento

MBA Carlos Nieto Vargas,

Director Coordinador . 1-729-078 06/07/2009
Coordinador
Directora Suplente Licda. Maria Amalia Chaves Peralta 2-383-085 06/07/2009
Fiscal Lic. Edgar Carpio Solano 1-533-628 19/11/2007
Gerente Master Alejandro Centeno Roa 5-291-372 06/07/2009
Coordinadora de Negocios Licda. Elsie Morales Chacén 1-1026-531 06/07/2009
Gestor de Portafolio Financiero Lic. Mauricio Nufiez Rojas 1-762-426 16/03/2009
Coordinafigr de'Apoyo Lic. Alonso Chavarria Richmond 1-1098-628 06/07/2009
Administrativo
Gestor de Riesgo Bach. Rafael Villalobos Azofeifa 4-160-419 19/11/2007
Gestor de Portafolio Lic. Steven Gonzalez Leén 1-1099-070 16/03/2009
Inmobiliario
Representante Suplente Sr. Juan Carlos Arguedas Gémez, 1-1206-672 02/11/2009
18/6/2007 (prorrogable
Miembro Independiente M.S.c. Rodrigo Matarrita Venegas, 7-069-836 cada afio si ninguna de las

partes comunica lo
contrario)

i) Cantidad de sesiones celebradas por el Comité de Inversiones de Popular
Sociedad Fondos de Inversién, durante el periodo 2009

., . A Ndmero de Cantidad de
Sesidn Inicial Sesién Final .
Sesiones acuerdos
142-2009 del 15-01-2009 164-2009 del 21-12-2009 23 114

4.6 Comités de Apoyo de la Junta Directiva de Popular Sociedad Agencia de

Seguros

4.6.1

Comité de Cumplimiento

a) Integracion: un miembro de la Junta Directiva; el Gerente de la Sociedad; el Jefe
de Control Operativo; el Oficial de Cumplimiento Corporativo y el gestor de
cumplimiento de la sociedad. El Director de Consultoria Juridica podra asistir con
voz y sin voto. También podran participar sin derecho a voto, las personas que
dicho Comité en pleno considere necesarias.

b) El Comité no cuenta con miembros independientes.

c) Funciones o responsabilidades: las mismas indicadas en el punto 4.2.1 c) anterior.
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d) Aspectos de mayor relevancia tratados:

* Presentacion de los Sistemas Operativos y los requerimientos necesarios para
el cumplimiento de la Ley 8204 y su normativa respectiva.

* Presentacién Plan de Trabajo para el Il Semestre, en las areas: Investigacién y
Reportes, Capacitacion y Monitoreo.

» Se presentan las Tipologias, casos y alertas, en el campo de seguros,
consideradas por la GAFI (Grupo Accién Financiera)

» Se presenta el Informe Laboral del Ill Trimestre.

» Se establece la integracion del Comité de Cumplimiento de Popular
Sociedad Agencia de Seguros S.A.

» Se presenta el documento “Seguimiento a Revision de Expedientes y
Conozca a su Cliente”

e) Informacién de los integrantes del comité

Numero de Fecha dltimo
Cargo Nombre identificacion nombramiento
Director
Propietario Lic. Fernando Roman Carvajal, 1-394-596 20/10/2009
Director
Suplente Ing. Héctor Monge Ledn 1-368-237 20/10/2009
Oficial de
Cumplimiento
Corporativo Licda. Julia Porras Mora, 1-533-750 06/10/2009
Gestor de
Cumplimiento Sr. Bernal Berrocal Zuiiga, 1-595-364 06/10/2009
Funcionario de Alto
Nivel Licda. Ana Patricia Vargas Salazar 1-808-734 06/10/2009
Asesor Legal y miembro
con voz pero sin voto Lic. Armando Rojas Chinchilla 1-668-761 06/10/2009

f) Cantidad de sesiones celebradas por el Comité de Cumplimiento de Popular
Sociedad Agencia de Seguros S.A., durante el periodo 2009

Sesidn Inicial Sesién Final Nimero de Sesiones Acuerdos emitidos
1-2009 del 06-08-2009 4-2009 del 26-11-2009 3 26

V. Politicas para los Comités de Apoyo a las Juntas Directivas del Conglomerado.

5.4 Politicas para la seleccién, nombramiento y destitucién de los miembros de
los Comités de Apoyo en el Banco y Sociedades.

Corresponde a la Junta Directiva Nacional y a las Juntas Directivas de las Sociedades
nombrar los Comités de Apoyo; de igual manera, son las encargadas de dictar las
politicas para el establecimiento y eliminacién, cuando asi corresponda.

Respecto a la idoneidad de los miembros de los respectivos comités, aplicaran lo
indicado en el articulo 8 del Cédigo de Gobierno del Conglomerado: “Requisitos de
idoneidad de los miembros de las Juntas Directivas del Banco Popular, sus Sociedades y
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fiscales”; los cuales se refieren a:

“Para ser Directivo (a) de la Junta Directiva Nacional o de la Junta Directiva de alguna
de las Sociedades del Conglomerado, o bien fiscal de alguna de las Sociedades, se debe
cumplir con los siguientes requerimientos.

b) Ser ciudadano en ejercicio, mayor de veinticinco anos;

c) Ser persona de reconocida honestidad;

d) Ser costarricense por nacimiento;

e) Tener preparacion académica universitaria con grado minimo de bachiller;

f) Tener amplio conocimiento y experiencia en Economia, Banca o Administracion,
y demostrada experiencia en problemas relativos al desarrollo econémico y social
del pais.

En el caso de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal S.A, se deben cumplir los requisitos del a). al d)., y al menos
dos de sus miembros deben contar con estudios y experiencia en operaciones
financieras. Estos requisitos deberan ser demostrados ante la SUPEN, de acuerdo con lo
indicado en la Ley de Proteccién al Trabajador.”®

5.5 Politicas para la remuneracién de los miembros de los comités de apoyo.

Para el caso de los directivos que integren los comités de apoyo aplica lo indicado en el
apartado 3.2 de este informe, excepto para el comité de cumplimiento del Banco. En
el caso de los miembros externos, se les remunera por el pago de dietas bajo la misma
modalidad de los directivos. Ningldn funcionario de la administracién que integre los
comités de apoyo podra devengar dietas.

5.6 Politicas de Rotacién para los Comités de apoyo.

De acuerdo con indicado en el inciso b) articulo 24 del Cédigo de Gobierno Corporativo
del Conglomerado Financiero Banco Popular, los integrantes de Junta Directiva en los
Comités de Apoyo podran rotar cada dos afos. Los miembros independientes podran
rotar cada afio de manera prorrogable, si ninguna de las partes comunica lo contrario.

5.7 Politicas sobre conflictos de interés para integrantes de los Comités  de
apoyo.

Para los Comités de Apoyo de las Juntas Directivas del Conglomerado corresponde la
aplicacion de las mismas politicas establecidas a las y los miembros de las Juntas
Directivas del Conglomerado, dirigidas a evitar los conflictos de Interés que podrian
presentarse por incompatibilidades como las mencionadas en el apartado 3.1 de este
informe e incluidas en el articulo 9 del Cédigo de Gobierno Corporativo, el cual se
encuentra disponible en la Web Institucional del Banco.

VI. Operaciones vinculadas

a) En el presente periodo no se presentaron operaciones relevantes que impliquen
una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad y los miembros de
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Junta Directiva de alguna de las entidades del Conglomerado, incluyendo al
Banco.

Operaciones relevantes que implicaron una transferencia de recursos u
obligaciones entre la entidad y otras empresas de su grupo vinculado.

Como parte de las operaciones del Banco Popular y de sus Sociedades Anénimas
se realizan transferencia de recursos, a saber: las Sociedades mantienen cuentas
corrientes en el Banco Popular; Popular Fondos de Inversién invierte en ahorro a
la vista y emision estandarizada del Banco Popular; Popular Pensiones realizé una
devolucion de capital al Banco, ademas, invierte sus recursos propios en
certificados de depdsito a plazo; el Banco Popular realizé un aporte de capital a
Popular Agencia de Seguros; el Banco mantiene recursos invertidos en los fondos
mancomunados administrados por Popular Fondos de Inversién. Popular Valores
invierte en certificados CDP y emisiones estandarizadas del Banco Popular y
adquiere valores del Banco Popular o titulos de terrenos.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Inversiones en Subsidiarias

Al 31 de diciembre del 2009

(en millones de ¢)

Valoracidn
Inversién | Utilidad | Inversiones | Movimientos | Inversién
Sociedad al 31-12-|  del y otros de Capital |al 31-12-
2008 | periodo mov. Social 2009
Patrim.

Puesto de
Bolsa 10.493 1.955 591 0 13.039
Operadora de
Pensiones 6.647 1.407 -254 -2.000 5.801
SAFI 2.550 329 66 0 2.946
Popular
Seguros 215 -0 175 390
TOTAL 19.691 3.906 403 -1.825| 22.175
Notas:

1/ Por el método de participacién patrimonial, mensualmente, se registra en el Banco, las utilidades
de las Subsidiarias y la valoracién de las inversiones disponibles para la venta.

2/ En el abril de 2009, la Operadora de Pensiones ejecuta la devolucién de capital semilla al Banco
por la suma de ¢2.000 millones, segin el acuerdo de la Junta Directiva de Popular Pensiones en
Sesién Ordinaria No. 294 del 3/12/2008, ratificado por la Junta Directiva Nacional, en funciones
propias de Asamblea de Accionistas de la Sociedad, el 11 de diciembre del 2008.
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3/ La Junta Directiva Nacional, en tunciones propias de la Asamblea de Accionistas de Popular
Sociedad de Fondos de Inversidn S.A., en sesidn ordinaria No. 4703 del 1/10/2009 acordd autorizar la
devolucién de ¢800 millones de capital social de la Sociedad al Banco Popular. Esta transaccién a la
fecha no se ha concretado por parte de la Sociedad.

4/ En el mes de junio 2009 inicia operaciones Popular Seguros con un capital inicial de ¢175 millones,
aportado por el Banco.

No se presentaron operaciones relevantes que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones entre la entidad y los accionistas.
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VII. Auditoria Externa

a) Firma de auditoria externa contratada para la auditoria de los estados financieros
del periodo en el Banco y Sociedades: Despacho Lara Eduarte, S.C. Contadores
Pdblicos y Consultores, Miembros de Horwarth Internacional.

b) El Despacho Lara Eduarte, S.C. ha realizando, de manera ininterrumpida, la
auditoria de los estados financieros en el Banco y Sociedades del Conglomerado,
en los Ultimos cinco afos, excepto a Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.
por su reciente creacion.

c) El Despacho Lara Eduarte, S.C. fue contratada en el periodo para la pos-
implantacion del sistema integrado de presupuesto SIPRE

d) Mecanismos establecidos para preservar la independencia del auditor externo.

Se considera el cumplimiento de los articulos 4, 5, 6, 7, 8 y 9 del Reglamento de
Auditores Externos y Medidas de Gobierno Corporativo, referente a la demostracién de
los requisitos de idoneidad y experiencia profesional e independencia. Este Despacho
anualmente presenta su Declaracién Jurada ante la Superintendencia General de
Entidades Financieras.

VIII. Estructura de propiedad

La propiedad del Banco Popular y de Desarrollo Comunal no esta estructurada en
acciones, por lo que en tal caso la propiedad de éste es de los y las trabajadoras por
partes iguales y el derecho a la co-propiedad estard sujeta a que hayan tenido una
cuenta de ahorro obligatorio durante un afio continuo o en periodos alternos, como se
estipula en el articulo 1 de su Ley Organica.

Para el caso de las Sociedades Popular Valores Puesto de Bolsa S. A., Popular Sociedad
Fondos de Inversidon S.A.; Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A.; y Popular Sociedad Agencia de Seguros
S.A., el Banco es duefo y Unico poseedor de la totalidad de acciones.

IX. Preparacién del informe

a) El Informe Anual de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, para el periodo enero- diciembre 2009, fue
aprobado por unanimidad de los presentes, en la sesién N- 4742, acuerdo 305
articulo 10, de la Junta Directiva Nacional, celebrada el 25 de marzo del 2010.

b) Previamente habia sido analizado y aprobado por cada una de las Juntas
Directivas de las Sociedades Andénimas del Conglomerado, como se detalla
seguidamente:

i. Popular Sociedad Fondos de Inversiéon, S.A., sesién 282, acuerdo 066, articulo
5, celebrada el 22 de marzo del 2010
i. Popular Agencia de Seguros S.A., sesién 23, acuerdo 55, articulo 3, celebrada
el 23 de marzo del 2010
ii. Popular Valores Puesto de Bolsa, S.A., sesién 355, acuerdo 77, articulo 7,
celebrada el 23 de marzo del 2010.
iii. Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal S.A., sesién 326, acuerdo 106, articulo 11, celebrada el
24 de marzo del 2010.El presente informe fue aprobado por unanimidad de
los presentes




ANEXO 1:

Declaracién Jurada Firmada por el Presidente de la JDN del BPDC

El suscrito, Héctor Monge Ledn, cédula de identidad uno-trescientos sesenta y ocho-dosciantos treinta y
siete, Ingeniero Quimico con especializacion en Sistemas de Informacion, casado, vecino de San Pedro de

a.

2

f.

Hasta donde tengo conocimiento, os estadas financieros del Banco Popular y de Desamolio
Comunal no contisnen ninguna aseveracion falsa de un hecho material ni omiten incorporar un
hecho material nacesario para que fas declaraciones realizadas no resulten engariosas.

Hasta donde tengo conacimiento, los estados financieros de ese periodo y cualquier ofra
informacion financiera complementaria adjunta a esta declaracion presentan razonablemente en
todos los aspectos materiales la situacion financiera del Banco Popular y de Desarroll Comunal,
asi como ef resultado de sus Operaciones para el periodo que terming ef 31 de diciembre del 2009.

Que el Banco Popular y de Desarollo Comunal ha establecido y mantenido los controles y
procedimientos efectivos y eficientes que aseguren Ia informacién material relacionada con la
entidad y sus subsidiariag consolidadas. Asimismo, ha procurado contar con el persanal idéneo y
capacitado para manejar el control interno.

Que se ha velado para que el Comité de Auditoria Corporativo se re(ina periddicamente, lleve
actas de las reuniones y reporte con prontitud a la Junta Directiva Nacional. Asimismo la Junta
Directiva Nacional ha conocido los estados financieros mensuales de ia entidad.

Que se ha procurado Ja existencia de una auditoria intera con indepandencia de criterio.

Que de acuerdo con lo informado por el Comité de Auditoria Corporativo, se ha verificado el
cumplimiento de los requisitos de independencia, experiencia e idonaidad establecidos en el
Capitulo 1 del ‘Reglamenio de auditores extenos aplicable a los sujetos fiscalizados por Ia
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE ",

—_— = . y S s PR SRp—
Teléfono: 2211-77004 Fax: 22550487 Correa electronico- garroyo@bp fi.cr
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ANEXO 2: Declaracién Jurada firmada por el Gerente General Corporativo
del BPDC.

{ ‘F;’f‘?’ﬂ il f??nrh Edhenatria

Cerente General Corporative
Declaracidén Jurada

El suscrito, Gerardo Popras Sanabria, mayor, cédula de identidad uno, quinientos treintg Y siele, quinientos
dieciséis, casado, vecing de Tres Rios, Licencigdo en Adminiseracion de Negocios, en mi condicion de
Gerente General Corporative, a partir de un proceso de debida diligencia en relacicn con la informacicn
Sinanciera de Banco Popular y de Desarrollo Comunal y sus sistemas de control interno para ef periodo que
termina el 31 de diciembre del 2009 declaro bajo fe de Jiramento que:

@ Los estados financieros de Banco Popular y de Desarrolio Caommal ro contienen ninguna
aseveracion falsa de un hecho materigl Ri omiten incorporar un hecho material necesario parg que
las declaraciones realizadas no resulten engafiosas.

b Los estados Jinancieros y cualguicr pira informacicn financiera complementaria adjunta a esta
declaracicn presentan razonablemente en todos los aspectos maieriales la situacion financiera de
Banco Popular y de Desarrollo Comunal asi como el resuftado de sus operaciones para el periodo
que termina el 31 de diciembre del 2009,

. Banco Populary de Desarrollo Comunal ha establecido Y mantenido los controles y procedimientos
efectivos v eficientes que aseguren la informacien material relacionada con la entidad ¥y Sus
subsidiarias consolidadas. Asimismo ha procurado contar con el personal idéneo y capacitado para
manejar el control interno,

d. Se ha verificado el cumplimiento de los reguisitos de independencia, experiencia ¢ idonerdad
esiablecidos en el Capitulo 11 del “Regiamento de Auditores Externos aplicables a los Sujetos
fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN ¥ SUGESE™..

e. Se ha revelado al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva u Organo equivalente y a los auditores
externos lo siguiente:

L Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles internos, los cuales
Pueden tener un efecto adverso para la habifidad de la enfidad de recopifar, procesar, seleccionar y reportar
la informacion financiera,

il.  La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva gerenies u omros empleados que tienen un rol
significativo en el control interna de Ig entidad.

i Los cambios significativos en ¢l control interno §
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ANEXO 3: Declaraciéon Jurada firmada por el Presidente de la Junta Directiva
de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del BPDC.

DECLARACION JURADA DE PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA

MBA. Ana Isabel Solano Brenes, a partir de un proceso de debida diligencia en relacion con la informacion
financiera de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

S.A.y sus sistemas de control interno para el periodo que termina el 31 de diciembre de 2009 declaro bajo fe de
juramento que:

2. Hasta donde tengo conocimiento los estados financicros de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A. no contienen ninguna aseveracién

falsa de un hecho material ni omiten incorporar un hecho material necesario para que las declaraciones
realizadas no resulten engafiosas.

b. Hasta donde tengo conocimiento los estados financieros y cualquier otra informacion financiera
complementaria adjunta a esta declaracién presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la
situacién financiera de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de

Desarrollo Comunal S.A. asi como el resultado de sus operaciones para el perfodo que termina el 31 de
diciembre de 2009.

¢. La Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
S.A. ha establecido y mantenido los controles y procedimientos efectivos y eficientes que aseguren que la
informacién material relacionada con la entidad. Asimismo ha procurado contar con el personal idéneo y
capacitado para manejar el control interno.

d. Se ha velado para que el Comité de Auditoria se retina periddicamente, se lleven minutas de las
Teuniones y teporte con prontitud a la Junta Directiva. Asimismo, la Junta Directiva ha revisado y
aprobado los estados financicros mensuales de la entidad, con el aval del Comité de Auditoria.

€. Se ha procurado la existencia de una auditoria interna con independencia de criterio.

f.  De acuerdo con lo informado por el Comité de Auditoria, se ha verificado el cumplimicnto de los
requisitos de independencia, experiencia e idoneidad establecidos en el Capitulo 11 del “Reglamento de
Auditores Externos aplicable a los sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.

g Herecibido y entendido toda Ia informacion significativa que me ha suministrado el Gerente General y el
Comité de Auditoria respecto ha:

1. Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles internos, los cuales
pueden tener un efecto adverso para la habilidad de la entidad de recopilar, procesar, seleccionar y
reportar la informacion financiera.

Il La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva a gerentes u otros empleados que
desempefian un rol significativo en el control interno de la entidad.

HI. Los cambios significativos en el control interno o en otros factores que afectaron materialmente el
control interno con posterioridad a la fecha de corte de la informacion financiera, incluyendo
cualquier accidn correctiva en este mismo sentido.

Es todo. Al ser las 8:00 horas del dia 23 de febrero de 2010.

WA A

MBA. Ana Isabel Solano Brenes i s
Presidenta de Junta Djregtl\.i'\\'ﬁ Pupular Pensiones, S.A. (s c‘_d'h%l’\’t_‘ wrt
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ANEXO 4: Declaracién Jurada firmada por el Gerente General de la
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del BPDC

DECLARACION JURADA POR EL GERENTE GENERAL

MBA. Marvin Rodriguez Calderdn, a partir de un proceso de debida diligencia en relacién con la informacion
financiera de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

S.A.y sus sistemas de control interno para el periodo que termina el 31 de diciembre de 2009 declaro bajo fe de
Jjuramento que:

a.

Los estados financieros de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal S.A. no contienen ninguna aseveracion falsa de un hecho material ni omiten
incorporar un hecho material necesario para que las declaraciones realizadas no resulten engafiosas.

Los estados financieros y cualquier ofra informacién financiera complementaria adjunta a esta
declaracion presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la situacion financiera de la
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A. asi
como el resultado de sus operaciones para el periodo que termina el 31 de diciembre de 2009.

La Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A.
ha establecido y mantenido los controles y procedimientos efectivos y eficientes que aseguren que la
informacién material relacionada con la entidad. Asimismo ha procurado contar con el personal idéneo y
capacitado para manejar el control interno.

Se ha verificado el cumplimiento de los requisitos de independencia, experiencia e idoneidad establecidos
en el Capitulo 11 del “Reglamento de Auditores Externos aplicable a los sujetos fiscalizados por la
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.

Se ha revelado al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva y oOrgano equivalente y a los auditores
externos lo siguiente:

. Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacién de los controles internos, los cuales
pueden tener un efecto adverso para la habilidad de Ia entidad de recopilar, procesat, seleccionar y
reportar la informacion financiera.

II. La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva gerentes u otros empleados que tienen un
rol significativo en el control interno de la entidad.

Il Los cambios significativos en el control interno o en otros factores que afectaron materialmente el
control interno con posterioridad a la fecha de corte de la informacién financiera, incluyendo
cualquier accion correctiva en este mismo sentido.

Es todo. Al ser las 8:00 horas del dia 23 de febrero de 2010.

EANVA

/ \ ERTBRES
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ANEXO 5: Declaraciéon Jurada firmada por el Presidente de la Junta Directiva
de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

DE: ANA ISABEL SOLANO BRENES en su condicién de PRESIDENTA de la
JUNTA DIRECTIVA de POPULAR VALORES PUESTO DE BOLSA, S.A.

Escritura otorgada en San José a las nueve horas freinta minutos del veinticinco de

febrero del 2010.

NOTARIA: KAROL ANGULO HERNANDEZ

NUMERO CUARENTA Y OCHO: Ante mi, KAROL ANGUIL.O HERNANDEZ Notaria
Institucional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con oficina en San José,
avenida segunda, calles uno y tres, Edifico Metropolitano, sétimo piso comparece:
ANA ISABEL SOLANO BRENES, quien manifiesta ser, mayor, casada, cédula de
identidad numero tres-doscientos veintiséis-ochocientcs  siete, Master en
Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas, vecina de Cartago, en
su condicién de PRESIDENTA de la JUNTA DIRECTIVA de POPULAR VALORES
PUESTO DE BOLSA, SOCIEDAD ANONIMA a paitir de un proceso de debida
diligencia en relacién con la informacién financiera de POPULAR VALORES
PUESTO DE BOLSA, SOCIEDAD ANONIMA y sus sistemas de control interno para

el periodo que termina el treinfa y uno de diciembre del dos mil nueve, quien
apercibida por la suscrita notaria de las penas con gue la ley castiga el delito de
perjurio, declara bajo la fe de juramento solemne lo siguiente: "A) Hasta donde tengo
conocimiento los estados financieros de POPULAR VALORES PUESTO DE
BOLSA, SOCIEDAD ANONIMA no contienen ninguna aseveracién falsa de un
hecho material ni omiten incorporar un hecho material necesario para que las
declaraciones realizadas no resullen engafiosas. B) Hasta donde tengo
conocimiente los estados financieros y cualquier ofra informacion financiera
complementaria adjunta a esta declaracion presentan razonablemente en todos los
aspectos materiales la situacion financiera de POPULAR VALORES PUESTO DE
BOLSA, SOCIEDAD ANONIMA asi como el resultado de sus operaciones para el
periodo que termina el treinta y unc de diciembre del dos mil nueve. €} Que
POPULAR VALORES PUESTO DE BOLSA, SOCIEDAD ANONIMA ha establecide

y mantenido los controles y procedimientos efectivos y eficientes que aseguren la
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ANEXO 6: Declaracion Jurada firmada por el Gerente General de Popular
Valores Puesto de Bolsa S.A.

DE: MARVIN SANCHEZ ALVAREZ en su condicion de GERENTE de POPULAR
VALORES PUESTO DE BOLSA, S.A.
Escritura otorgada en San José a las ance horas del veinticinco de febrero del 2010.

NOTARIA: KAROL ANGULO HERNANDEZ

NUMERO CUARENTA Y NUEVE: Ante mi, KAROL ANGULO HERNANDEZ Notaria
Institucional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con oficina en San José,
avenida segunda, calles uno y tres, Edifico Metropolitano, sétimo piso comparece:
MARVIN SANCHEZ ALVAREZ, quien manifiesta ser, mayor, casado dos veces,
portador de la cédula de identidad unc-setecientos treinta y uno- novecientos
cincuenta y ocho, Licenciado en Contaduria Publica, vecino de San Pablo de
Heredia, Residencial Villa Adobe, casa nimero sesenta y tres C, en su condicién de
GERENTE GENERAL de POPULAR VALORES PUESTO DE BOLSA, SOCIEDAD
ANONIMA, a partir de un proceso de debida diligencia en refacion con la informacion
financiera de POPULAR VALORES PUESTO DE BOLSA, SOCIEDAD ANCNIMA v
sus sistemas de control interno para el periodo que termina el treinta y uno de
diciembre del dos mil nueve, quien apercibido por la suscrita notaria de las penas
con que la ley castiga el delito de perjurio, declara bajo fa fe de juramento solemne
lo siguiente: "A) Que los estados financieros de POPULAR VALORES PUESTO DE
BOLSA, SOCIEDAD ANONIMA no contienen ninguna aseveracién falsa de un
hecho material ni omiten incorporar un hecho material necesario para que las
declaraciones realizadas no resulten engafosas. B) Que los estados financieros y
cualquier otra informacién financiera complementaria adjunta a esta declaracion
presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la situacién financiera
de POPULAR VALORES PUESTO DE BOLSA, SOCIEDAD ANONIMA, asi como el
resultado de sus operaciones para el periode que termina el treinta y uno de
diciembre del dos mil nueve. C) Que POPULAR VALORES PUESTO DE BOLSA,
SOCIEDAD ANONIMA ha establecido y mantenido los controles y procedimientos
efectivos y eficientes que aseguren la infomacion material relacionada con la

entidad. Asimismo ha procurado contar con el personal idéneo y capacitado para
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ANEXO 7: Declaracién Jurada firmada por el Presidente de la Junta Directiva de
Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A.

DECLARACION JURADA HEE

-

La suscrita MARIA AMALIA CHAVES PERALTA, mayor, casada, Licenciada?@d BF EBZE 01

Derecho, vecina de Ciudad Quesada, cédula dos-trescientos ochenta v tres — cero ochenta v
cinco, advertida por el Notario autenticante de las penas con que la Ley castiga el falso
testimonto, bajo la fe del juramento y bajo mis mas intimas creencias religiosas que dejo
rendido en este acto, manifiesto: “gue a partir de un proceso de debida diligencia en
relacién con la informacién financiera de POPULAR SOCIEDAD DE FONDOS DE
INVERSION SOCIEDAD ANONIMA, ceduls juridica tres- ciento uno- dosciantos setenta
v un mil- novecientos ochenta y uno y sus sistemas de control interno para el periodo que
termina el treinta y uno de diciembre del dos mil nueve declara bajo fe de juramento:

a) Hasta donde tengo conocimiento los estades financieros de  POPULAR
SOCIEDAD DE FONDOS DE INVERSION SOCIEDATY ANONIMA no
conlicnen ninguna aseveracion falsa de un hecho material ni omiten incorporar un
hecho material necesarioc para yue las declarsciones realizadas no lresulten
engafosas.

b) Hasta donde tenge comocimiento los estados financieros y cualguier otra
informacion financiera complementaria adjunta a esta declaracion pr.cst:nLan
razonablemente en todos loa a3pectos muteriales la simiacién financiera de
POPULAR SOQCLEDAD DE FONDOS DE INVERSION SOCTEDAD ANONIMA
asi como ¢l resullado de sus operaciones para el periodo que Termingd el freinta y uno
de diui_umbx ¢ del dos mil nueve.

¢) Que POPULAR SOCIEDAD DE FONDQS DE INVERSION SOCIEDAD
ANONIMA ha establecido y mantenido los controles y procedimientos etectivos y
eficientes que aseguren la informecion material relacionada con la entidad y sus
subsidiarias consolidadas. Asimismo ha p;mum]c contar con el personal idoneo y

.:capadrado para manejar el control intermo,

d) Que seﬁ-ha velado para que el Comité de Awdirtoria se reuna periddicamente, se

lleven actas dé las rE;j_..rLicnes ¥ reporte con prontitud s;:la Junta Directiva. Asimismo

e

la Junta Directiva ha conocido los estados financieros mensuales de la entidad.
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ANEXO 8: Declaraciéon Jurada firmada por el Gerente General de Popular
Sociedad Fondos de Inversién S.A.

(R
s

DECLARACION JURADA

El suscrito ALEJANDRO CENTENO ROA, quien es mayor, soltero, Master en Economia
con énfasis en Banca y Mercadeo de capitales vecino de San Frangisco de dos Rios, San
José, portador de la cédula de identidad mimero cinco- dnscientus noventa y uno-
trescientos setenta y dos advertido por el Notario autenticante de las penas con que’la Ley
castiga el falso testimonio, bajo la fe del juramento y bajo mis més intimas creencias
religiosas que dejo rendido en este acto, manifiesto: “que a partir de un proceso de debida
diligencia en relacién con la informacién financiera de POPULAR SOCIEDAD DE
FONDOS DE INVERSION SOCIEDAD ANONIMA, cedula juridica tres- ciento uno-
doscientos setenta y un mil- novecientos ochenta y uno y sus sistemas de control interno
para el periodo que termin el treinta y uno de diciembre del dos mil nueve declaro bajo fe
de juramento:

a) Que los estados financieros de POPULAR SOCIEDAD DE FONDOS DE
INVERSION SOCIEDAD ANONIMA no contienen ninguna aseveracién falsa de
un hecho material ni omiten incorporar un hecho material necesario para que las
declaraciones realizadas no resulten engafiosas.

b) Que los estados financieros y cualquier otra informacién financiera complementaria
adjunta a esta declaracién presentan razonablemente en todos los .aspectos
materiales la situacion financiera de POPULAR SOCIEDAD DE FONDQS DE
INVERSION SOCIEDAD ANONIMA asi como el resultado de sus opcr;ciones
para el periodo que terminé el treinta y uno de diciembre del dos mil nueve.

c) Que POPULAR SOCIEDAD DE FONDOS DE INVERSION SOCI:EDAD
ANONIMA ha establecide y mantenido lt;s controles y procedimientos efecﬁvos Yy

::eﬁcientes que aseguren la informacién material relacionadp con la entidad y sus
- subsidiarias consolidadas. Asimismo ha procurado contar con el personal idoneo y

capacitado para marijar el control interno.
o 5 bl

d) Que sc ha verificado el cumplimiento de los réquisitos de independencia,

experiencia ¢ idoneidad establecidos en el capitulo II del Reglamento sobre
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ANEXO 9: Declaraciéon Jurada firmada por el Presidente de la Junta Directiva
de Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.

El suscritc HECTOR MONGE LEON, mayor, casado ung vez, portador de la ceduls de
identidad nimaro uno-trescientos sesenta vy ocho-dossisntos treinia v sists, Ingenisra
Quimico, vecing de Sabanills de Montes de Cca, en mi condicion @5 PRESIDENTE de la
JUNTA DIRECTIVA de POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, SOCIEDAD

n
firarcera cs POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, SOCIEDAD ANDNIMA v
2us sistemas de conmal interno para el periodo que termina &l weinta y uns de dicienbre del
dos mil nueve, declaro tap fe de jwamento gue. A) Hesta donde tengo conodmients los
astados financieros de POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, SOCIEDAD
ANONIMA no conlienen ninguna assveracion falsa de un hecno materia 0o amiten .
incorparar un hecha material necesarlo casa que las declaraciones realizadas no rasulten

ANONIMA = partir de un croceso de debida dilgencia en relacdn con la rfarma

engaficsas. B) Hasta donde tengo conscimiento los estados financieros y cualquier cira
informacidn  financiera  comcoementara  adjunta a  aesla  decarazicn presenan
razonablemarte en fodos Ios aspecios materales la situacdn finaqciera de POPULAR
SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, SOCIEDAD ANOHNIMA asi como el resuitado e sus
cperaciones para el periodo que termina el trainta y uno de Siciembra dal dos mil nuave. C)
Que POPLLAR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGURQS, SOCIEDAD ANCN'MA ha
establecido y mantenido loz conbies y procedimientos sfeclvos v eficientss qus aseguren
la informacion material ralacionada cor la ertidad. Asiriema bz procurads conlas can el
personal lddnea y capacitads para manejar el contral intema. D) Que s2 ha procuraceo la
ewslenoy de una Asditona interne con independencia ce crterc. E) Que =ze na verificads el '
cumplimisnts da lag raqusitae da independencia. sxperiendcia e coneidad szmblecidos =r el
Capitulo Il del Reglamento de sucilores externos v medidas e gobierne corporaivo
eplicables 8 los sujetos fiscalizados por la SUGEF, |2 SLMGEWAL 1a SURPEN v la SUGESE.
F) He recibide y entendida tada la informacion significatva gque e na suministrade el
Gerente General respecto & i) Todas e3 deficiencias significativas er al dizefio u operazisn
de los controles internos los cuses pueden terer un efecto adverso para la habil ceo de |8
entidad de recopilar, croceser, selecoioner y reportar la informacian finarciers. i) La
existencia de cualguler tins da frauds que emvuela gersrtes u otros empleadas que tienen
un ral significativo en el control interno de la enbidad, iii) Los cambios significatives en s
conlral interna ¢ en otros factores cue afactarza materlalmsznte el conval intema con
postercricas a la fecha de corte da |a informacion financiera, incluysndz cuslquisr accidn
COTRCTVa en aste mismo sapl iz Es todo. Firmo en la ciudad de San José al ser las

nueve hefas treinta minuths del veinticinco de marzo del dos mil diez.
,

s W, Es auléntica:
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ANEXO 10: Declaracion Jurada firmada por el Gerente General de Popular
Sociedad Agencia de Seguros S.A.

DEGLARACION JURADAS:

3
o

El suscrito WILLIAM ALCAZAR VASQUEZ mayor, casado una vez, ﬁonsdi;.:..éie la cédula
ce identidad nimerc uro-setecientos dieciséis-doscientos novents y uno Licencadc en
Administracién de Negocios, wecing de San Rafael Abajo de Desamparados, Barro
Autofores, del Salén Comunal cien mstres a sur, en mi condician de GEREMTE GENERAL
a.l. de POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, SOCIEDAD ANOMIMA a parir ze
un process de debida diligercia en relacidn con la infarraedn Gnanciera 22 POPLULAR
SOCIEDAD AGEMCIA DE SEGUROS, SOCIEDAD AMONIMA v sus sistemas de contrzl
interro para el periodo que termina el treinta y uno de dickerbre dz) o5 mil nuevs, declam
bajo fe de jwramento que: A) Los estados Trenceros de POPULAR SOCIEDAD AGENGIA
DE SEGUROS, SOGIEDAD ANONIMA no contienen ninguna sssveracidn fzlez o un
heche materisl ni cmiten incsreerar un hecna material necessro cara que las deslhramones
realizadas no resulter engafiosas B) Loz estadas Mrarcleros v aualqules sra informnacidn
finangiera complementzne adjunta a esle declersmicn presenian razonablerente =i ladus
los aspectss malariales la situaciin financiera da POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE
SEGUROS, SOCIEDAD ANOMIMA asi comc el resultado de zus operaciones para &l
perpde que terming gl trenta y uno de diziembie del tos mioonuevs, G) POPULAR
SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, SOCIEDAD ANONIMA ha ssableckdo v martenido
log controles y procedimisntos efecivos v eficientes que aseguren la infarmnacon material

relacionada con s enlidad, Asimsmo ha progureco confar con el cersonal idonee y
capacitado para manejar el contral rtema. D} S& na vedflease &l cunplimientz d2 os
reguisios de independencia, expericnzia e idensided sstablecidos en el Capilulo (I de
Reglamsric de auditores extermos y medidaz de gebiarna comperztive aslicazes a los
sujates fiecalizadas por la SUGEF, la SUZEVAL, la SUPEN vy la SLGESE. E) S= Fka
revelaco a la Junta Diecliva u drgano equivelents y 8 loz ald tores sxterrcs |2 siguienie: i
Todas las deficiencias signficativae an &' dieefz U operaciin de los conimoles intzrias, los
cuales pueden tener un efecta adverso paia la bebiidad de (s entidad ds recopilar, procssa
selegoongr y reportar la informacion finenciera. i) La existencia da cLalquier Ipo de raude
fue anvislva gerentss u otros empleados gus tienen Ln rol significelive 2r e contral inemo
de g entidad. iii) Los cambics significalivos en el confral internz o an ctros faciores gue

afactaron materalmente & control intemo con posterionidad a & feda de cons dz
irformacidn firanc

nciuyendo cuslquier acodn carrechiva en ests misma ssrtido. Es
tedo. Firmo en la ciudad de San José al ser las diez horas dsl velnticines de marzs del
dos mil diez.
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e A
Lic- William Aleizar Vasquez
Gerente General a.i.
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