SESION ORDINARIA 5982

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera
presencial en la sala de sesiones y mediante la modalidad de videoconferencia en el sistema Webex; se llevo a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS CON CUARENTA'Y UN MINUTOS del MIERCOLES PRIMERO DE MARZO DEL DOS MIL
VEINTITRES. La convocatoria a la presente sesién se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra.
Genoveva Chaverri Chaverri; la Vicepresidenta, Sra. lliana Gonzélez Cordero; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. Shirley
Gonzélez Mora; el Director, Sr. Eduardo Navarro Ceciliano, el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, y la Directora, Sra. Margarita
Fernandez Garita.
Ademas, asistieron de manera presencial el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén; el Auditor Interno, Sr. Manuel
Gonzalez Cabezas; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz. A su vez, participo
de forma virtual: el Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Alberto Navarro Barahona.
ARTICULO 1
“1.- Aprobacion del orden del dia.
2.- Aprobacion del acta.

e Aprobacion del acta de la sesion 5980.
3.- Asuntos Informativos.
4.- Asuntos de Presidencia.
5.- Asuntos de Directores.
6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.
6.1.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para conocimiento, el Informe sobre las prioridades de los proyectos en
Tecnologia de Informacion y la estimacion de inversion definidas por la Administracion y su alineacion con el Plan Estratégico Corporativo,
en cumplimiento de la actividad A del Plan de Trabajo 2022. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-19-ACD-140-2022-ART-6)
7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.
8.- Asuntos Resolutivos:
8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.2.1.- EI Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite para aprobacién, el cartel para el miembro externo del Comité Corporativo
de Tecnologia de Informacién y del Comité Corporativo de Auditoria. (Ref.: Cartel y Acuerdo CCTI-BP-19-ACD-138-2022-Art-4)

8.3.- Comités de Apoyo:

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién.

8.3.1.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién recomienda a la Junta Directiva Nacional, remitir a las juntas directivas de las
sociedades el Informe trimestral de riesgos tecnoldgicos del Banco Popular y sus sociedades, con corte a diciembre 2022 (incluye el segundo
y tercer trimestre), asi como también, el Informe de los niveles de tolerancia al riesgo de Tecnologia de Informacion, en congruencia con el
perfil tecnoldgico del Conglomerado. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-17 ACD-127-2022-ART-7 y CCTI-BP-03-Acd-24-2023-Art-5)

8.3.2.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién recomienda a la Junta Directiva Nacional, la aprobacion de la propuesta de
actualizacion del Reglamento Corporativo de Seguridad de la Informacion, con el aval de la Comisidn Técnica de Asuntos Juridicos. (Ref.:
Acuerdo CCTI-BP-01-ACD-05-2023-Art-11)

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.



8.3.3.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones traslada, para conocimiento, el avance de las gestiones que ha realizado
la Administracién en atencion del acuerdo JDN-5960-ACD-980-ART-11, el cual solicitaba revisar el plan de trabajo para reducir los dias
acumulados de vacaciones vencidas junto a las normas y politicas de vacaciones actualizadas y comunicar sus conclusiones. (Ref.: Acuerdo
CCNR-03-ACD-21-2023-Art-4)

8.3.4.- EI Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones remite, con la recomendacion de su aprobacion, el Cuadro de Mando
Integral propuesto para evaluar el desempefio de la Direccion Corporativa de Riesgo, el Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio y el
Fodemipyme en el periodo 2023. (Ref.: Acuerdo CCNR-03-acd-22-2023-art-5 y CCNR-03-Acd-24-2023-art-6)

8.3.5.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones traslada, para conocimiento, el Informe de resultados del proceso de
subsanacion de las ternas para continuar el proceso de conformacién de las Juntas de Crédito Local, correspondiente al nuevo periodo de
marzo 2023 a febrero 2025. En dicho informe se hace la observacion de las tres sucursales en las cuales se debe aplicar el nombramiento
por inopia. (Ref.: Acuerdo CCNR-03-Acd-27-2023-art-9)

8.3.6.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones traslada, para conocimiento, el Informe trimestral sobre la atencién y
ejecucion del Plan de Trabajo del 2022 del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, correspondiente al cuarto trimestre de
2022. (Ref.: Acuerdo CCNR-03-Acd-28-2023-Art-10)

8.4.- Gerencia General Corporativa.

8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, remite para aprobacion la Modificacion Presupuestaria MI-001-2023
por un monto de ¢449.670 miles, para dar contenido a la partida de Actividades de Capacitacion. (Ref.: Oficio GGC-211-2023)

8.4.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, remite para conocimiento los Estados Financieros con corte a enero
de 2023. (Ref.: Oficio GGC-301-2023)

8.5.- Sociedades Anénimas.

8.6.- Otras dependencias internas o externas.

9.- Asuntos Varios”.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:
“Aprobar el orden del dia para la sesion 5982, celebrada el 1 de marzo de 2023”. (274)

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢Luis, no habiamos quitado uno?

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

No sefiora.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Hoy no hay asuntos informativos.

ARTICULO 2

2.- Aprobacion del acta de la sesion 5980.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Yo me abstengo de votar por no haber estado presente.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los votantes:



“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 5980, celebrada el 22 de febrero de 2023”. (275)
ARTICULO 3
4 - Asuntos de Presidencia.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Vamos a tratar de hacer una sesion lo mas ejecutiva posible para ver si podemos terminar, como vamos a tomar también dos puntos de la
sesion anterior, y son bastante extensos, tratemos de ser lo mas ejecutivos posibles y si hacemos las intervenciones, que sean intervenciones
que aporten y que sean para aclarar, que no sean repetitivas de lo que ya se esté exponiendo o se esta diciendo. Con todo respeto, mas que
todo por el tiempo.
A mi, como le decia ahora a don Manual, yo traje cobija, y me puedo quedar durmiendo aqui.
El Director, Sr. Espinoza Guido:
Dofia Genoveva, usted nada mas nos llama la atencion si nos estamos desviando o extendiendo y acataremos.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Pues muchas gracias. Igualmente, si ustedes creen que me estoy extendiendo o haciendo algo incorrecto, por favor corrijanme, que seran
bienvenidas todas las correcciones.

En asuntos de presidencia don Luis me va a ayudar ahi con las actividades del mes de abril.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Se les ha distribuido una hojita de actividades programadas para el mes de abril. En la propuesta que se les esta presentando, se deja libre
el lunes, martes y miércoles santos. La idea es hacer una propuesta en este momento para que una de la sesién ordinaria de esa semana
sea trasladada para el viernes 14. La hora después se programard, después se coordinara.

La idea es que esa sesion para ese dia sea virtual, y en principio eso seria lo mas importante, suspender no solo esta Junta Directiva, sino
proponer que las juntas directivas de las sociedades y los comités no sesiones en esa Semana Santa, y correr y ajustar. Esto que esta aca
ya estd con las sociedades y todo, y correr una de esas dos sesiones para el viernes 14 y de esa manera hacer una propuesta de acuerdo,
siempre en calidad de Asamblea de Accionistas, para eso, para hacer una pausa de labores en esa semana, que serian los dias tres, cuatro
y cinco. Que ese receso se hace extensivo a las juntas directivas y comités del Conglomerado.

Y nlimero dos, que se programe una sesion ordinaria para el viernes 14, en principio, en este momento, esta seria la propuesta.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si estan de acuerdo sefiores, entonces seria dar por recibido el programa de actividades programadas para abril 2023, de acuerdo a la
explicacion que ha dado el sefior secretario.

Quedamos con la opcion del viernes 14 bajo la modalidad virtual, y puede que la hagamos a la hora que nos pongamos de acuerdo, 7:00 de
la mafiana 0 4:30 de la tarde.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad de los presentes:

“1. En vista de la celebracion de la Semana Santa, se decreta una pausa de labores de esta Junta Directiva Nacional y de
sus comisiones y comités, los dias 3, 4 y 5 de abril del 2023.

Esta pausa se hace extensiva a las juntas directivas y comités del Conglomerado Financiero Banco Popular.

2. Programar una sesion ordinaria de Junta Directiva Nacional el viernes 14 de abril del 2023, a partir de las 7:00 a. m. y bajo
la modalidad virtual”. (276)



Al ser las dieciséis horas con cuarenta y seis minutos ingresa el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.
ARTICULO 4
5.- Asuntos de Directores.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:
La explica después, que es lo que pretendo.
La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:
Es una propuesta de mocion.
Considerandos

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal forma parte del Sistema Financiero Nacional y por ende se obliga a cumplir todas las normas que
regulan el ejercicio de la actividad financiera bancaria en Costa Rica.

Que todas las entidades financieras por naturaleza propia de la actividad conviven en un mercado de competencia.
En cuanto a la Ley 7786 “Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso No Autorizado, Actividad Conexas,

Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo” sus reformas y reglamentos son de cumplimiento y acatamiento obligatorio, en las
mismas condiciones para todos los participantes del sistema financiero sin distincién alguna.

Es de conocimiento de todas y todos que, a diferencia de ofras instituciones financieras reguladas, la vinculacion de un cliente, es especial
para las figuras juridicas de riesgo bajo, medio y alto, el proceso que se lleva a cabo en el Banco Popular es bastante lento y sobre todo
complicado, de la misma manera aplica para trabajadores independientes.

A continuacion, se expone una linea de tiempo y requisitos que un cliente que buscaba financiamiento empresarial en el Banco Popular tuvo
que seguir para cumplir con la vinculacion y tener una cuenta en esta institucién”.

Y da los tiempos desde que el cliente se presenta en la sucursal del Banco Popular de Santa Ana, el asesor tomé una hora revisando la
documentacion. Luego le solicitaron cédulas de toda la junta directiva. Esto no fue solicitado desde el inicio. Luego, se solicita una certificacion
literal emitida por el Registro Publico. Luego, después de que el Banco lleva quince dias, a esta fecha, ain el cliente no ha recibido la
autorizacion. Empez6 el 02 de febrero y al 16 todavia no ha recibido la autorizacion. El 20 de febrero es que el cliente recibe la notificacion
de que la cuenta fue abierta. Un proceso de 18 dias. Esta fuente es del cliente.

“Instituciones como el BAC San José o el mismo Banco de Costa Rica, regulados bajo la misma norma, realizan aperturas de cuenta on line
para las empresas y los trabajadores, el cliente en estos bancos no debe ir a las oficinas del banco para realizar su tramite de vinculacion.

Tomando esto en consideracién, que no podemos vivir del pasado o de fantasmas, sera que el Banco Popular o a la misma Oficialia de
Cumplimiento aun le pesa el caso del Banco Universal, eso sucedié hace mas de una década.

Si bien es cierto la norma del regulador indica “a, b y ¢”, es menester reflexionar si aqui le estamos agregando requisitos y documentos hasta
la“z"

Resultandos
De conformidad con el articulo 2 de la Ley Organica del Banco Popular en donde el objetivo fundamental de esta institucién es muy claro:
“Dar proteccion econdmica y bienestar a los trabajadores mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito”.
El articulo 34 también sefiala:

“Los recursos del Banco seran empleados en la concesion de préstamos a los trabajadores, artesanos, pequefios productores, asociaciones
de desarrollo comunal, municipalidades, cooperativas, y organizaciones sindicales”.



Merece analizar profundamente que si somos un banco que de conformidad con el articulo 34 de la Ley Organica del Banco Popular, enfocado
en la atencién de la clase trabajadores, artesanos, pequefios productores, asociaciones, municipalidades, cooperativas y organizaciones
sindicales, asi como el publico en general, debemos facilitar al sector productivo el acercamiento al Banco, o al menos estar a la altura de la
competencias en tiempos y requisitos.

Por tanto
Se instruye a la Administracion a presentar a esta Junta Directiva Nacional en un plazo de 30 dias:
a. Un estudio de mercado tipo “benchmarking” que incluya los dos bancos publicos del Estado, al menos cuatro bancos privados, algunas
cooperativas y mutuales sobre los requisitos que deben presentar una persona juridica, una organizacion social, un profesional independiente
para vincularse y abrir una cuenta de ahorros.
b. Conocer los tiempos promedios en la vinculacién, apertura de una cuenta, y los canales que tiene el cliente para hacerlo.
c. El estudio debe contemplar también la opcion de un niimero significativo de clientes juridicos empresariales y trabajadores independientes,
tipo focus group, en donde ellos mismos emitas sus criterios y opiniones sobre lo que pasé en el Banco Popular versus otras entidades
financieras al momento de vincularse.

d. Conclusion sobre lo que se hace en el Banco Popular comparandolo con el resto del mercado financiero.

e. Presentar una propuesta que nos permita al menos equipararnos con la competencia en cuento a tiempos y requisitos y como se va a
implementar”.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Brevemente, porque la nota se explica por si misma. Lo que pretendo con la nota y con la intencién de que la apoyaran los sefiores directores,
es que la Administracién nos haga ese estudio para nosotros analizar qué es lo que pasa, porque este es uno de los mayores obstaculos
para que cualquiera arranque aqui con cualquier solicitud. Ahora, si es un tema de normativa, pero cuando en la competencia le abren una
cuenta en 24 horas o en dos dias o tres dias, y nosotros duramos, tenemos que tener un estudio para tomar una decision qué es lo que esta
pasando, si es que nos ponemos mas papistas que el Papa o méas creativos 0 mas normativos 0 mas abogados que el propio abogado,
entonces esa es solo la intencién.

Ayer no la presentacion, porque vimos la clase de Junta que tuvimos ayer de saturada, entonces la dejo presentada para que los sefiores y
sefioras directores o lo discutan o lo votemos.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

En relacion a eso, yo creo, don Marvin, que debemos ponerle muchisima atencion, precisamente también en un caso de una sefiora Carmen
Guardas.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Yo pido disculpas sefiora por interrumpirle y pido disculpas porque lo que dice ahi fue agarrar un ejemplito y el “a, b, ¢” que les hice era
porque le pregunté a la persona “;de qué se queja?”, entonces me fue enumerando los pasos, entonces lo puse como en el considerando
simplemente para tener la justificacion juridica y también uno de muchos ejemplos. Perddn, presidenta porque me abusé.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Precisamente el caso de una sefiora que tenia el dinero en una mutual, lo quiere pasarlo al Banco, tiene ocho afios de tenerlo en una mutual,
porque ella estaba en Estados Unidos, entonces le dicen que tiene que traer un CPA, es una cantidad de tramites verdaderamente que lo

que estamos haciendo es ahuyentando a los clientes.

Es mas, yo estuve indagando si era una ley o norma de esas que tira la Sugef de legitimacion de capitales, y me dicen que no, que es una
cuestion totalmente interna del Banco, entonces yo creo que ponemos ponerle atencion.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:



Yo queria pasarlo a mi banco, si yo he cotizado para ese banco toda mi vida, y no solo la atencion que recibio, desinteresada, sino “atajamos
hormigas y dejamos pasar elefantes”, ;qué es lo que estd pasando? Hay que hacer un estudio porque hay que ver con la operatividad.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
El caso fue tomado por dofia Lorena de Heredia y parece que si ha recibido muy buena atencion de ella.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

En aras de que lo que hablé usted sefiora presidenta al principio, ni lo discutamos ni perdamos tiempo, autoricémoslo y esperemos el informe
para resolver.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“Considerando que:

o El Banco Popular y de Desarrollo Comunal forma parte del Sistema Financiero Nacional y, por ende, debe cumplir todas
las normas que regulan el ejercicio de la actividad financiera bancaria en Costa Rica.

¢ Todas las entidades financieras por la naturaleza propia de la actividad conviven en un mercado de competencia.

e LaLey 7786, “Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrdpicas, Drogas de Uso No Autorizado, Actividad Conexas,
Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo”, sus reformas y reglamentos son de cumplimiento y
acatamiento obligatorio en las mismas condiciones para todos los participantes del sistema financiero, sin distincion
alguna.

o Es de conocimiento general que, a diferencia de otras instituciones financieras reguladas, la vinculacion de un cliente en
especial para las figuras juridicas de riesgo bajo, medio y alto es un proceso que se lleva a cabo en el Banco Popular de
forma lenta y, sobre todo, complicada. Este proceso aplica también para trabajadores independientes.

¢ A continuacion, se expone una linea de tiempo y requisitos sobre el proceso que tuvo que seguir un cliente para cumplir
con la vinculacion y tener una cuenta en el Banco Popular para optar por un financiamiento empresarial:

Accion Fecha Tramite Agencia Observaciones

Inicio 44952 Solicitud de apertura de cuenta Banco Popular Santa Ana Detalle

El asesor duré 1 hora revisando la
documentacion, e indica al cliente, lo
siguiente "Todos los documentos deben ser

2/2/2023 Cliente presenta los requisitos Banco Popular Santa Ana R . )
enviados a Oficinas Centrales San José
donde durarian 5 dias en promedio para
aceptar la apertura de la cuenta"
Solicitaron las cédulas de toda la Junta

8/2/2023 El cliente recibe un correo donde le Banco Popular Santa Ana Directiva, esto no fue solicitado desde el

solicitan nuevos documentos inicio
Solicitan una certificacién literal emitida por
9/2/2023 L L . Banco Popular Santa Ana . L P
Le vuelven a solicitar requisitos al cliente el Registro Publico.

Le informan al cliente que nuevamente

15/2/2023 los documentos serdn enviados a San Banco Popular Santa Ana El Banco ya lleva 15 dias.
José Oficinas Centrales y corren
nuevamente los 5 dias.

16/2/2023 A esta fecha aun el cliente no ha recibido la autorizacién de que tiene la cuenta corriente
20/2/2023 Hasta el 20 02 2023 el cliente reciben notificacion de que la cuenta fue abierta.
Final TOTAL DE DiAS 25 DiAs

Fuente: Nota del cliente



o Oftras instituciones financieras reguladas bajo la misma norma realizan aperturas de cuentas on-line para las empresas y
los trabajadores independientes, es decir, no debe realizar el tramite de vinculacion de forma presencial en las oficinas
del Banco.

o No se puede vivir del pasado, en el sentido de si al Banco Popular o a su Oficialia de Cumplimiento aun le pesa el caso
de Banco Universal. Esto, pues es un caso que sucedié hace mas de una década.

« Si bien es cierto la norma del regulador establece requisitos, es necesario reflexionar si en el Banco Popular se han
determinado procesos adicionales.

Se acuerda:

Instruir a la Administracion para que, en un plazo de 30 dias, presente a esta Junta Directiva un estudio del mercado tipo
bechmarking con los siguientes aspectos:

a) Requisitos que debe presentar una persona juridica, una OES y un profesional independiente para vincularse y abrir
una cuenta de ahorros en el Banco Popular en comparaciéon con dos bancos publicos, al menos cuatro bancos
privados, algunas cooperativas y mutuales.

b) Los tiempos promedio en la vinculacion, apertura de una cuenta y los canales que tiene el cliente para hacerlo.

¢) La opinion de un nimero significativo de clientes juridicos empresariales y trabajadores independientes, tipo focus
group, que contenga los criterios y opiniones sobre el proceso del Banco Popular en comparacion con otras entidades
financieras al momento de vincularse.

d) Conclusion sobre lo que hace el Banco Popular en comparacion con el resto del mercado financiero.

e) Una propuesta que le permita al Banco Popular equipararse con la competencia en cuanto a tiempos y requisitos, asi
como su plan de implementacion”. (277)

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Con respecto ese tema de Jorge Eduardo, ya en cumplimiento, antes que entrara don Eduardo, habiamos pedido, porque hay muchos
procesos en los que el plataformista tiene que pararse, sentarse, tratar de reducir esos tiempos que lo evidenciara Marvin con el estudio.

Compafieros, recordarles que la proxima semana es lo que yo ya les habia pasado por Whatsapp que es la invitacion a la actividad que
tenemos con Peter Hacker en el Radisson el 08 de marzo. Es una actividad de corte internacional de mucha gala. Vamos a tratar que el
presidente la inaugure, y sino el presidente, alguno de los ministros que tienen que ver con toda esta cuestion de seguros y ciberataques,
entonces para que aparten el espacio, es de las 8:30 a.m. a las 12:00 m. d., sino se los vuelvo a pasar para que se acuerden.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Estoy viendo que hacemos nosotros porque creo que tenemos una comision convocada para esa hora, entonces estoy viendo a ver si dofia
Genoveva y yo lo acomodamos para poder estar al menos al inicio o algo asi de la actividad, y también he estado ayudando un poquito.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Dofia lliana yo si de antemano le presento mis excusas, porque he corrido varios miércoles y me esta saliendo mas cara la universidad que
lo que recibo. Exactamente, pero no puedo faltar porque es un compromiso con los estudiantes, pero estoy segura que mas de uno de los
sefiores directores van a acompafiar.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Usted sabe que ahi estoy tratando de ayudar también un poquito.

Al ser las diecisiete horas inician su participacion virtual el Director de Soporte Administrativo a. i., Sr. Maykel Vargas Garcia y la Jefa de la
Division de Contratacion Administrativa a. i., Sra. Ana Victoria Monge Bolafios.



ARTIiCULO 5

6.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos remite la propuesta del Reglamento Complementario de Contratacién Administrativa del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CTAJ-2-ACD-10-2023-Art-2)

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

Se habia discutido como corresponde. Inicié en las reas que tienen a cargo eso, que son Contratacion Administrativa y la Direccion de
Soporte Administrativo. Lo vimos en Juridico. Tuvimos la oportunidad de socializarlo también con la Auditoria.

Ellos hicieron unas observaciones importantes. Lo devolvimos a juridicos, las incorporamos y ese filtro ha sido bastante humanizado por la
trascendencia que tiene y a continuacién los encargados del area correspondiente haran toda la explicacion técnica de los principales cambios
que tiene, pero digamos, en esa ruta que ha llevado, es importante que ustedes conocieron eso.

El Director de Soporte Administrativo a. i., Sr. Vargas Garcia:

Lo que vamos a presentar aca es un proyecto del nuevo reglamento que lo que hace es actualizarlo a lo que se establece en la nueva Ley
General de Contratacion Publica, que esta vigente desde el dia 01 de diciembre de 2022. ;Y por qué decidimos hacer un cambio importante
en Reglamento? Bueno, porque precisamente ya se eliminaron lo que se llamaban la nomenclatura de las licitaciones y los tipos de
procedimientos excepcionados y aparecen unos procedimientos especiales, entonces, como todo reglamento, de este tipo lo que busca es
establecer cudles son los actores que intervienen en el proceso de adquisiciones y le hemos hecho algunos ajustes que se quedaron también
desde el Reglamento que ha venido operando, aclarando ademas sobre las instancias que pueden hacer contrataciones principalmente acé
en el Banco Popular.

Basicamente de eso se trata este proyecto de reglamento y nada mas aclarar que la Junta, en este momento se esta conformando como
junta de accionistas, dado que es un reglamento de tipo conglomeral. Asi que le doy la palabra la sefiora proveedora general del Banco, dofia
Ana Victoria para que vayamos explicando los principales cambios en el reglamento.

La Jefa de la Division de Contratacion Administrativa a. i., Sra. Monge Bolafios:

Lo que les indicaba don Maykel, efectivamente lo que tenemos aca es la propuesta de un nuevo reglamento complementario de contratacion
administrativa, el cual surge de la entrada en vigencia de la nueva Ley General de Contratacion Publica a partir del 1° de diciembre de 2022.
Lo que le traigo aca a mostrar son los principales cambios referente al reglamento que en este momento todavia se encuentra vigente en
ejecucién y lo que propone el nuevo reglamento.

En cuanto a lo que son los 6rganos competentes, que se regulaban en el articulo 2 del reglamento actual, tenemos a las diferentes areas que
se encuentran autorizadas mediante dicho reglamento para efectos de gestionar contratacion administrativa a nivel de Banco. En el articulo
3 del nuevo reglamento se establece a la Division de Contratacion Administrativa, a Capital Humano para lo que son capacitaciones abiertas
y a las sociedades andnimas en lo que la gestion de compras compete a ellas desde su proveeduria institucional.

Actualmente, tenemos una condicidn de excepciones a los procedimientos ordinarios referentes a oferente Unico y seguridades calificadas
como un tema normado, exclusivo en la legislacion interna actual, el cual no esta en la nueva con este alcance, esta mas adelante, como lo
vamos a ver ya en las diferentes comisiones que se estan integrando. En la propuesta actual nueva hemos agregado un articulo que
consideramos de mucha importancia, que referia lo que es la transferencia y la probidad en todo lo que es la gestion de contratacion
administracion o la compra de bienes y servicios para la institucién que no estaban en el contrato actual.

Por aca ya vemos lo que son los niveles de aprobacion, que refieren un poco a lo que les acabo de comentar en el articulo 4 anterior.
Teniamos los niveles de aprobacion unicamente referidos, como correspondia, a los tipos de contratacién que establecia la ley anterior.
Licitaciones publicas abreviadas, locales de aprobacion en sociedades andnimas y los mismos niveles de aprobacion de la Junta Directiva
Nacional.

Aca se regulan igual de frente a los procesos ordinarios que estan vigentes de frente a la nueva legislacion, pero se da un reacomodo y
ademas se agregan ya todas las comisiones diferentes a las nuevas modalidades que la ley permite. Entonces, tenemos igual, a la Junta
Directiva Nacional en aprobacion de todas las contrataciones que son reservadas para la Junta Directiva Nacional, entonces eso a partir de
normativa expresa. Para ubicarnos un poquito y tener mas claridad, se pone el ejemplo que los miembros externos, por ejemplo, de los
diferentes comités, las auditorias externas para el Banco conglomeral, todo eso por norma expresa debe venir a la Junta Directiva y ahi se
va a mantener, porque la norma asi lo exige.



Ya propiamente lo que son comisiones del Banco Popular, tenemos la comisién corporativa de contrataciones, que es la que aprueba todas
aquellas contrataciones, donde el objeto no va a ser solo para uso del Banco, sino que va a ser para uso del Banco y sus sociedades.
Tenemos la Comision Gerencial para Excepciones de Oferente Unico y Seguridades Calificadas, que esta integrada, conformada a nivel
gerencial.

Tenemos la comision para las excepciones, todo esto de acuerdo con lo que establece la legislacidn vigente, de frente a las excepciones que
establece la ley, pues esta también la comisién para las excepciones, los niveles de aprobacién y demas de las resoluciones con nuestros
alcances. Tenemos la comisién para la compra de tecnologia, la nueva legislacion establece la posibilidad a partir de un procedimiento
diferenciado, que no es ordinario, comprar tecnologia, entonces lo estamos regulando en este apartado, todo lo que es no solo la integracion
de la comision, sino el alcance y las potestades que tiene esa comision para accionar ante estas necesidades.

Esta la comision de licitaciones mayores, que eso vienen a ser los procesos ordinarios que establece la legislacion. Comisién para las
licitaciones menores y la licitacion reducida. Estos son los procesos ordinarios que la legislacion establece, igual se regulan en el nuevo
reglamento. También estamos regulando de manera mas amplia, porque asi esta en el actual, pero de manera no tan detallada lo que es las
sociedades, entonces en cuanto a las comisiones de las sociedades, se establece una comision para cada una de las sociedades que tiene
el Banco en este momento y en cada una de ellas esta la integracion de dicha comisién y como van a operar ya de frente a las contrataciones
que competen directamente a cada una de las sociedades.

Luego, hicimos el agregado de un apartado o un articulo, un capitulo expreso para la donacion. El contrato de donacién no existia en la
legislacion anterior. En la nueva Ley General de Contratacion Publica ya viene expresamente regulado, entonces viene a partir de qué
condiciones puede aplicar donacion, viene todo los niveles, requisitos y exigencias para poder hacer efectivas esas donaciones, entonces en
el reglamento estamos incorporando todo este articulo numero 12, que lleva lo que es el detalle de donacién de bienes del Banco a
instituciones de la administracion publica, bienes muebles, bienes inmuebles, regula también porque la ley asi lo permite lo que es donacién
también a entidades privadas, que no solo lo permite a entidades publicas, sino a entidades privadas con ciertas caracteristicas, entonces
viene toda esa regulacion respecto de la donacién con sus condiciones y requisitos para poder ser aplicada.

El Director de Soporte Administrativo a. i., Sr. Vargas Garcia:

Aca la ley y el reglamento a la nueva ley establece la posibilidad, curiosamente aca se incluyd un capitulo, y digo curiosamente porque no
estaba dentro de la ley anterior, el tema de la donacion, no siendo propiamente un procedimiento de connotacién. Para darle facilidad a la
administracién en aquellos bienes que no estan cumpliendo un fin plblico, pero lo importante aca es que los bienes inmuebles que el Banco
decida donar a una entidad publica o a una entidad privada sin fines de lucro, pasara por un acuerdo de Junta Directiva. Es la Junta Directiva
la encargada evidentemente con todo lo motivado.

Los bienes muebles que se declaren en desecho o en desuso, el competente sera la Gerencia General, es un poco el resumen de esta
regulacion por aca. Todo esto bajo un acto motivado y es una serie de procedimientos que ya de por si estan escritos en la ley y en el
reglamento, nada mas para tener claridad en el alcance de este nuevo articulo, que es un auto de nuestro reglamento anterior y por supuesto
de la ley anterior.

La Jefa de la Division de Contratacion Administrativa a. i., Sra. Monge Bolafios:

Tal vez para reiterar o recalcar, que esta presentacion obedece a los principales cambios, entonces vemos que salté del articulo 9 al articulo
12, siendo que los demas articulos son elementos que ya venian en el reglamento anterior y que lo Unico que sufren es como una actualizacion
de frente a la norma, pero en si no son incorporaciones nuevas, no son nuevos elementos, solamente digamos que actualizados.

Y luego, al final, lo que viene es el transitorio.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Qué los motivé o qué los llevd a hacerle este cambio a este articulo 12 de donacién? ;Con base en qué tomaron esa decision?

El Director de Soporte Administrativo a. i. Sr. Vargas Garcia:

No mas bien lo estamos incorporando dofia Genoveva. Eso no estaba dentro del reglamento anterior nuestro, entonces como o ley lo
incorpora, trae un capitulo, habia que regularlo sobre las instancias para definir el jerarca maximo y el jerarca administrativo que es lo que

define la ley y el reglamento.

La Jefa de la Division de Contratacion Administrativa a. i., Sra. Monge Bolafios:



Como indicaba, entonces ya lo que viene al final es el transitorio Ginico que se estaria integrando en el presente reglamento y es el que viene
a regular la situacion de este cambio de ley, de la normativa anterior antes del 1° de diciembre de 2022 y la normativa nueva a partir del 1°
de diciembre de 2022, entonces es lo que viene a regular acd, que entonces todos los procedimientos de contratacion y los contratos
inicialmente antes de la vigencia de la Ley General de Contratacién Publica, que es la ley actual, la nueva, se concluirdn conforme el
Reglamento Complementario de Contratacion del Conglomerado vigente en el momento de adoptarse la decision inicial del concurso,
entonces vamos a tener por un periodo, digamos en convivencia, ambos reglamentos, porque todo lo que inicié en su decision inicial al
amparo de la ley anterior, seguira con el reglamento que ahorita tenemos vigente todo lo que surja ya al amparo de la nueva ley sera con
este reglamento en el momento en que esta Junta Directiva lo apruebe, y se logre su publicacion.

Aca lo que vemos son los detalles de aprobacion, que se muestran con XX porque son los datos que se incluian una vez que se publiquen
la fecha de publicacién, La Gaceta, igual si se aprobase hoy en Junta Directiva 0 en el momento en que se apruebe, pues hacer referencia a
la sesion y datos en que se aprobo, por eso se muestra aca espacios a completar.

El Director de Soporte Administrativo a. i., Sr. Vargas Garcia:

Quizéas dofia Genoveva para puntualizar un elemento que me parece importante que las sefioras directoras y directores tengan claro. Uno de
los principales cambios aca es que a esta Junta Directiva en el reglamento actual, no solo los temas normativos llegan a conocimiento y
aprobacion de este drgano colegiado, sino que el cambio que estamos proponiendo es que también llegaban los temas de contrataciones
directas con la excepcion del unico oferente y seguridades calificadas.

Y producto de que estamos proponiendo este cambio, ya la normativa en el caso de las contrataciones directas por Unico oferente y
seguridades calificadas traen una serie de procedimientos que, por ejemplo, para hacer una contratacion directa, por un Unico oferente, ya
no basta que la administracion, por si sola, se convenza de que existe un Unico proveedor, sino que la normativa, la ley y el reglamento exigen
que se haga una publicacion en el Sicop como paso previo y como verificacion de esa condicion de Gnico proveedor, y en el caso de las
seguridades calificadas debe hacerse, curiosamente se establecié un procedimiento de hacer una invitacién a varios proveedores y la parte
confidencial solamente al ganador, y digo curiosamente porque la naturaleza de esta excepcion tiene que ver con que la parte esencial y la
parte confidencial, si es importante para que presenten oferta, precisamente eso es lo que justifica acudir a esa sesion, pero digamos asi
esta previsto.

En los casos que hemos traido por acé han sido vélidas las preocupaciones de la Junta Directiva y de la Asesoria Juridica en establecer con
claridad la condicién de Unico proveedor haciendo publicaciones y demés, ya eso, de por si en la nueva legislacién ya estd contemplado
como un requisito legal, sino se cumple con eso, evidentemente no se puede tramitar una contratacion directa por ejemplo, por un unico
proveedor, es decir, si nosotros requiriéramos, a partir de esta aprobacién, tramitar una contratacion directa bajo esas condiciones, tenemos
que hacer una publicacion en el Sicop, y si no llega ninglin otro proveedor, sino que nada mas uno, de frente a ese objeto, pues simplemente
se tiene por acreditado, ya ahora si de manera publica y diafana su condicién de Unico proveedor, entonces queria puntualizar en este punto
para que ustedes tengan claridad y amplitud en lo que se esta proponiendo aca.

La Jefa de la Division de Contratacion Administrativa a. i., Sra. Monge Bolafios:
Eso que explicaba don Maykel es lo que actualmente se regula en el articulo 4 del reglamento y por eso es que le ponemos “no aplica” en el
nuevo reglamento, no es que no aplique, sino que las condiciones varian, entonces ya se propone por no resultar estrictamente necesario de

frente a lo que don Maykel les acaba de explicar.

Y luego aca es donde se conceptualiza o se define que para Junta Directiva llegue todo lo que por normativa expresa corresponda, siendo
que ya lo otro pierde relevancia por llamarlo de alguna forma de frente a las condiciones legales actuales.

Sigue el transitorio y luego vendria la propuesta de acuerdo.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Alguno tiene un comentario?

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco:

Por la reciente aprobacion de la Ley estamos en un proceso de adaptacion de las normas juridicas de contratacion y con este nuevo
Reglamento se esta tratando de incorporar todo lo que se pueda dentro de las necesidades actuales de contratacion.

Seguramente en el futuro en los proximos meses vendra alguna revision sobre el tema, de forma tal que como estamos en ese ser vivo que
esta dinamizandose, en el futuro vendra algun ajuste.



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Gracias.
La propuesta es la siguiente:

1.Aprobar el Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

2. Instruir a la Secretaria General que coordine la publicacién del Reglamento.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar el Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa del Conglomerado Financiero Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, el cual se leera de la siguiente manera:

REGLAMENTO COMPLEMENTARIO DE CONTRATACION
ADMINISTRATIVA DEL CONGLOMERADO BANCO
POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

CAPITULO|
Disposiciones generales

Articulo 1. Fundamento. El presente Reglamento se dicta con fundamento en lo dispuesto en los articulos 24 de la Ley Organica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, 131y 136 de la Ley No. 9986 Ley General de Contratacion Publica.

Articulo 2. Cobertura. El presente reglamento regula la actividad interna de Contratacién Administrativa del Conglomerado Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, de manera complementaria a la Ley General de Contratacion Publica No. 9986 y a su Reglamento.

Articulo 3. Instancias Competentes para la gestion de contratacion.

Para las contrataciones del Banco Popular y aquellas con alcance corporativo, la instancia competente para su gestion sera la Division de
Contratacién Administrativa del Banco, excepto cuando se trate de la suscripcion de capacitaciones abiertas, cuya responsabilidad sera de
la Direccion de Capital Humano.

Para el caso de las Sociedades Andnimas, la gestion de las contrataciones administrativas estara a cargo de su unidad de Proveeduria.
Cuando se realicen contrataciones corporativas donde el Banco no es usuario, una de esas Unidades debera gestionar el procedimiento.

En el tramite de todas estas contrataciones se deben observar las disposiciones establecidas en la Ley General de Contratacién Publica y su
Reglamento, este Reglamento Complementario y los procedimientos definidos por el Banco y por cada una de las Sociedades Anonimas
segun corresponda.

Articulo 4. Jerarquia de fuentes. EI Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en todo tramite de contratacion, se sujetara a
la jerarquia de las normas establecida en el articulo 5 de Ley General de Contratacién Publica y a los procedimientos, directrices, manuales
o similar, emitidos por el Banco Popular y las Sociedades.

CAPITULO I
Actuacion de los funcionarios de la Administracion y otros sujetos

Articulo 5. Todos los procedimientos de contratacién y en cada una de sus etapas, deberén tramitarse de manera proba, integra y
transparente.

CAPITULO Il ]
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION



Articulo 6. Requisitos previos. La determinacion de los requisitos previos es exclusiva responsabilidad del &rea requirente de la contratacion
misma que fiscalizara el contrato, siendo esa instancia la que conoce plenamente su necesidad. Segun el proceso que deba ejecutarse,
deben considerarse los requisitos establecidos en los articulos 56, 61 y 63 de la Ley General de Contratacién Publica, los cuales seran
emitidos por el superior jerarquico del area requirente.

Articulo 7. Decision inicial. La decisién inicial de todo procedimiento de contratacién debera ser motivada de acuerdo con la prevision de
verificacion a que se refiere el articulo 37 de la Ley General de Contratacion Publica, sera emitida por el Titular del &rea requirente.

Para las excepciones referidas en el articulo 3 de la Ley General de Contratacion Publica, la decision inicial debera ser aprobada
adicionalmente, en el caso del Banco Popular, por el superior jerarquico inmediato del area requirente, al menos a nivel de Director de Area.
En el caso de las Sociedades sera la Gerencia de cada una de ellas. En los casos de las contrataciones de la Asamblea de Trabajadores,
sera la Direccion Ejecutiva la que solicite a la Gerencia General Corporativa el apoyo logistico para llevar a cabo las contrataciones. En el
caso de Junta Directiva Nacional y sus dependencias adscritas, la decision inicial correspondera al presidente del 6rgano respectivo. En lo
que respecta a la Auditoria Interna, sera el Auditor General.

Articulo 8. Excepcion a los procedimientos ordinarios de contratacion. Se exceptua de la aplicacion de los procedimientos ordinarios,
Unicamente la actividad contractual establecida en el articulo 3 de la Ley General de Contratacién Publica. Para la ejecucion de los procesos
de excepcion, en el expediente electrénico que se conforme, deberan quedar acreditados todos los documentos que justifican y sustentan el
tramite de excepcion, conforme cada uno de los casos en que se aplique.

Para las excepciones a que refiere el articulo 3 de la Ley General de Contratacion Publica, se debe cumplir al menos los requisitos
establecidos en el articulo anterior.

Articulo 9. De los Organos de aprobacién.

9.1 Junta Directiva Nacional. Cuando se trate de contrataciones reservadas a la Junta Directiva Nacional, por normativa expresa, tanto el
pliego de condiciones como la resolucion del procedimiento, le correspondera a este 6rgano. Todo lo anterior debera remitirse desde la
Gerencia General Corporativa con la validacion del titular de la Direccién Juridica.

Los recursos de objecion al pliego de condiciones, asi como las aclaraciones, enmiendas, modificaciones y prérrogas seran atendidas en el
caso del Banco Popular por la Divisién de Contratacién Administrativa y por el Jefe de la Unidad de Proveeduria en el caso de las Sociedades.

En caso de recurso de revocatoria, sera la Junta Directiva Nacional la competente para resolver, debiendo existir una recomendacion de su
Asesoria Juridica quién se conformara como la instancia competente para gestionar el procedimiento.

Para los recursos de objecion al pliego de condiciones y apelacion a los actos de resolucion que debe resolver la Contraloria General de la
Republica, sera la Divisién de Contratacién Administrativa la competente para la atencién de las audiencias respectivas, debiendo informar a
la Junta Directiva Nacional a través de la Gerencia General.

9.2 Comisiones Banco Popular

9.2.1. Comision Corporativa de Contrataciones. Aprobara todas las contrataciones promovidas por el Banco Popular y cuyo objeto alcance
a la Corporacion, independientemente de la cuantia y del proceso de contratacion promovido, sea éste ordinario o excepcionado. Esta
comision estara integrada por los titulares de:

e  La Gerencia General Corporativa, quien preside

e Las Gerencias de las sociedades que integran la Corporacion. En el momento de votar podran abstenerse aquellos gerentes cuya
sociedad representada no es participe o beneficiaria del bien o servicio por contratar

e Unabogado de la Direccion Juridica, con voz, pero sin voto

Los miembros titulares podran ser sustituidos por un suplente, solo por motivo de incapacidad, vacaciones o licencias temporales. En el caso
del Banco Popular el titular podra ser suplido por uno de los Subgerentes Generales, en el caso de las Sociedades por el titular de cualquiera
de las Gerencias de Area o Direcciones.

En calidad de invitados con voz, pero sin voto, participaran:

e  El Director de Soporte Administrativo
e LaJefatura de la Divisién de Contratacion Administrativa o la Jefatura del Area Gestion y Analisis de Compras



e  El &rearequirente en la persona del fiscalizador del contrato
e  Cualquier otro que solicite la presidencia de la comision

Aprobaré el pliego de condiciones y la resolucion del procedimiento de todos los casos de contratacion con alcance corporativo. Todo lo
anterior debera remitirse la Comision con la validacion de la Direccion Juridica.

Los recursos de objecion al pliego de condiciones, asi como las aclaraciones, enmiendas, modificaciones y prérrogas seran atendidas por la
Divisién de Contratacion Administrativa.

En caso de recurso de revocatoria, sera la Comisién Corporativa de Contrataciones la competente para resolver, siendo la Division de
Contratacién Administrativa o quien ésta designe, el 6rgano instructor.

Para los recursos de objecion al pliego de condiciones y apelacion a los actos de resolucion que debe resolver la Contraloria General de la
Republica, seréa la Division de Contratacién Administrativa la competente para la atencién de las audiencias respectivas, debiendo informar
de lo actuado a la Comisién Corporativa de Contrataciones.

9.2.2. Comision Gerencial para Excepciones de oferente Unico y seguridades calificadas En el caso del Banco Popular. Sera
competencia de esta comisién la autorizacion para la aplicacion de las excepciones de oferente Unico y seguridades calificadas establecidas
en el articulo 3 de la Ley General de Contratacion PUblica y cuando la estimacion para el periodo contractual sea igual o0 mayor a la base del
umbral de la licitacién mayor.

Esta comision estara conformada por los titulares de:

La Gerencia General Corporativa, quien presidira

Una de las Subgerencias Generales

La Direccion de Soporte Administrativo

La dependencia que figure como fiscalizador del contrato

Un abogado de la Direccién Juridica, quien participara con voz, pero sin voto.

El caso sera presentado por la Jefatura de la Division de Contratacion Administrativa o en ausencia de ésta, por la Jefatura del Area Gestion
y Andlisis de Compras.

Esta comision otorgara en un mismo acto, la autorizacion para la aplicacion de la excepcién invocada y la aprobacién de la recomendacion
de resolucién del proceso.

Cuando se tramiten contrataciones excepcionadas por Unico proveedor o seguridades calificadas, la Gerencia General Corporativa debera
informa a Junta Directiva Nacional dentro de los siguientes cinco dias habiles posterior a la adjudicacién

9.2.3 Comision para Excepciones. Para el Banco Popular. Independientemente de la cuantia estimada, esta comisién aprobara la
resolucion de los casos de contrataciones directas establecidas en la legislacion, excepto las referidas a oferente Unico y seguridades
calificadas de aprobacion por la Comision Gerencial de Seguridades Calificadas y Oferente Unico; conocera ademas los casos promovidos
al amparo de los procedimientos especiales, estratégicos y/o innovadores a que hace referencia la Ley General de Contratacion en los
articulos 20, 21, 22 y 66.

Conformacion de la Comision para Excepciones.

En el caso del Banco Popular la comision estara conformada por los titulares de:
o Subgerencia General de Operaciones quien presidira, en caso de ausencia, la Subgerencia General de Negocios,
e La Direccion de Soporte Administrativo
e Ladependencia que figure como fiscalizador del contrato

¢ Un abogado de la Direccién Juridica, quien participara con voz pero sin voto.

Los miembros titulares solo podrén ser sustituidos por un suplente, en los siguientes casos: por motivo de incapacidad, vacaciones o licencias
temporales.

El caso sera presentado por la Jefatura de la Division de Contratacion Administrativa o en ausencia de ésta, por la Jefatura del Area de
Gestion y Andlisis de Compras.



Esta comision otorgara en un mismo acto, la autorizacion para la aplicacién de la excepcion invocada y la aprobacién de la recomendacion
de resolucion del proceso.

9.2.4 Comision para compra de Tecnologia para el Banco Popular. Esta comision se integra para realizar contrataciones al amparo de lo
establecido en los articulos 68 y 70 de la Ley General de Contratacién Publica.

Cuando concurran aspectos de oportunidad y conveniencia, se podra utilizar el procedimiento especial sefialado en los articulos 68 y 70 de
la Ley General de Contratacion Publica, siempre y cuando la estimacion del objeto supere el umbral de la licitacion mayor.

La aplicacion de este procedimiento especial, sera aprobada por la Direccion de Soporte Administrativa mediante acto motivado.
La comision estaré integrada por los titulares de:

La Gerencia General Corporativa, quien presidira la sesion
Una de las Subgerencias Generales

La Direccion de Tecnologia de informacion

La Direccion de Soporte Administrativo

La Division de Contratacion Administrativa

La dependencia que figure como fiscalizador del contrato
Un abogado de la Direccién Juridica, con voz y sin voto.

Los miembros titulares de la comision no pueden delegar su representacion.
Competencias de la Comision

a)Aprobar la resolucion del procedimiento de todos los casos de contratacién para la compra de Tecnologia, segun alcance establecido en
los articulos 68 y 70 de la Ley General de Contratacion Publica y su reglamento. Esta resolucion debera remitirse la Comision con la validacion
de la Direccion Juridica.

b)Aprobar los pliegos de condiciones, requiriendo para ello la validacion juridica previa que debe ser otorgada en un plazo maximo de 5 dias
habiles.

c)Resolver en todos los casos los recursos de revocatoria.

d)En todos los casos sera la Division de Contratacion Administrativa la que atienda las objeciones, enmiendas, modificaciones y/o prérrogas.
En cuanto a las objeciones, la resolucidn deberéa contar con la validacion Juridica.

9.2.5 Comision de Licitaciones Mayores. Para el Banco Popular. Excepto las contrataciones reguladas en el articulo 9.5, esta comision
aprobara las resoluciones y revocatorias de las licitaciones mayores. Estara conformada por los titulares de:

e La Gerencia General Corporativa o cualquiera de las Subgerencias generales, quien presidira
e  LaDireccion de Soporte Administrativo

e  Elarearequirente en la persona del fiscalizador del contrato

e  LaDivisién de Contratacion Administrativa

e  Unabogado de la Direccion Juridica, quien participara con voz pero sin voto.

Los miembros titulares no podran delegar su participacion.

Los pliegos de condiciones, asi como sus enmiendas y/o modificaciones, seran aprobados por la Direccion de Soporte Administrativo. Esto
no incluye las prérrogas, cuya responsabilidad es de la Divisidn de Contratacion Administrativa.

Las audiencias a los recursos de objecion al pliego de condiciones y las apelaciones, seran atendidas por la Division de Contratacion
Administrativa.

9.2.6 Comision de Licitaciones Menores. Para el Banco Popular. Excepto las contrataciones reguladas en el articulo 9.5, esta comision
aprobara las resoluciones y revocatorias de las licitaciones menores. Estara conformada por los titulares de:



La Direccion de Soporte Administrativo, quien preside

El area requirente en la persona del fiscalizador del contrato

La Division de Contratacion Administrativa

Un abogado de la Direccion Juridica, quien participara con voz pero sin voto.

Los miembros titulares no podrén delegar su participacion.

En cuanto a la aprobacion de los pliegos de condiciones, asi como las objeciones, enmiendas y/o modificaciones, los competentes para
aprobar serén los siguientes:

e  La Direccion de Soporte Administrativo cuando la estimacion del negocio sea igual o superior al 50% del umbral vigente para la
licitacion menor. En los casos de los contratos de objeto continuado se considerara este porcentaje sobre el plazo contractual sin
incluir prorrogas.

e  LaDivision de Contratacion Administrativa aprobara los pliegos de condiciones en todos los demas casos y las prorrogas de todos
los procedimientos.

Esta aprobacion podra otorgarla la Direccion de Soporte Administrativo en caso de ausencia temporal del titular de la Division de
Contratacién Administrativa.

9.2.7. Licitacion Reducida, niveles de aprobacion. En el caso del Banco. Para la aprobacion de las licitaciones reducidas, se procedera
como sigue:

Pliego de condiciones:
o Jefatura de la Division Contratacion o la Jefatura del Area Gestion y Analisis de Compras
Resoluciones del proceso de contratacion:

e LaDivision de Contratacion Administrativa, en caso de ausencia temporal de ésta y el monto por adjudicar no supere el 30% del
umbral vigente, la aprobacién sera otorgada por la Jefatura del Area Gestion y Andlisis de Compras.

La fase recursiva debera atenderse segun corresponda de frente a las condiciones que establece el articulo 62 de la Ley General de
Contratacién Publica y su reglamento, considerando lo siguiente:

e La Divisién de Contratacion Administrativa sera la responsable de resolver los recursos de revocatoria interpuestos, los cuales
deben contar con la validacion de la Direccidn Juridica.

9.3 Atencion en las Sociedades.

Para todos los procedimientos de contratacion, la aprobacion de pliegos cartelarios, recursos de objecion, resolucion de los procedimientos
de contratacion y los recursos de revocatoria, seran responsabilidad de las siguientes comisiones:

Popular Valores Puesto de Bolsa, S. A.

La Comision estara integrada por el Gerente quien presidira; el Gerente de Negocios y el Gerente de Operaciones.

Popular Sociedad de Fondos de Inversion, S. A.

La Comision estara conformada por el Gerente, quien presidira; el Gerente de Apoyo Administrativo y el Gerente de Negocios.

Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A.

La comisién estara conformada por el Gerente, quien presidira; el Director de Administracidn, quien presidira en caso de ausencia del Gerente

General; el Jefe de la Seccion Administrativa, el Ejecutivo Administrativo, el Director de la Unidad Usuaria respectiva y un representante del
Area Técnica cuando corresponda.



La comision estara conformada por el Gerente General, quien presidira; el Director de Admini§tracién; el Jefe de la Seccion Administrativa,
el Ejecutivo Administrativo, el Director de la Unidad Usuaria respectiva y un representante del Area Técnica cuando corresponda.

En caso de ausencia del Gerente, la comision sera presidida por el Director de Administracion.
Esta Comisién no sesionara ante la ausencia de los dos primeros integrantes nombrados.
Popular Correduria de Seguros, S. A.

La Comision estara integrada por el Gerente, quien presidira; el Gerente del Area Administrativa Financiera y el Gerente del Area Usuaria
respectiva.

En todas las Sociedades Andnimas, dicha Comisidn debera contar con el apoyo del Encargado de la unidad de Proveeduria y el Asesor Legal
respectivo, quienes participaran con voz y sin voto.

Los integrantes de las comisiones no podran delegar su representacion.

La resolucion que se adopte se considerara como el acto de adjudicacion razonado para el concurso.

La atencion de audiencia conferida por la Contraloria General de la Republica para recursos de objecion y apelacion, seran atendidas por la
Unidad de Proveeduria de cada Sociedad. Las objeciones y revocatorias que deban resolver las comisiones antes indicadas, el érgano

instructor sera la Unidad de Proveeduria de cada Sociedad con la validacién juridica respectiva.

Capitulo IV
Sobre el Refrendo Interno

Articulo 10. Refrendo interno. El drgano competente para otorgar el refrendo interno en el Banco y las sociedades sera la Direccion Juridica
quien lo atendera en un plazo no mayor a diez dias habiles excepto las contrataciones derivadas del articulo 68 y 70 de la Ley General de
Contratacion Publica en cuyo caso el plazo maximo sera de siete dias habiles.

Capitulo V
Multas

Articulo 11. Multas.

Cuando se presenten casos en donde deban aplicarse las clausulas penales o multas previstas en el contrato, la instancia fiscalizadora debe
emitir un acto motivado con indicacion de la prueba que lo sustente y asi comunicarselo al contratista. En contra de esa decision, el contratista
podré interponer los recursos de revocatoria y apelacion, los cuales deberan ser resueltos por las siguientes instancias:

a) Enlos casos de las licitaciones mayores y las contrataciones reguladas en los articulos 68 y 70 de la Ley General de Contratacion
Publica, la revocatoria sera resuelta por el mismo titular subordinado que emitié el acto y la apelacién por la Direccion de Soporte
Administrativo en conjunto con la Subgerencia General de Operaciones.

b) En todos los demas casos sera resuelta por el mismo titular subordinado que emitié el acto y la apelacion por la Direccién de
Soporte Administrativo.

En el caso de las Sociedades lo resolveran las Comisiones indicadas en el articulo 9.3 de este Reglamento.

Los integrantes de las comisiones no podran delegar su representacion.

En todos los casos el 6rgano instructor sera la Unidad de Contratos cuya recomendacion de resolucion debe ser validado por la Direccién
Juridica.

Capitulo VI
Donacion

Articulo 12. Contrato de Donacion.

12.1 Donacion de bienes del Banco a instituciones de la Administracion Publica. La donacién se constituye mediante un contrato
traslativo de dominio, de caracter gratuito.



En todos los casos debera constar el avalto elaborado por personal profesional especializado y con una vigencia maxima de un afio de
elaborado.

La donacion deberé adoptarse mediante un acto motivado de la Junta Directiva Nacional, cuando se trate de donacién de un bien inmueble
propiedad de la institucion, o de la Gerencia General Corporativa, cuando se trate de la donacidn de un bien mueble propiedad de la institucion.
De todo acto de donacion y para lo de su cargo, se informara a la Auditoria Interna.

12.2 Donacion de bienes muebles del Banco a instituciones de la Administracion Publica. La donacion de bienes muebles con
instituciones de la Administracion Publica es posible en el tanto tenga por objeto satisfacer el interés publico.

La decisién de donar bienes muebles debera ser adoptada por la Gerencia General Corporativa.

La donacién se instrumentara mediante acuerdo de donar del Banco y un acuerdo de aceptacion de la institucion donataria, adoptado por
funcionarios competentes.

Los bienes muebles inscribibles en el Registro Nacional seran donados con las formalidades legales respectivas. Para todos los casos, €l
documento de traslado de dominio, asi como los gastos en que se incurra por dicho traslado, seran a cargo del Banco; salvo que las
autoridades competentes de la donante y la donataria segin lo indicado en el parrafo final del apartado 12.1 de este articulo, acuerden lo
contrario.

La donacion de bienes muebles declarados en desuso o en mal estado debera hacerse en escritura publica, lo cual constituye un requisito
de validez impuesto por Ley. Esta escritura debera ser suscrita por el Apoderado del Banco que cuente con poder suficiente para ello, de
conformidad con lo dispuesto por el Capitulo VIII del Cédigo Civil, articulos 1253 y 1254 y concordantes, que confiere la potestad de enajenar
toda clase de bienes.

12.3 Donacion de bienes inmuebles del Banco con instituciones de la Administracion Publica. Para la donacién de bienes inmuebles
deberé mediar resolucion motivada por parte de la Junta Directiva Nacional, sin que se pueda delegar tal actuacion; asi como un acuerdo de
aceptacion tomado por el maximo jerarca de la institucion beneficiaria de la donacién conforme lo establecido por el articulo 75 de la Ley
General de Contratacion Publica. En el caso de las entidades descentralizadas, el acuerdo de donacién o de aceptacion, sera acordado por
sus respectivas Juntas Directivas y en el caso de las Municipalidades, por el Concejo Municipal.

Para los casos que el bien inmueble que se pretende donar esta afecto por ley a un fin pablico especifico, se requerira de una ley especial
que lo desafecte en forma previa a adoptar el acuerdo de donacién.

12.4 Donacion de bienes muebles en desuso o mal estado del Banco con instituciones de la Administracion Publica o a entidades
privadas. Todos los bienes muebles declarados por el Banco en desuso o en mal estado podran ser objeto de donacion, ya sea a entidades
publicas o privadas declaradas de interés publico, de interés social o sin fines de lucro, debiendo existir acto motivado para ello.

Los bienes en desuso son aquellos que no son Utiles 0 necesarios para las labores desarrolladas por el Banco; los que pueden estar en buen
estado. Sin embargo, el Banco no los requiere para el normal desarrollo de sus funciones; o bien ya han cumplido su objetivo y no existe
interés en venderlos o canjearlos.

Los bienes pueden estar en mal estado e inservibles para ser utilizado para su fin propio, en cuyo caso, estos bienes pueden ser susceptibles
de destruccion, desarme o desmantelamiento y, pese a esas condiciones, resulten de interés para la institucion o asociacion que los recibe.

La decision de la donacién debera ser adoptada por la Gerencia General Corporativa y se instrumentara mediante el acuerdo de la institucion
donante y el acuerdo de aceptacion de la institucion o asociacion donataria.

En todos los casos debera constar el avallio elaborado por el érgano especializado de la Administracion o en su defecto por avalto de la
Direccion General de Tributacion u otra entidad publica.

La donacion de bienes muebles declarados en desuso o en mal estado debera hacerse en escritura publica, lo cual constituye un requisito
de validez impuesto por Ley. Esta escritura debera ser suscrita por el Apoderado del Banco que cuente con poder suficiente para ello, de
conformidad con lo dispuesto por el Capitulo VIII del Codigo Civil, articulos 1253 y 1254 y concordantes, que confiere la potestad de enajenar
toda clase de bienes.

Capitulo VII
Comision Consultiva Corporativa de Contratacion Administrativa



Articulo 13. Comision Consultiva Corporativa de Contratacion Administrativa. Con el propésito de atender consultas en materia de
contratacion administrativa en casos complejos, se conforma una comision Consultiva Corporativa que estara integrado por el titular de la
Direccion de Soporte Administrativo del Banco, quien lo coordinara; los encargados de la Proveeduria de cada Sociedad, un asesor legal
corporativo de la Direccion Juridica y los Asesores Legales del Banco destacados en las Sociedades Andnimas.

Dicha Comision se reunira, a solicitud de alguno de los Gerentes de las Sociedades Anénimas, donde se indiquen los aspectos puntuales a
ser abordados, con una antelacion minima de cinco dias habiles. Los criterios emitidos por dicha Comision para que tengan validez deberén
constar por escrito y no tendran caracter vinculante, sino solo orientador.

Transitorio Unico

Los procedimientos de contratacion y contratos iniciados antes de la vigencia de la Ley General de Contratacion Publica se concluiran
conforme al Reglamento Complementario de Contrataciéon Administrativa del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal vigente
en el momento de adoptarse la decision inicial del concurso.

Este Reglamento rige a partir de su publicacion en La Gaceta y con la entrada en vigencia de la nueva ley General de Contratacion
Publica.

Lo anterior, de conformidad con los articulos 24 inciso b) y 25 de la Ley 4351 Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

2. Instruir a la Secretaria General que coordine la publicacion del Reglamento Complementario de Contratacion
Administrativa del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal’. (269)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-2-ACD-10-2023-Art-2)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecisiete horas con diecisiete minutos, finalizan su participacién virtual el Jefe de la Direccion de Soporte Administrativo a. i.,
Sr. Maykel Vargas Garcia, y la Jefa a. i. de la Division de Contratacion Administrativa, Sra. Ana Victoria Monge Bolafios; e inicia su
participacién virtual el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Manuel Rivera Garita.

ARTICULO 6

6.1.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para conocimiento, el Informe sobre las prioridades de los proyectos en
Tecnologia de Informacion y la estimacion de inversion definidas por la Administracion y su alineacion con el Plan Estratégico Corporativo,
en cumplimiento de la actividad A del Plan de Trabajo 2022. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-19-ACD-140-2022-ART-6)

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:
Es bastante ejecutivo, voy a ser muy puntual en el tema.

Lo que esta en la agenda de la Junta Directiva Nacional es un acuerdo del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion que conocié en
la sesion del 2 de diciembre de 2022. Es importante anotar que hasta ahora se esta viendo aca.

Tiene que ver con una actividad incorporada dentro del Plan de trabajo del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién del periodo
2022.

Para atender este punto la Administracion, por medio de la Gerencia General, remitié al Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion el
oficio GGC-1069-2022 con una informacién muy puntual.

De cara a atender semestralmente la rendicién de cuentas con respecto al estado del portafolio de proyectos, informamos en aquel momento
que, por la nueva organizacion estratégica, incluso a partir de los nuevos lineamientos que esta Junta Directiva el afio pasado aprob6 fue que
bajo la dindmica de la transformacion digital se conformé un equipo denominado Meta Scrum Ejecutivo — EMS, el cual ha estado trabajando
en la definicion de un Backlog Empresarial, en donde confluyan todas las iniciativas, proyectos y temas que se deben impulsar de cara a la
nueva estrategia.

Se ha estado trabajando arduamente desde ese momento y, a partir de la nueva estrategia, se ha estado reconfigurando y refinando el
Backlog Empresarial.



Entonces, informamos al Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién que, mientras concluimos este refinamiento en donde el portafolio
de proyectos que tradicionalmente hemos trabajado seré absorbido por ese Backlog Empresarial y en algun momento determinado tendremos
un unico punto de referencia no solamente para proyectos que es el caso especifico de la agenda, sino para cualquier iniciativa que impulse
al Banco.

Como ustedes pueden ver en el oficio mencionamos que, de momento, estamos continuando con la gestién del portafolio de proyectos y
gente y es lo que se reporta de manera periédica.

Ahora bien, para consideracion de ustedes, cuando se analizé este tema en el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion, el portafolio
que se presentd en sumomento tenia corte a julio del afio pasado.

Este es un acuerdo del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion con un rezago. Aunque ya tenemos el portafolio actualizado sera
hasta mafiana cuando dicho Comité conozca el portafolio detallado, actualizado con todas las inversiones de tecnologia, el estado de
proyectos con el corte mas reciente y, una vez conocido mafiana, se presentaria a esta Junta Directiva.

De forma ejecutiva expuse la situacion del documento que se present6 al Comité para efectos informativos de esta Junta. Reitero que el
portafolio actualizado se conoceria proximamente.

No sé si con esto es suficiente y si lo requieren, podemos profundizar lo que en el momento se present6 en el Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacion.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Quizas si dar un detalle somero para visualizarlo.

El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas:

Hasta mafiana se va a ver en el Comité.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Seria una repeticion.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Lo vemos mafiana.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

La propuesta de acuerdo es dar por conocido el Informe sobre las prioridades de los proyectos en Tecnologia de Informacién y la estimacion

de inversion definidas por la Administracion y su alineacion con el Plan Estratégico Corporativo, en cumplimiento de la actividad A del Plan

de Trabajo 2022.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por conocido el Informe sobre las prioridades de los proyectos en Tecnologia de Informacion y la estimacion de
inversion definidas por la Administracion y su alineacion con el Plan Estratégico Corporativo, en cumplimiento de la
actividad A del Plan de Trabajo 2022”. (278)
(Ref.: Acuerdo CCTI-BP-19-ACD-140-2022-ART-6)

Al ser las diecisiete horas con veintitrés minutos, finaliza su participacion virtual el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr.
Manuel Rivera Garita.

ARTICULO 7

8.2.1.- EI Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite para aprobacion, el cartel para el miembro externo del Comité Corporativo
de Tecnologia de Informacion y del Comité Corporativo de Auditoria. (Ref.: Cartel y Acuerdo CCTI-BP-19-ACD-138-2022-Art-4)



El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Les recuerdo que este tema ya habia venido aca. El que no habia venido es el del Comité Corporativo de Auditoria por una situacion puntual
y es que la ultima vez que trajeron el cartel del Comité Corporativo de Auditoria se hicieron varias observaciones de que todavia venia dentro
de la propuesta redactar las situaciones de la ley vieja.

La recomendacion fue mandarlo a la Division de Contratacion Administrativa y que ahi hicieran todos los ajustes a la nueva Ley. Eso también
lo hicimos con todos.

Ya tengo los cuatro, pero estos dos son los que ya estan validados por los comités.

Si ustedes gustan, volvemos a hacer ese repaso, pero por la ejecutividad confiamos en la revisién que hicieron tanto los comités como la
Asesoria Legal y la Auditoria, la cual ha sido muy acuciosa en los detalles y si no, prosigo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

De mi parte, conozco el cartel del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién, no sé, dofia lliana, si tiene algun interés.
Es como dice don Luis Alonso, ya se hizo esa revision con todos los carteles.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Yo pienso igual, ya han sido suficientemente revisados. Sin embargo, hay algunos detalles por revisar en estos carteles.

Se consigna erroneamente al Comité de Remuneraciones, siendo lo correcto Comité Corporativo de Auditoria y Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacion.

En los dos observamos que existe una nota en donde se indica que hay derecho de revisar las tres ofertas con mejor precio. Eso no tiene
sentido porque no se seleccionard por precio, sino que solo se pagara una dieta.

En los tipos de concesiones no se piden informes periddicos de las personas, pero considero que si deberian solicitar esos informes.

En la parte de condiciones del asesor externo del Comité Corporativo de Auditoria se refieren erréneamente a la SUGEF 16-16 y lo correcto
es Conassif 4-16.

Se debe revisar la tabla para acreditar los datos de experiencia, el 2.4.1 porque no es congruente con lo solicitado.

Valorar el punto 2.4.2 en donde se solicita una constancia de declaracién que es a partir del 2015, pero podria ser que las capacitaciones
antes del 2014 sean varias porque no se hayan dado variaciones desde el 2014. Es importante revisar ese punto.

En los puntos 2.5.2'y 2.5.3 de tecnologias de informacion las condiciones de admisibilidad se indican en el campo de experiencia y consultoria
y sefialan que pudo haber sido antes del 2015. Ese “pudo haber sido” suena extrafio y creo que pueden eliminarlo si tiene una experiencia
antes de eso.

En el mismo punto de admisibilidad en el 2.5.5y en el 2.5.6 se solicita conocimiento de normativa y sistemas de tecnologias de informacion;
sin embargo, no establecen una fecha de actualizacion sobre esa normativa. La idea es que la persona tenga un conocimiento actualizado
en esa normativa, por lo cual, creo que hace falta una aclaracion.

Hechas esas observaciones no tendria reparo a lo que ya hemos formulado.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Ahora que estamos haciendo revisiones de las capacitaciones, incluso con alcances mayores al 2015, revisemos en caso de que los directores
quienes estamos conformando el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacidn tengamos este tipo de capacitaciones y el perfil de
nosotros para que no esté el Comité en irregularidad.

Por ejemplo, yo tengo capacitacion en normativa COBIT 4 y COBIT 5 porque era la Presidenta del Comité de Tecnologia de Informacion

cuando estaba en Coocique, pero no he presentado esa documentacion al Banco Popular y podria quedar ese vacio de que esta haciendo
€so0.



Igual dofia Genoveva quien tiene autorizacion del Conassif, son cuestiones que subsanan la conformacion de los cuerpos colegiados.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

El cartel menciona a una persona fisica, ¢ para el Comité Corporativo de Auditoria no podria ser una persona juridica como Deloitte 0 KPMG
con un representante en el Comité?

La dieta también es una limitante.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

La respuesta concreta es que no se puede, debe ser una persona fisica.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

¢Y tiene que ser la dieta?

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Si.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dice contratacién de una persona fisica.

La propuesta del acuerdo es aprobar el cartel para el miembro externo del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion y del Comité
Corporativo de Auditoria con las recomendaciones hechas por el sefior Auditor Interno.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar, con las observaciones realizadas por el Auditor Interno en la presente sesion ordinaria de Junta Directiva n.°
5982, el cartel para el miembro externo del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion, a partir de la recomendacion
emitida por dicho Comité en su acuerdo CCTI-BP-19-ACD-138-2022-Art-4.

2. Aprobar, con las observaciones realizadas por el Auditor Interno en la presente sesion ordinaria de Junta Directiva n.°
5982, el cartel para el miembro externo del Comité Corporativo de Auditoria, a partir de la recomendacion emitida por dicho
Comité en su acuerdo CCA-19-ACD-165-2022-Art-8.

Lo anterior, de conformidad con los articulos 4, 26, inciso b), y 42, inciso b), del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de los Comités y Comisiones del CFBPDC”. (279)
(Ref.: acuerdos CCTI-BP-19-ACD-138-2022-Art-4 y CCA-19-ACD-165-2022-Art-8)

ARTICULO 8

8.3.1.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion recomienda a la Junta Directiva Nacional, remitir a las juntas directivas de las
sociedades el Informe trimestral de riesgos tecnologicos del Banco Popular y sus sociedades, con corte a diciembre 2022 (incluye el segundo
y tercer trimestre), asi como también, el Informe de los niveles de tolerancia al riesgo de Tecnologia de Informacion, en congruencia con el
perfil tecnoldgico del Conglomerado. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-17 ACD-127-2022-ART-7 y CCTI-BP-03-Acd-24-2023-Art-5)

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona:

En atencion al acuerdo en cumplimiento de las actividades | y J del Plan de Trabajo 2022 del Comité Corporativo de Tecnologia de
Informacién.

Finalizamos el estado de los riesgos. Tenemos dos riesgos categorizados como superiores, uno es el tema degradacion o interrupcién de los
servicios por factores relacionados a la gestion de operaciones, disponibilidad o capacidad, y el otro es el compromiso y/o secuestro de
informacién vital del Conglomerado por ransomware ocasionando indisponibilidad de los servicios criticos de la organizacion.



Cada uno tiene un plan especifico, uno es el de los planes tacticos de seguridad de la informacion y de seguridad y el plan de estabilizacion.

En cuanto al perfil de riesgo vemos un perfil de riesgo medio, los temas relevantes del trimestre fueron 16 eventos de caidas de sistemas
reportadas en el primer trimestre. De estos, 2 corresponden a interrupciones mayor a dos horas, 1 evento relacionado con cajeros automaticos
y 1 evento sobre problemas para ingresar a la Web transaccional.

Es importante destacar que si hemos tenido una mejora en los temas por caidas de canales, los sistemas criticos, como se puede ver en los
gréficos. EI comportamiento del 2021 fue 30 caidas en junio de 2022, 27 en julio y en diciembre hubo 4 caidas. Se observa una estabilidad
en esos temas de caidas.

Sobre el total de minutos pasamos de 3.224 en el 2021 a 340 en el 2022.

También la cantidad de movimientos denegados fueron menos, en diciembre de 2021 fueron 68.532 y en diciembre de 2022 a 23.834.
Tuvimos un pico en el Ultimo mes, pero hubo estabilidad desde mayo de 2022.

En relacién con las sociedades, las cuatro se ubican en el perfil de riesgo en su nivel aprobado con un nivel de riesgo bajo, hay planes de
mitigacion en proceso y aprobados cada uno de ellos.

Ese es el resumen de los riesgos tecnoldgicos.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
¢ Sefiores, alguna consulta?

La propuesta de acuerdo es dar por conocidos y remitir a las juntas directivas de las Sociedades el Informe trimestral de riesgos tecnolégicos
del Banco Popular y sus Sociedades, con corte a diciembre 2022 (incluye el segundo y tercer trimestre); asi como el Informe de los niveles
de tolerancia al riesgo de Tecnologia de Informacién, en congruencia con el perfil tecnolégico del Conglomerado.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“Dar por conocidos y remitir a las juntas directivas de las Sociedades el Informe trimestral de riesgos tecnolégicos del
Banco Popular y sus Sociedades, con corte a diciembre 2022 (incluye el segundo y tercer trimestre); asi como el Informe
de los niveles de tolerancia al riesgo de Tecnologia de Informacion, en congruencia con el perfil tecnolégico del
Conglomerado.

Del Informe trimestral de riesgos tecnoldgicos del Banco Popular y sus Sociedades, se destacan las siguientes
recomendaciones:

a) Brindar seguimiento a los planes de riesgos de ciberseguridad y estabilizacion de la plataforma tecnoldgica.

b) Actualizar los riesgos y debilidades de las autoevaluaciones 2022 de procesos de TI SUGEF 14-17 en OpRisk para su
seguimiento.

c) Agilizar los procesos de nombramiento del gestor de problemas, asi como la mejora del Proceso de Gestion de
Problemas.

Lo anterior, en atencion a las actividades J y G del Plan de Trabajo del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion”.
(280)
(Ref.: Acuerdo CCTI-BP-17 ACD-127-2022-ART-7 y CCTI-BP-03-Acd-24-2023-Art-5)

Al ser las diecisiete horas con treinta y nueve minutos, inician su participacién virtual el Director de la Division de Seguridad de la
Informacién, Sr. Freddy Roca Abarca, y la funcionaria de la Divisién de Seguridad de la Informacién, Sra. Angeline Rebeca Lopez Vargas.

ARTICULO 9
8.3.2.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién recomienda a la Junta Directiva Nacional, la aprobacion de la propuesta de

actualizacion del Reglamento Corporativo de Seguridad de la Informacion, con el aval de la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos. (Ref.:
Acuerdo CCTI-BP-01-ACD-05-2023-Art-11)



El Director de la Division de Seguridad de la Informacion, Sr. Roca Abarca:

Tengo problemas para compartir.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Freddy, como ya se vio en el Comité, que sea algo muy ejecutivo.

El Director de la Division de Seguridad de la Informacion, Sr. Roca Abarca:

¢ Luis tiene la presentacion?

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Ya se vio en el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion.

El Director de la Division de Seguridad de la Informacion, Sr. Roca Abarca:

Buenos tardes, agradezco la colaboracion del Sr. Luis Alonso Lizano. Me acompafia dofia Angeline Rebeca.

El objetivo es presentar la actualizacion del Reglamento Corporativo de Seguridad de la Informacion.

Como parte de la mejora continua de los documentos de sistema de gestion, se establece hacer revisiones periodicas de dicho Reglamento.
Ya este Reglamento pasd por las diferentes revisiones, tanto por el Comité Corporativo de Seguridad de Informacién como por el Comité
Corporativo de Tecnologia de Informacién. Se atendieron las observaciones por parte de la Direccion Juridica para atender todos los

elementos relacionados.

De forma general, hicimos una mejora dado que habia algunos elementos en el Reglamento que se duplicaban con las directrices internas
de Seguridad de la Informacion.

Anivel del contenido se actualiz6 el nombre del Reglamento incluyendo la palabra de ciberseguridad, asimismo con las normas més recientes
de ISO 27000 1 e ISO 27000 2 en su version 2022 y la actualizacion de las definiciones.

Cabe sefialar que este fue el primer instrumento normativo que se cred en el 2017 cuando se establece la vision de seguridad de la
informacion.

En la actualidad ya disponemos de una serie de documentos informativos entre ellos directrices internas, estér]dares, protocolos. Entonces,
el objetivo de este Reglamento es dar un enfoque més ejecutivo y gerencial que pueda ser aprobado por este Organo de Gobierno.

Toda la primera seccién es de definiciones, se revisd con Juridicos, con el Comité de Seguridad de la Informacién, ademas de ser un
Reglamento corporativo y se hizo extensivo a las Sociedades Anonimas.

Se amplia el alcance conglomeral y detallan los diferentes elementos, muy puntuales y concretos vinculantes a las directrices internas de
seguridad de la informacion.

Se revisan las responsabilidades tanto de seguridad de la informacion en los diferentes entes que participan en este proceso y se concluye
con la parte de las tercerizaciones, continuidad del negocio, considerando los principales elementos.

Logramos una reduccién del Reglamento, dado que era mas extenso y algunos puntos se duplicaban con respecto a las directrices.
Asimismo, las sanciones disciplinarias ante un posible incumplimiento.

De forma concreta esa es la actualizacion del 2022 y como parte de las acciones con base en la aprobacion de este foro de gobierno continlia
la publicacién posterior a la aprobacion en La Gaceta como parte de los diferentes documentos normativos que tienen esta figura institucional.

Si tienen alguna pregunta al respecto, con todo gusto.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Freddy, muchisimas gracias y vamos a someter el acuerdo:

1. Aprobar la actualizacién del Reglamento Corporativo de Seguridad de la Informacion, la cual cuenta con el aval de la Comisidn Técnica de
Asuntos Juridicos. Lo anterior, de conformidad con los articulos 24, inciso b), y 25 de la Ley n.° 4351 Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion del Reglamento Corporativo de Seguridad de la Informacion.
La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:
“1. Aprobar la actualizacion del Reglamento Corporativo de Seguridad de la Informacioén, la cual cuenta con el aval de la
Comision Técnica de Asuntos Juridicos. Lo anterior, de conformidad con los articulos 24, inciso b), y 25 de la Ley n.° 4351
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
El Reglamento en su totalidad se leera de la siguiente manera:

REGLAMENTO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD DEL CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO
POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Capitulo Primero: Generalidades

Articulo 1°—Fundamento. El presente Reglamento se dicta de conformidad con lo establecido en el inciso b) del articulo 24 de la Ley
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para regular la actividad de Seguridad de la Informacion, sin perjuicio de lo dispuesto
en la ley, en otras normas externas y reglamentos especiales emitidos por la Junta Directiva Nacional.

Articulo 2°—Definiciones’

Antimalware: Programa cuyo objetivo es detectar y eliminar cualquier codigo informéatico malicioso.

Ciberseguridad: Proteccidén de los activos de informacidén y los componentes digitales

utilizados para procesar, almacenar y distribuir dicha informacidén a través de sistemas
de informacién interconectados al ciberespacio.

Confidencialidad: Propiedad de la informacién, por la que se garantiza que estd accesible
unicamente a personal autorizado a acceder a dicha informacidn.

Conglomerado: Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Continuidad del negocio: Capacidad de la organizacidén para continuar suministrando
productos o servicios a niveles predefinidos aceptables, posterior a un incidente
disruptivo ISO 22301.2015.

Disponibilidad: Cualidad de que la informacion resulte accesible y utilizable cuando lo requiera una entidad autorizada.

Dispositivos méviles: Equipos de cémputo portables con capacidad de almacenamiento de
informacién y conectividad a redes, incluyendo mas no limitédndolo a celulares,
teléfonos inteligentes, tabletas, agendas electrénicas, dispositivos de almacenamiento
externos, entre otros.

Integridad: La propiedad de salvaguardar la exactitud y completitud de los activos.

ISO/IEC 27002: Buenas practicas de seguridad para implementar los controles del
estédndar ISO/IEC 27001. Proporciona recomendaciones de las mejores practicas en la

" Referencia DSI-016-GSI-A2 Glosario General Seguridad de la Informacién.docx



gestidén de la seguridad de la informacién a todos los responsables en iniciar, implantar
o mantener sistemas de gestidén de la seguridad de la informacién.

Malware: Corresponde un software malicioso que se instala en los dispositivos méviles,
servicios o red programable para el robo o acceso informacién confidencial de la
empresa, puede permanecer oculto al usuario.

Necesidad del Saber: Principio de seguridad donde solo se le concede el acceso a la
informacidén a un usuario que necesita para realizar sus tareas (diferentes tareas/roles
significan necesidades de saber diferentes vy, por lo tanto, perfil de acceso
diferente).

Seguridad de la informacion: Conjunto de medidas preventivas y reactivas que permiten resguardar y proteger la informacion con el fin de
preservar su disponibilidad, integridad y confidencialidad; ademas, puede involucrar propiedades como autenticidad, rendicion de cuentas,
no repudio y confiabilidad.

Sociedades Anénimas: Corresponde a Popular Seguros Correduria de Seguros, Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A.,
Popular Sociedad Fondos de Inversién, Popular Valores Puesto de Bolsa. Asi como otra
sociedad que se cree a futuro.

Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacidén (SGSI): Ayuda a establecer politicas
y procedimientos en relacién con los objetivos del negocio del Conglomerado para
proteger la informacidn, con el objeto de mantener un nivel de exposicidén siempre menor
al nivel de riesgo que el propio Conglomerado ha decidido asumir.

Teletrabajo: Se refiere a todas las formas de trabajo fuera de la oficina, incluyendo
los ambientes de trabajo no tradicionales, tales como los denominados ambientes de
“trabajo a distancia”, “lugar de trabajo flexible”, “trabajo remoto”, vy “trabajo
virtual”.

Tercero: Persona fisica o juridica que presta servicios profesionales al Conglomerado
a través de una contratacién.

Articulo 3°—Direccion responsable. La Gerencia General Corporativa delBanco a través del Comité
Corporativo de Seguridad de la Informacidén y Ciberseguridad y de su dependencia
adscrita, la Divisién de Seguridad de la Informacidn son los responsables de elaborar un Plan de Gestion
de Seguridad de la Informaciéony Ciberseguridad. Ademés, deben velar por su correcta planificacion, ejecucion,
seguimiento, mejora y actualizacion en el Conglomerado.

|. Requisitos del plan de gestion de seguridad de la informacion y Ciberseguridad:

a) Incluir todos los principios de seguridad del Conglomerado (Integridad, disponibilidad y confidencialidad), asi como las
estrategias a implementar para lograr esos principios.

b) Asegurar que los objetivos y estrategias de la Seguridad de la Informacién se encuentren alineados con las
estrategias del Conglomerado.

c) Definir el conjunto de controles preventivos, detectivos y correctivos que permitan gestionar riesgos de
seguridad salvaguardando lainformacién, con el fin de preservar su disponibilidad, integridad y confidencialidad.

Il. Responsabilidades de las areas encargadas:

Son responsabilidades de la Divisién de Seguridad de la Informacién, con el apoyo de la Direccion de
Tecnologia de Informacion del Banco y de las areas equivalentes en cada Sociedad Anénima:

a) Identificar los recursos necesarios para la ejecucion del Plan de Gestion de Seguridad de la Informacién vy
Ciberseguridad



b) Liderar, asesorar ycomunicaral Conglomerado el enfoque, acciones ejecutadas y gestionar la
rendicién de cuentas por los responsables pertinentes,asi como los bengficios recibidos
del proceso de implementacién del Plan de Gestion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.

c) Definir unmanual de ejecucion, seguimiento, evaluacién y mejora, del Sistema de Gestidn de
Seguridad de la Informacién, el cual debe quedar debidamente documentado en todas sus fases.

d) Definir y gestionar los lineamientos que conformen el marco normativo de
seguridad de la informacién y Ciberseguridad del Conglomerado de conformidad
con el Plan de Gestién de Seguridad de la Informacidén y Ciberseguridad.

€e) La Divisién Seguridad de la Informacidén serd la responsable de velar y
supervisar el cumplimiento de lo expuesto en el presente Reglamento.

Son responsabilidades de las Dependencias de Seguridad Informatica y Tecnologias de Informacién del Conglomerado:

a) Definir, aplicar y velar por el cumplimiento de los controles técnicos con
base en la normativa de seguridad de la informacidén existente, para proteger
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion contenida dentro de los sistemas informaticos del
Conglomerado.

b) Identificar, emitir, gestionar y cumplir las recomendaciones sobre los
riesgos de ciberseguridad, disefio y arquitectura de seguridad de las
plataformas tecnolbégicas a implementar en el Conglomerado considerando las
partes interesadas.

€C) Apoyar, colaborar y atender las solicitudes, normativa e instrucciones de la
Divisidén de Seguridad de la Informacidén para la gestidn y Plan de Seguridad
de la Informacidén y Ciberseguridad.

Articulo 4°—Ambito de regulacion o control. EIl 4mbito de regulacion, control y monitoreo de la Seguridad de la Informacién se define
segun el estédndar internacional ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002, ademds de buenas
préacticas y normas de seguridad relacionadas, que abarcan los siguientes objetivos de
control que deberan ser gobernados en el marco normativo de seguridad de la informacidn.

Articulo 5°—Desarrollo, modificacion, aprobacion e implementacién de nuevas directrices. Cualquier propuesta para el desarrollo y
ajuste de las directrices de Seguridad de la Informacion es responsabilidad de la Divisién de Seguridad de 1la
Informacién, y podrd apoyarse cuando lo considere pertinente de 1la Direccion de Tecnologia de
Informacién del Banco 0 dependencias homélogas de las Sociedades Anénimas, ademads de partes
interesadas, considerando en el proceso lo establecido en el Sistema de Gestidédn de
Aseguramiento de la Calidad.

Toda directriz de Seguridad de la Informacién debe estar basadaen 1a Politica de Seguridad de la Informacién
y cualquier propuesta de creacién y modificaciédn debe serpresentadaanteel Comité Corporativo
de Seguridad de la Informacidn parasuaprobaciény puesta en efectividad.

Capitulo Segundo: De la Seguridad de la Informacion

Articulo 6°—Alcance de la Seguridad de la Informacién: Se enmarca en el alcance del Sistema de Gestidn de
Seguridad de la Informacién, procurando abordar informacidédn relevante, sistemas vy
dependencias del Conglomerado, por lo cual se deberd disponer de un documento formal
que asi lo respalde, con el fin de asegurar el cumplimiento de la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién.

Articulo 7°—Responsabilidades. Le corresponde a la Gerencia General Corporativa o Gerencias Generales promover la divulgacion y
aplicaciéndelmarco normativo de Seguridad de la Informacion a todas las personas usuarias, asi como proveer los recursos
necesarios para gestionar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en todas sus fases.

Toda persona usuaria de la informacién del Conglomerado debe cumplirconla normativa emitida por Seguridad de
la Informacion.



El personal del Conglomerado y terceros tienen la responsabilidad de cumplir con la
normativa de seguridad de la informacién considerando el acceso, uso, procesamiento,
almacenamiento, transmisidén, clasificacién y eliminacidén de la informacidén del
Conglomerado en cumplimiento de sus funciones del puesto.

Es responsabilidad directa de cada jefatura de 1as dependencias del Conglomerado velar por el cumplimiento del
marco normativo emitidapara la Seguridad de la Informacion.

Articulo 8°-De La Seguridad Informatica y el acceso a la informacién

a)  Se prohibe la transferencia de archivos con informacién confidencial y/o sensible sin disponer
de la autorizacién del duefio de la informacién, pormedio del uso de cuentas de correo electronico,
redes sociales y servicios de almacenamiento de archivos ajenos al Conglomerado a través de los dispositivos arrendados o
propiedad de terceros, tales como Hotmail, Facebook, YouTube, Gmail, SkyDrive, Google Drive, redes sociales,
aplicaciones o servicios de mensajeria electrdnica tipo WhatsApp, Telegram, entre
otros.

b) De ser necesario el uso de alguno de estos servicios, se requiere la debida autorizaciéon del duefio de 1la
informacién, valoracién de riesgos y justificacion escrita dada por la jefatura inmediata de la persona que
sera autorizada y corresponderé a la Direccion de Tecnologia de Informacién o el area técnica de cada Sociedad.
Adicionalmente, aplicar los controles de seguridad requeridos para gestionar 1los
riesgos identificados para proteger latransferencia de archivos con informacion del Conglomerado

c) El acceso a los recursos tecnoldgicos del Conglomerado deben otorgarse segun los principios del
minimo privilegio y la necesidad del saber, mediante la asignacién de roles o
perfiles acordes a la ejecucidén de las funciones asignadas al personal y velar
por su debido mantenimiento.

d) LaDireccion de Tecnologia de Informaciéon o su homéloga en cada Sociedad Anonima, es responsable de gestionar
que todo el equipo tenga instalado el agente antimalware y herramientas de
seguridad con su debido mantenimiento actualizado.

e) La informaciéon de credenciales de accesos (usuarios, contrasefias y cbédigos de
seguridad) de la persona usuaria para su autenticacion en las plataformas tecnolégicas del Conglomerado debe ser tratada
como informacion de caracter confidencial, por lo que se prohibe ceder, prestar, registrar y /o dar a conocer por cualquier medio
las credenciales de acceso. Se deben utilizar los mecanismos y procesos autorizados para
su gestidn, sucorrecta utilizacion es responsabilidad directa de cada persona usuaria en cumplimiento de las directrices o
normas establecidas en el Conglomerado para el efecto.

f)  Sefacilita el uso de los recursos tecnoldgicos del Conglomerado Unicamente para el gjercicio de las funciones asignadas al
personal y de acuerdo con los permisos de acceso aprobados por la jefatura de 1a dependencia, por lo que es
responsabilidad directa de la jefatura velar por la correcta administracion de los permisos otorgados al personal a su cargo. A su
vez, es responsabilidad del personal hacer uso correcto de los recursos asignados para el cumplimiento de sus labores.

g) Los recursos tecnolégicos del Conglomerado pueden ser habilitados, monitoreados, controlados y/o
desactivados por parte de la Direccion de Tecnologia de Informacion 0 su homéloga en cada Sociedad Anénima,
en cualquier momento, por razones de seguridad, oportunidad y conveniencia para la proteccién de la
informacién del Conglomerado

h) Encasode la identificacién deeventos o incidentes de seguridad de la informacion, se debe efectuar un
reporte a través del canal definido para tal propdsito. Esresponsabilidad del personal del
Conglomerado reportar de forma inmediata todo evento o incidente relacionado con la seguridad de la informacion.

i) E1l personal del Conglomerado y terceros tienen la responsabilidad de proteger
la informacién de acuerdo con su clasificacidén, valor y sensibilidad para el
Conglomerado en cumplimiento de las funciones y responsabilidades de su puesto
de trabajo.

j)  Unicamente el personal debidamente autorizado por la Direccion de Tecnologia de Informacién o su homélogo en cada
Sociedad tiene la potestad de instalar y configurar cualquier tipo de equipo tecnolégico, ya sea hardware, software, bases
de datos o licencias.

k) Paratodo entorno, computacién en sitio (premisas), en la nube y/o hibrido que procese
informacidén del Conglomerado, se debe instalar servicios, herramientas vy/o
componentes de seguridad que permitan el acceso, transmisién, procesamiento y/o
almacenamiento de datos de forma segura, asimismo, el personal que administra



estos entornos, debe establecer medidas técnicas y organizativas que garanticen la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién, con la finalidad de preservar dichos atributos frente a su alteracion, pérdida, tratamiento, acceso
no autorizado, entre otros riesgos de seguridad.

1) Los dispositivos méviles que hagan uso de los servicios internos del Conglomerado deben
cumplir con los controles y normativa interna aplicable para el aseguramiento
de la informacidén que acceden y contienen en dichos dispositivos.

m) La seguridad de la informacidén debe ser parte integral del ciclo de vida de los
sistemas de informacién del Conglomerado y debe ser considerada desde las etapas
iniciales como el disefio y planificacién de un proyecto, iniciativa, actividad
u otro.

Articulo 9. —Teletrabajo y Trabajo Mévil/Remoto

a) Una persona usuaria que realice sus labores fuera de su lugar de trabajo de forma remota, moévil y/o
teletrabajo debe aceptar, cumplir vy establecer los controles que permitan salvaguardar la
informacidn para mitigar los riesgos de seguridad.

b) Esta disposicién aplica tanto para la informacion 1a informacién almacenada localmente vy la
informacién que se trasmite por diferentes medios a través de las redes de
comunicacién, contemplando una adecuada gestion de las incidencias de seguridad y mecanismos que garanticen la
continuidad de las operaciones y proteccién de la informacién.

c) Asuvez, esresponsabilidad de las personas usuarias del servicio de acceso remoto dar cumplimiento a las normas de seguridad
de la informacién, dictadas y aprobadas por el érgano competente.

Capitulo Tercero: Contratacion de servicios con terceros
Articulo 10 . —Regulacion de las empresas que ofrezcan servicios al Conglomerado.

a) Lasempresasy terceros que brinden servicios al Conglomerado, bajo cualquier modalidad, deben cumplir con
regulaciones y normativa de seguridad del Conglomerado,que sederiven del presente Reglamento.

b) Los fiscalizadores de los contratos deben velar porque los proveedores o terceros
cumplan con la normativa de seguridad del Conglomerado

Capitulo Cuarto: De la Continuidad del Negocio
Articulo 11 . —Desarrollo de Planes de Continuidad del Negocio.

a) Los planes de continuidad del negocio y TI, estrategias de recuperaciény deméds aspectos de
la gestién de continuidad de negocio deben considerar la seguridad de la
informacién y ciberseguridad durante todo el ciclo de vida de la gestidn vy ser
desarrollados a la medida de los requerimientos del Banco y sus Sociedades Anonimas, basarse en los procesos,
gestién de riesgos y/o o funciones criticas delnegocioy sus fuentes de ingresos, asi como tener una
adecuada relacion entre los costos de implementar la estrategia de recuperacion y el impacto legal, financiero o de imagen de una
interrupcion prolongada de los procesos o funciones sustantivas.

Capitulo Quinto: Sanciones disciplinarias

Articulo 12. —De las infracciones a este Reglamento. E1 personal del Conglomerado que incumpla con las
obligaciones contenidas en este Reglamento, ademds, de las politicas, directrices,
estandares, protocolos, entre otra normativa de seguridad de la informacién que se
defina referente a este reglamento Directrices y/o Protocolos de Seguridad de 1la
Informacidén serd sancionado, previo debido proceso establecido.

Si se incumple con los siguientes articulos-incisos se considera una falta grave y se
le aplicarad lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo de la respectiva entidad
y en el Cébdigo de Trabajo: 7 y 8.



Articulo  13. —Sanciones a Directores y Directoras de la Junta Directiva Nacional, de las Juntas Directivas de las Sociedades y las
o los fiscales e integrantes de las Juntas de Crédito Local. Cuando quien ostente la Gerencia General Corporativa reciba informacion
sobre una posible violacién de alguna de las normas indicadas en el articulo 7 y 8 por parte de cualquier integrante de la Junta Directiva
Nacional, debera comunicarlo inmediatamente a esa Junta Directiva, la cual examinado el asunto y de acuerdo con la gravedad de la posible
falta, la archivara, amonestara oralmente o por escrito a la persona infractora, o hara el traslado a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
para que esta, por mayoria de dos terceras partes de la totalidad de sus integrantes, decida si recomienda la destitucion del director o directora
al Poder Ejecutivo, quien decidira en definitiva.

Cuando quien ostente la Gerencia en una Sociedad del Conglomerado reciba informacion de la posible violacion de alguna de las normas
indicadas por parte de cualquier integrante de la Junta Directiva de la respectiva Sociedad o de los o las fiscales, debera comunicarlo
inmediatamente a la Junta Directiva Nacional, la cual amonestara oralmente o por escrito al infractor o infractora; lo suspendera hasta por
cinco sesiones ordinarias o lo destituira, todo de acuerdo con la gravedad de la falta y con respeto al debido proceso.

Cuando quien ostente la Gerencia en una Sucursal del Conglomerado reciba informacion de la posible violacion de alguna de las normas
indicadas por parte de cualquier integrante de la Junta de Crédito Local de la respectiva Sucursal, debera informarlo inmediatamente a la
Junta Directiva Nacional , la cual amonestara oralmente o por escrito al infractor o infractora; lo suspendera hasta por cinco sesiones ordinarias
0 lo destituira, todo de acuerdo con la gravedad de la falta y con respeto al debido proceso.

El presente reglamento rige a partir de su publicacién en La Gaceta. La Administracion debera emitr y/o actualizar los
procedimientos relacionados con este Reglamento dentro de los nueve meses siguientes a su publicacion.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion del Reglamento Corporativo de Seguridad de la
Informacién”. (281)
(Ref.: Acuerdo CCTI-BP-01-ACD-05-2023-Art-11)

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y siete minutos, finalizan su participacion virtual el Director de la Division de Seguridad de la
Informacién, Sr. Freddy Roca Abarca, y la funcionaria de la Division de Seguridad de la Informacion, Sra. Angeline Rebeca Lopez Vargas.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Pasamos al punto 8.3.4.

ARTICULO 10

8.3.4.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones remite, con la reconjendacic')n de su aprobacion, el Cuadro de Mando
Integral propuesto para evaluar el desempefio de la Direccion Corporativa de Riesgo, el Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio y el

Fodemipyme en el periodo 2023. (Ref.: Acuerdo CCNR-03-acd-22-2023-art-5 y CCNR-03-Acd-24-2023-art-6)

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y nueve minutos, inician su participacién virtual el Director Ejecutivo de Fodemipyme, Sr. Algjandro
Grossi Vega y el Coordinador Operativo de Fodemipyme, Sr. Mauricio Arias Ramirez.

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona:

Presentaré el Cuadro de Mando Integral tanto del area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio como de la Direccion Corporativa de Riesgo.
En cuanto al area de Cumplimiento Normativo, son tres indicadores, uno relacionado con la gestién eficiente del del control interno, riesgo y
cumplimiento normativo que esta relacionado con el resultado de la autoevaluacion del cumplimiento normativo, el cual debe tener una nota

minima de 90.

Otro indicador es el monitoreo del conglomerado sobre la gestion del riesgo de cumplimiento normativo y regulatorio, basicamente esos los
informes de cumplimiento que Jessica nos presenta de forma mensual.

El otro indicador es el diagndstico del nivel de conocimiento del personal del CFBPDC, sobre la gestion del sistema de cumplimiento normativo
y regulatorio. Este es el resultado del proceso de evaluacion que se genera y se elabora un informe al afio para todo el Conglomerado.

En cuanto al Cuadro de Mando Integral de la Direccion Corporativo de Riesgo tenemos un indicador de gestion eficiente del control interno,
riesgo y cumplimiento normativo, ligado al perfil de riesgos y debe estar ubicado en el tramo de perfil de riesgos aprobado por la Junta
Directiva Nacional que es un riesgo medio.



El segundo indicador es la Resultado de la autoevaluacion del cumplimiento normativo. Este indicador sube a la Direccion Corporativa de
Riesgo.

Esta el indicador de nivel de cumplimiento del plan de trabajo de la Direccion, queremos una meta de 95% de cumplimiento del plan de
trabajo.

Otro aspecto es la recalibracién del score de otorgamiento de crédito de consumo, vivienda, tarjetas y empresarial. Esas son recalibraciones
y nuevos aspectos que debemos construir durante el afio.

Seria el 100% de elaboracion del informe.

Por ultimo, la construccién de herramienta de score para los segmentos de menor ingreso que sirva de base para apoyar sectores de Banca
Social. En este momento no tenemos un score, asi como los estudios especiales de riesgo.

Estos son los indicadores del Cuadro de Mando Integral propuesto para evaluar el desempefio de la Direccion Corporativa de Riesgo, el Area
de Cumplimiento Normativo y Regulatorio.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta minutos, inicia su participacion virtual el Director General Corporativo a. i., Sr. Maurilio Aguilar
Rojas.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Gracias. Si, don Manuel.
El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas:

Si, quizas algunas dudas, Alberto, porque hay algunos indicadores, entendiendo que lo que estamos evaluando es el Area de Riesgo a la
que se le van a poner indicadores de medicion o de evaluacién.

Hay alguno que dice... el indicador: gestion eficiente del control interno, del riesgo y cumplimiento normativo. Dice que la formula de calculo
es el resultado de la evaluacién del Apetito y Perfil de Riesgo.

La meta que al final estemos ubicados en el tramo del perfil de riesgos aprobado por la Junta Directiva. Pero, es que este es un proceso que
aplican y el resultado no lo gestionan ustedes, el resultado es lo que depende de esa evaluacion.

Entonces, si da un resultado malo, bueno o regular o si no nos ubicamos en este rango de la Junta Directiva no seria la consecuencia de las
areas de ustedes, sino es el resultado de algo. Es decir, yo aplico una encuesta para saber cdmo esta, pero el resultado de la encuesta yo
no lo sé.

Entonces, no puede ser el indicador, a mi juicio, o la meta el tener un resultado x. En consecuencia, no veo con claridad que eso pueda ser
un CMI para ustedes.

El siguiente dice gestion eficiente del control interno de riesgo; igual, el indicador es el indice de Cumplimiento Normativo y la formula de
calculo es resultado de la autoevaluacion; y la meta, hay que tener un minimo de un 90%.

Pero es que usted puede hacer la evaluacion, pero no puede garantizarse la meta, es decir, el resultado. El resultado de esa evaluacién no
es una responsabilidad de ustedes, sino del resultado de la aplicacion del instrumento. No veo cdmo la meta para ustedes podria ser un 90%
u otro nimero.

Para terminar, Alberto.

¢ No sé si termino?

El otro dice recalibracién del Score de otorgamiento de crédito de Consumo, Vivienda, Tarjetas y Empresarial. La medida es el informe

presentado a Subgerencia General de Negocios; y el indicador es informe remitido a Subgerencia General Negocios. Es anual y es 100% del
informe.



¢ Es presentar el informe tan solo el CMI? o es la trazabilidad del informe, que realmente surta los efectos que tiene que ... es decir... porque
presentar un informe. Se ve mucho aqui en Junta Directiva, en los indicadores que traen, si presenta un informe, pero eso no puede ser,
presentar un informe puede ser bueno, malo, de muy buena calidad, de pésima calidad, pero se presento el informe y ya cumple. También
me deja como que queda debiendo ese indicador.

Dice el otro, y con eso termino, la construccion de herramienta de Score para los segmentos de menor ingreso que sirva de base para apoyar
sectores de banca social. ; Qué es lo que se va a hacer? Un informe presentado a la Subgerencia General de Negocios y el indicador es el
informe remitido a la Subgerencia General de Negocios.

Entonces, si se presenta el informe, cumplimos un 100%. No si la herramienta es buena, mala, oportuna, de calidad, sirve, no sirve, pero con
solo presentarla, cumplo. No es un indicador que mida a nadie, es decir, cdmo yo veo eficiencia si nada mas presento el informe y mas
adelante vienen asi cosas parecidas.

Ya lo hemos dicho en muchas ocasiones, para no atrasar. Entonces, como hacer realmente indicadores que midan lo que ustedes el trabajo
que estan haciendo y que ese trabajo sea de calidad o la eficiencia que se quiere.

Alberto, esas son mis dudas de momento.

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona:

Don Manuel, coincido con usted en los dos primeros: Resultado de la evaluacion del Apetito y Perfil de Riesgo, y Resultado de la
autoevaluacion del cumplimiento normativo. Este es un tema que nosotros lo hicimos saber, que nosotros gestionamos el proceso, le damos
seguimiento, le damos el cumplimiento, pero nosotros no podemos asegurar el cumplimiento, no obstante, el Area de Planificacion Estratégica

nos indica que este es un indicador que es estratégico y que tiene que ser responsabilidad del &rea nuestra. No nos lo quisieron quitar.

Yo decia: el de nosotros es la advertencia, seguimiento, porque para eso estamos, pero fue un tema que Planificacion nos indica que tenia
que ser de responsabilidad nuestra porque hay un objetivo relacionado con este tema.

En los de calibracion, efectivamente, don Manuel, es informe, nosotros lo que haciamos es el informe de la implementacion, de como se
posiciond el score, los resultados que esta dando. Era un informe sobre ya la implementacion no sobre que hicimos las metodologias o que...
el mismo score. Més bien era, el informe general de la implementacién y el seguimiento de este score, por eso le pusimos informe, pero es
realmente la implementacién de este.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Alberto, usted no cree que sea mejor, dadas las recomendaciones y observaciones del sefior Auditor, reconstruir el informe, yo creo.

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona:

Totalmente. No tengo problema, dofia Genoveva.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

No, pero, ademas, sugiero yo, Presidenta, que ya porque diga Manuel que eso tienen que ser asi... no tiene que ser asi, verdaderamente.
Eso depende de su criterio.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Exactamente, pero que hagan un andlisis al respecto y que ...

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Ahora estdbamos comentando aqui un poco en voz baja que esto permite que las diferentes instancias de este Conglomerado obtengan
calificaciones de efectividad de su gestion muy buenas, porque esa estrechez de si presentd el informe tiene el 100, pero si no, no, y

obviamente que lo presenta, no permite opcién de mejoria en los puntos que estan en el Cuadro de Mando Integral.

Yo estoy de acuerdo con que se estructure de una forma en donde se puedan medir esos indicadores de una forma mas numérica, que no
sean si 0 no; una estructura de si o no.



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

De acuerdo. Correcto.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Si, hemos hablado muchisimo aqui del tema de indicadores, yo no entiendo como a estas alturas todavia no dominamos ni siquiera la teoria
de como se establecen los indicadores. Lo he mencionado hasta que ya aburre: seguimos con indicadores de proceso y no indicadores de
gestion.

Presentar un informe es un hecho, pero qué dice ese informe, puede decir barbaridades y la meta se cumplié. Las cosas hay que expresarlas
de una manera Util, que guie a la Administracién en la toma de decisiones sobre todo cuando estamos hablando de areas que tienen tipo de
efecto o impacto.

Ayer la sefiora Ministra mencioné con suficiente amplitud ese tema, en el Sistema Nacional de Evaluacién. Yo he mencionado aqui, incluso,
para efectos de los indicadores de Fodemipyme que se basen en lo que esta establecido en MIDEPLAN y que tomen eso como una base.

Yo, incluso, les habia ofrecido mi ayuda porque yo ensefio es tema. No lo han hecho y seguimos y seguimos arrastrando la misma situacion.
Yo creo que ya es llover sobre mojado, no hay manera, tienen que...

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Yo creo que deberiamos hasta, don Alberto, tomar el ofrecimiento de don Rall. Si don Radl domina ese tema, yo creo que con mucho més
razén y ya que se ha hecho tanto hincapié al respecto y no ha habido un cambio en las respuestas, con mucho mas razén deberiamos de
tomar la palabra.

Dofia lliana y luego don Jorge.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Que tengan también la costumbre de agregar responsables y ojald no solamente el rea sino quién esta a cargo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, don Jorge Eduardo.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Definir los limites del riesgo y lo que llaman los prototipos necesarios para los diferentes productos que tiene el Banco, no deberia tomarse
en cuenta a la hora de definir estas funciones.

Lo que yo pienso es que... lo que es una delimitacién en cada una de las partes o productos del Banco, deberian tener una definicion mas...
no sé si mas... no dirigida, sino mas clara de si verdaderamente le corresponde a Riesgo o no le corresponde a riesgo, pero, en fin, me
parece que es parte de la discusion.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, dofia Margarita.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Si, yo también comparto la apreciacion de los compafieros. En realidad, nos hace falta mucho la conceptualizacion a la hora de plantear un
indicador. Si ustedes observan el cuadro que tenemos en pantalla cuando uno habla de una nota minima de un 90%, pues légicamente el
indicador tiene que estar asociado a ese porcentaje de cumplimiento, no como esta redactado de esa manera.

Yo considero que también deberiamos de dar un paso adelante sobre el tema del planteamiento de este indicador.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:



No, vamos a ver, porque Yyo... viene el de Fodemipyme, pero tal vez para hacer eficiente la cosa, le hago el comentario sobre el Fodemipyme
y al rato también los puedo convencer de que mejor lo devolvamos porque tiene iguales pecados, sino mas gruesos.

De hecho, por ejemplo, las metas que se proponen Fodemipyme de colocacion, viene y establece metas, pero solamente a cuantas pequefias
empresas 0 microempresas va a atender... no y la idea es cuanto voy a colocar.

El Banco tiene una meta de colocacion para cada linea, no solamente que lo va a llevar a personas.

jAh, no! jDice que no puede! ;Cdmo no va a poder? Y, entonces, qué es lo que pasa con esta area. Que coloca muy poco, pero coloca muy
poco porque no se proponen metas y lo que tenemos es un cumulo de fondos que ustedes lo han visto, lo hemos reiterado aqui, porque hay
un esfuerzo adicional que hacer para colocar y con eso realmente podemos incidir en beneficiar a esa gente. Si usted se va a las metas, no
hay metas.

La otra propuesta de meta dice que lo que van a hacer es propuesta remitida a la Junta Directiva Nacional que contemple un fortalecimiento
de Fodemipyme. Y jcuél es la meta? Es decir: voy a proponer cémo fortalecer Fodemipyme, el indicador es presentar a Junta Directiva
Nacional un plan de trabajo con una propuesta integral para el fortalecimiento del Fodemipyme.

Ya lo presentaron, ya cumplieron la meta, no interesa si el plan de trabajo es bueno, es viable, me va a colocar en un nivel de fortalecimiento
que estoy a un nivel 5, me va a llevar a un nivel 8, me va a llevar a un nivel 10. No tiene ninguna indicacion de qué es lo que quiero lograr.

Contar con una estructura administrativa adecuada y el personal altamente capacitado en los diferentes productos y servicios ofrecidos,
generando una mejor asesoria a los segmentos definidos. Es decir, contar con una estructura administrativa, contar con un personal
apropiado, ese es el de todos los dias, eso no es ninguna meta retadora, ni una milla extra.

¢Y como logro eso? Presentar a la Junta Directiva la propuesta integral de fortalecimiento, desarrollar un modelo de acompafiamiento que
permita gestionar eficientemente los servicios y participar en, al menos un taller, por formulacion internacional de mejores practicas en materia
de microfinanzas. Es decir, participar en un curso.

Pero, con esas metas y con ese CMI o KPI, no llego a ninguna parte, no aqui yo pienso que la Junta, con todo respeto se lo sugiero, deberia
ser firme. No, no, traigan metas retadoras, CMI cuantificables, cosas en las que usted pueda: uno, ver que realmente estan haciendo un
esfuerzo para mejorar y crecer y ser eficientes, pero con eso no vamos a poder medir a nadie.

De verdad que sugiero devolverlo para que lo formulen apropiadamente.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Manuel.

Yo... anterior, don Alberto, seria mejor como vimos, devolverlo, pero, no sé, creo que... me dice don Jorge Eduardo que oigamos a los de
Fodemipymey ...

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Pero ¢qué opina la Comisidén? Es decir, ¢ esto paso por la Comision? ¢ Por Banca Social?
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Efectivamente, esto pas6 por Fodemipyme y habia ...

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

La Ultima vez tuvimos una gran discusion y no los dejamos hablar porque era demasiado larga la discusion, entonces, lo pospusimos, me
parece que deberiamos escuchar qué tienen que decir al respecto.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Esta bien.



Don Alejandro, buenas tardes.

¢ Don Alejandro? ; Usted va a exponer?

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega:

Si, si. Ya oi los comentarios y si. Se adelanto la presentacién, pero bueno.

Buenas tardes a todos, sefiores Junta Directiva Nacional, vamos a exponerles el Plan Integral para Fodemipyme para el 2023 en atencion al
DPE 245-2022.

En atencion al DPE 245-2022 nosotros mandamos el Cuadro de Mando Integral a al Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones
para su conocimiento y andlisis y hoy estamos aqui en Junta Directiva.

Decir que el alineamiento de nosotros responde a... ustedes deben saber, a la Ley 8262 y también el objetivo central de la Ley 8262 es en
atencion a la micro, pequefia y mediana empresa.

El objetivo del fondo sera fomentar y fortalecer el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa.

Con respecto al alineamiento de este objetivo hemos disefiado... en el Cuadro de Mando Integral hemos puesto lo siguiente: en lo que es
crédito aportar al menos 100 microempresas financiadas con recursos de Fodemipyme al 31 de diciembre 2023.

El segundo es al menos 100 beneficiarios atendidos con los programas de acompafiamiento a los servicios de desarrollo empresarial del
Fodemipyme al 31 de diciembre 2023.

Al menos #16.000 millones movilizados en crédito al sector mipyme por medio del Fondo de Avales de Fodemipyme con un aporte de 300
mipymes beneficiadas con avales y garantias.

Y, presentar a la Junta Directiva un proyecto de fortalecimiento de desarrollo integral de Fodemipyme de forma que se logre mas incidencia
en el sector productivo nacional.

Recuerdo que todo este documento lo vimos en una sesion extraordinaria y yo creo que todos hicimos conciencia de que Fodemipyme hay
que robustecerlo para que logre colocar las metas, més que todo, el monto que tenemos acumulado ahi.

La meta en general es... un alcance tiene con las tres areas de Servicio de Desarrollo Empresarial, de Crédito y Financiamiento, un alcance
para 500 mipymes.

Estamos proponiendo como acuerdo:

Elevar a la Junta Directiva Nacional con dictamen positivo por parte de este Comité el Cuadro de Mando Integral del Fodemipyme para el
2023, considerando las mejoras propuestas por la administracién activa del Fondo, asi como los indicadores de desempefio del KPI's que
aplican al Fodemipyme y que permitiran el cumplimiento de los objetivos del Fodemipyme establecidos en la Ley 8262.

Esta es nuestra presentacion.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

No queda mas que hacer preguntas.

Alejandro ¢ cuanto representa en colocacion esa cantidad de mipymes que se estan poniendo como meta?

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega:

Enlo que es crédito, el afio pasado colocamos casi 5.400 millones. Estamos muy parecidos al afio pasado, estamos previendo muchas cosas
entre eso las altas tasas de interés que se estan viendo en este semestre que creemos que la tasa de interés ...

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Alejandro, conteste la pregunta, por favor. Esa no fue la pregunta.



El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega:

La pregunta es: ¢ cuantos...?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

¢ Cuénto representa en crédito esa cantidad de mipymes que estan poniendo de meta?
El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega:

Alrededor de 5.000 millones.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Eso fue el afio pasado.

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega:

Si, el afio pasado logramos 75 pymes atendidas y estamos poniendo 25 mas este afio.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Entonces ¢ con 25 mas vamos a colocar lo mismo? ¢ Eso es lo que me quiere decir?

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega:

Estamos, por lo menos, previendo colocar los 5.000 millones, pero creemos que puede estar un poco mas dificil por las alzas en las tasas de
interés de los créditos.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Eso con respecto a las disponibilidades de Fodemipyme ; cuanto representa?

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega:

Los 5.000 millones, tenemos como 23.000 millones, don Radl. Perdén ¢ es don Radl quien me esta preguntando?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Si. Es casi una quinta parte.

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega:

Si, don Ral, estariamos hablando de unos 23.000 millones, queremos colocar 5.000 millones mas la recuperacion de la cartera que tenemos
que son €15.000 millones, entonces, de ahi que en el quinto punto que estabamos viendo ahi de fortalecimiento de Fodemipyme es
precisamente para €so, don Raul.

Realmente este afio y en esa sesion extraordinaria lo que queremos es fortalecer mas la Unidad de Andlisis para lograr mas colocacion, pero
yo sé que este afio se ... ya vamos por el primer trimestre y no sé si vamos a lograr tener todo ese equipo humano de aqui al segundo

semestre.

La idea de nosotros es crecer un poco mas en mipymes con respecto a crédito y lograr por lo menos, si logramos colocar 5.400 millones y
previendo las alzas de la tasa de interés mantenernos ahi, mas bien incrementando en 25.000.000 mas en crédito.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Gracias, Alejandro.



Sefiora Presidenta, me reservo mas comentarios y los dejo para el punto final cuando veamos los estados financieros de enero que ya tengo
algunos puntos ahi para referirme y uno de ellos es justamente el fondo. En estas condiciones yo no puedo aprobar eso.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Gracias, don Alejandro.

Si aqui tengo también la recomendacion del sefior Gerente de que mejor vamos a hacer una revisién a lo que esta sugiriendo para hacer una
nueva presentacion al respecto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Atendiendo las consultas y las observaciones.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Y, por favor, el otro fondo que vimos el otro dia, relacionado creo que eran 800 millones con capacidad de administracidn, pero también ver
de qué forma se establecen los indicadores y de qué forma colaboramos un poco mas también en esa area.

Los nimeros se me quedaron grabados porque revisamos mucho estos dos temas, los 1.000 millones. Entonces que es analisis posterior
incluya también como se va a disponer de esa area para mejorar la cobertura de ayuda y asistencia a las pequefias y medianas empresas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

También agregando un poco, mi preocupacion més bien radica en el tema de las publicaciones que hemos hecho de ACELERA y Bienestar
que esa cantidad de beneficiarios los veo demasiado reducidos. Podria ser que se vaya a concentrar, perdonando la expresién, en 4 gatos y
realmente no estemos impactando en mas poblacién como probablemente ya estdn generadndose solicitudes de crédito producto de la
publicacion del programa.

A mi si también me gustaria que se revisaran esos nimeros de metas porque si tenemos mucha cantidad de recursos y vamos a impactar
sobre unos cuantos y dejando muchos recursos ociosos es peligroso para el programa.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

En cuanto a ACELERA, Margarita, don Marvin se lo puede aclarar, pero si se hicieron buen analisis y buenas proyecciones al respecto. Fue
un programa bien analizado, bien estudiado en ese sentido.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

¢ Y estarian reflejadas en estas metas? Una pregunta.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Fodemipyme contribuye con ACELERA con los avales.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

También lo ofro y ahi si coincido con los sefiores de Fodemipyme, que es un tema preocupante, que ellos plantean metas, pero estan muy
sujetos a la disponibilidad que tenga el Banco a la hora de hacer los analisis de créditos.

Son un equipo de trabajo de ejecutivos que ven todo el resto de los programas.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Es parte de uno de los grandes... que se ha analizado en la Comision es que Fodemipyme no ha tenido la herramienta de los humanos que
necesitamos. Ha sido uno de los grandes problemas que ellos han tenido.

No es que no se haya... ese monton de plata que muchas mencionamos aqui que hay, no es que ellos no la hayan querido colocar es que
no han tenido la gente para poder hacerlo.



La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Correcto, a eso me referia yo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Pero, para no seguir en lo mismo, don Alejandro, vamos a dejar eso como recibido y hacerle las correcciones y...
Perddn, don Mauricio.

El Jefe de la Unidad Técnica del Fodemipyme, Sr. Arias Ramirez:

Buenas tardes, sefiores directores, tal vez no tuve la oportunidad de aclarar un poco las dudas, que plantearon don Manuel y don Raul al
respecto.

No sé si la Junta me daria espacio para poder oir el argumento de por qué se programaron 100 beneficiarios y no se programaron montos
cuantitativos de colocacion.

La razén es muy sencilla: ;,qué hemos analizado desde Fodemipyme? Si nosotros asignamos montos cuantitativos en colocacion similar al
que se hace en el negocio, pues caemos en un modelo perverso porque los analistas y los ejecutivos van a preferir no atender la solicitud de
@1.500.000 para atender la solicitud de @150 millones para poder cumplir con una meta de 1.500 millones. Claro, en 10, 15 casos, lo
solucionan.

Ese no es el objetivo de Fodemipyme y no lo podemos estandarizar al modelo Banco. Entre més queramos que el Fodemipyme se parezca
al modelo Banco no tiene razon de existir.

¢ Por qué viajamos a un modelo por beneficiarios? Porque nos permite que no se discrimine entre la sefiora que ocupa ¢800.000 para una
magquina de coser o el sefior que ocupa €300.000 para una despulpadora de naranja. Si me llevo a monto cuantitativo a decir: “quiero colocar
15.000 millones”, lo que vinimos a reflejar a Junta tenia una cantidad muy poquita de beneficiarios.

Ahora bien, me pueden preguntar: ;como ese balance? ;cdmo lo logra? En Fodemipyme ese balance entre beneficiarios y entre monto
cuantitativo. Claro. Si se puede lograr, pero volvemos a caer en el comentario que hace dofia Genoveva, con 5 personas seria imposible
segmentar y tener un equipo de microempresa a tendiendo beneficiarios donde podamos tener KPI por beneficiarios o indicadores de
desempefio por beneficiarios y un equipo que atienda la PLAM.

¢ Qué llamamos la PLAM? La pequefia y mediana, en donde tengamos ya indicadores cuantitativos de colocacion en nimeros como lo dice
don Manuel.

En crédito esa fue la razén por la cual viajamos de un modelo no cuantitativo a un modelo cualitativo. Si se logra cristalizar el ultimo indicador
de contar con una estructura, pues pediriamos un cambio en el modelo de medicion ya incorporando ese equilibrio entre beneficiarios y monto
cuantitativo.

No sé qué sera mas importante para la Junta: si nos vamos a preocupar por los 20.000 millones que estan acumulados, que no se han podido
colocar, o por ir a verdaderamente contar personas humanas con beneficio, con bienestar y atendida con calidad sin discriminar si lo que se
colocd fue un crédito de 150 millones, dejando por fuera los créditos pequefiitos. Eso en materia del indicador de crédito.

En materia de avales quedamos sujetos a la colocacién que hagan las entidades operadoras. Nos propusimos movilizar més de 16.000
millones en este 2023, creemos que es un indicador retador, partiendo de que ya las tasas de interés estan teniendo un incremento por el
comportamiento que todos conocemos de la tasa bésica pasiva y hemos sondeado practicamente en 8 indicadores, entre los que mas
colocan, cdmo ha arrancado crédito este afio.

Y ha arrancado con cautela, es decir, la demanda de crédito por parte de los clientes al tenor de lo que viene sucediendo con las tasas de
interés en el mercado, pues esté obligando a que no haya mucha demanda, por eso, en el aval es muy complicado. Pasa como cuando le
cuestionaron a Riesgo el indicador que ellos no controlan ¢,cémo controlo yo la colocacién que tienen las entidades financieras?

Y el ultimo, en servicios de desarrollo empresarial, se plantean 100 beneficiarios, si pero se requiere capital humano para hacerlo. Y, vimos
muy importante, meter dentro del Cuadro de Mando Integral, presentarle a esta Junta Directiva, toda una propuesta integral de desarrollo de
Fodemipyme.



Porque a veces se vuelve muy facil pedir indicadores de desempefio, pero nunca revisamos si se cuenta con los insumos, con las personas
y con la tecnologia necesaria para respaldar las metas retadoras que queremos. Pedir metas retadoras por si solas es sencillo, palabra meta
retadora, pero tener los insumos y elementos necesarios, capital humano preparado, [incomprensible en el audio] metas retadoras se deben
complicar.

Ese es mi comentario, sefiores directores, por eso fue que redactamos este Cuadro de Mando Integral en este sentido.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias.

Si, don Manuel.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

No, primero el sefior director.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Buenas noches, comparieros directores, sefiora Presidenta, sefior Gerente, sefior Auditor.

Yo me habia hecho la promesa de no intervenir en esta Junta porque pareciera ser que se quiere coartar el derecho que tengo como director
de intervenir en los temas. Sin embargo, este es un tema que ya me habia referido y tomamos un acuerdo de decirle al sefior Gerente que

replanteara este tema.

Y aqui como vemos las cosas por partes, hoy estamos viendo el Cuadro de Mando Integral, evidentemente, ese Cuadro de Mando Integral
es consecuente con el plan de trabajo que ya este consejo aprobd. Tiene que ser consecuente con el plan de trabajo.

Cuando la Junta toma la decision de no aprobar el no trasladar los recursos hasta que se haga una revision del 2021, juridica, y una revision
de esos dineros para ver qué vamos a hacer, estamos conociendo el Cuadro de Mando Integral y esto no es separado.

Ya esta Junta aprobé el plan de trabajo, el Cuadro de Mando Integral tiene que ser consecuente con ese plan de trabajo que aprobamos.
Ahora, como juega el acuerdo que tomé la Junta, al Gerente pedirle qué vamos a hacer con los recursos y pasarlos.

Ahora, cuando uno escucha la justificacion, pareciera ser que ocupamos misculo, recurso humano, tecnolégico para colocar mas. Entonces
nosotros, como directores, vamos a seguir insistiendo en que queremos ver en el Cuadro de Mando Integral mas colocacion, pero no se
tienen las herramientas para colocar mas. Por lo menos, ese es el mensaje que me queda.

Entonces, tenemos que parar, hacer un alto en el camino y decir qué queremos con Fodemipyme en el 2023?, porque podemos seguir
patinando aqui. Hoy estamos viendo el tema de los indicadores y me parece que también hay aqui una consulta de fondo, o sea, que debemos
colocar todo ese dinero rapido, aunque sea en pocos beneficiarios, 0 generar un impacto mas atendiendo micro. Ese es un tema estratégico.

Ahora, si tengo poco recurso humano y quiero colocar mucho dinero, evidentemente voy a colocar en medianas empresas que tienen
capacidad de entregar los papeles y que me permitan colocar montos grandes, porque tengo pocos analistas. Si lo que queremos es llegar
a muchas pymes micros, entonces vamos a necesitar una masa de gente, analistas y tecnologia para llegar a mas gente. Esas son cosas de
fondo que me parece relevante discutir, porque cuando, por ejemplo, vinculamos mucho los recursos de Fodemipyme y de avales, hay mucho
de eso que no necesariamente esta en nuestro masculo, porque viene por demanda de las otras entidades financieras que buscan el aval de
Fodemipyme, podemos ir a empujar, promocionar, pero viene por demanda. Los otros temas de recursos, nosotros tenemos que hacer el
esfuerzo de ir a promocionar y si voy y promociono y creo una expectativa pero no tengo el musculo para dar tramite aqui, entonces digo el
Banco Popular es un vacildn en esto de pymes. Sé que me extendi, pero este es un tema de fondo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ademas, Fodemipyme es algo que directamente es del musculo de la Junta Directiva y yo si creo que hay que darle la importancia que usted
esta mencionando, don Eduardo, y no podemos hacer oidos sordos a no escuchar lo que dicen los que son y estan ahi en Fodemipymes.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:



Tal vez, sefiora Directora, para coincidir con el sefior Director, hay un cuadro de mando integral que la Gerencia ya ha presentado aqui a la
Junta Directiva en 2 ocasiones. Nosotros hemos estado haciendo observaciones ciertamente. Primero deberia ser eso y después deberia
ser... aqui es como la carreta de los bueyes, pero puestos al revés. En ese orden, coincido.

No es que un analista es un mundo independiente que decide a quién le presto 5 0 50 millones; eso responde a politicas y a lo que tiene que
ejecutarse dentro de Fodemipymes. Tiene que establecerse a quiénes le voy a llegar y con qué recursos les voy a llegar, y efectivamente
deberia llegarle a la mayor cantidad de gente con la mayor cantidad de recursos, porque si realmente queremos incidir en esos sectores,
tenemos que tener musculo y eso significa en donde esta la propuesta para darle misculo a esta gente. Yo, que conozca, lo que he estado
aqui, esta junta ni la anterior ha rechazado ninguna solicitud para tener el musculo necesario para hacer eso, para tener la tecnologia para
hacer eso, no. ;Y cuantos afios tenemos de estar en esto? Y lo que tenemos es muchisimos miles de millones acumulados, siendo que hay
muchas pequefias y medianas empresas que ocupan de eso.

Entonces, si queremos influir realmente en esto, hagamos una estructura, hagamos musculo y definamos cosas, como quién y con cuanto
vamos a llegar para, efectivamente, poner ese misculo a trabajar. Eso me imagino que estara en la propuesta que el sefior Gerente nos va
a presentar, por eso me parece que o sabio seria dejar esto un poquito, esperar ese cuadro de mando integral, desde el punto de vista de la
corporacion, y dotar a esta gente de los recursos que se ocupan para tener un nivel de colocacion y llegar a la mayor cantidad de mipymes
que se pueda.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Sefiora Presidenta, a ver, cuando todo precisa y todo es urgente, nada es urgente. Entonces, en alguna reunion se requiere dentro de planes
contratar mas gente, pero eso entra en el caudal de toda nuestra operacion de la Unidad de Recursos Humanos. ;Qué quiere decir? Va en
el proceso ahi. Entonces, ¢como vamos a priorizar? Aqui me uno, el tema de los técnicos, la misma situacion, es como un cuello de botella
para accionar, o por lo menos ese fue el mensaje que me quedd, porque los compafieros de Fodemipyme me lograron demostrar que con 4
o0 5 personas mas lograron colocar 5.500 millones el afio pasado. Entonces, ahi hay un indicador de colocacion por cada técnico nuevo que
se contraté el afio pasado.

Si queremos ir a ese ritmo, me vendieron la idea de que con otros 5 vamos a colocar otros 5.000 pero va a avanzar el afio y no vamos a tener
los técnicos, porque hay que hacer todo el proceso de gestion. Entonces, aqui el tema es ese.

Mientras tanto, nosotros podemos decir “Pongamos en el papel que queremos apoyar estas 100, colocar los 800 millones de servicios de
desarrollo empresarial”’, pero ¢con la misma gente? Vamos a ver al sefior Gerente como hace para que él, en todo ese flujo en recursos
humanos, que estan las plazas que aprobamos ayer, que tiene que contratarlas, que esta el tema de tecnologia, que esta este tema, que es
primero. Perdone que me ponga en sus zapatos, sefior Gerente, pero, vamos a ver, nosotros cambiamos los indicadores aqui para que
después no cumpla. Es un tema nuestro.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

VVamos a traer la propuesta, hay una propuesta ya de estructura y vamos a ver unas cosas adicionales que requiere Fodemipyme, pero
Fodemipyme necesita independencia, no puede estar sujeto al Banco, porque el Banco tiene metas propias y, efectivamente, cuando pesas
el crédito de 100 o el crédito del millon...

Entonces, igual que hicimos con las sociedades andnimas, con Fodemipyme, asi como lo hemos venido fortaleciendo en el tema tecnolégico,
requiere una independencia en temas de personal para hacer sus analisis, buscar sus negocios y colocar los 20.000 millones que tiene... ahi
queda la estructura, porque el impacto no esta en la utilidad que genere Fodemipymes, sino en el impacto en el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas que tiene.

Dennos chance a la otra semana, sacando el rato con los sefiores que ya me lo mandaron, es verlo. Pero creo que aqui lo claro es el impacto
a nivel de las empresas y darle el apoyo para que ellos puedan cumplir con su objetivo, que es apoyar a la micro y mediana empresa. Asi
como se ha hecho con los avales.

Al ser las dieciocho horas con treinta y cinco minutos, sale el Director, Sr. Navarro Ceciliano.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Muy brevemente, porque me parece a mi que si usted somete a votacion la propuesta del acuerdo, yo la votaria, porque es parte de lo que
esta diciendo, de darle musculo. Nosotros aqui estamos hace rato discutiendo lo perfecto y debemos hacer lo bueno, que significa que tiene

que ir caminando y mientras tanto, nosotros, vamos acoplando porque asi ha hecho todo el Conglomerado, no podemos parar en eso. Yo no
voy a detenerme a explicar, porque ya esta harto explicado, el sistema de avales y cémo funciona como un efecto reproductivo.



Vamos a ver, dicen que las flores propias son odiosas, pero no tenemos otra alternativa, porque cuando se discutio el espiritu del legislador
que cred esta ley, nimero 1, ; por qué se implementé entre 2008 y 2009? Porque no estaba operativizada y ahi estuve presente. ;Y por qué
se le dejo —lo acaba de recalcar el mismo gerente— directa la relacion con la Junta Directiva? Me parece que esta claro qué era el impacto
que se queria, un impacto muy diferente, con otras cualidades y otras flexibilidades. Yo creo, Presidenta, que nosotros deberiamos votarlo y
que, ademas de votarlo, deberiamos nosotros seguir con el trabajo que ya habiamos encargado a la administracion, de coadyuvar para que
se dé toda la estructura necesaria —y por eso es que digo, no quiero volver a repetir— solo el impacto que tenemos nosotros en el tema de
avales en el mercado.

Somos digamos casi Unicos, para no rajar mucho. Pero el efecto que eso tiene en el sistema me parece a mi que también hay que entenderlo
antes de decir si es que lo que se tiene es acumulado o es parte de la forma en que opera este tipo de respaldos financieros. Por eso yo lo
someteria a votacion, Presidenta, y ya habiamos dicho la otra vez el encargo que le habiamos hecho; ahora acabo de decirle al sefior Gerente
que por lo menos ya le tienen la informacién en todo lo demas que haya que presentarle a la Junta para su aprobacion.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Eduardo. Bueno, sefiores, no habiendo mas comentarios o dandole continuidad a los deméas puntos de esta agenda, vamos a
proceder. Dijimos que en la propuesta del acuerdo, lo del cuadro de mando integral de la Direccion Corporativa de Riesgo, esa si la ibamos
a devolver para que se le hicieran las correcciones y tomando en cuenta las indicaciones que se habian dado.

En el punto 2, no lo hemos visto, porque es el del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, y no esta dofia Jessica todavia, que es la
que me imagino lo va a presentar... Estoy confundida, perddn. Pero el cuadro n.° 3 de mando integral de Fodemipyme, dice “Aprobar el
cuadro de mando integral propuesto para evaluar el desempefio de Fodemipyme en el periodo 2023". Entonces, voy a sacar ese por aparte
y lo votamos, los que estan de acuerdo, lo someto a votacién. Si estan de acuerdo, votamos el de Fodemipyme y dejamos los otros 2 para
hacerles las correcciones, como se habia mencionado. Si estan de acuerdo, sefiores.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo, en desacuerdo, y no es un tema de metas, es un tema de construccion de indicadores, la meta es otra cosa, pero la construccion de
indicadores, en mi opinién, tiene deficiencias, entonces es apoyar un cuadro de mando con deficiencia metodolégica creo que nos va a
resultar un problema a la hora de hacer la evaluacién.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Yo creo, don Raul, para serle muy sincera, que en el caso de Fodemipymes si las tiene; en el anterior, yo si estoy muy de acuerdo con las
observaciones que se hicieron, pero yo que he estado cerca de Fodemipyme y que he estado yendo a varias reuniones con ellos, yo ahi si
lo veo mas claro, pero esta bien.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

En relacion con lo que mencionaba don Marvin, de que ya ellos le enviaron su propuesta, ¢ por qué aprobar esta que ellos nos presentan hoy,
si don Marvin va a analizar, va a ver la aprobacién de recurso y demas? ; Por qué no ajustar esas metas a lo que ustedes van a hacer pronto?
¢ Por qué aprobar algo que se va a quedar corto después de que ustedes hagan ese trabajo y les aprueben a ellos los recursos que requieren
para aspirar a mas colocacién y a mas acompafiamiento? Asi es que yo preferiria de verdad que lo veamos luego ya con ese analisis.

Pero igual, si la mayoria vota, yo votaria en desacuerdo, pero en el momento en que lo veamos, ya si votaria.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta minutos, ingresa don el Director, Sr. Navarro Ceciliano.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Eduardo, rapidamente, estamos en el proceso de votacion; los ofros 2, la sugerencia es dejarlos fuera para que regresen con las
correcciones, indicaciones y recomendaciones que se hicieron, y el cuadro de mando integral de Fodemipyme, en el periodo 2023, el director
Sanchez Sibaja propone que se vote y estamos sometiéndolo a votacion de esa forma. Si estan de acuerdo, levantamos la mano.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Yo lo votaria haciendo la siguiente salvedad: que el informe que el sefior Gerente va a presentar pueda modificar el plan de trabajo, el cuadro
de mando integral y lo que corresponda.



La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Si queda bien claro, tal como €l lo dice, yo si estaria de acuerdo, porque esto va a estar sujeto a cambios materiales, una vez que hagan ese
trabajo.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Yo votaria, otra vez, estoy de acuerdo en que el informe que va a traer el sefior Gerente, ese cambio de plan de trabajo cambie en el cuadro
de mando integral.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Es que no se puede, don Eduardo.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

... y otro inciso de instruir a la Gerencia que avance en el proceso de la propuesta integral para que en un mediano o largo plazo se mejore
todo el cuadro de mando integral. Es que yo, con toda sinceridad, y yo he estado muy cerca ahi, y uno ve la impotencia de ese trabajo,
habiendo tantos recursos. Entonces, yo siento que si ya hay una propuesta que va a avanzando, yo no le temo a aprobar el cuadro.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Lo sometemos a votacién:

Aprobar el cuadro de mando integral propuesto para evaluar el desempefio de Fodemipymes en el periodo 2023.

¢ Estan de acuerdo, sefiores directores?

El Director, Sr. Espinoza Guido y la Directora, Sra. Gonzalez Mora votan en contra.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo voto en contra. En vista de que ya don Marvin manifest6 que el trabajo que se le solicitd la semana entrante, no veo por qué razén votemos
algo si lo mas posible es que va a cambiar. Entonces no lo veo practico...

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

En mi caso, es una justificacion similar para votar en desacuerdo porque siento que, una vez que se dé esa evaluacion y esa revision, esto
va a cambiar de manera material, entonces lo que vamos a aprobar en 8 dias es algo absolutamente diferente, mas retador y mas conveniente
para el Fondo, asi que no estaria de acuerdo con esta propuesta...

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, dofa Shirley. Y quedamos que el cuadro de mando integral para la Direccion Corporativa de Riesgo y el de Cumplimiento Normativo
y Regulatorio queda para revision. Sefiores, muchisimas gracias, don Alejandro y don Mauricio.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“En cuanto a los Cuadros de Mando Integral propuestos para evaluar el desempefio de la Direccion Corporativa de Riesgo,
asi como al Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio en el periodo 2023, se instruye a la Administracion para que
efectue las correcciones, segun las observaciones realizadas en la presente sesion ordinaria n.° 5982 de Junta Directiva;
con la finalidad de que sean remitidos nuevamente a este drgano colegiado”. (282)
(Ref.: Acuerdo CCNR-03-Acd-22-2023-Art-5)

Por ofra parte, la Junta Directiva Nacional acuerda por mayoria:

“Aprobar el Cuadro de Mando Integral propuesto para evaluar el desempeiio del Fodemipyme en el periodo 2023.



Lo anterior, atencion a los articulos 4 del Reglamento del CFBPDC sobre el Sistema de Evaluacion del Desempefio basado
en el CMly en el BDP; asi como lo sefialado en el Instructivo Gestionar un Sistema de Evaluacion del Desempeifio basado
en el CMI y BDP, actividad 5.2., CMI Alta Gerencia y Dependencias Especiales, apartado n°.8 (version marzo 2022)”. (283)
(Ref.: Acuerdo CCNR-03-Acd-24-2023-art-6)

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y cuatro minutos, finalizan su participacion virtual el Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr.
Alejandro Grossi Vega, y el Jefe de la Unidad Técnica del Fodemipyme, Sr. Mauricio Arias Ramirez.

ARTIiCULO 11

8.3.3.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones traslada, para conocimiento, el avance de las gestiones que ha realizado
la Administracién en atencion del acuerdo JDN-5960-ACD-980-ART-11, el cual solicitaba revisar el plan de trabajo para reducir los dias
acumulados de vacaciones vencidas junto a las normas y politicas de vacaciones actualizadas y comunicar sus conclusiones. (Ref.: Acuerdo
CCNR-03-ACD-21-2023-Art-4)

El Director General Corporativo a. i., Sr. Aguilar Rojas:
El afio pasado, nos habian solicitado un plan de... optimizar los saldos de vacaciones...

Nosotros habiamos establecido un plan de accion, la Junta Directiva nos habia pedido que le diéramos seguimiento... atender lo
correspondiente a cdmo cerrabamos el afio.... Saldos importantes de vacaciones en el tercer trimestre del afio pasado lo que hicimos fue
acelerar en cumplimiento de las metas que tenemos para cierre de afio, que es que las oficinas de... vencidos y las oficinas comerciales...

Esto finalmente... que al cierre de diciembre tuviéramos 57.199 dias de vacaciones vencidas, pero tomando en cuenta que a diciembre
teniamos 67.698, es decir, producto del disfrute de vacaciones... el 15% el saldo de vacaciones, el tema representa 10.499 dias. Ahora, del
total que quedaron vencidas, los 57.199 dias que tenemos a diciembre... que representa el 46%, son vacaciones vencidas, es decir, esta
ajustado. Pero la proporcién mas grande... vacaciones que no completan el periodo... ahi tenemos 30.600... hay un aspecto importante...
como parte de su llave, este indicador.

Fijense que, en el 2020, hubo 350 funcionarios que no lograron acceder a la subllave de vacaciones porque no lograron... un maximo de
dias vencidas. En 2021 fueron 800, practicamente un 20%, o sea, uno de cada 5... mas de 15 dias 0 mas de 18 dias, dependiendo de qué
area. El afio pasado, solamente 35 funcionarios y esto no solamente desde el punto de vista de lo que implica para el trabajador de poder
disfrutar... las consecuencias normativas de acumular vacaciones, sino que también tiene un impacto financiero significativo. Nosotros a
setiembre teniamos alrededor de un... acumulado en términos de... de 3.600 millones. Nosotros cerramos el afio con 2.823 millones...

Las vencidas, el saldo que tenemos en términos de salario fueron 1.343 millones. Aqui hay un tema, el plan que nosotros sometimos a esta
junta directiva tenia varias actividades... un primer acto con el corte a diciembre, porque ciertamente en el mes de diciembre se disfruta
mas... por cuestiones estacionales. Sin embargo, nosotros tenemos un problema estructural: 435 funcionarios que tienen periodos de
disfrute... 30 dias, es decir, imaginense 30 dias habiles. Eso... que representan menos de un 10% de los... acumulan al afio 11.745 dias y
si eso lo multiplicamos por el salario... que son 46.000 colones, representa una cantidad muy importante.

Entonces, estos funcionarios van a ser muy dificil... en estos dias de periodos. Aqui estamos viendo... estamos sugiriendo a la Junta Directiva
que... en marzo de bajar... vacaciones en el caso de las areas de soporte... y en las areas comerciales de 18 a 15 dias...

Pero por aprobacion de casi 12.000... vacaciones multiplicados por un salario promedio de... a diciembre, vemos que hay... atender y acatar,
y es que a diciembre... 900 y tantos trabajadores, 3.044 tenian menos. De hecho, una porcion muy importante tenia 0 dias 0 2 0 3... el
problema esta centrado en un... de 8.91 funcionarios, haciendo la ponderacion para ver si estan asociados, probablemente si, a los...
vacaciones de 24 0 30 dias. Y esos... 841 acumulaban al mes de diciembre trece mil... que tienen mas de 18 dias acumulados.

Parte de las acciones que... que determine la Gerencia es que... se gire la instruccion para que aquellos funcionarios que tengan mas de
18... se les mande... vacaciones, ademas de lo que ya... la meta de cumplimiento del balance, reduciendo en 3 dias de acuerdo a...

El tema de vacaciones tiene piso estructural, nosotros somos practicamente 4.000 y en promedio tenemos derecho a... de vacaciones, lo
cual significa que... punto cincuenta y dos en promedio dias de vacaciones por mes, tenemos 18 dias afio y un poquito de fraccién, mas o
menos, y la Unica forma de reducir el numero de dias... €s un tema que ya se incorporo en la negociacién de la Convencion, que habria que
ver. O lo otro es activar un mecanismo que esta en la Convencion Colectiva de poder liquidar vacaciones, es decir, en el pasado... periodos,
los que tienen 30 dias... se les liquidd por un periodo de 8 afios. Es un tema que hay que... cuél seria el costo-beneficio.



Este es el reporte que traiamos, es con corte a diciembre, que es la primera actividad que estaba en el plan. Esto tiene una serie de actividades
adicionales que estaremos informando... tanto del punto de vista del disfrute y el punto de vista de control y del punto de vista del impacto
financiero. No sé si hay preguntas.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Gracias, por el reporte. Yo creo que el tema no se vislumbra todavia que se vaya a resolver. De antemano, yo quisiera indicar que la posibilidad
de plantear un pago por vacaciones me parece que seria inadecuado, porque una de las preocupaciones que tenemos es justamente el
tamafio de la provision; al hacer el pago, se materializa ese riesgo, de manera que yo no estaria con esa via. Eso le escuché a Mau, que
estaban con...

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

No es pagar.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

No, lo mencion6 como una posibilidad...

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Es enviar a la gente a vacaciones. Esa es la propuesta.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Es enviar, pero me parecié escuchar que se estaba pensando como idea plantear, desde el punto de vista convencional, el pago.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

No es.

El Director General Corporativo a. i., Sr. Aguilar Rojas:

Nosotros tenemos 435 funcionarios... disfrutan 24 dias de vacaciones o 30 dias habiles.... Estamos revisando si en el pasado, vean que ya,
de los tres mil y resto, solamente 435... que 3.400 ya disfrutan 18 dias o 15 dias. Los que disfrutan 15 dias son aquellos que tienen menos
de 5 afios de estar en el Banco; alcanzados .... 0 mas tienen derecho a 18 dias. Asi esta en la Convencion.

Pero, antes de... tenian 30 dias. Habia un grupo muy fuerte... entonces, ;como logramos reducir a 435? Se meti6 un transitorio... liquidar y
el sustento que se usaba es por 8 afios. Yo... ya no voy a disfrutar de 30 dias de vacaciones, sino 18, entonces voy a tomar 12 dias por 8
afios y hacia adelante... sino 18 dias hasta que se pensione con el Banco. Ese es un mecanismo... comentado don Marvin, es un
mecanismo...

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Es una indemnizacion...

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Es una indemnizacién, pero no estamos por ahi. El tema es que el que tiene vacaciones, si tiene 30, se va a 30... si, esa es la idea, no es
pagar.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Ademas, las vacaciones estan creadas para disfrutarlas, es un mecanismo de descanso para el trabajador y debe ejecutarse. Por otro lado,
el hecho de tener una provision tan grande genera para la institucion un riesgo enorme que eventualmente podria incluso materializarse en
una intervencion de parte de la Contraloria por el hecho de pagar vacaciones en el momento de que la gente se desligue de la organizacién
y esos son fondos publicos. Tema complejo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:



Nada mas para aclararlo, no vamos por ahi, no va el tema de pago, el que es de disfrute. Y, si por condiciones propias, legales, tiene 30,
pues...

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Maurilio, entonces la propuesta de acuerdo seria:

Dar por conocido el avance de las gestiones que ha realizado la Administracion en atencion del inciso 2) del acuerdo JDN-5960-ACD-980-
ART-11, el cual solicitaba revisar el plan de trabajo para reducir los dias acumulados de vacaciones vencidas junto a las normas y politicas
de vacaciones actualizadas y comunicar sus conclusiones.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

¢ Este es un acuerdo recurrente?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

No, era nada més para visualizar la situacién de vacaciones y las acciones que se van estan tomando.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

La Junta le habia pedido a la Comision que analizara la propuesta, la Comision lo analiz6 y dio atencion a esas cosas, entonces ahi se cierra
el acuerdo de la Junta de analizar el tema.

El Director, Sr. Espinoza Guido:
.. con la duda de en qué periodo y en cuanto se va a normalizar esto en algo razonable.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:
Ya lo tenemos visualizado y una de las medidas, precisamente, para bajar el gasto, es el tema de las acciones que vamos a tomar con las
vacaciones vencidas de los funcionarios y es trabajar vacaciones. Personas que tienen una cantidad de dias, 178, una persona... ;,Pero sabe
qué es lo que dicen? Que como ya esta pronto a pensionarse, no se van porque...
El Director, Sr. Espinoza Guido:
Don Marvin, qué dicha que lo menciona, porque si ya sabemos que hay personas asi, hay que mandarlas... y si no hacemos nosotros y si no
tomamos hoy acciones en ese sentido, justamente se va a materializar el riesgo que yo dije anteriormente, porque la responsabilidad va a
recaer en la administracion por permitir que en una liquidacion de personal se le pague esa cantidad de dinero con fondos publicos. Asi que
yo lo dejo, y aprovechandome de que usted lo menciona.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Estamos tomando acciones a en esa linea: se va de vacaciones, si hay que ponerle un sustituto, se le pone, pero les voy a contar algo: un
exgerente general de este banco se le venci6 su periodo con mas de 100 dias y hay un proceso legal en el que estamos en este momento,
porque esta reclamando el pago de sus vacaciones, que eran 30.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“Dar por conocido el avance de las gestiones que ha realizado la Administracion en atencion del inciso 2) del acuerdo JDN-
5960-ACD-980-ART-11, el cual solicitaba revisar el plan de trabajo para reducir los dias acumulados de vacaciones vencidas
junto a las normas y politicas de vacaciones actualizadas y comunicar sus conclusiones”. (284)
(Ref.: Acuerdo CCNR-03-ACD-21-2023-Art-4)
ARTICULO 12

8.3.5.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones traslada, para conocimiento, el Informe de resultados del proceso de
subsanacion de las ternas para continuar el proceso de conformacion de las Juntas de Crédito Local, correspondiente al nuevo periodo de



marzo 2023 a febrero 2025. En dicho informe se hace la observacion de las tres sucursales en las cuales se debe aplicar el nombramiento
por inopia. (Ref.: Acuerdo CCNR-03-Acd-27-2023-art-9)

El Asesor Legal de la Junta Directiva Nacional, Sr. Ledn Blanco:

Es un tema eminentemente informativo, se subi6 para que ustedes sepan el avance que tiene el procedimiento, ya se hizo la subsanacion
de todas las ternas y la importancia en este tema, nada mas que quedaron 3 juntas de crédito local que van a ser completadas por inopia,
que son Grecia, Limén y Turrialba.

Eso significa que la Junta en su momento tendra que ocupar, a través que las postulaciones que se hagan, para ocupar esas 3.

Por lo demés, como es meramente informativo, tal vez nada mas comentarles que el proceso sigue en camino, est4 avanzando y ya en la
ruta de culminacion, tendremos méas adelante més informacién.

Béasicamente sefiora Presidenta.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchas gracias, don Juan, con eso tomamos el acuerdo que damos por conocido el informe de resultado del proceso de subsanacion de las
ternas, para continuar el proceso de conformacién de las Juntas de Crédito.

Se toma la observacion de las 3 sucursales en las cuales se debe aplicar el nombramiento por inopia.
Perdén, primero aprobamos este acuerdo, disculpen.

Gracias.

Al respecto la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el Informe de resultados del proceso de subsanacion de las ternas para continuar el proceso de
conformacion de las Juntas de Crédito Local, correspondiente al nuevo periodo de marzo 2023 a febrero 2025.

Se toma nota de la observacion de las tres sucursales en las cuales se debe aplicar el nombramiento por inopia”. (285)
(Ref.: Acuerdo CCNR-03-Acd-27-2023-art-9)

ARTICULO 13

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Veo que son las 7:00 de la noche, por lo que ahora ampliamos la junta. Asi es que tomamos el acuerdo.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5982 hasta las 20:01 a fin de avanzar con los puntos agendados”.
(270)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 14

8.3.6.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones traslada, para conocimiento, el Informe trimestral sobre la atencién y
ejecucion del Plan de Trabajo del 2022 del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, correspondiente al cuarto trimestre de
2022. (Ref.: Acuerdo CCNR-03-Acd-28-2023-Art-10)

Al sera las diecinueve horas con tres minutos, se retira momentaneamente, el Director, Sr. Espinoza Guido.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

La propuesta seria dofia Genoveva, aprobarlo porque ya fue analizada en el Comité.



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Exactamente, ;si estan de acuerdo sefiores?
Ya, gracias.
La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el Informe trimestral sobre la atencion y ejecucion del Plan de Trabajo del 2022 del Comité Corporativo de
Nominaciones y Remuneraciones, correspondiente al cuarto trimestre de 2022, en atencion al articulo 23 del Reglamento
para la organizacion y funcionamiento de los Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, asi como a la actividad 17 del Plan de Trabajo del Comité”. (286)
(Ref.: Acuerdo CCNR-03-Acd-28-2023-Art-10)

Al ser las diecinueve horas con cuatro minutos, inician su participacion virtual, el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora
Mora; el Director Financiero Corporativo a. i., Sr. Esteban Meza Bonilla y el Jefe del Area de Presupuesto, Sr. Pablo Fernandez Araya.

ARTIiCULO 15

8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite para aprobacion la Modificacion Presupuestaria MI-001-2023
por un monto de ¢449.670 miles, para dar contenido a la partida de Actividades de Capacitacion. (Ref.: Oficio GGC-211-2023)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Ahi esta Daniel, yo la puedo hacer es muy rapido, es dotar de recursos para capacitacion, que son ¢449.670 miles, con las partidas que se
definen de donde provienen los recursos, para asignar estos recursos a capacitacion, debido a que, por un error involuntario no lo habian
registrado y no tiene impacto desde el punto de vista de utilidad, porque ya fueron de otros recursos que se estan asignando.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, nos vamos directamente 4 si estan de acuerdo?, al acuerdo, que seria aprobar la modificacion presupuestaria MI-001-2023 por un
monto de ¢449.670 miles, para dar contenido a la partida de Actividades de Capacitacion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Tal vez ahi, agregarle: segun la justificacion presentada por la Gerencia General en el oficio tal.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Perfecto, ¢si estan de acuerdo, sefiores? Acuerdo en firme.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Aprobar la modificacion presupuestaria MI-001-2023 por un monto de ¢449.670 miles, para dar contenido a la partida de
Actividades de Capacitacion.

Se toman recursos de las siguientes partidas:



Cifras en miles de colones

Cédigo Descripcion Partida Presupuestaria Ceder 100 Ceder 200  Total Ceder

000104 [Sueldo a base de comision 0 356 500 356 500
000303 [Decimotercer mes 0 29696 29696
000401 [Contribucién Patronal al Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social 0 32976 32976
000402 |Contribucién Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 0 1783 1783
000403 |Contribucién Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 0 5348 5348
000404 |Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares [ 17 825 17 825
000405 [Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 0 1783 1783
000501 [Contribucion Patronal al Seguro de la Caja Costarricense de Seguro Social 0 18716 18 716
000502 [Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 0 10 695 10 695,
000503 [Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 0 5348 5348
000505 |Contribucién Patronal a fondos administrados por entes Privados 19 001 0 19 001

19001 480669 499 670
Para dar contenido a los siguientes requerimientos:

Cifras en miles de colones

Cdédigo Descripcion Partida Presupuestaria Reforzar 100 Total Reforzar

010701 |Actividades de capacitacion 499 670 499 670

499 670 499 670

La presente modificacion se realiza de conformidad con lo establecido en la resolucion R-DC-24-2014, Normas Técnicas
sobre Presupuestos Publicos N1-2012-DC-DFOE del 27 de febrero del 2012 y lo aprobado por la Junta Directiva Nacional en
los acuerdos JDN-5133-Acd-004-2014-Art-5 y JDN-5695-Acd-982-2019-Art-7; asi como a partir de la justificacion presentada
por la Gerencia General Corporativa en su oficio GGC-211-2023". (271)
(Ref.: Oficio GGC-211-2023)
ACUERDO FIRME.
Al ser las diecinueve horas con seis minutos, finaliza su participacion el Jefe del Area de Presupuesto, Sr. Pablo Fernandez Araya.
ARTICULO 16

8.4.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, remite para conocimiento los Estados Financieros con corte a enero
de 2023. Ref.: Oficio GGC-301-2023)

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora:

¢ Cuanto tiempo disponemos para ver si vamos a un resumen?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Lo més ejecutivos posible.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora:

Vamonos al resumen Esteban, mejor.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Hasta la propuesta de acuerdo es larguisima.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Daniel, tal vez si hacer un comparativo con la industria, que es uno de los elementos que han quedado ahi siempre.
Al ser las diecinueve horas con siete minutos, reingresa el Director, Sr. Espinoza Guido.
El Director Financiero Corporativo a. i. Sr. Meza Bonilla:

Voy a hacer un repaso répido entonces.



Buenas noches sefiaras y sefiores Directores de la Junta Directiva, vamos a hacer un repaso rapido del cierre de enero del 2023.

Se tuvo un total de activos por el orden del €£3.944.253 millones al cierre de enero del 2023, un crecimiento del activo del 0,69% en este mes
respecto al dato de diciembre.

Aqui ya vamos a referenciar la estructura del activo con el portafolio de crédito, teniendo una participacion del 68,70; portafolio de inversiones
19,23. Aqui en el mes de enero se dio un cambio importante en el nivel de la estructura del activo, aumentamos el portafolio de inversiones,
se disminuy? el nivel de disponibilidades. Este es un efecto ciclico que se da en enero de cada afio cuando hemos salido del proceso de
pago de aguinaldos y pago de salario escolar, siempre conlleva a tener un nivel de disponibilidades para abastecer la red de oficinas y la red
de cajeros automaticos y en enero se procede a hacer una recomposicién del activo, trasladando parte de esos recursos al portafolio de
inversiones.

Al ser las diecinueve horas con ocho minutos, se retira momentaneamente, la Directora, Sra. Fernandez Garita.

La referencia en el nivel del sistema bancario nacional, como vemos, el activo total en el nivel del sistema disminuyé en 2.95, bancos privados
5,08; bancos estatales 1,83, muy influenciada esta caida en el activo del sistema por la apreciacion del colon, respecto al tipo de cambio,
respecto al délar. Esa caida que tuvimos de @45 en enero, originé una afectacion importante en el nivel de la estructura del balance general
del sistema y también una afectacion en utilidades, particularmente a los privados, que ahora vamos a detallar.

Como se observa, en el caso del Banco, se presenté un crecimiento de 0,69, explicar que el activo en délares del Banco respecto al activo
total es de un 8%, pues eso origina que no tengamos una situacion tan relevante como se dio en el nivel del sistema.

Al ser las diecinueve horas con diez minutos, reingresa la Directora, Sra. Fernandez Garita y se retira momentaneamente el Director, Sr.
Séanchez Sibaja.

El portafolio de inversiones, referenciar el aumento que se dio en el portafolio respecto a diciembre, que lo mencioné ahora y la generacion
de ganancias de capital en enero por €379 millones, un aspecto que destacamos, como vemos, mas bien de las entidades més relevantes,
mas bien generaron una pérdida, materializaron una pérdida en el nivel del portafolio de inversiones, en el caso del Banco mas bien se gener6
una ganancia de capital importante en enero y que ahora en febrero también se logré consolidar un momento importante, por lo menos, no
en los términos que teniamos hace un afio, se inicia este 2023, con una generacién de ganancias de capital en la estructura de ingresos.

La cartera de crédito reporta una disminucién de -0,38, €10.779 millones. Esta claro que esa disminucién se origind principalmente en la
cartera de dolares, que fue una reduccion de -7 de 70, por el efecto cambiario aplicado sobre los $267 millones que tenemos de saldo de
cartera. En colones destacar que el Banco presentd un crecimiento de 0,06%, mas de 1000 millones de crecimiento en la cartera en colones.

Se puede ver que en el nivel de la industria el sistema presenta una caida de 3,48; afectada particularmente en el portafolio en délares 7,05
de caida, pero en el nivel de la cartera en colones, el sistema también presentd una disminucion de -1,08, los bancos privados muy afectados
con la caida en délares de 7,21, 6,21 consolidado, 4,38 en colones y los bancos estatales muy similares al Popular con una caida en la
cartera en délares y un 0,12 de crecimiento en colones.

Al ser las diecinueve horas con trece minutos, reingresa el Director, Sr. Sanchez Sibaja.

En el nivel de la gestion de estimaciones, referenciar que en enero el gasto de estimacion de cartera estuvo por el orden de los €2.600
millones, estuvo por debajo del monto que teniamos previsto en la proyeccion financiera de €3.141 y hacer referencia a este elemento
relevante en enero que fue la desacumulacion del exceso de estimacion de cartera que se origind precisamente en ese mes por un cambio
normativo que permitié registrar o presentar en el nivel de balance, un exceso de estimacion de ¢8.018 millones. De este momento que se
origina por el cambio normativo en el Acuerdo SUGEF-1-05 por el proceso donde se elimind el cambio en analisis de capacidad de pago para
los deudores del grupo 2, eso le origind al Banco un exceso de estimaciones por ¢8.018 millones y enero se procedié a desacumular de ese
monto en ¢1.647 millones, considerando el deterioro que evidenciaron las operaciones que estaban en A y B, en el cierre del mes de
diciembre y que, para el mes de enero, hubo varias operaciones que se deterioraron a categorias de C, D y E, y eso origind un monto de
€1.647 millones de desacumulacion, que esta contemplada dentro de la normativa prudencial que regula este cambio normativo.

Igualmente destacar el colchén de estimaciones que tenemos al cierre de enero por 56.305 millones, mantenemos las estimaciones colectivas
por 30.830 millones, no se han desacumulado todavia y destacar este saldo que nos quedé ahi para estos siguientes meses de 66.371
millones que los vamos a ir desacumulando gradualmente en estos meses y una vez que agotemos este momento que la normativa permite
que se desacumule, comenzarias a desacumular las estimaciones colectivas, tal como esta previsto en la proyeccién financiera.



En el nivel de la estructura pasiva, destacar la estructura como tal, con una composicién donde las captaciones a plazo representan el 58,68%,
1,8 billones. Respecto a diciembre, practicamente se mantuvo la estructura de financiamiento, se ha venido haciendo un esfuerzo importante
por renovar todos los vencimientos de captacion ventanilla institucionales y estandarizada.

Evidentemente la renovacion de estas captaciones y de esos vencimientos se estan haciendo a tasas mas altas a las que teniamos el afio
anterior, producto del comportamiento de las tasas de interés y la presion que se esta ejerciendo en el nivel de los principales intermediarios
financieros.

La referencia en el nivel de la industria, igual, una disminucién del pasivo de 3,26 por los efectos relacionados con el tipo de cambio y en el
caso del Banco, 0,68 de crecimiento. El patrimonio alcanzando 871.622 millones al cierre de enero.

Sociedades Andnimas reportando utilidades por €552 millones en enero, el caso de SAFI sigue reportando una afectacion por el tema
cambiario particularmente, la posicién propia y el efecto de apreciacion que se dio en enero, pues originé una pérdida de 71 millones para la
Sociedad.

Esto nos lleva a una utilidad de cierre de inicio de afio para el mes de enero de ¢2.404 millones, destacar que si sensibilizamos esta utilidad
sin el efecto de ganancias de capital por 379 millones y la desacumulacion de estimaciones por 1.647, segin lo comentado, esa utilidad
sensibilizada es por el orden de ¢1.210 millones, sensibilizada con esos elementos, el resultado fue de 2.404, habia una expectativa de PAO
de 3.338, PAO que en los proximos dias estaria sometiéndose a esta Junta Directiva una revisién precisamente del PAO 2023, con todos
estos elementos que tenemos de coyuntura, particularmente de afectacion en el margen de intermediacion financiera y otros elementos que
se estaran revisando y que nos replantea precisamente el PAO 2023, que habia sido aprobado en setiembre anterior.

Aqui, basicamente destacar que en el nivel del sistema bancario nacional, hubo un afectacién importante en las utilidades de los bancos
privados, el efecto cambiario, sin duda alguna, origina ese efecto, todavia para febrero se va a mantener, porque ya vimos que el tipo de
cambio se logré recuperar, pero levemente respecto a la caida que habia tenido en enero.

Este es el ranking de utilidades en el nivel del sistema bancario nacional,

Los indicadores financieros mas relevantes, el indicador de eficiencia cerrando en 69,91, si se ve un deterioro respecto a diciembre
producto...este indicador es interanual. Tenemos una proyeccion PAO con un indicador de 74,92, 70,26 para enero, pero si se observa, tal
como estaba previsto, un deterioro del indicador conforme avance el 2023.

En cobertura de ingresos por servicios a gastos administrativos, un 17,59 el ROE en 4,57 con utilidad interanual de un apalancamiento de
4,53 y con esto termino una referencia rapida de los indicadores de la industria, el indicador de mora del Banco ubicandose en 2,18; el sistema
en promedio es de 2,22, la cobertura de estimaciones respecto a la cartera con atraso mayor a 90 dias, esta es una fortaleza que tiene el
Banco con el colchon de estimaciones que tenemos de 2,14, el promedio del sistema es de un 1,69, bancos estatales un 1,33, 2,03, esta
previsidn que hizo el Banco en los afios 20, 21 y 22, nos esta permitiendo tener una mayor cobertura y prever la actualizacién de esas
estimaciones a partir de este afio 2023.

El indicador de eficiencia operativa, 69,91, el promedio del sistema, 64,47, la cobertura de ingresos por servicios a gastos administrativos
17,59, el sistema un 68,43. Aqui tenemos una brecha que se sigue teniendo muy significativa; el ROE un 4,57; Banco Popular el promedio
del sistema 6,81, igualmente el apalancamiento 4,53 Banco Popular y 8,61 el sistema bancario nacional.

Ya se comienza a observar una afectacion en el margen de intermediacion, tal como esta previsto por los efectos que estamos teniendo en
el costo de los recursos de las captaciones y que, en alguna medida se esta tratando de no trasladar ese costo a las tasas activas. Hay una
estrategia aprobada en el Comité de Activos y Pasivos de mantener tasa techo en la cartera que esta referencia a Tasa Béasica y hacer un
ajuste minimo gradual en la cartera revisable y ajustable.

Eso origina una disminucion en el margen de intermediacion respecto a diciembre, que habia estado en 5 y 4,86 a enero y que se observa
aqui el elemento del costo de 4,20 a diciembre, 4,42 en enero, si lo comparamos con el costo de hace un afio que estaba en 3,45, ya vemos
una afectacion de casi 200 puntos base en el aumento en el costo de los recursos con el comportamiento de las tasas de interés.

Esos son los aspectos més relevantes que he comentado en este repaso y muchas gracias por la atencion, quedo a la orden por cualquier
consulta.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Esteban. Si don Radl.



El Director, Sr. Espinoza Guido:
Gracias, Esteban ¢ cuanto es que varia el costo de los recursos?
El Director Financiero Corporativo a. i. Sr. Meza Bonilla:

Si sefior, aqui lo consigno, el costo, lo cerramos con 4,20 a diciembre, 4,42 en enero, si lo comparamos en términos interanuales, hace un
afio el costo estaba en 3,45, si observamos solo en el segundo semestre un incremento de casi 200 puntos base en el costo de las captaciones
a plazo particularmente.

Iniciamos el 2022 con tasa entre un 3 y 4% de costo de captacion a plazo y un afio después estamos pagando tasas entre un 9 y 10%, hay
un cambio importante en el costo de fondeo, ya cuando vemos toda la estructura de financiamiento, el costo si es de 4,42 y eso comienza a
afectar el margen de intermediacion, una reduccion en el margen de intermediacion.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Si, eso no es el pecado, el pecado realmente es la composicion del pasivo, porque en este periodo lo que estamos viendo es una reduccion
en las captaciones a la vista, que son las mas baratas y un incremento en las captaciones a plazo que son las mas caras. Eso es lo que nos
esta presionando justamente el costo financiero y esta estrechando el margen de intermediacion financiera, sobre todo si tenemos una tasa
techo a los créditos referidos, o referenciados méas bien, a la Tasa Bésica Pasiva, que a mi en particular, me parecio bien la estrategia en su
momento, habria que ver si se mantiene, creo que fue por tres meses.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Por tres meses, terminaba en enero, hicimos un ajuste de 0,48 ahora en febrero, no pudimos hacer la grada completa que teniamos
proyectado porque ibamos a afectar la mora.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Tal vez, algunos otros comentarios muy rapidos, el tema del crédito a pesar de que, en términos agregados en el sistema bancario nacional
baja més de lo que baja la cartera del Banco, preocupa. El activo productivo més importante es la cartera de crédito y cuando escuchamos
que parte del activo se traslado al portafolio de inversién, es que simplemente no hubo demanda suficiente, porque no es lo que nosotros
buscamos, captar para mantener en portafolio, captamos para colocar, si no se coloca tiene que ir a un mecanico de inversién temporal.

Entonces, me parece que se atenla ese efecto del diferencial cambiario por la proporcién tan baja que tenemos en la cartera en dolares, en
general, activo en délares.

A mi me gustaria conocer en otro momento, como tenemos clasificado para efectos de las pérdidas esperadas, el activo, especificamente en
materia del portafolio de inversiones, como ha evolucionado esos calculos de las pérdidas esperadas, de la probabilidad de default, y de la
exposicion neta, que justamente nos da el tema del deterioro de la cartera y lo del portafolio.

La preocupacion fundamental aqui es, ¢ qué vamos a hacer en el corto plazo?, ese es el gran tema, y ya habiamos conversado que, si el
problema esta en ingresos y nuestro gasto es bastante inelastico, ;como vamos a trabajar eso para provocar resultados pronto?

Y pronto digo yo, porque ya este indicador de la eficiencia operativa, ya llegd como a un limite insostenible, y pasa el 70% sin tomar en cuenta
las ganancias de capital y muy cercano al 70%, tomandolas solamente con enero y eso es precisamente por el deterioro en el margen de
intermediacion, los ingresos por servicios todavia no reputan, son bajitos.

Ingresos por servicios andan en un 19,03% en enero del 2022, y un 17,59 en enero del 2023, mas bien bajaron en proporcion al gasto
operativo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Que se subié mucho el gasto.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Ese es el tema, si el gasto operativo sube y el ingreso no va en la misma proporcion entonces el porcentaje es menor ;qué vamos a hacer
don Marvin?, estoy muy muy preocupado.



La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Tal vez mi analisis va enfocado a uno mas financiero, mas de indicadores, yo igual veo y tengo aqui anotado un crecimiento minimo en
crédito, veo un incremento en del pasivo, como bien lo dice Radl, no se trasladé a las partidas de activo productivas, una utilidad para enero
que no alcanz6 lo que teniamos presupuestados, lamentablemente, y que, ademas es menor a la que logramos en enero del 22.

Un aumento alarmante, coincido con don Raul en el indicador de eficiencia, una menor utilidad en intermediacion financiera y una reduccion,
que me parece también un poco complicada el ingreso por servicios en relacién con los gastos administrativo. En el 22 teniamos un 19 y
ahora estamos en 17,5, definitivamente esos son los mismos retos que nosotros identificamos cuando llegamos aca. Yo lo primero que vi fue
los estados financieros, son los mismos retos con un tema econémico més complicado, un incierto y pues si, la pregunta del millén es ;qué
vamos a hacer?, ya hoy es marzo, ya estamos quemando el primer trimestre y estos resultados hay que darles vuelta de alguna manera, a
pura estrategia y analisis financiero.

Ademas de eso, yo quisiera hacer una solicitud, vi que hay una pérdida que se registré contra la utilidad que se menciona ahi en las
conclusiones de 802 millones por la administracion de bienes adjudicados.

Imagino que también Pignoracion también nos gener6 una pérdida importante mensual, a mi me gustaria ver una cédula de lo que generan
las unidades de negocio, sucursales, oficinas, Pignoracidn, Bienes Adjudicados, como para tener una balance y ver en qué estamos ganando
y en qué estamos perdiendo y cuales son esas areas que atacar de inmediato.

Entonces me gustaria si don Marvin y dofia Genoveva me lo permiten, que nos traigan un anexo para ver de esa utilidad, qué afectd, qué
unidades de negocios ruinosos afectaron este nivel de utilidad que logramos.

En esa conclusion, don Estaban dice que solo por bienes adjudicados son 800 millones, si dividimos los 1,800 millones que gener6
Pignoracién el afio pasado entre 12, es un monto importante lo que, probablemente se castigé a las utilidades.

Eso hay que identificarlo, porque si le damos vuelta sumaria y no nos generaria este tipo de resultados y tampoco tanta presion, conociendo
que ya hoy empezamos el mes de marzo. Esas son mis observaciones, no quiero ser repetitiva, pero son retos muy importantes, retos
preocupantes y el barco hay que reorientarlo, redireccionarlo de inmediato, porque se nos va a erosionar el capital de trabajo y el capital
financiero.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Bien, qué fue lo que paso el afio pasado, porque es importante tomar lo del afio pasado, teniamos una tasa de interés que era alta, que nos
estaban haciendo prepagos en forma importante y eso provocd que en enero del afio pasado tuviéramos que tomar la decisién de bajar las
tasas de interés, cuyo efecto, y me corrige Estaban, anduvo en el orden de los ¢10.000 millones de ingresos menos, que fueron compensados
por el crecimiento de cartera, entonces hicimos un crecimiento al cierre de diciembre de €200.000 millones.

Estuvo bien porque logramos balancearlo, pero bueno, eso nos acort6 los margenes, pero nos pone de cara a una realidad, o tenemos tasas
de interés de mercado o nos prepagan todos nuestros competidores con las opciones que le dan a nuestros clientes.

La otra decision que tomamos en octubre, fue tomar una tasa techo, esa tasa techo, nos definia que, para ayudar a los clientes, para mantener
una condicién de pago mas adecuada, tomamos la decision de que, por tres meses ibamos a estabilizar la tasa, que era la tasa de setiembre,
que si la memoria no me falla, estaba en 6,58 y este Tasa Basica Pasiva, entonces la congelamos ahi, y esa brecha nos provocaba en el
ajuste en estos 3 meses como ¢2.000 millones de colones menos de ingreso.

Por otro lado, tuvimos una inflacién tremendamente alta que nos provocé tener que hacer aumentos salarias importantes para compensar y
ajustar el poder adquisitivo de nuestros funcionarios, que se logrd hacer, pero que hoy nos pesa, porque los ingresos por servicios, aunque
crecieron, ya no estan alcanzando la misma proporcidn absorcién que teniamos en el 2022.

Ahora esa es una realidad, y qué estamos haciendo, las proyecciones que teniamos para el 2023, establecia que para enero ibamos a hacer
un ajuste en tasa de interés de 2.,5%, pero si haciamos ese aumento para que nos diera una utilidad de 3.300 que era lo que teniamos
proyectado.

Si haciamos ese aumento, nos iba a pesar en la mora y todo lo que son las estimaciones que tenemos, entonces lo que hicimos fue reponer
y ajustar la diferencia de tasa que se dio entre octubre, noviembre y diciembre y eso nos provocé que, para febrero hiciéramos un ajuste de
0.48% en la tasa de interés y en enero tuvimos que absorber porque ya logramos este fin.



Entonces logramos tener una competitividad desde el punto de vista de negocio, pero lo cierto del caso es que el gasto nos esta pesando
muchisimo, y el gasto el afio pasado respecto a este, crece en una forma importante y sobre todo, en areas sensibles como TI.

Ahora qué es lo que estamos haciendo, entonces, en el Meta Scrum, el primero proyecto que definimos fue lo que es sostenibilidad financiera,
y ahi estamos definiendo las areas donde hay que trabajar de inmediato, qué hacemos, n.° 1, es ingresos por servicio, podriamos ir a tratar
de hacer algo complejo y resulta que méas del 54% de los ingresos por servicios que tenemos, proviene de tarjetas de crédito y tenemos una
tarjeta de crédito débil que, aunque el afio pasado logramos colocar 20.000 tarjetas, que es bastante mas de lo que hemos venido colocando
histéricamente, no se usan, ni tienen los saldos que nosotros necesitamos.

Entonces, una de las medidas tiene que ser de inmediato en trabajar en el area de tarjetas, él area de tarjetas, en realidad es una persona la
que maneja eso, pero esta dedicada al tema operativo, hay que destacar a una persona para que se encargue de la parte estratégica, del
tema del negocio, el tema de mercadeo, generar las propuestas para lograr que las tarjetas que hoy tenemos, que son cerca de 80 mil, tengan
un saldo y que empecemos a generar reaimente lo que tenemos que generar.

Si logramos levantar ese ingreso por servicio, nos va a ayudar en el proceso.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

¢ Hay algln estudio de por qué no se usan?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Ya estamos en eso precisamente.

Perdén la interrupcion, hemos sido muy selectos en nuestra escogencia de los tarjetahabientes, entonces nuestro...

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Perdén que lo interrumpa un momentito para que nos complementes, porque el tema de ingresos por servicios es basico, recuerdo que el
dia que estuvimos todos juntos en Casa Presidencial, que el Presidenta mand6 a llamar a don Marvin para que nos diera una presentacion
rapida, él hablé de que el indicador de profundidad de linea, yo creo que usted lo llaman diferente, o sea, el nimero de servicios que cada
clientes tiene de todos los que el Banco da, era de 4.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

2,4 en ese momento.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Creo que dijiste que el nimero de servicios era como de 14, era muy baja.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

La integracion de clientes.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

La integracion si, entonces era muy baja, ahi la solucién no es solo tarjetas, la solucion es que le vendamos a los clientes la integralidad de
todos los servicios y eso ya lo hemos hablado, ahi es donde esta la clave, tarjetas ayuda, pero no tanto, que ademas es un negocio de riesgo
elevado en cuanto al pago.

Entonces, me gustaria que agreguen ese analisis, porque...

¢,como es que lo llaman ustedes?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Integracion de clientes.



La Directora, Sra. Gonzalez Mora:
Esa, ahi est4 la clave para incrementar el ingreso por servicios.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si, la estrategia va por ahi 4 Qué es lo que pasa? Que nuestra seleccion de clientes ha sido tan exquisita: al cliente que le damos la tarjeta
de crédito es al que nos paga de contado y, entonces, ¢ ese es el cliente que queremos? No, ese no es el cliente de tarjetas que necesitamos.
Necesitamos alguien que pague, pero que no pague de contado, que tome financiamientos y que pague una tasa de interés que, ademas,
es de las mas bajas del mercado.

Si queremos cosas inmediatas, tenemos que trabajar en tarjetas de crédito, porque ahi es donde golpea; es el 54%. Uno, para sostenerlo y,
otro, para implementarlo.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Yo lo que quiero saber es ¢ qué tan agresivos somos en el mercado? ;qué tanta presencia tenemos? ¢ qué tanto somos un producto bueno
para los negocios o0 no lo somos? Porque yo no lo veo en la calle, entonces, me refiero, ese es para mi nuestro talon de Aquiles ¢ Sera la
mala fama que tenemos en el tema tecnoldgico que a nadie le gusta?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
No, no.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

O sea, ;qué es? ¢ por qué nuestro producto no es apetecible en el mercado de consumo? Porque eso es lo que yo creo, que la trazabilidad
y la dindmica que nos da el juego en el volumen con los saldos y con el uso de la tarjeta. Esa es, me parece, una de nuestras grandes
debilidades en ese aspecto, que no es el de mis amores, pero es el que produce el cacao.

El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas:

Es cierto. Hay un informe de la Auditoria Interna que dice, aunque desde hace afios venimos a gritar, que nosotros, basicamente, nos
metemos un balazo en el pie solitos, porque el negocio de tarjetas es un negocio de riesgo y hay que manejarlo como tal, pero aqui el negocio
de tarjetas se maneja como crédito y el andlisis es igual o mas riguroso, por eso, Marvin dice que, si, somos tan selectos que la gente no
toma la tarjeta como es la tarjeta, que es una forma de endeudarse y pagar buenos intereses y eso nos genera negocio. Aqui no, la gente
los cancela en efectivo y tal, entonces, el negocio se reduce mucho, porque es basicamente, la comision al comercio. Entonces, eso hay que
verlo de otra forma, que es lo que esta...

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Claro. Entonces, si uno dice: “;donde apunto?” Yo apunto al que me genere el 54% de mis ingresos por servicios y es tarjetas ¢ Tiene mas
riesgo? Si, tiene mas riesgo, pero tenemos que tener un scoring que nos permita tener una gama de clientes mayor.

Entonces, ese indicador no solo tiene que ver con tarjetas de crédito, sin con retencion de clientes. Nosotros terminamos diciembre con
€205.000 millones de crecimiento neto, pero la colocacion fue de €800.000 millones ¢ qué paso con el resto? Cancelaciones de clientes, por
amortizaciones normales y por pagos de competidores ;Qué es lo que tenemos que hacer? Retener clientes y para retener clientes
necesitamos una estructura y esa estructura hay que definirla con una estrategia, con un lider y con responsable.

Si nosotros logramos retener clientes y seguimos colocando en la fuerza que tenemos, nuestra cartera tiene que crecer, es que es de
inmediato.

¢ Cudl es el otro rubro sobre el que estamos trabajando? Tenemos que ir hacia el tema de mejora en los procesos, pero en 80/20; no todos
los procesos. El 80/20 que tenga que ver con Negocio, para que la caja funcione y, después, el gasto, y hay otro mas desde el punto de vista
de ingreso, por ejemplo, me reuni con la gente de Temenos y el modulo de Temenos ya tiene desarrollados en su aplicacion temas especificos
para ingresos por servicios y no los usamos. Entonces, vamos a ver.

En el punto del gasto ;qué vamos a hacer? Hay que entrar, y estamos revisando esto, una contratacion de una empresa, para que entren a
revisarnos los gastos. Hay una empresa que se nos habia acercado hace un tiempo donde nos dijo: “sefiores, yo les reviso los gastos y usted



lo que me paga a mi es un porcentaje del ahorro que le propongo” ;Y funciona? Bueno, Dos Pinos lo hizo y, hasta donde yo entiendo, fue
exitosa. Entiendo que Coopealianza también lo hizo y Fuerza y Luz. Esta es una empresa chilena, pero ese es un mecanismo: entramos
nosotros o entramos con un tercero y, a veces, es mucho mas frio que nosotros en esos temas.

Entonces, el gasto; tenemos que revisar nuestra estructura, que es pesada, en la parte de personal es pesada, entonces, cuando vemos la
estructura que disefiaron los compafieros, que me parece que es un esfuerzo bien interesante, resulta que usted no puede mover a la gente.

Entonces, todas las areas dicen: “a mi me sobra gente, porque es que tengo un montén de gente que no funciona” ;y donde meto a esa
gente? No la puedo meter en ningun lado. Bueno, pero los perfiles de negocio que vamos a traer para tarjetas de crédito (150 personas)
icudl es ese perfil? De vendedor 4y lo tengo adentro? No, no lo tienes adentro; lo traigo de afuera ¢ Y qué hago con los que tengo adentro?
Entonces, hay que tomar decisiones sobre eso.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

En ese tema, aunque parezca que estamos en una camisa de fuerza, una reorganizacion se justifica y ahi si parece ser...

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Y la otra semana, si dios lo permite, ustedes van a tener aqui un cartel que les pide una autorizacién porque en Tl estamos haciendo un cartel
para contratar a una empresa externa que venga y nos haga un andlisis para determinar cudl es la estructuracién adecuada para Tl, cuales
son los perfiles de gente que necesitamos y sobre esa linea hay quien cumple y que no cumple y en eso al final termina.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

&Y el share service? ;qué pasa? ¢ Eso lo olvidamos o qué?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

No, no, no. Esta en analisis en la Sugef, todavia nos volvieron a pedir informacion esta semana ¢,se acuerdan que estuvimos en la reunién
con la Sugef y con esos participantes?

El Director, Sr. Espinoza Guido:
Pareciera, don Marvin, o sea, traer una empresa para que nos diga cual el perfil de la gente de Tl cuando tenemos ya el recambio preparado...
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Claro, si, pero no llega, pero, ademas, don Rall, o sea, yo tengo el share service, ;puedo despedir a la gente? Esta es una sociedad de
responsabilidad limitada y tengo al Banco Popular, pero no los puedo pasar de aqui para aca.

El Director, Sr. Espinoza Guido:
No, no era el plan.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

No, pero tengo mucha grasa y para poder quitarla, tiene que haber una reorganizacion parcial, en este caso, seria parcial, porque es solo un
area.

El Director, Sr. Espinoza Guido:
Quiero verlo.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

La proxima semana lo tienen, si dios lo permite, porque nosotros lo hemos venido construyendo. Entonces, es un tema integral: el gasto y el
ingreso.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:



No me deje de lado, don Marvin, por favor, lo que yo he venido apuntando en relacion con esos negocios que estan generando pérdidas
materiales. La casa hay que barrerla, la casa hay que limpiarla y hay temas historicos que estan solo rascandole la bolsa al Banco Popular y
que no se les ha puesto un “hasta aqui”, simplemente, siguen generando pérdidas y no pasa nada. Eso hay que hacerlo y no tiene que venir
una empresa que nos diga, ya lo sabemos y hay que resolverlo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Perddn. A mi me llama mucho la atencion eso, o sea, Marvin, nosotros subcontratamos mucho, tercerizamos mucho y eso verdaderamente
me preocupa, que para todo busquemos una empresa afuera que nos asesore y Luis me explicaba hoy, precisamente, a raiz de un comentario
que hizo KPMG en una reunién de una subsidiaria...dio mal el informe, estaba equivocado, entonces...

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Y es muy débil, en general, ese informe, si es el de gobernanza al que se refiere y a mi me gustaria que lo discutamos puntualmente, porque
es muy débil.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

A mi, deveras, que me preocupa eso que para todo es, bueno, usted vio lo que le acabo de pasar hace un ratito, ;verdad? Y la gente esta
hasta preocupada.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

A mi parece, Presidenta, simplemente para dejarlo actas, que nos pasa igual que nos pasé en Tecnologia, o0 sea, si usted no sabe de T, no
sabe contratar, entonces, si usted esta mal en lo que pide desde adentro, entonces, va a tener mal producto, porque contrata mal producto
de cualquier cosa que usted tercerice, como le dicen aqui. Hay que tener también un staf que garantice que si yo necesito algo extra, yo sé
qué pedir, qué es bueno en el mercado y no que yo sea prisionero de mi propio sistema de contratacion, que tengo que coger solo de lo que
me da en esas posibilidades.

Ademas, cuando uno paga con mani y ofrece una dieta de $200.000 para un asesor externo, sefiores, no esperen mucho.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Pero se van a extremos, ese es uno y en algo tan importante como lo es T, pero en otras son millones, o sea, no hay congruencia.
El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

A mi me parece, por el planteamiento que daba esta informacion del mes de enero que el sefior Gerente ha dicho codmo lo esta atendiendo,
qué le corresponde, me satisface que tiene claro qué es lo que esta haciendo y debe hacer y, si esperamos tomar decisiones con un rezago
de dos meses a hoy, que esta terminando febrero, es mucho. Tal como se esta moviendo la desaceleracion econémica, esto es de monitorear
todas las semanas y yo concuerdo con el sefior Gerente en que el tema de servicios juega un rol fundamental en un momento como este.

Tengo alguna discrepancia e n cuanto al tema de las tarjetas en el sentido de que si nuestra tarjeta de crédito es a una tasa muy competitiva,
evidentemente, al que le vamos a ofrecer la tarjeta es al que tenga menos riesgo.

Tengo mis reservas de disparar y disparar a la misma tasa de interés, habria que sacar otro producto para ese otro segmento de mercado
con una tasa diferente mas riesgosa, no masivamente la misma tarjeta; se segmentan los mercados y, si quiero ir a un mercado mas riesgoso,
a otra tasa, pero a los que me estan pagando y que los tengo ahi vinculados no les voy a subir la tasa de interés para que se vayan a la
competencia y podria sacar otro producto, u otra tarjeta para ese segmento de mercado mas riesgoso que si le vamos a sacar y que también
vamos a perder.

Pero ahi, en el fondo, pasa por el tema del gasto y ahi yo tengo una pregunta ¢qué tan rigido es nuestro gasto? Si uno ve el presupuesto y
cuando uno ve los datos que nos ha presentado don Daniel y don Esteban, hay que hacer temas por el lado de ingreso, pero si no controlas
el gasto, se vuelve una bola de nieve y mi hipdtesis, sin tener los datos es que, al tener rezagos, vamos a ver, al tener un periodo de inflacion
alta en el 2022 y todavia tener una expectativa de alta inflacién este afio, los gastos, aun cuando sean los mismos, son una bola de nieve:
van a seguir creciendo.



Entonces, ;ddnde controlas? En aquellos gastos nuevos, porque hay otros que son recurrentes y eso se hace una bola de nieve, por ejemplo,
ajustes de salarios, ajustes de alquileres; eso incorpora el efecto de expectativa de inflacion y me lo adelanta y ;como controlas eso? No
podés controlarlo, controlas los nuevos gastos y parar algunas cosas.

No estoy diciendo que sacrifiquemos inversién, pero de lo que estamos viendo con la comparacién de enero de lo que teniamos en el plan
anual operativo versus lo que logramos, hay luces rojas ya y aqui yo sé que las condiciones de setiembre, don Esteban y don Daniel, cuando
se presenta el PAO, eran muy diferentes a las condiciones de diciembre y yo esperaria que cuando revisemos el nuevo PAO aqui, diay, qué
bonito, en lugar de apretar clavijas para cumplir lo que dije en setiembre, voy a modificar el PAO para cumplirlo. No, no, no, asi no es; hay
que hacer todo el enorme esfuerzo para lograr lo que dije que iba a hacer.

Porque, es cierto, las condiciones en tres meses...pero todos sabiamos que el 2023 estaba desacelerando, probablemente, no tanto, segin
lo que veo. Ahora, yo entiendo, el Banco Central sigue con su politica contractiva, sigue manteniendo la tasa de politica monetaria. Eso hace
que el costo de los recursos nuestros se encarezca.

Seria interesante ver un analisis, don Marvin, de qué tan rigido es nuestro gasto, al menos, del Banco Popular. De la estructura del gasto en
general, ;,qué margenes de maniobra hay en esa estructura de gasto? Porque a mi me queda claro que una alta parte debe ser muy rigida y
el margen de maniobra que tenemos es muy limitado.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Efectivamente, el gasto es muy rigido, el del personal, que es el que mas crece, esta dificil de manejar a menos de que hagamos algo mucho
maés claro, que es un proceso de restructuracion, que ese es un tema que no estd lejos y que hay que plantear y hay que contraer el gasto,
ahorita, el gasto hay que controlarlo en 10%, ademas de las medidas que ya estamos cuadrando.

¢ Cuales son algunas medidas de personal que estan ahi? Por ejemplo, la dedicacién exclusiva, me corrige Esteban, 400 funcionarios mas o
menos que tienen dedicacion exclusiva, pero no hay una justificante, para que se dé esa dedicacion exclusiva; eso hay que quitarlo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ese es el vehiculo lo mas viable que he...

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Se ha usado como un mecanismo, y me corrige don Manuel, de aumentar el salario, a través de ese elemento. Tenemos que quitar eso y
una serie de suplencias, tenemos que bajar tiempo extraordinario; ya lo tenemos ahi definido y son, mas o menos, ¢16.000 que estamos
metiendo de contraccidn del gasto, pero, ademas de eso, hay que seguir en eso.

Hoy, hablando del tema de las medidas que estamos tomando, parte de los contratos de requerimientos, que estamos hablando, para apoyar
la gestion del area de Desarrollo, ya vencieron, ahorita, estan simplemente terminando proyectos y lo que les dije es que la reactivacion de
€s0 se da Unicamente cuando tengamos claro qué es lo que vamos a hacer y no en funcion de los pedidos que han las areas, sino en funcion
de las prioridades que se establezcan en el Scrum sobre las cuales debemos trabajar.

Ese es un tema que ya estamos viendo, yo esperaria pronto traerles esa propuesta. El edificio, por ejemplo, este edificio cumplio 3 afios de
estar aca. En el contrato de mantenimiento, obviamente era llave en mano y tenia remodelacion, plan estructurado, pero ya el contrato vencio,

ya no hay porqué seguir pagando sobre remodelacion, sobre cableado estructurado y todo esto.

Entonces, estamos generando una reunion con el duefio, para revisar esto. Hicimos una primera reunién y me ajusté $13.000 $250.000. Nos
vamos a otra reunion. Si fuera el caso, vamos a tener que buscar...

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Don Marvin, me invita a la proxima.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Claro. Si persistiera en eso, nosotros tendremos que redimensionarnos en funciones de teletrabajo y probablemente vamos a tener que
plantear un cambio o un achique en el alquiler que tenemos.

Entonces, son esas medidas que estamos...



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Imaginese, don Marvin, dedicacion exclusiva y teletrabajo.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

No, y con lo mas grave: hay disponibilidad que se paga y hay varias personas con disponibilidad que nunca se les llama, pero si usted las
llama, no le contestan, pero, ademas, si tienen que venir, te cobran el tiempo extraordinario.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
No puede ser.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Entonces, todas esas medidas las tenemos... Ya todo eso lo tenemos mapeado y estaban don Esteban y don Daniel y ahora lo que toca es
ejecutarlo.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Dofia Genoveva y compafieros, me parece que aqui se ha hablado un poco de los resultados y de las causas que han generado estos
resultados, tal vez, no son los que esperamos definitavente, no son los que queremos y también es cierto que esta no es una situacion
sorpresiva, es decir, mas 0 menos visualizando que era lo que se venia de frente y me parece que deberiamos tomar, en mi opinion, un
acuerdo en el sentido de solicitar un planteamiento integral y hago énfasis en esa palabra, “integral”, no cosas por aparte, es integral.

Y escuché que se iba a hacer una reformulacion, ahora, ;eso viene pronto?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si, ya esta listo.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Entonces, me parece que ¢ esa es una iniciativa que tiene la Gerencia?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si, sefior.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Okey, entonces, para no redundar, creo yo que si esa reformulacion de las metas va a venir pronto, pues eso deberiamos estudiarlo a fondo,
pero, de verdad, démosle, esperaria yo, una sesion entera, a esa revision ¢ Por qué razon? ¢ por qué digo esto? Ya pasaron dos meses, el
mes de febrero es un mes muy corto, luego, viene marzo y, luego, viene abril, que va a ser un mes todavia mas corto. Entonces, en el primer
cuatrimestre del afio los resultados no van a ser nada buenos y estamos hablando de que esta ya va a ser la tercera parte del periodo.

Si no hacemos nada ya y lo impulsamos, incluyendo, lo que conversamos hoy en Fodemipyme, que es un negocio potencial, y lo expongo
como negocio, porque aqui estamos hablando de plata que tenemos ahi parqueada en inversiones, no solamente para cumplir con su mision,
sino para que le genere al Banco Popular lo que corresponda.

Entonces, el llamado a la accién es que la actuacion debe ser absolutamente inmediata e integral.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Y yo creo que a raiz de esa peticion que esta haciendo don Raul, don Luis, seria interesante programar, precisamente, esa sesion del trabajo
exclusiva para eso.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:



Totalmente de acuerdo con Fodemipyme, nada mas que Fodemipyme no se integra la utilidad a la del Banco Popular, pero, si es necesario
hacerlo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Sefiores, si no hay mas, voy a leer el acuerdo, pero esta totalmente reducido.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Agregar, por favor, mi peticion de que, para febrero, pero deberia venir de aqui a la otra semana o a mas tardar la que sigue, esa cédula que
nos infiique la composicion de la utilidad por linea de negocio. Me parece importante, para que tengamos claro en qué estamos ganando y
€en qué no.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, se toma su recomendacion importante. Entonces, la propuesta es dar por recibido el informe de resultados financieros del Banco
popular y de Desarrollo Comunal correspondiente a enero del afio 2023.

Me imagino que, como ustedes son muy eficientes, ya leyeron todo.
Asi, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el informe de resultados financieros del Banco Popular y de Desarrollo Comunal correspondiente a enero
del afio 2023.

De forma resumida, se muestran los aspectos mas relevantes, sefialados en dicho informe:

El activo total al 31 de enero del 2023 fue de ¢3.944.253 millones, aumentando con respecto a diciembre 2022 en ¢27.164
millones, explicado por los siguientes incrementos:

= Inversiones financieras por ¢130.198 millones

= Participacion en otras empresas por ¢827 millones
= Bienes realizables por ¢ 358 millones

= Bienes de uso por ¢313 millones

= Otros activos por ¢11.145 millones

Asimismo, dicho efecto neto es explicado por los siguientes decrementos:

= Disponibilidades por ¢109.833 millones
= Cartera de crédito neta por ¢3.966 millones
= Otras cuentas por cobrar por ¢ 1.878 millones

El cumplimiento de la meta del Plan Anual Operativo (PAO) con respecto al activo total fue de un 99,81% y con relacion a la
proyeccion ajustada fue de un 100,89%.

Las inversiones financieras aumentaron en ¢130.198 millones de diciembre 2022 a enero 2023; se presentaron incrementos
en las inversiones al valor razonable con cambios de los resultados de periodos anteriores por ¢18.120 millones y en las
inversiones al costo amortizado por ¢125.115 millones; asimismo hubo disminuciones en las inversiones al valor razonable
con cambios de los resultados del periodo por ¢10.370 millones, las inversiones en instrumentos financieros vencidos y
restringidos por ¢651 millones y en los productos por cobrar por ¢2.017 millones.

El cumplimiento del PAO con respecto a las inversiones fue de un 100,00% y con relacion a la proyeccion ajustada fue de
un 103,39%.

v La cartera de crédito directa neta a enero 2023 presenté un saldo de ¢2.799.927 millones, mientras que a diciembre 2022
fue de ¢2.810.042 millones, disminuyendo en términos absolutos en ¢10.115 millones y porcentualmente en 0,36%.



v Las colocaciones de crédito a enero 2023 fueron de ¢60.572 millones, mientras que a la misma fecha del afio 2022 fueron
de ¢40.369 millones, lo que nos muestra un aumento de ¢20.203 millones con respecto a enero 2022.

v En cuanto a las recuperaciones de crédito, a enero 2023 fueron de ¢732.540 millones, mientras que a la misma fecha del
afo 2022 fueron de ¢600.061 millones, lo que nos muestra un aumento de ¢132.479 millones con respecto a enero 2022.

v En cuanto al cumplimiento de la meta del PAO ésta se cumplié en un 101,22% y la proyeccion ajustada fue de 99,95%.

v El pasivo total a enero del 2023 fue de ¢3.072.630 millones, el cual aumentd con respecto a diciembre 2022 en ¢20.624
millones detallado en los siguientes crecimientos:

= Cuentas corrientes por ¢96 millones

= Captaciones a plazo por ¢2.223 millones

= Captaciones a la vista por ¢7.066 millones

= Ahorro obligatorio por ¢13.015 millones

= Otras obligaciones financieras por 18.749 millones
= Otros pasivos por ¢1.167 millones

Asimismo, se presentaron decrementos en las siguientes cuentas:

= Otras obligaciones con el publico por ¢12.236 millones
= Otras cuentas por pagar y provisiones por ¢9.456 millones

v El cumplimiento de la meta del Plan Anual Operativo con respecto al pasivo total para enero del 2023 fue de un 98,97% y
con relacion a la proyeccion ajustada fue de un 100,82%.

v El Patrimonio del Banco Popular al mes de enero del 2023 presenté un monto de ¢871.622 millones, aumentando en
¢6.541 millones con respecto a diciembre 2022 que fue de ¢865.082 millones. El cumplimiento de la meta de acuerdo con el
PAO fue de un 102,87% y con relacion a la proyeccion ajustada fue de un 101,16%.

v La utilidad neta del Banco Popular y sus cuatro Sociedades Andnimas obtuvieron una utilidad neta al 31 de enero del
2023 de ¢2.404 millones; con respecto a la meta establecida en el Plan Anual Operativo concerniente a la utilidad neta se
tiene un grado de cumplimiento de un 72,01% y con relacion a la proyeccion ajustada de un 102,63%.

De los anteriores resultados, se destaca lo siguiente:

v Activo Total presenta un incremento interanual del 1,49%, lo cual se deriva basicamente del resultado de crecimiento
interanual de la cartera de crédito directa bruta por un 7.64% pero un decrecimiento de las inversiones y de las
disponibilidades. Con respecto a diciembre 2022, presenta un crecimiento de 0,69%.

V' Portafolio de Inversiones alcanza la suma de €758.311 millones, presenta una reduccion interanual de ¢155.539 millones
derivado del crecimiento del crédito y recomposicion de la estructura de financiamiento.

v Cartera de Crédito muestra un crecimiento con respecto a enero 2022 por un monto de ¢199.563 millones que en forma
porcentual equivale a un 7.64%.

Con respecto a diciembre 2022, presenta una disminucion en el saldo consolidado por moneda de -0,38%, sin embargo,
cabe destacar que en la cartera en ¢ se presenté un aumento de 0,06% y en la cartera en $ una disminucion de -7,70% por
el efecto del tipo de cambio. A nivel del SBN la cartera disminuy6 con respecto a diciembre 2022 en -3,48%.

v Cobertura adicional de estimaciones alcanzé a enero 2023 la suma de ¢56.305 millones, de los cuales ¢25.475 millones
corresponde a estimacién contraciclica, ¢30.830 millones a estimaciones colectivas y ¢6.371 millones a estimacion por
cambio normativo del Acuerdo SUGEF 1-05, articulo 10 en donde se elimina para el proceso de Calificacion el Analisis de
la capacidad de pago para deudores del Grupo 2.



v Estructura pasiva se presenta una participacion de las captaciones a plazo de 58,68% como principal fuente de fondeo,
las obligaciones a la vista un 22,12%, el Ahorro Obligatorio y Aporte Patronal un 8,07% y los créditos bancarios un 4,52%
en donde se incluye el crédito del BCCR por ¢127.291 millones.

v El Gasto Neto de Estimacion de Cartera de Crédito para el mes de enero 2023 fue por €2.600 millones (en el PAO se tenia
¢3.141 millones). Cabe destacar el ingreso por la desacumulacion de estimacion normativa por ¢1.647 millones y el ingreso
por recuperacion de créditos castigados por ¢1.189 millones.

Impacto negativo en la utilidad neta de los Bienes Adjudicados por €806 millones, monto superior al de enero 2022 que fue
€602 millones.

v Utilidad de Intermediacion Financiera disminuye en términos interanuales en ¢8.418 millones (35,17%).

v Utilidad Neta acumulada a enero del 2023 es de €2.404 millones. Utilidad de las Sociedades por la suma de ¢552 millones
(participacion sobre utilidad neta 22,97%).

v Ingresos por comisiones por servicios por el orden de ¢2.336 millones, a enero 2022 fueron por un monto de ¢2.395
millones. En términos porcentuales la disminucion es de un 2.47%.

v Ganancias de Capital acumuladas por ¢379 millones mientras que a enero 2022 fueron de ¢5.387 millones. En los tltimos
meses el mercado financiero no ha permitido generar este tipo de ingreso dado el comportamiento de las tasas de interés
al alza.

v Gastos de Administracion aumentan en términos interanuales en 5,50%.

v A enero 2023, se observa un crecimiento del Activo Total de 0.69% con respecto a diciembre 2022, originado
principalmente por el incremento del saldo de las inversiones en contraposicion a las disminuciones de saldo de la cartera
de crédito y de las disponibilidades.

v La recomposicion del Portafolio de Inversiones Financieras ha permitido generar una mayor rentabilidad interanual en el
afo 2023 (5.33% versus 4.55%), no asi en la cartera de crédito donde la competencia de tasas en el mercado y el tema de
cancelaciones ha llevado a una disminucion de la rentabilidad de la cartera de crédito (10.54% versus 10.86%) por la
aplicacion de las estrategias de blindaje de la cartera de consumo y vivienda, la estrategia de BP Global para reactivar la
colocacion y estrategia de tasa techo a operaciones referenciadas a TBP, por tres meses.

v Anivel de la estructura pasiva se observa una recomposicion producto de la disminucion significativa de las captaciones
cuenta corriente y vista entidades que disminuyeron su participacion interanual de un 8.50% a 3.99%, las captaciones a
plazo total aumentan su participacion de 56.11% a 61.67% y el ahorro a la vista publico decrece de 20.59% a 18.74%.

v El Banco muestra en el afio 2023 una menor generacion de ingresos por servicios con respecto al afio anterior y ademas
su participacion a nivel de mercado continta siendo relativamente baja. De hecho, la relacion de ingresos por servicios a
gastos administrativos en enero del 2022 fue del 19.03% y baja a 17.59% en enero del 2023.

v Su nivel de eficiencia medido por el indicador de gastos de administracion a utilidad operacional bruta continua en un
nivel alto, pero favorecido por las ganancias interanuales de capital (69.91% a enero del 2023 pero 71.19% si se excluyen
las ganancias).

Lo anterior en atencion a los acuerdos JDN-5624-Acd-183-2019-Art-16 inciso 1), JON-5801-Acd-98-2021-Art.4, CCA-11-Acd-
75-2021-art. 4 y los articulos 29 y 36 de acuerdo CONASSIF 6-18 Reglamento Informacién Financiera”. (272)
(Ref.: Oficio GGC-301-2023)

ACUERDO FIRME.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Dofia Genoveva, nada mas, para que no nos quede por ahi, esto es trazabilidad importante para el futuro: me parece que se puede agregar
la solicitud que acabamos de hacer con respecto a los planes de la Gerencia para revertir la tendencia de los resultados, cosa que ya esta



adelantada, dedicar una sesion exclusiva de la Junta Directiva Nacional a su estudio y también creo yo que las recomendaciones que hace

dofia Shirley en materia de desagregacion del andlisis para que podamos tener una vision mas clara de cuéales son las unidades de negocio

que estan generando pérdida y qué atencién le vamos a dar.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, estan de acuerdo en que le agreguemos al...

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Esto es super importante, son 99 oficinas.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Si, sefior.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Pero, a la vez, también aqui hablaron de adjudicados, mafiana dejan por fuera..., 0 sea, todo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Estan de acuerdo. En firme.

Asi, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“1. Instruir a la Gerencia General Corporativa que en el informe de resultados financieros del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal correspondiente a febrero del 2023 se incluya un analisis sobre la composicién de la utilidad de cada sucursal,
oficina y linea de negocio, que contenga la informacion de la Division de Pignoracion, asi como del Area de Bienes

Adjudicados.

2. Solicitar a la Administracion que presente a esta Junta Directiva un planteamiento integral sobre la reformulacion del
Plan Anual Operativo.

3. Instruir a la Secretaria General para que el planteamiento integral sobre la reformulacion del Plan Anual Operativo sea
analizado como punto unico de agenda en una sesion de esta Junta Directiva”. (273)

ACUERDO FIRME.

Al ser las VEINTE HORAS CON UN MINUTO, finaliza la sesion.

Sra. Genoveva Chaverri Chaverri Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5983

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera
presencial en la sala de sesiones y mediante la modalidad de videoconferencia en el sistema Webex; se llevo a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y NUEVE MINUTOS del MARTES SIETE DE MARZO DEL DOS MIL
VEINTITRES. La convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra.
Genoveva Chaverri Chaverri; la Vicepresidenta, Sra. lliana Gonzalez Cordero; la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita; el Director, Sr.
Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. Shirley Gonzélez Mora, y el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.

Asistente de forma virtual: el Director, Sr. Eduardo Navarro Ceciliano.



Ademas, asistieron de manera presencial el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon; el Auditor Interno, Sr. Manuel
Gonzélez Cabezas; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco; y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz. Asistié de forma
virtual el Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Alberto Navarro Barahona.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Don Eduardo se conectara a la sesion de forma virtual.
Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacion del orden del dia.
2.- Aprobacion del acta.
e Aprobacion del acta de la sesion 5981.
3.- Asuntos Informativos.
3.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, se refiere al oficio CNS-1773/06, relacionado con la consulta de la
propuesta de Reglamento sobre la Metodologia de Identificacion de Entidades de Importancia Sistémica; asi como la capacitacion en el tema

de Reglamento sobre la Metodologia de Identificacién de Entidades de Importancia Sistematica. (Ref.: Oficio GGC-289-2023)

3.2.- La Sra. Yara Jiménez Fallas, Secretaria del Consejo de Gobierno, comunica la aceptacion de la renuncia de la Sra. Vilma Campos
Gomez a partir del 1° de marzo de 2023. (Ref.: Oficio PR-SCG-CERT-00032-202)

4 .- Asuntos de Presidencia.

4.1.- Informe de la gira a Isla Venado con la Direccion de Fodemipyme.

4.2.- Comunicacion de las actividades por realizarse en conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer.

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion.

6.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite para aprobacion la contratacion de una empresa que analice y
ggjgrj g;_ggrznegra instancia los principales procesos de la Direccion de Tecnologia de la Informacién y todas sus areas adscritas. (Ref.: Oficio

7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.

7.1.- El Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, presenta informe y la responsabilidad del atraso en la presentacion del informe
“Autoevaluacion de los procesos del Marco TI”, en atencién al acuerdo 1033 de la sesion 5964. (Ref.: Oficio AG-25-2023)

8.- Asuntos Resolutivos:

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional

Comités de Apoyo:

Comité Corporativo de Riesgo



8.3.1.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el estado de los indicadores fuera de apetito relacionados con el informe
integral de riesgo al 30 de setiembre de 2022, asi como las causas raiz que provocaron la desviacion y las acciones tomadas para
normalizarlos. Expositor: Marvin Rodriguez (distribuido en la sesion 5981) (Ref.: Acuerdo CCR-03-Acd-29-2023-Art-5)

8.3.2.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el Informe Integral de Riesgos correspondiente a enero 2023. (Ref.:
Acuerdo CCR-04-ACD-39-2023-Art-4)

8.3.3.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para aprobacion, la propuesta de modificacién del Manual de Cumplimiento Normativo y
Regulatorio, en atencién de los hallazgos revelados por la Superintendencia General de Entidades Financieras en el informe SGF-2227-2022.
(Ref.: Acuerdo CCR-04-ACD-46-2023-Art-7)

8.4.- Gerencia General Corporativa.

8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, adjunta la presentacion y el informe con el “Avance del Programa
Bienestar Social” a enero de 2023; en atencion del acuerdo n.o JDN-5952-Acd-866-2022-Art-7. (Ref.: Oficio GGC-249-2023)

8.4.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, se refiere a las politicas que normen la contratacion y el crecimiento
del Banco en materia de desarrollo de infraestructura y que deben estar en concordancia con el modelo de negocio. Ademas, solicita dar por
atendido el acuerdo JDN-5945-ACD-763-2022-ART-3b inciso 1a. (Ref.: Oficio GGC-253-2023)

8.4.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite la presentacion y el oficio DIRIM-0046-2023, donde se detalla
el Presupuesto de Patrocinios para el afio en curso y los aspectos relevantes. (Ref.: Oficio GGC-288-2023)

8.4.4.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, comunica los cambios autorizados respecto a las tasas activas de la
cartera de crédito. (Ref.: Oficio GGC-297-2023)

8.4.5.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite la invitacién de INCAE con una nueva propuesta formativa en
Gobierno Corporativo, la cual abarca temas de relevancia para la Gobernanza Institucional, por realizarse el sdbado 25 de marzo de 2023.
(Ref.: Oficio GGC-335-2023)
8.5.- Sociedades Andnimas.
8.6.- Otras dependencias internas o externas.
9.- Asuntos Varios”.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Ok. estan de acuerdo. Gracias.
Se aprueba el orden del dia.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 5983, celebrada el 7 de marzo de 2023”. (295)
ARTICULO 2
1.- Aprobacidn de acta 5981.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
¢ Algiin comentario sobre el acta?
La Directora, Sra. Fernandez Garita:
Me abstengo por no haber estado presente en esa sesion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los votantes:



“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 5981, celebrada el 28 de febrero de 2023”. (296)
ARTICULO 3

3.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, se refiere al oficio CNS-1773/06, relacionado con la consulta de la
propuesta de Reglamento sobre la Metodologia de Identificacion de Entidades de Importancia Sistémica; asi como la capacitacion en el tema
de Reglamento sobre la Metodologia de Identificacién de Entidades de Importancia Sistematica. (Ref.: Oficio GGC-289-2023)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Tenemos dos asuntos informativos, uno es de la Gerencia General Corporativa, en el cual, don Marvin se refiere al oficio CNS-1773/06
relacionado con la consulta de la propuesta de Reglamento sobre la Metodologia de Identificacién de Entidades de Importancia Sistémica;
asi como la capacitacion en el tema de Reglamento sobre la Metodologia de Identificacion de Entidades de Importancia Sistematica.

La propuesta es dar por conocido este oficio, el GGC-289-2023, atendiendo un acuerdo de esta Junta Directiva y como punto dos de ese
tema se propone dar por recibida y aprobada la propuesta de capacitacion de la Asociacion Bancaria Costarricense en el tema del Reglamento
sobre la Metodologia de Identificacion de Entidades de Importancia Sistémica.

El inciso nimero 3 seria Instruir a la Secretaria de Junta Directiva Nacional para que proceda a coordinar las acciones que correspondan a
fin de que materialice el evento de capacitacion y curse la formal invitacién a los Directores de las Juntas Directivas de las Sociedades del
Conglomerado Financiero Banco Popular si fuera voluntad de esta Junta Directiva.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“1. Dar por conocido el oficio GGC-289-2023 en atencion de los incisos 1y 2 del acuerdo JDN-5969-Acd-029-2023-Art-8, que
indican:

1. Dar por recibido y trasladar a la Administracion, para que brinde el criterio correspondiente, el oficio CNS-1773/06,
mediante el cual la Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria Interina del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, remite a consulta la propuesta de Reglamento sobre la Metodologia de Identificacion de Entidades de
Importancia Sistémica.

Lo anterior segun lo establecido en el articulo 361 inciso 2) de la Ley General de Administracion Publica.

La Administracion remitira a esta Junta Directiva copia de la respuesta que brinde al Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero.

2. Solicitar a la Administracion que, dentro de dos sesiones, informe quién brindaria una capacitacion en el tema del
Reglamento sobre la Metodologia de Identificacion de Entidades de Importancia Sistémica.

2. Dar por recibida y aprobada la propuesta de capacitacion de la Asociacion Bancaria Costarricense en el tema del
Reglamento sobre la Metodologia de Identificacion de Entidades de Importancia Sistémica.

3. Instruir a la Secretaria de Junta Directiva Nacional para que proceda a coordinar las acciones que correspondan a fin de
que materialice el evento de capacitacion y curse la formal invitacion a los Directores de las Juntas Directivas de las
Sociedades del Conglomerado Financiero Banco Popular”. (287)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

3.2.- La Sra. Yara Jiménez Fallas, Secretaria del Consejo de Gobierno, comunica la aceptacion de la renuncia de la Sra. Vilma Campos
Gomez a partir del 1° de marzo de 2023. (Ref.: Oficio PR-SCG-CERT-00032-2023)

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

En el punto 3.2 es el recibido del Consejo de Gobierno y la aceptacion de la renuncia de la Sra. Vilma Campos Gémez. La propuesta es dar
por recibido este oficio de la Secretaria del Consejo de Gobierno.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio PR-SCG-CERT-00032-2023, suscrito por la Sra. Yara Jiménez Fallas, Secretaria del Consejo de
Gobierno, comunica la aceptacion de la renuncia de la Sra. Vilma Campos Gémez a partir del 1° de marzo de 2023”. (297)

ARTICULO 5

4.- Asuntos de Presidencia

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Tengo cuatro asuntos por mencionarles.

Hoy tuve el honor de ser invitada a la Asamblea Legislativa a una actividad del Dia Internacional de la Mujer en el salén de los expresidentes.
Fue una actividad muy bonita con mujeres lideres de cooperativas, algunas diputadas que tienen que ver con el asunto de género y fue muy
interesante. Es mas, hasta hay una propuesta de una diputada de Naranjo del Partido Liberacién Nacional, quien tiene gran carifio al Banco
y mencion6 algo muy bonito.

Ella dijo que hizo un estudio al respecto de lo que podriamos hacer con Popular Pensiones porque estan dando mucha importancia a las
casas de cuido y a todo ese asunto. Dijo que ella ha tenido una buena relacién con don Roger y le gustaria venir y tener un almuerzo aqui

€on nosotros o una reunion y exponerlo.

Me parecié muy interesante, fue muy bonito porque también otra diputada, la Sra. Aida Ruiz durante mucho tiempo tuvo que ver con la
Asamblea de los Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Fue muy bonito el carifio con el cual esas personas se expresan del Banco y es cuando yo me acuerdo que este Banco enamora. Yo apenas
tengo seis meses en el Banco y estoy enamorada del Banco y ver a esas personas que estuvieron aqui hace tanto tiempo y siguen guardando
es0s buenos recuerdos es muy bonito.

ARTICULO 6

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

También ayer fui invitada a una reunion de la Red Iberoamericana de Garantias, se llama REGAR, fue una reunién muy exitosa y nos estan
haciendo la invitacién a un foro que habréa de todas estas organizaciones.

De Costa Rica solo el Banco Popular pertenece a esta Red de garantias y ya el Banco esta calificando para un premio este afio por todos los
avances que se han obtenido a través de la Red.

Es un foro que se realizara en setiembre y octubre en Espafia, asi que cualquier director a quien le apetezca ir... todos estamos cordialmente
invitados a ese otro asunto.

ARTICULO 7
4.1.- Informe de la gira a isla Venado con la Direccion de Fodemipyme.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

También fuimos invitados por la gente de Fodemipyme, fuimos dofia lliana y esta servidora a isla Venado a un proyecto del restaurante
flotante, un proyecto que tiene mucho apoyo de diversas organizaciones y estan haciendo un préstamo con el Banco.

Nosotros fuimos a ver qué es lo que ellos estaban haciendo aparte del restaurante flotante, tienen un centro de acopio, el cual seré de mucho
apoyo para la isla.

Para mi fue muy interesante porque yo conozco muy bien Venado y he trabajado con las sefioras pescadoras y me llamé mucho la atencién
ver como la isla ha crecido. Antes la isla no tenia cabinas, pues tenia solo dos cabinas, ahora hay como cinco proyectitos turisticos, muy
lindos, unos son en la montana.



Verdaderamente esa cooperativa esta trabajando muy bien. Fue un jueves y a medio dia el restaurante estaba a full, las personas llegan en
lanchas de diferentes tour operadores y también ellos tienen sus propias lanchitas, sus propias pilas en donde ellos crian los pescados, los
camarones Y las conchas.

Verdaderamente es un proyecto bastante interesante y creo que el trabajo que esta realizando el Fodemipyme con el financiamiento esta
muy bien hecho.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el informe verbal sobre la gira realizada a Isla Venado con la Direccion del Fodemipyme”. (288)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 8
4.2.- Comunicacion de las actividades por realizarse en conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Para mafiana toda la Junta Directiva fue invitada a la actividad que hay en el Cenca a las 2:00 p. m., en donde se firmara un convenio entre
el Banco Popular y el Inamu, con la presencia del sefior Presidente de la Republica.

También estoy invitada a una actividad del Dia Internacional de la Mujer de la Caja Costarricense de Seguro Social en el Colegio de Médicos
en la mafiana y yo traia una propuesta y gracias a dofia Shirley debo hacer la mencion.

Ella me envi6 un video de una empleada del Banco y me gusté mucho. Ahora le decia a don Luis que mafiana por ser la conmemoracién del
Dia Internacional de la Mujer buscara cinco mujeres del Banco, traerlas a la Junta Directiva Nacional, pero cinco mujeres que se destaquen
en la parte social, deportiva y musical y darles un pequefio reconocimiento.
¢ Estan de acuerdo? Es algo rapidito, pero estoy segura de que estas mujeres lo van a agradecer muchisimo.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:
Acabo de enviar ese video para todos los directores, es muy corto, pero vale la pena.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Eso me inspiré y yo sabia que en el Banco habia méas personas y definitivamente las hay, dofia Shirley.
A mi me gustaria presentar una mocién que en un plazo de 15 dias la Administracion nos entregue a esta Junta Directiva el nimero de
personas que en este Banco trabajan y son discapacitados y en qué categorias estan, ademas de en qué condiciones trabajan y desde
cuando.
Yo he andado caminando por ahi y me encontrado con cosas que no me han gustado y si este Banco participa en ferias de discapacitados,
pero los que tenemos en el Banco no es ni un 5% (el minimo de Ley en las empresas), y que ademas deben estar en condiciones que
merecen. Por ejemplo, algunos deben comprar sus propias computadoras para trabajar, o sea, si es asi, seriamos muy hipdcritas y si esto
sale a la luz publica, quedariamos muy mal.
Creo que ellos estan pensando en eso, salir a la luz publica porque no se les toma en cuenta y tratan como debe ser.
Asi que yo le agradeceria, don Marvin, que en un plazo de 15 dias nos presenten el nimero de personas.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Solicitar a la Administracion que, en un plazo de 15 dias, presente a esta Junta Directiva un informe donde se indique el

numero de personas en condicién de discapacidad que trabajan en el Banco, a qué unidad pertenecen, desde hace cuanto
tiempo laboran, qué categoria poseen y en qué condicion se encuentran”. (289)



ACUERDO FIRME.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Si fuera posible agregarle a esta solicitud también un informe de cdmo funciona la Comision de equidad de género o como se denomine aqui.
No hemos tenido contacto con esa Comisién y me parece importante. Si no, lo vemos posteriormente.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Yo preferiria que lo veamos en asuntos de directores y con una mocién aparte. Yo lo tenia para mafiana.
Eso es todo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibida la comunicacion de las actividades por realizarse en conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer”.
(290)

ACUERDO FIRME.
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Parece que mafiana el ICE nos dara una formalidad a la visita al Proyecto Reventazon para el proximo viernes 31 de marzo de 2022. Lo digo
para que ven sus agendas, pero ya mafiana recibiriamos la formalidad de parte de la Presidencia Ejecutiva del ICE.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Luis.

ARTICULO 9

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Aprovechando los Asuntos de Presidencia, el 14 de marzo vence el plazo que nos dio la Sugef para el analisis que hizo de los temas de
gobernanza. La idea es presentarlo mafiana para tener chance hasta el 14 de marzo que es la fecha definitiva.

El documento se remitié hoy, pero vamos a hacer un ajuste y enviaremos la presentacién también y |a idea es presentarlo mafiana en Asuntos
de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, se debera presentar mafiana porque la agenda de hoy esta bastante cargada y mafiana también. Eso de mafiana no puede pasar.
ARTICULO 10

5.- Asuntos de Directores

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Pido a la Gerencia General Corporativa que nos oriente acerca de la Comisién de Equidad de Género, no sé cdmo se denomina aqui en el
Banco, pero es para conocer su estructura y su agenda de trabajo normal.

También seria bueno que tengamos una reunion con ellos para conocer cdmo anda la cantidad de denuncias y el tipo de situaciones que
recibe. Es importantisimo conocer como esta el manejo de ese tema de tanta actualidad, el cual se ha vuelto obligatorio en todos los ambitos.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Creo que se llama Oficina de Condicion de la Mujer, algo asi.



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Voy a revisar.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Igual con un plazo de 15 dias, similar al que usted proponia.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Solicitar a la Administracion que, en un plazo de 15 dias, realice una presentacioén a esta Junta Directiva del Equipo de
Trabajo Conglomeral para la Igualdad y Equidad de Género, a fin de conocer su conformacion, estructura, agenda de trabajo
y otros detalles de su accionar”. (291)

ACUERDO FIRME.

ARTiCULO 11

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Mi intervencion es en relacidn con el correo que envié don Juan Luis, el que recibimos hoy a las 12:51 p. . acerca del documento solicitado
del criterio n°1 al oficio DSA.

Le agradezco a don Juan que nos comparte esta informacién y en lo que a mi respecta, quisiera darle lectura y revision el dia de hoy para
poder completar el andlisis que estoy haciendo del criterio emitido por el asesor legal, entonces, mafiana probablemente estaré solicitando
un espacio en asuntos de directores para referirme a mis conclusiones y quizas para algunas preguntas que me queden.

Al ser las dieciséis horas con cincuenta y ocho minutos, inicia su participacion virtual el Director, Sr. Eduardo Navarro Ceciliano.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Me parece que esta en todo su derecho, don Raul, yo insisto que, si fue un asunto que ya fue visto en esta Junta Directiva, ademas de votado
y trasladamos a la Administracion, mi sugerencia seria que lo hable directamente con el Asesor Legal y que, si en esa conversacion de su

estudio hay algo que nos afecte a nosotros, tréigalo a esta Junta Directiva.

No quisiera seguir sobre este asunto, venir aqui a hacer un analisis de algo que ya se traslado a la Administracion y que esta Junta Directiva
se liber¢ de este asunto.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo no lo creo, como usted dice, tengo todo el derecho de referirme al tema y tenga la seguridad de que si yo no pensara que esta Junta
Directiva puede haber tomado una decision equivocada, no estaria insistiendo, asi que voy a hacer lo que indiqué.

Desde ahora solicito el espacio para mafiana y voy a emitir mis conclusiones y si la Junta Directiva no lo considera oportuno adherirse a ellas,
salvaré mi responsabilidad al respecto.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, sefior. Buenas tardes, don Eduardo, bienvenido.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Buenas tardes.

ARTICULO 12

6.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite para aprobacion la contratacion de una empresa que analice y

mejore en primera instancia los principales procesos de la Direccién de Tecnologia de la Informacion y todas sus areas adscritas. (Ref.:
Oficio GGC-157-2023)



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Marvin, hay una propuesta de acuerdo que la veo un poco larga y aparte, me parece que el hecho de que esta Junta Directiva sea la
que autorice a la Administracién no me parece, no estoy de acuerdo porque en realidad, yo pensaria que usted debe hacer la exposicion
ahora y yo le propondria a este cuerpo colegiado lo que me parece.

Al ser las diecisiete horas con tres minutos, inician su participacion virtual la Jefa de la Division de Gestion de Calidad, Sra. Sandra Castillo
Villarreal, y el Director Juridico a. i., Sr. Max Obando Rodriguez.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Si, sefiora.

Se busca que la empresa revise perfiles, revise procesos, que busque la estructura adecuada, que satisfaga las necesidades de los clientes
internos y externos y que se defina cuales son los perfiles que deberiamos tener y cdmo debemos estructurar nuestra area de Tl. Ese es el
elemento esencial de la contratacion que se trae a la Junta Directiva y tal vez don Max puede comentar, ahi esta el oficio de don Max, pero
nos puede dar el resumen y tal vez.

Adelante, Max.

El Director Juridico a. i., Sr. Obando Rodriguez:

Buenas tardes a todos y a todas.

Si, efectivamente, lo que hemos indicado en ese criterio legal, precisamente que brindamos en su momento, es que para hacer todo un
andlisis de estructuracién de cualquier area del Banco, se requiere en una primera instancia de la contratacién para hacer los estudios
técnicos requeridos y precisamente en el camino veiamos que este proceso se requiere la aprobacion de la Junta Directiva porque va

encaminado ese andlisis estructural del area tecnoldgica de nuestra Institucion.

Entonces, basicamente lo que venimos diciendo es que si vamos a hacer ese proceso requerimos una autorizacion para hacer ese tipo de
contrataciones porque va encaminada a esos estudios y andlisis.

Lo que si hemos advertido y hecho énfasis es en que no se trata de aprobar una reestructuracién de un area, sino se trata de aprobar una
contratacion que va a hacer el diagnéstico que precisamente ustedes posteriormente tienen que conocer para tomar las decisiones
correspondientes con base en las recomendaciones que haga la empresa contratada.

En otros términos, lo que decimos es que es un proceso de contratacién que nos va a dar los instrumentos, nos va a dar los lineamientos y
las recomendaciones técnicas que ellos consideren pertinentes para analizar, digamoslo asi, a profundidad si se requiere 0 no se requiere
tomar decisiones de reestructuracion de un area, cualquiera que sea.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Yo tengo aqui el articulo 37 de la Ley de Contratacion y nos enfrentamos como Junta a un escenario [incomprensible en el audio] es cuando
tomamos el acuerdo de autorizar a la Administracion para que haga el inicio de esa contratacion.

Creo que aqui no estamos al frente de ese articulo 37 y mas bien cuando la Administracion haga ese concurso y nos traiga los resultados,
en buena hora tomaremos las decisiones estratégicas.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

¢Hay un criterio de la Direccidn Juridica?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Es el que acaba de presentar don Max.

Don Max, nos puede ampliar, por favor, si no hubiese sido que podriamos llegar a un tema de reestructuracion, no seria necesario venir a la
Junta Directiva.



La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Pero no lo sabemos todavia.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

No, pero como eventualmente podriamos llegar a eso por el objeto que tenemos, es que se pide la autorizacién de la Junta Directiva.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Es un tema de legalidad, ¢ pero esta coordinado con la Direccién Juridica?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Ahi esta don Max quien nos ayudé con el criterio juridico y en la evaluacion del acuerdo para tener todo en regla y poder atenderse segun
sea el resultado y debera verse aca para la accion final.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Yo no tengo objecidn, cualquiera de las dos vias, pero quiero dejar claro que cuando esta Junta Directiva toma el acuerdo para autorizar la
decision inicial de un proceso de contratacion es cuando nos enfrentamos a una licitacion mayor con los topes que establece la Ley.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Precisamente por eso el acuerdo que tengo esta diferente.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Don Marvin, queria saber si esta propuesta estd considerando lo que surgié en aquel diagnostico que hizo el Comité de los roles de
organizacion. ;Se va a dar seguimiento a eso 0 mas bien se esta buscando una propuesta diferente?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:
Con mucho gusto, lo que estamos buscando es algo mas profundo, o sea, que el resultado sea de un andlisis total de la estructura
organizacional, puestos, perfiles y procesos para poder llegar a tener una estructura eficiente, con perfiles adecuados de cara a las

necesidades actuales de la Organizacion.

En eso ha participado la Direccion de Tecnologia de Informacion, la Direccion General, la Direccion Juridica y la Direccion de Gestion, con el
fin de tener todo el marco

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Me imagino que ustedes leyeron la propuesta del acuerdo. Yo tenia lo siguiente:

Dar por recibido el oficio GGC-157-2023, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, se refiere a la
contratacion de una empresa que analice y mejore, en primera instancia, los principales procesos de la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y todas sus areas adscritas.

Se insta a la Administracion a procurar que con dicho proceso se busque siempre la mejora en temas de innovacion y buenas practicas, de
forma tal que se logre eficientizar las labores del area de Tecnologia de Informacion, siempre en aras de brindar a los clientes los mas altos
niveles de seguridad y servicio.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Yo estoy de acuerdo, pero no sé si juridicamente eso abarca lo que se pretende, pues yo estoy entendiendo que estas potestades son de la
Administracion, pero cuando puede estar un proceso de estructuracion juridicamente se requiere nuestro acuerdo.

A mi no me parece tan mal esa redaccidn, sefiora presidenta, nada mas no estoy seguro si juridicamente abarca lo que se necesita.



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Don Max, usted oy6 mi propuesta de acuerdo? ; También oy6 los comentarios de don Jorge?

El Director Juridico a. i., Sr. Obando Rodriguez:

Si, primero debo aclarar que no se trata de aprobar una contratacion, eso debo dejarlo claro, es aprobar un proceso de contratacion.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Como dice “autorizar”, eso es lo mismo que aprobar.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Eso no nos toca, es solo el conocimiento. Si el proyecto generara un proceso de reorganizacion, eso si seria un tema nuestro, pero me parece
que hoy no deberiamos autorizar, sino dar por conocido ese proyecto. En eso si estoy de acuerdo, no involucrar una autorizacion adn.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Disculpe, don Max, pues lo interrumpi.
El Director Juridico a. i., Sr. Obando Rodriguez:

Aclaro que no se trata de que la Junta Directiva apruebe una contratacion, sino que apruebe que la Administracién inicie un proceso de
contratacion, siguiendo todo el proceso de contratacidn publica que se requiere actualmente.

Tomar en cuenta que en los procesos de reestructuracion anteriores en el Banco una de las exigencias que se pidié siempre es que todo
proceso de reestructuracion por los riesgos que tiene y por los riesgos legales inherentes, requiera la aprobacién de la Junta Directiva
Nacional.

Siempre en todo proceso de reestructuracion vamos a tener riesgos legales inherentes relacionados con posiciones de trabajadores,
sindicatos, juicios y demas. Por eso es por lo que siempre en los Tribunales siempre se ha establecido como elemento de directriz de toda
reestructuracion la aprobacion de la Junta Directiva Nacional y por ese motivo el tema requiere de una aprobacion inicial para los procesos
de contratacién para los dictamenes o estudios previos que se necesiten para los procesos posteriores.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Yo debo decir que no comparto mucho la forma como se esta planteando.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Cudl de las dos? ; La propuesta aqui escrita o la que yo planteo?

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

La escrita, es decir, sea como se quiera plantear, pero cuando se dice que “autoriza”, la Junta Directiva estaria dando el visto bueno para
que se haga una contratacion, de la cual, sabe poco 0 nada.

Uno ve los componentes de esa contratacion y, de hecho, tiene tres items, uno de los cuales tiene que ver con consumo por demanda,
consumo por hora profesional, el estudiar los procesos y me parece que seria a ojos cerrados. Ni siquiera se ha mencionado un monto ni de
qué magnitud estamos hablando.

Por ello, la Junta Directiva no podria autorizar el inicio de un proceso de contratacion de esa magnitud.

Me parece que la Junta Directiva podria estar de acuerdo en decir que deben estudiar la estructura del area de Tecnologia de Informacion y
después derivar estudios que lleguen a plantear una eventual reestructuracion.



Si la Administracion para eso requiere hacer una contratacion externa o lo hace internamente, pues tenemos un director nuevo, un subdirector
nuevo y deberian tener la capacidad interna, pues esta bien. Asimismo, hemos tenido consultoria para hacer un planteamiento que nos lleve
aeso.

Si se ocupa mas, esta bien, pero una vez que la Administracion tenga esa construccion de que nos lleve a una restructuracion eventual, eso
si deberia venir a la Junta Directiva, pues la Junta Directiva es la Unica que puede aprobar un proceso de reestructuracion total o parcial
construido sobre bases técnicas, pero como esta planteado en el tanto se menciona una autorizacién del inicio de un proceso de contratacion,
no seria la Junta Directiva competente y, ademas, es algo muy arriesgado sobre bases y detalles muy escuetos.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Precisamente, don Manuel, con base en eso, redacto este acuerdo y aparte de eso, habiendo estado en la direccidn del Comité Corporativo
de Tecnologia de Informacion y habiendo tenido varias conversaciones con don Rolando en su oportunidad... que se requiere una empresa
externa para este andlisis, pues si, si se requiere y debo decir que verdaderamente se requiere.

Es necesario para estructurar equipo tanto humano como técnico y demas.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Para la velocidad en que lo requerimos no tenemos la capacidad de hacerlo nosotros.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Asi es, aparte como dice don Manuel, tenemos un Director de Tecnologia de Informacion nuevo, un Subdirector y este muchacho se trajo en
otras condiciones y o Gnico que ha debido hacer es estabilizar, estabilizar, estabilizar y por eso en ocasiones dicen que el area de Tecnologia
de Informacion no sirve, pero no, es que no tenemos el equipo humano que se requiere para eso y por esos motivos, si estoy de acuerdo en

que se haga, pero que la Junta Directiva no autorice esto.

Yo agregaria a mi propuesta que, posteriormente la Administracién presente a esta Junta Directiva la empresa que se va a contratar, los
montos del contrato, el trabajo que desarrollara y, finalmente, los resultados para informar de todo eso.

El Director, Sr. Espinoza Guido:
Es muy rapido, creo que debemos tomar en cuenta lo que indica dofia Margarita desde el punto de vista del momento procesal oportuno y
es cuando aplica la normativa SUGEF 16-16 para nosotros, la cual es clara, en el sentido de que es el Organo Director el que aprueba las

estructuras organizativas.

Yo entiendo por qué debemos autorizar a la Administracion para que proceda con el inicio del estudio cuando es una dependencia que esta
en la Gerencia General Corporativa.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

¢Don Max, la propuesta que hizo dofia Genoveva atiende la legalidad? Si lo atiende, seguimos por ahi y si no, en lugar de autorizar, se
tomaria nota de que la Administracion dara inicio a la contratacion de una empresa que analice y mejore. De ese modo, seguimos con todo
el resto.

El Director Juridico a. i., Sr. Obando Rodriguez:

Si, sefior, me parece bien como lo planted, pues al final de cuentas, no es que se iniciara un proceso de reestructuracion, sino que apenas
se iniciara una contratacion para realizar los diagndsticos correspondientes. Puede ser que al final lleguen a otros resultados, no lo sabemos,
pero si me parece bien el acuerdo como lo plantearon.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, en lugar de autorizar, don Max, seria tomar nota que la Administracion... o como dije yo, dar por recibido el oficio GGC-157-2023, mediante
el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo informa que da inicio a la contratacidén de una empresa que analice y

mejore, en primera instancia, los principales procesos de la Direccion de Tecnologia de la Informacién y todas sus &reas adscritas.

Se incorporan los temas que consideren conveniente.



El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Tienen razon los compafieros en cuanto a la autorizacién, a mi no me quedaba claro si nosotros estabamos asumiendo las funciones propias
de la Administracion porque nunca se traen autorizaciones, excepto que estén contempladas asi en la Ley, pero el tomar nota sin trasladar
potestades en un tema de contratacion a la Junta Directiva que no lo tiene en este caso.

Yo lo votaria cambiando esa parte.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

También se debe tomar en cuenta algo, cuando don Marvin inicie, debe hacer un estudio de mercado. Sobre el estudio de mercado habra
topes de contratacién, entonces, si él considera que el tope va mas alla de la potestad de la Administracién, va a venir otra vez para que
nosotros le demos inicio.

En ese momento se da inicio. Ahora don Marvin lo que hara es un estudio de mercado, pero en términos de referencia, audiencias previas
probablemente a nivel de SICOP y valorara el monto. Después de que definan el monto, se vera si es potestad de esta Junta Directiva dar la
autorizacion por el monto propuesto.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Creo que estamos dando vueltas en el mismo punto y creo que debemos dar por recibido el oficio GGC-157-2023, mediante el cual el Sr.
Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo informa que da inicio a la contratacién de una empresa que analice y mejore, en
primera instancia, los principales procesos de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y todas sus areas adscritas.

Posteriormente, debera presentar un informe a esta Junta Directiva de los resultados obtenidos de contratacion.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

¢Dofa Genoveva, esto hace referencia a algun acuerdo de Junta Directiva? El objeto de esto fue una larga discusion que tuvo la Junta
Directiva con respecto a algunas areas en las cuales nosotros nos sentimos incémodos y pensamos que debemos atender con severidad,

como lo indica don Jorge Eduardo. Una de esas areas es Tecnologia de Informacion.

Por tanto, solicitamos al sefior Gerente General que tomara las medidas del caso, pero no sé si quedd como un acuerdo o simplemente una
nota que don Marvin tomé.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

No recuerdo tener el acuerdo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Cree que no fue con base en ningin acuerdo, sino mas bien un tema de conversacion en sesiones de Junta.
El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Lo puedo revisar.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Estoy de acuerdo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchas gracias, don Max, muy amable.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



“Dar por recibido el oficio GGC-157-2023, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderdon, Gerente General Corporativo,
donde la Administracion informa que se da inicio a la contratacion de una empresa que analice y mejore, en primera
instancia, los principales procesos de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y todas sus areas adscritas,
incorporando los temas que considere convenientes.

Posteriormente, la Administracién informara a esta Junta Directiva los resultados de la contratacion”. (298)

Al ser las diecisiete horas con veintitrés minutos, finalizan su participacion virtual la Jefa de la Division de Gestion de Calidad, Sra. Sandra
Castillo Villarreal, y el Director Juridico a. i., Sr. Max Obando Rodriguez.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio AG-25-2023, mediante el cual el Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, presenta
informe y la responsabilidad del atraso en la presentacion del informe Autoevaluacion de los procesos del Marco TI, en
atencion al acuerdo 1033 de la sesion 5964.

2. Instruir al Gerente General Corporativo para que valore si la normativa o circular establecida sustenta la responsabilidad
que le corresponde como maximo jerarca y, asimismo, si corresponde emitir alguna sancion en vista de lo sucedido”. (292)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 14

8.3.1.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el estado de los indicadores fuera de apetito relacionados con el informe
integral de riesgo al 30 de setiembre de 2022, asi como las causas raiz que provocaron la desviacion y las acciones tomadas para
normalizarlos. (Ref.: Acuerdo CCR-03-Acd-29-2023-Art-5)

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y tres minutos ingresa el Sr. Martin Alfaro Artavia, Asesor del Gerencia General Corporativa. A
su vez, sale la Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Este es uno de los aspectos que fue comentado en la reunién que tuvimos con la gente de la Sugef, el tema de la evaluacion basada en
riesgo. Lo que se plantea aca es que en los informes de riesgo, en los informes mensuales se establecen unos indicadores que se nos
presentan fueran de apetito, y a partir de ahi, empezo a ser recurrente que no se atendia con un plan de accion concreto ni eficiente, la
solucién a la problemética que se estaba presentando con algunos indicadores que estaban fuera de apetito.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y cuatro minutos reingresa la Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero.

En el Comité de Riesgo, en el punto 4 se solicita a la Administracion que antes del 30 de noviembre se indique la causa raiz de cada uno de
los indicadores de riesgo que estaban fuera de rango y que plantee las acciones con los responsables y fechas previstas. Esos aspectos se
evaluaron, se estuvieron analizando en el Comité de Riesgo. Algunos ajustes que pidieron los miembros del Comité de cudl era la causa raiz,
que se viera muy claramente el punto, que porqué era que no se estaban atendiendo y eso provoco entonces que tomaran una decision para
que pudiéramos mejorar la accion de estos, y como parte de esto nos reunimos con cada una de las areas que estaban presentando el
incumplimiento, que era recurrente, a ver cudl era la situacion que estaba pasando.

En algunos de ellos, las areas no estaban de acuerdo en los plazos que se estaban planteando y en otras simplemente no los estaban
atendiendo. Entonces, para una mejor gestion, para los indicadores que estaban fuera de apetito, se establecieron planes de mitigacién que
estan asignados a las diferencia dependencias, ya cada una de esas esta definida para cada una de las areas, pero de nuevo el problema
es donde estaba, y es las areas no estaban asumiendo su responsabilidad con los indicadores y muchas veces ni siquiera los conocian, y se
esperaba a que fuera el Area de Riesgo la que les informara cuales indicadores estaban fuera de apetito y que en entonces les presentaran
su plan de accion y las areas simplemente no lo presentaban alguna de ellas o no los atendieron.

Producto de esto, entonces viendo que el problema central era un desconocimiento, un desgano tal vez, y la falta de atencion, emiti una
circular que tiene como proposito que se respete el GGC-C80-2023, donde se instruye a los gerentes de las sociedades andnimas y a todas
las jefaturas del Banco sobre el procedimiento y responsabilidad en la gestion del riesgo a su cargo. A raiz de esta circular se remitieron
oficios a cada una de las jefaturas con los indicadores de riesgo que tienen que calcular y con la frecuencia necesaria, con el propésito de
que a partir del segmento constante no se presenten incumplimientos en los apetitos de riesgo, pero sobre todo que cada area determine



cuando hay algun indicador que esté fuera de apetito y que inmediatamente sea el area que lo reporte al Area de Riesgo, al Area de
Cumplimiento, a la Gerencia, y que traiga de una vez el plan de accion, los plazos y los responsables.

Eso para que no se esperaran a que fuera el Area de Riesgo el que lo determinara y le diera seguimiento, sino que existiera esa conciencia
de parte de cada uno de ellos. Asi entonces, lo que estdbamos proponiendo es que se corrija en el punto medular, que es la falta de
seguimiento y conocimiento de parte de las areas.

Con esto estamos planteando los mecanismos de control que permitan determinar de forma oportuna e inmediata los cambios en esos
indicadores que impacten el apetito de riesgo establecido para cada uno de ello con el propésito de generar inmediatamente el plan de accién
que les mencionaba y de esto claramente va a estar muy pendiente la Gerencia General Corporativa, la Direccion Corporativa de Riesgo y el
Area de Cumplimiento como les mencionaba en este momento.

Tenemos el detalle de cada uno de ellos. Algunos ya se corrigieron, estan en apetito, otros estan en proceso y tal vez, Martin, si nos vamos,
ahi tenemos en la presentacion cada uno de los aspectos, pero al final tenemos un resumen.

Ahi tenemos el estatus al 30 de septiembre, y que ha pasado al 31 de diciembre del 2022, y lo estamos actualizando, entonces ahi vemos
por ejemplo cdmo el grupo de interés econdmico, que estaba en capacidad, ya esta en apetito, ya esta corregido. Los riesgos estratégicos
estan en capacidad, pero estan con planes de accidn y responsables. Los riesgos de proyectos igual, los tenemos en tolerancia y tienen
planes de accion donde se estan corrigiendo.

Los del SBD estaba en tolerancia y ahora esta en apetito. La brecha de liquidez esta en tolerancia y en realidad este esta por corregirse,
pues la alerta estaba enfocandose en el flujo de caja proyectado. El descalce de tasas de interés en la moneda nacional. Se enfocara en la
gestion de impacto en el margen financiero y las caidas de sistemas estan en tolerancia, pero vemos como tenemos un plan de accién que
esta atendiéndolo y que se ha corregido bastante la situacion que se estaba presentando, lo mismo que el riesgo reputacional con la forma
en que se estaba calculando y el riesgo de mora mayor a 90 de dias. Este es en vehiculos, estaba en capacidad, ya en diciembre estaba en
tolerancia, y realmente ese indicador hay que corregirlo, de 1.000 vehiculos, seis estaban presentando atraso y eso nos estaba afectando el
indicador, pero realmente no se justifica la forma como esta calculado ese riesgo.

Entonces, don Martin nos puede hacer el detalle de las causas raiz, si lo consideramos, pero creo que el elemento mas relevante es como
garantizarnos que esto no vuelva a suceder. Eso fue un tema que en el Comité de Riesgo se vio con mucho detalle, y espero que con esta
circular y asignandole la responsabilidad a cada una de las areas, esto se corrija. Si las areas no lo corrigen, tendré que tomar acciones
diferentes con cada una de ellas, entendiendo que una circular de la Gerencia es para que se respete y no para que se obvie.

No sé si gustan vemos la presentacién de cada uno de ellos para ver la causa raiz.
El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas:

Vamos a ver. Lo que quiero es hacer ver como comentario general y no coincidir con el sefior gerente en que la forma de resolverlo sea una
circular, volvemos exactamente a lo mismo, es decir, aqui esta muy bien hacer una circular, esta muy bien asignar el control, pero si no hay
una forma de controlar de parte de la Gerencia que estos indicadores estén donde tienen que estar y que saliéndose de ellos existan los
planes de accion que resuelvan el tema —porque mucho de lo que ha sucedido es que se hacen planes de accion que no resuelven el
problema que estd causando que nos salgamos de apetito—. Y cuando no se sabe cudles son las causas, las posibilidades de correccién
ante un plan de accion son bastante probables de que no se solucionen, porque justamente hay un tema de no ubicar las causas raiz y eso
tiene una connotacion bastante més cultural.

En el Banco de verdad que falta aculturizar a la gente sobre el tema de los indicadores y que esto esté en su ADN y en su actuacion diaria y
no verlo nada mas como algo que esta en Junta Directiva y estamos aqui viendo a ver si lo cumplimos, y si no lo cumplimos no pasa nada,
porque ademas no hacemos planes de accion y no nos dicen nada. Y es justamente el exoneramiento que dice la Superintendencia, pero es
que pasa, estamos fuera de apetito meses y meses, y no vemos planes de accién y muchas veces también se hacen planes de accién que
no los resuelven.

Entonces, aqui es el control que realmente se puede tener para que, hecha esa circular y todo lo que se quiera, a la final tengamos esta
situacion controlada. Y en este sentido .... Al sefior Gerente de que una circular lo resuelva; lo resuelve trabajar en cultura, lo resuelve tener
control en algunas de las instancias que vengan a ver que si no se hizo alguien tiene que asumir responsabilidad sobre eso. Porque vuelvo
a lo mismo: la responsabilidad no se delega.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:



Tal vez mencionar que a cada una de las areas se le indic cuales eran los indicadores de riesgo que estaban bajo su cargo, con oficios
directos. Estos indicadores fueron proporcionados por el Area de Riesgo y se le dijo a una de las 4reas también que generara sus propios
indicadores. Lo ideal es llegar a la automatizacion de esto, vamos hacia eso, para que yo en un dashboard ya lo pueda ver, pero ahorita no
lo tengo, entonces si no lo tenemos todavia, tenemos que buscar la forma de atenderlo.

A mi, como area, me dicen que tengo que resolver algo del punto de vista de riesgo, tengo que estarlos analizando y supervisando. Eso es
lo que estamos queriendo hacer aca, mientras llegamos a la automatizacion, que es lo ideal, pero, mientras llego ahi, ;qué hago? Tenés que
tener una solucién media para poder llevarle el pulso, y es un tema de cultura, totalmente de acuerdo.

Cuando nos encontramos los proyectos, que eran 20, me parece, que no tenian un plan de accion, pregunto a la persona ¢ por qué no? “Es
que no estoy de acuerdo”. El ejemplo de uno de ellos es de Monte de Piedad: “Es que lo que me estan pidiendo es imposible para mi”,
entonces no lo respondes, no funciona asi. Vamos a hacer el plan de accién y ... Es un tema de cultura, totalmente claro, y es un tema de
automatizacion, tenemos que llegar ahi también para llegar a manejarlo como tiene que ser.

Totalmente de acuerdo en el sentido de que no es la solucion perfecta, pero es empezar a poner en cada una de las areas el problema y que
tengan la responsabilidad de habilitarlo y atenderlo en...

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo queria ir un poquito mas alla, porque el abordaje que hace el Comité de Riesgo de este problema no solamente es un incumplimiento en
un indicador que la Junta Directiva es la que tiene que aprobarlo, que es el apetito de riesgo. Entonces, no podemos, por si a alguien se le
ocurre inventar indicadores y no podemos tampoco modificar el valor de ese indicador, porque es aqui donde se aprueba. Eso es lo que
implica la normativa. Cualquier cambio que promueva la administracién y lo justifica, es la Junta Directiva la que lo debe analizar y
eventualmente modificar.

Pero el tema es este, a lo que queria llegar: el riesgo es inherente al negocio financiero, todos lo sabemos. Si existen estos 3 momentos de
riesgo, de teoria del riesgo, que definimos como apetito, tolerancia y capacidad, es porque si pasamos de uno a otro estamos asumiendo un
riesgo mayor, y asumir un riesgo mayor eventualmente se puede materializar en pérdidas para la instituciéon. Por eso es que esa
responsabilidad reside en la Junta Directiva, definir esos indicadores es una prerrogativa que tiene la Junta Directiva.

¢ Quién debe ejercer esos indicadores en funcion del negocio? La Administracion. ;Y quiénes lo controlan? Pues las &reas de control son las
que emiten las alertas cuando estos indicadores pasan de apetito. Si todo esta en apetito es como si estuviéramos en luz verde, todo esta
muy bien. Pero, jojo! Puede ser que ese nivel de riesgo que llamamos apetito no esté en concordancia con el verdadero apetito que tenga la
Administracion para un momento dado, entonces riesgo y negocio siempre tienen que ir de la mano.

Lo que hemos dicho nosotros en el Comité de Riesgo es: Administracion, si ustedes no se sienten comodos con estos rangos de apetito,
planteen una modificacion, justifiquenla y lo elevamos a Junta Directiva si es del caso. Ese momento no ha llegado, entonces, hemos
entendido que el incumplimiento se estd dando por falta de atencion a esos detalles y claramente los responsables de cumplir eso es la
Administracion, entendida esta como la administracion activa, la que esta haciendo negocios, y no la Direccion de Riesgo. Ese es un punto
que quiero aclarar.

Entonces, esto estaba bastante descuidado, debo decirlo, y me parece que don Marvin ha girado las instrucciones para que se normalice y
que se atiendan las responsabilidades que a cada quien responde. Pero entonces, la gran pregunta que nosotros hacemos, en realidad son
2: numero 1, una vez identificadas las causas raiz, jla solucion planteada esta en concordancia con la causa raiz? Esa es una pregunta. Y
la segunda es ;cémo hace la Administracidn, especificamente la Gerencia General, para verificar que esto siempre se cumpla? O sea que
no volvamos a caer en tolerancia. Esas son las 2 preguntas que yo quiero hacerle a don Marvin, porque si no vamos a estar viendo de una
manera circular este problema en el Comité de Riesgo y vamos a tener constantemente las advertencias de la Sugef a la Junta Directiva,
como nos hicieron hace una semana, y viene aqui el informe.

Esa es la responsabilidad: Comité de Riesgo lo identifica, lo eleva a Junta Directiva, la Gerencia General debe dar las soluciones del caso y
nosotros debemos verificar que la Administracion dice tener los mecanismos de control para poder asumir la responsabilidad que le
corresponde.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Gracias, don Raul. ;Como lo estamos controlando en este momento? Es a partir de los informes que cada una de las areas nos remita

indicando, de los indicadores que les dijimos, como estan. Son dos momentos, uno es cuando se afecta, que tiene que informarlo a la
Gerencia, a Riesgo y a Control Normativo, cuando se da; y si no, estamos claros que al final del mes vamos a tener ese reporte. El segundo



elemento de control es el Area de Riesgo, que tiene también sus mecanismos de control para la evaluacion. Ahi es donde lo estariamos...
mientras llegamos a la automatizacion, que es lo ideal, el dashboard que nos dé el reporte diario, ojala.

Hay algunos indicadores que se estan cambiando; por ejemplo, la mora sobre vehiculos, ese se esta trayendo a la Junta Directiva para que
se modifique. Y teniamos otro indicador que estdbamos cambiando, ahorita se me va, que requiere... no sé, Martin, si te recuerdas del otro.
Eso seria para dar mi respuesta a don Raul sobre esto y claramente tenemos que ir de la mano, Riesgo y nosotros. Y lo que estamos
planteando es también una reunién previa al Comité con Riesgo para poder alinear y ver si efectivamente hay desajustes que tengamos que
revisar para llevar de una vez la solucién y no esperarnos.

El Asesor de la Gerencia General Corporativa, Sr. Alfaro Artavia:

Muchas gracias, buenas noches. Tal vez para puntualizar, adicionalmente, hay una coordinacion —estamos hablando, en este caso, de la
gestion— que se da con la Direccion Corporativa de Riesgo. Se hace una reunién mensual con la Direccién y quincenal, si es necesario, con
las divisiones que componen riesgo y, por supuesto, a partir de ahi se gestiona con las areas cualquier aspecto que se vaya detectando.

Las areas tienen que presentar la justificacion si hay un atraso o algun desfase con los planes de accion y la Gerencia, decirle si los aprueba,
justificandolos o, si se materializ6 por algo, se tomaran las decisiones. Ya eso ha empezado a operar y obviamente estamos elevando el nivel
de gestion que se tenia de previo. Hemos llevado a cabo un proceso mucho mas estricto que va en la direccidn de generar esa cultura de la
cual hablan tanto don Manuel como don Raul.

Concretamente, con respecto a los indicadores, mencionarles que, precisamente, producto de ese andlisis mas exhaustivo que estamos
haciendo, se determind, por ejemplo, en el tema de la brecha de liquidez, que era un indicador, que en realidad no aportaba en el sentido
que se buscaba y en eso se coincidié con Riesgo por supuesto, que solamente no solamente es un tema nuestro ni de Riesgo, es un tema
que tiene que conversar. Eso se presentd, en el Comité de Riesgo se aprobd y creo que la semana pasada ustedes aprobaron el perfil de
riesgo donde iba ese cambio en ese indicador, igual que en el caso de la brecha de tasa de interés en moneda nacional.

También hubo un cambio en el tema de como se mide la pérdida esperada de los 2 fondos que tiene que ver con el Sistema de Banca para
el Desarrollo, porque habia uno de ellos que, eventualmente, impactaba més el indicador, dado que son recursos que, por ejemplo, se
utilizaron para ayudar a la gente ante la emergencia Otto. Eso implica que fue algo que se dio en un momento en el tiempo y obviamente, la
cartera no crece y, por un tema de cosechas, bastante natural en cualquier cartera y mucho méas si es muy riesgosa, va a entrar en mas mora
y eso relativamente imputaba a los otros fondos. Ahorita se esta revisando separadamente.

Y también, como ya lo mencionaba don Marvin, el caso de un indicador que esta relacionado con un crédito, que es bastante marginal en el
Banco, pero que en todo caso son 1.632 operaciones y la alerta y el desface con respecto al apetito provocé que 2 operaciones de autos
pasaran a cobro judicial. Entonces, de 7, tenemos 5 en cobro judicial y 2 haciendo gestién administrativa, pero con un periodo mayor a 90
dias. Y si ustedes lo ven, en realidad 7 vehiculos de 1.632, uno deseara tener cero, pero en realidad no es representativo.

Por ahi, don Marvin, esos son los otros que habiamos revisado, se habia consensuado con Riesgo o incluso el propio Riesgo, al hacer sus
revisiones periddicas, lo determind y ya fueron aprobados, en el caso de los 3 primeros, en el perfil de riesgo que se aprobd hace una semana.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

En la linea que plantea don Raul y ahora escuchando a don Martin, es claro que el apetito de riesgo que, como Banco, vamos a ir teniendo
va a estar en funcion de como se esta comportando la industria, el mercado. Ciertamente eso no esta escrito en piedra, sobre todo por los
cambios macroecondmicos. Sin embargo, a mi me parece fundamental reforzar lo que plantea don Radl en el sentido de que hay que sentar
un plan remedial para que, una vez que la Junta Directiva define el apetito de riesgo, tener el instrumental necesario para que no haya
desviaciones sobre el apetito de riesgo que la Junta ya aprobo.

Ahora, una de las preocupaciones, sefior Gerente, que me surge a mi es que estamos viendo esto en un informe al 30 de setiembre; ya casi
vamos 6 meses después y esto es tan cambiante que deberiamos tener con mayor agilidad estas alertas para que la Junta vaya monitoreando
que estemos cumpliendo con los indicadores de apetito de riesgo que tenemos como marco y vayamos valorando, de acuerdo con el cambio
de las condiciones macroecondmicas, como nos vamos moviendo con el apetito de riesgo. Porque me queda clarisimo, con la Ultima
intervencién de Martin, que, claro, en las condiciones de la pandemia, si no hicimos ajustes en el apetito de riesgo, ibamos a entrar en
desviaciones porque algunas actividades, algunos créditos se convirtieron en mas riesgosos por las condiciones macroeconomicas y, al no
tener un sistema digital, un instrumental digital, se hace mas dificil el seguimiento.

A mi me parece que esto es de lo mas relevante y si, don Marvin, concuerdo con usted que hay que crear un esquema, un plan de accién,
pero esto tiene que ser muy dindmico, porque la industria financiera es muy dinamica.



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Gracias, don Eduardo.

Dar por recibido el estado de los indicadores fuera de apetito relacionados con el Informe Integral de Riesgo al 30 de setiembre de 2022, asi
como las causas raiz que provocaron la desviacion y las acciones tomadas para normalizarlos.

Lo anterior en atencion de los acuerdos CCR-18-ACD-206-2022-Art-2 y CCR-03-ACD-29-2023-Art-5.
¢ Si estan de acuerdo, sefiores?

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Eduardo Navarro Ceciliano, de acuerdo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el estado de los indicadores fuera de apetito relacionados con el Informe Integral de Riesgo al 30 de
setiembre de 2022, asi como las causas raiz que provocaron la desviacion y las acciones tomadas para normalizarlos.

Lo anterior en atencion de los acuerdos CCR-18-ACD-206-2022-Art-2 y CCR-03-ACD-29-2023-Art-5". (299)
(Ref.: Acuerdo CCR-03-Acd-29-2023-Art-5)

ARTICULO 16
8.3.3.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para aprobacion, la propuesta de modificacion del Manual de Cumplimiento Normativo y
Regulatorio, en atencién de los hallazgos revelados por la Superintendencia General de Entidades Financieras en el informe SGF-2227-2022.

(Ref.: Acuerdo CCR-04-ACD-46-2023-Art-7)

Al ser las dieciocho horas con treinta y siete minutos, inicia su participacion virtual la Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y
Regulatorio, Sra. Jéssica Ortega Marin.

La Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Ortega Marin:
Buenas noches, sefiora Presidenta.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Como esta dofia Jessica?

La Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Ortega Marin:
Muy bien, sefiora Presidenta y miembros de este drgano colegiado.

¢, Se escucha bien?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, sefiora.

La Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Ortega Marin:
Voy a proceder a compartir pantalla.

Sefiora, Presidenta, ¢ si me lo autoriza podria cerrar camara?

La ultima vez se me pegd un poquito el Webex, ¢ no sé si estd de acuerdo?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Esta bien, es mas aqui estamos con problemas ahorita, entonces, si ciérrala, por favor.

La Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Ortega Marin:

Gracias.

¢, Se visualiza adecuadamente?

Al ser las dieciocho horas con treinta y ocho minutos, sale el Director, Sr. Raul Espinoza Guido.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, gracias.

La Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Ortega Marin:

Muchisimas gracias.

La propuesta de modificacion del Manual de Cumplimiento Normativo obedece a un hallazgo de la Sugef, que fue comunicado al Banco en
el mes de octubre mediante el informe SGF-2227-2022. Esta es una evaluacion que se hizo a la funcion de la Oficialia de Cumplimiento
relacionada a la Ley 7786, no obstante, deja un hallazgo para el Area de Cumplimiento Normativo, que procedo a detallar.

Sefiala que, conforme al Reglamento de Gobierno Corporativo, la funcién de Cumplimiento Legal y Regulatorio debe proporcionar un criterio
independiente respecto del grado de cumplimiento de las leyes, regulaciones y directrices relevantes, que corresponde a dicha funcion
desarrollar y proponer las politicas y procedimientos para la adherencia a requerimientos legales y regulatorios vigentes

Y establece: sobre el particular, el Area de Cumplimiento Normativo carece de Politicas y procedimientos para la verificacion del cumplimiento
legal y regulatorio en torno a los riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de armas de destruccion
masiva.

Ademés, para los planes para los periodos 2020-2021 no evidencian la inclusién de temas para la prevencion de estos riegos.

Es recomendable que se implementen las medidas correctivas pertinentes, que demuestre y que den garantia del cumplimiento efectivo de
reglamentos, politicas, codigos y otras disposiciones entorno a la legislacion de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y

financiamiento a la proliferacién de armas de destruccion masiva.

Ese es el hallazgo que nos remite la Sugef en el mes de octubre, como resultado de la evaluacién que aplicé a la Oficialia y que alcanzd, de
alguna manera, lo que es la funcién.

Sobre este hallazgo, consta de dos partes. La primera es que estamos presentando un descargo sobre el hallazgo que nos remite la Sugef y
la segunda parte, es el plan de accidn que hoy se va a conocer, que es la modificacién al Manual.

En la primera parte, donde dice que se carece de politicas y procedimientos, se sustentd y se remitio la documentacion que respalda que si
se disponen de politicas y normativa interna para que el Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio vigile y promueva que los riesgos de
lavado de activos se encuentren siendo gestionados. En esa parte se descargo.

En lo referente a los planes de trabajo, para el afio 2021, todavia nos genera un poco mas de incertidumbre porque lo que sefiala es que no
hay acciones desde el Area de Cumplimiento Normativo para monitorear estos riesgos, lo cual es contradictorio con otro informe que ellos
mismos habian emitido en el mes de marzo 2022 diciendo que habia duplicidad; que dadas las acciones que generaba el Area de
Cumplimiento Normativo y Regulatorio, habia una duplicidad con otros érganos de control. Y asi esta en el informe 409-2022.

Entonces, vemos como tenemos 2 informes de la Sugef con ponencias totalmente distintas.

En este caso, en este punto 2, lo que se hizo fue también descargar que para el afio 2020 y 2021 hay evidencia de todas las acciones que
habia hecho el Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio para el monitoreo de los riesgos de legitimacion de capitales.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y un minutos, reingresa el Director, Sr. Raul Espinoza Guido.



Y, como tercer item, toda actividad humana puede ser perfeccionable. Se elabora un plan de trabajo para decirles que como parte de las
acciones que vamos a mantener de forma permanente en el Plan de Trabajo del ACUN se encuentra la gestion de estos riesgos, el cual no
solamente atiende el requerimiento de la Sugef, sino que de acuerdo con la metodologia que tenemos vigente, el riesgo de incumplimiento
de esta Ley es un riesgo medio-alto, por riesgo inherente, y siempre ha formado parte de los planes de trabajo del ACUN.

Lo que se esta haciendo ahora es decirle, de forma explicita, en nuestra documentacién que la gestion de este riesgo siempre va a ocupar
un espacio en la agenda anual de trabajo.

Y esa es la propuesta que se esta incorporando para el Manual de Cumplimiento. Tenemos una redaccion actual en el Manual, que dice:
Analizar y evaluar el desempefio del Sistema de Gestién de Cumplimiento normativo para identificar cualquier necesidad de accién correctiva.
¢ Qué se le esta incorporando?, bueno, es:

“Analizar y evaluar el desempefio del Sistema de Gestion de Cumplimiento Normativo y Regulatorio (SGC) para identificar cualquier necesidad
de accion correctiva, mediante los monitoreos normativos establecidos en el Plan de Trabajo el cual debe de contener actividades para
promover y vigilar la gestion integral del riesgo de cumplimiento incorporando los riesgos de LC/FT/FPADM”.

La justificacion se sustenta en el hallazgo #8 del informe Sugef-2227-2022, donde dice que es recomendable se implementen las medidas
correctivas pertinentes que demuestren que el Banco vigila y garantiza el cumplimiento efectivo de leyes, reglamentos, politicas, codigos y
otras disposiciones.

Esa es una; y la otra es que se esta incorporando una definicion, que dado el trabajo que hizo KPMG, no se incorporé en la version original
del Manual y era qué es el monitoreo; que dice es una actividad para dar seguimiento al cumplimiento de la normativa por parte de los
participantes del sistema de gestion.

Aqui lo que se hace es definir que nosotros no vamos, sefiora Presidenta y miembros de este 6rgano colegiado, a revisar item por item,
articulo por articulo ninguna ley. Esa funcién ya no forma parte del alcance de Cumplimiento Normativo; lo que se va a dar es un seguimiento
a las responsabilidades que cada uno de los participantes del Sistema de Gestién debe realizar.

Entonces, aqui lo que se hace es una aclaracién de lo que se va a entender a futuro como ese monitoreo de cumplimiento normativo; vamos
arevisar que los reportes se manden en tiempo, vamos a revisar que tengan el inventario de normas, vamos a revisar que tengan las normas
priorizadas, que den gestion a la norma nueva; pero no vamos a revisar una ley articulo por articulo.

Creo que eso es lo que tratamos de aclarar, eso fue ampliamente discutido como resultado de la asesoria que nos brind6 la empresa KPMG
y aqui lo que hacemos, realmente, es un tema documental.

Con esto, estariamos atendiendo uno de los items de ese plan de trabajo v, finalmente, el plan de accidn que seguiria si este Manual es
aprobado y si esta de acuerdo este drgano colegiado, lo que corresponde es la implementacion de actividades para dar seguimiento al roll
que le corresponde a la Oficialia y nosotros incorporarlo en el plan de trabajo del afio 2023.

Esa seria la propuesta, sefiora Presidenta y miembros del érgano colegiado.

Quedo atenta a las consultas.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, Jessica.

Si, don Manuel.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Un comentario rapido. Debo coincidir con el planteamiento que hace Jessica.

Es increible que la Sugef diga esas cosas. En el Banco tenemos, en el Ultimo recuento que tengo, 124 personas dedicadas al tema de

cumplimiento, sin considerar el trabajo de cada ejecutivo que desde su plataforma tiene que hacer en resguardo de lo que estas normas
establecen.



Obliga a las auditorias a tener un plan de trabajo aparte, especifico sobre el tema de cumplimiento, eso nos mete en una cantidad importante
de recurso que tenemos que estar vigilando.

Y, de repente, viene y dice, desdiciéndose a ellos mismos porque creo que hay una contradiccion entre los mismos planteamientos, que
ahora el control normativo el ACUN no lo hace; pero yo no sé a qué nos quiere llevar con esto.

Me parece bien plantear los reparos que tenemos sobre eso y explicar qué es lo que la institucidn estéa haciendo en este campo.
Y los otros cambios me parecen de forma y no tendria ninglin comentario u objecion sobre los mismo, Presidenta.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Manuel. ; Alguien mas?

Procedo a leer el acuerdo:

Aprobar la modificacién del Manual de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, en atencion de los hallazgos revelados por la Superintendencia
General de Entidades Financieras en el informe SGF-2227-2022.

¢ Si estan de acuerdo? ;Don Eduardo?

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Eduardo Navarro Ceciliano, de acuerdo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dofia Jessica, muchisimas gracias, buenas noches.

La Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Ortega Marin:

Buenas noches, muchas gracias.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de

Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“Aprobar la modificacion del Manual de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, en atencién de los hallazgos revelados por
la Superintendencia General de Entidades Financieras en el informe SGF-2227-2022, a saber:

“xvii. Analizar y evaluar el
desempefio del Sistema de
Gestion de Cumplimiento
Normativo y Regulatorio (SGC)
para identificar cualquier
necesidad de accion correctiva,
mediante los monitoreos

normativos establecidos en el
Plan de Trabajo; el cual debe de

contener actividades para
promover y vigilar la gestién
integral del riesgo de

cumplimiento incorporando los
riesgos de LC/FT/FPADM.”
Nueva definicion

Monitoreo Normativo:

Actividad que permite dar
seguimiento al cumplimiento
normativo de los participantes del
SGC.



Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 inciso I) apartado i) del Reglamento para la Prevencion del
Riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, Aplicable a los Sujetos Obligados por el Articulo 14 del Ley 7786". (301)

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y siete minutos, finaliza su participacion virtual la Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y
Regulatorio, Sra. Jéssica Ortega Marin.

ARTIiCULO 17

8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, adjunta la presentacion y el informe con el “Avance del Programa
Bienestar Social” a enero de 2023; en atencion del acuerdo n.° JDN-5952-Acd-866-2022-Art-7. (Ref.: Oficio GGC-249-2023)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Gracias, dofia Genoveva. En atencion a este acuerdo vamos a hacer una presentacion de como vamos avanzando en la gestion del Programa
BP Bienestar, que tenemos en el Banco y que empezamos en febrero y dar un corte actualizado a la fecha.

Tal vez, Luis, me permite, si incorporamos a los compaiieros.

La idea es mostrarles como vamos avanzando en la colocacion, cuales es el efecto que se ha tenido con un acceso de 166.000 clientes, que
lo han accesado.

La cantidad de solicitudes que eso nos ha generado, que son 3.500; cuantas de ellas han calificado, cuéntas tenemos en proceso, cuanto
hemos desembolsado y cuales son las estrategias que tenemos de cara al futuro.

Quisiéramos mostrarles también lo que tenemos desde el punto de vista del desarrollo informatico que hemos hecho para poder llevar el
control diario y permanente de este programa.

Mencionar también que hemos tenido una curva de aprendizaje importante, esto requiere andlisis, la documentacion, la capacidad de pago.
Nuestros ejecutivos no estan tan familiarizados con los temas de analisis, es mas un tema del scoring: meten la informacion, cual es el
resultado. En eso somos bastante eficientes y esto nos ha llevado a un proceso de capacitacion a nivel de toda la estructura.

Aun asi, llevamos casi €3.000 millones que ya hemos colocado. El 66% lo hemos colocado en fondos especiales, o cual es importante; otros
clientes, los hemos hecho a través de Banco y hay otro porcentaje que no ha calificado en el BP Bienestar, pero que si ha calificado con otros
programas del Banco, asi que esto nos esté permitiendo también alcanzarlos.

¢ No sé si tenemos ahi ya a la gente? ; Ahi tenemos a don Omar?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

¢ Hay alguna presentacion, don Marvin?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Habiamos mandado una presentacién, don Radl, pero la estamos actualizando.

No la veo aqui, ¢verdad?

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

No.

Al ser las dieciocho horas con cincuenta minutos, inician su participacion el Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Omar Sanchez
Lizano; y el funcionario de la Division de Desarrollo de Servicios, Sr. Greivin Araya Castillo.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Parece que hay algo en un recuadro en su oficio, pero no abre.



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Tenemos una presentacion aqui, se las voy a mandar; pero tenemos una presentacion que esta actualizada al minuto, entonces, |a idea es
hacerla de ahi para que ustedes vieran como lo estamos trabajando.

Aqui estd don Omar, dofia Genoveva.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Buenas noches, don Omar. ;Cémo le va?

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:
Muy bien y ustedes. Mucho gusto, dofia Genoveva, y mucho gusto a todos. Saludarlos y saludarlas, aqui estoy para servirles.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Adelante, Omar. Si querés hacemos la presentacion y lo hacemos directo con la plataforma desarrollada.
Dofia Ginette, me puede ingresar a don Greivin, por favor.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Yo tengo aqui la... ;sera esta?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

No, no la tienes porque la idea es meternos directo a la presentacion.
El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:

¢ Aqui estan viendo la presentacion?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, sefior.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si querés hacemos la presentacion y nos vamos directo a la aplicacion.
El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:

¢ Cuanto tiempo cuanto para llevar el control?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

La informacion es buena.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Mejor veamosla.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Es que dice 20 minutos para todos los temas de la Gerencia.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Si, pero yo creo que es importan te que veamos esto, verdaderamente.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Ademas, les va a llamar la atencién como se ha desarrollado el seguimiento diario que se lleva, los esfuerzos que se han mantenido.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Hay cosas que no podemos omitir porque debemos de verlas.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Si, tal vez no tan operativo, mas gerencial.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Si, més ejecutivo, Omar. VVamos directo al punto, a las estadisticas; y hacemos un resumen, al final, de las acciones realizadas.
El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:

Buenas tardes a todos.

Esto es un avance de lo que llevamos a nivel del producto BP Bienestar, son ajustes que hemos hecho para mejorar la accesibilidad a los
clientes.

Salimos, en primer momento, solo con acceso por medio de la pagina Web, ya ahora los clientes tienen posibilidad de tener también en las
oficinas un disefio de una herramienta que fuera muy facil para el plataformista y, asi, no tuviera mucha complejidad para atender al cliente.

También se ha venido dandole seguimiento diario, hay un equipo de trabajo de alta gerencia, un equipo ejecutivo. Hay equipos que revisan
diariamente los casos que tienen alguna situacion especial.

Hay reuniones, practicamente, diarias, por lo menos hasta esta semana, con gerentes de oficinas; y también se ha dado la capacitacion ya
en tres ocasiones a toda las fuerzas de ventas por los ajustes. Digo en tres ocasiones porque se han venido haciendo algunos ajustes a las
politicas, entonces, se han hecho esas capacitaciones.

Igualmente, hemos tratado de automatizar todo lo que sea posible, entonces, lo que se demuestra aqui es que al cliente se le envian los
correos de como va el avance.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Omar, no se esta viendo la presentacion.

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:
iQué pena! Yo pensé que si, me habian dicho que si.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

La idea es que nos muestre la herramienta.

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:
Voy a compartir de nuevo y voy a entrar directamente a la herramienta.
¢No sé si ahi ven la herramienta?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

No.



El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:
Vamos a compartir, entonces. ¢ Ahi la estan viendo?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ahora si.

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:
Vamos con los datos generales.

Primero, algunos datos muy rapidos. Hemos tenido una colocacion de este producto de casi los ¢3.000 millones, €2.975 millones, de los
cuales propiamente del producto BP Bienestar se han girado 2.000 millones; los restantes €975 millones han sido en otros productos, que
como estrategia tenemos que aquellas personas que por alguna razén no califican en el BP Bienestar, pues hacemos una revision profunda
para ver cudles de los productos del Banco pueden calificar.

Y ahi casi los 900 millones que hemos traido al Banco dentro de esa estrategia.

Tal vez, esta es la lamina mas importante y esta es a la que me voy a referir. En este momento, se han girado 187 casos; han ingresado
3.300 casos, pero han visitado 166.000 clientes.

De esos 166.000 clientes, 3.300 llenaron el formulario y en este momento tenemos girados 187 casos, de los cuales clientes que ya eran
nuestros son el 24% y de esos les hemos cancelado y les hemos refundido sus operaciones en 716 millones; y clientes externos, y esto es
lo mas importante, nos hemos traido de otras entidades financieras €1.900 millones, que es un 64%. O sea, aqui son clientes que las
entidades financieras donde ellos tenian como banco no le resolvieron su problema de sobrendeudamiento, vinieron al Banco Popular y aqui
se les resolvid esa situacion tan critica que tenian.

Eso nos va a dar, ciertamente, niveles de fidelidad de esos clientes, dado que asi lo han manifestado, de una gran satisfaccion y de
agradecimiento con el Banco por haberlos apoyado en esta condicion.

De estos, €2.000 millones son de la linea propia de este producto, que le llamamos BP Bienestar, y 800, casi los €900 millones son de otras
lineas, que so de consumo, peo que son de los productos normales del Banco, de la parte de consumo.

Importante, también en este grafico, tenemos de toda la totalidad de los €2.969 millones que se han girado, &1.122 millones son con recursos
de fondos especiales.

¢ Qué quiere decir esto?, que el 54% de esos clientes que ya se les ha girado no hubieran tenido... obviamente, ya no la tenian en ningin
otra entidad del sistema financiera y tampoco dentro del Banco la posibilidad de que se les unificaran sus deudas.

Con los fondos especiales, el 54%, esos ¢1.122 millones se les ha podido resolver el problema a estos clientes. Dentro de esa totalidad, el
42% son con recursos propios del balance del Banco, que presentan €871 millones.

Estos son los datos més importantes, nosotros llevamos gestiones précticamente diarias de los casos. Aqui estén los casos recibidos, los
3.340 clientes. Tenemos casos que estan en este momento en proceso de documentacion, que son 192; 1.500 clientes que estan ya en
analisis y que esperamos sean los que van a salir préximamente; y los 187 que dijimos que se han girado.

Aqui hay un dato importante, que a 1.442 casos, un 43%, le decimos casos de baja, pero a casos de bajo hubo que hacerles un analisis
bastante profundo. Este analisis iba en dos vias.

Primero, ver si calificaban en el programa BP bienestar y segundo, ver si calificaban en alguno de los productos que tiene el Banco y si no
calificaba en ninguno de esos, obviamente, se le tenia que decir al cliente que de acuerdo con la norma que hemos definido para esto, que
no podemos ayudarle en este caso.

Entonces, se han gestionado a la fecha 3.147 casos, el 44%. Aqui esta en proceso todo lo que tenemos, van por agencias. Llevamos un
control muy detallado de cada una de las acciones que se hacen, se ven los motivos del porqué no se gir6 un caso, cuales son. Esto es mas
operativo, pero nada mas lo ensefio para efectos de conocimiento de ustedes.



Si hay que reasignar algunos casos para algun otro producto, por qué? Se hace también el reporte, se hace la justificacion, se lleva un
seguimiento diario de cuéndo se rechaza, por qué se rechaza.

Aqui hay una politica clarisima que dice: para decir no se ocupan dos, para decir si, con uno; siempre y cuando se cumpla con el marco
normativo que se establecio para eso.

Esta es la herramienta que tenemos, estos son los datos.

Tengo mas cosas que contarles, pero por el tiempo no sé si mas bien y aprovechan para hacer algunas consultas y si las tengo como
respuesta, con todo gusto estaria dando respuesta a las mismas.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Omar. Don Raul.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Gracias, dofia Genoveva.

Dos cosas, con tanto nimero me perdi un poco, la verdad.

Me gustaria saber de todos los casos recibidos, cuéntos se han rechazado y cuantos se han aceptado.
El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:

No sé si le respondo, no sé si puedo, es que me saco muy abruptamente.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Para repasar, Omar, la intervencion mia es en dos sentidos. La primera es cuél es la tasa de rechazo y cuél es la tasa de aceptacion, nimero
uno.

Y, nimero dos es como andamos con el promedio diario, semanal o mensual con vistas al cumplimiento de una meta que nos pusimos para
este afio, que era de 10.000 clientes. De febrero a diciembre, da 1.000 clientes por mes.

Entonces, ¢,cdmo vamos con eso?
El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:

El porcentaje de rechazo es un 43,17% del total recibido. Es un porcentaje importante y cuando hablamos de rechazo, inclusive incluye que
revisamos si, también, podriamos apoyarlo con algun otro producto del Banco.

Pero esto es rechazo completo, que le dimos de baja, asi lo decimos.

Apenas, en este momento, por el dato que suena un poco bajo, pero es importante en el monto, un 5,60 de datos girados de lo que hemos
recibido, de los 3.340 casos a la fecha. Bueno, hoy se giraron ya cuatro casos mas, ahorita me estaba comentando Greivin.

Estariamos casi llegando a los 191 0 192 casos. Estamos en gestion con un 45%, practicamente el 50% esta entre gestion y pendiente porque
pendiente esta en documentacion.

¢ Por qué este avance? Porque, efectivamente, hubo que hacer todos los ajustes que estaba ensefiando inicialmente en la presentacion, pero
por efectos de temas de tiempo no lo hicimos; pero hemos hecho ajustes importantes, por ejemplo, uno muy importante era que aceptabamos
aquellos clientes que tuvieran una morosidad en sus créditos activos no mayor a 30 dias.

Ahora hicimos un ejercicio y una revision mayor con Riesgo y todos los elementos para medir el riesgo y subimos a maximo 120 dias de
atraso. Eso también nos abrié un poquito mas la posibilidad, igual, vamos a incorporar algunos pensionados que estaban por debajo del
salario minimo intangible, segun la Ley mal llamada “usura”; y ahi hemos hechos algunos ajustes también.



Recordar que aqui esto practicamente empezamos en febrero, llevamos un mes unos dias y ene ese mes y estos dias, ya llevamos los casi
@3.000 millones.

Nosotros, a hoy, vamos a ir midiendo cual es el avance porque hemos hecho muchos ajustes y, por el momento, no vemos todavia una
proyeccion si vamos a colocar los 100.000 millones o no; por los ajustes porque el tiempo es muy corto, apenas es un mes.

Entonces, en realidad, no podria decirle con certeza si vamos a cumplir esa meta o no.

Si esto lleva el mismo rito que ha venido en los Ultimos dias, consideramos que eso va a ser bastante posible.

En cuanto al promedio que teniamos definido dentro de deuda promedio de los clientes, hablamos de €10 millones. Vemos que una deuda
promedio un poco mas alta de unos €16 millones por cliente, eso seria un poco menos de clientes, si llegamos a los €100.000 en el

presupuesto establecido.

Pero, hay que dar un poquito mas de tiempo, don Raul, porque por el momento no podria confirmarle si lograriamos la meta o no en lo que
resta del afio.

Creo que para el otro mes podriamos tener un dato mas exacto y no quisiera ser un poco inexacto en ese tema.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Gracias, Omar.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Omar. Dofia Shirley y don Manuel.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Don Omar, ;como esta? Gusto de saludarlo.

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:

Gracias, dofia Shirley, igualmente para usted.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Tres consultitas muy puntuales, cual ha sido el tiempo de respuesta promedio para los clientes y los montos promedio financiados.

Dos, las causas principales de rechazo y luego a quiénes estamos financiando por sexo y por actividades principales, las actividades mas
frecuentes.

Si es tan amable, don Omar.

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:

Carlo, con mucho gusto.

Los tiempos de respuesta empezaron complicados, por eso llevamos estos resultados.

¢ Por qué complicado? Esto no es un crédito de consumo comun y corriente, hay que hacer muchos andlisis, no es el consumo normal que
podemos dar en 24 o 48 horas 0 menos. Este lleva otras variables, que por supuesto el filtro mas importante es revisar el nivel de

sobrendeudamiento; igual que tengan ingresos, que tengan capacidad de pago.

El tema que tienen que documentar sus deudas, no es asi tan sencillo de que se dice que tengo esta deuda, hay que documentar con deudas
formales.

Y, basicamente, han sido tiempos variables, hay algunas oficinas que pueden tardar menos: 3, 4, 5 dias, 6 dias. Hay otros que han tenido
hasta 10 dias.



Nosotros llevamos un control, practicamente, diario de todos los casos, el dia que entran y el tiempo en que salen. En esta misma tabla lo
tenemos para ir revisando qué es lo que pasa; y en esto, mucho de los tiempos, primero, era que las fuerzas de ventas conocieran bien el
producto y entendiera bien el producto porque no era un producto de consumo de lo que las fuerzas de ventas estan acostumbradas y que
son mas de 1.000 personas que habia que poner en atino en este producto.

Segundo, que los clientes pudieran subir lo que subian al formulario y fuera lo real porque de pronto podian decir que tenian un liquido mayor
y era menor y entonces entraban, pero después teniamos que descartarlos por ese tema; y sobre todo las constancias de los estados de
cuenta o de confirmar las cuentas pendientes o las que se iban a cancelar con el monto exacto a la fecha que se iba a girar. Digamos que
€s0 es como que lo que atrasa un poco mas los tiempos de respuesta.

Los motivos de rechazo son basicamente porque no cumplen las dos condiciones de sobreendeudamiento; otros, por desgracia porque
realmente no hay posibilidades porque el endeudamiento sobrepasa el 100%, 0 sea, no... y se le hace todo el analisis y la gestion y no existe
una posibilidad de sacarlos de donde estan.

Y algunos de estos, como les digo, es que estan por debajo de los niveles de sobreendeudamiento que definimos, que por ejemplo su salario
bruto no sobrepase el compromiso de un 75% o que su salario liquido sea menor o igual al 25%.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Omar, disculpe un segundito, pero se me pasaron 12 minutos y debemos ampliar la sesion. Disculpe.
¢ Estan de acuerdo, sefiores?

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5983 hasta las 19:46 a fin de avanzar con los puntos agendados”.
(293)

ACUERDO FIRME.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias. Adelante, contintie, don Omar.

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:
Muy bien. Y ademés...

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Que sea méas concreto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Si, mas concreto. Pero tal vez te robo un minuto, Omar. ;Dénde esta el verdadero trabajo que hemos hecho? Porque uno dice “187 casos,
todavia no; €3.000 millones, pero todavia no estamos donde debemos”. Entonces, pasamos una curva importante de aprendizaje.

¢Ddnde nos hemos desgastado? En los 1.442 casos que hemos rechazado. En un mes con 20 dias habiles, estamos hablando de 72 casos
diarios. Entonces, que ha llevado un esfuerzo, un trabajo, una documentacion y tenemos una tarea de 1.518, que es lo que tenemos en este
momento en proceso, que estamos dependiendo de la informacién que el cliente nos lleve.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Y la velocidad de lo que nos llegue, digo yo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:



Y la velocidad con que nos lo traigan, claro. Y de 166.000 clientes que han contactado la /anding page, 3.000 y pico son los que han hecho
su ingreso de la informacién.

Entonces, realmente hay un esfuerzo importante, una curva de aprendizaje importante porque nuestros analistas no estaban acostumbrados
a esto. Es més, lo que nos dice la gente nuestra es que no hacen anélisis, no sabian. Tuvo que ensefidrseles, hacer una capacitacion.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, Victor me contd que él estuvo en diferentes sucursales viendo el trabajo y verdaderamente lo hacian mal, entonces él estuvo dando
entrenamiento.

Pero le comentaba yo ahora a don Marvin, y a mi me llamaba mucho la atencion de varias personas que yo les he dicho que recurran a esto
y me dicen “no, es que ¢como voy a recurrir? Me da verglienza, estoy stper endeudado”.

Entonces, es tal el endeudamiento que hay a nivel nacional, es mas, yo le mandé un cliente a Sergio, creo, el de Pavas y me decia “es que,
dofia Genoveva, no puedo, yo estoy stper endeudado, me da verglienza”. Bueno, gracias a Dios le pudieron arreglar el asunto ahi, podia
acogerse a esto. Pero la gente esta tan super endeudada, que yo creo que no se atreve air.

Perdén, dofia Shirley, que le robé el campito.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

No, que sabia que esa iba a ser un poco la respuesta en lo que se refiere a la curva de aprendizaje, pero hay que revisar el score también
para que no se dé un desgaste con esos dos indicadores... con esos dos requisitos, que son los principales, o sea, si no se cumplen, ahi

termino.

Pero bueno, eso es parte del proceso. Solo me falta la respuesta a esa preguntilla en cuanto a si estan accediendo mas hombres o mujeres
y las actividades mas comunes que se estan financiando, don Omar. Tal vez muy rapidito, si es tan amable.

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:

Claro. Tenemos una definicion de prioridades, pero en grandes nimeros, si es por género, tenemos 100 hombres que han sido beneficiados
con este producto y ya practicamente 90 y algo de mujeres, 92 mujeres con lo que giramos ahora.

Importante que aqui en este grafico, si lo ven donde dice “cantidad de prioridades”, la prioridad uno son nicleos con jefes de hogar con un
hijo que esta en nivel escolar, ese es al que mas... y aqui estan jefes de hogar, no importa si son hombres o mujeres, pero que lo compone
una sola persona, no es el nucleo hombre-mujer o cualquiera.

Y luego vienen las otras prioridades, que tienen algun nivel de discapacidad un integrante del nicleo familiar o que poseen solamente un
ingreso y ahi llevamos diferentes indicadores sociales que luego vamos a tener més filtrados para poderlos presentar a ustedes. Igual, ver
como han llegado nuevos clientes al Banco, que son los que mencionaba anteriormente.

No sé si con esto le respondo, dofia Shirley.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Si, don Omar. Muy amable.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias. Dofia Margarita.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

¢ Cémo esta, don Omar?

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:

Mucho gusto saludarla.



La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Igualmente. Es una pregunta para don Marvin. También me parece a mi que, ademas de revisar el tema de las oficinas, creo que esta curva
de aprendizaje nos tiene que dejar muchas ensefianzas, pero si vale la pena revisar la fuerza de ventas, si realmente la... porque uno en el
disefio de un programa uno dice, bueno, perdonando la expresion, ; cuantos caballos de batalla necesito para llegar a estos resultados.
Entonces, me parece a mi que también se podria revisar la fuerza de ventas, si realmente es la éptima para estar en ese punto de equilibrio
porque, como usted dijo ahora, bueno, hay algunos que estan todavia en esa etapa de aprendizaje de hacer el andlisis, y a lo mejor son unos
pocos los que se estan desgastando con tanta gente por el volumen y los otros estan en esa etapa de aprendizaje.

Entonces, pienso yo que vale la pena revisar también la fuerza de ventas.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

No, y ver también las anotaciones y los datos que pidi6 dofia Shirley. Vale la pena tenerlo, es muy importante.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Tal vez para responder. Lo que estamos haciendo es receptivo, entonces es manteniéndonos en las redes, hablando sobre el programa para
que la gente llegue a las oficinas o llenen el formulario directamente en la pagina web.

El siguiente paso que estamos viendo ahora es hacer mas bien ya un mercadeo dirigido a todos los clientes que estamos determinando que
estan en esta condicion internamente que calificarian, que son 14.000 clientes nuestros y a esos les vamos a hacer entonces un acceso
directo a través de telemercadeo. Entonces, vamos a llegar a esos.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Eso me gusta mucho.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Y lo otro que le queria decir, don Marvin, que si hay que buscar de alguna manera el enfoque de género porque uno no sabe si los ejecutivos
estan dandole prioridad a como les lleguen las solicitudes y hay que buscar el equilibrio de alguna manera con el enfoque de género, o sea,
que los ejecutivos también les den prioridad a las mujeres porque lo vemos muy bajo.

Entonces, pienso que también tiene que haber ahi un poquito de enfoque de género.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Que, de hecho, asi fue como se escaloné en temas de atencidn, pero no necesariamente, como dice ella, voluntariamente ellas estan... o
sea, por iniciativa de ellas lo estan haciendo.

Entonces, a mi me gusta mucho esa segunda parte: de la comunicacion o la direccion dirigida. ¢, Por qué? Porque si hay algo que tiene el tico
es que no lee, nada mas recuerda y retiene algo muy poquito ante la saturacién de informacion, entonces cree que todos pueden y entonces
hay mucho trabajo de ese que se pierde porque no califica, hay gente que no califica, y como no esta regalando plata, sino que es que se
esta readecuando, tienes que cumplir requisitos.

Entonces, es mejor cuando en temas de comunicacion o mercadeo usted ya tiene las listas, de por si usted ya ha visto mas o menos... ha
clasificado los modelos, no es la palabra, pero entonces usted los busca y les pregunta si les interesa el producto. Eso pienso yo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Asi es. Entonces, lo vamos a hacer a través de mercadeo digital, llegarle a esos 14.000.
La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Pero la pagina estd muy bonita, don Marvin. Yo escuché una pauta, hay una pauta en radio ahorita, muy bonita esta.



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, esta muy buena, y la de television.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:
Si, estamos motivando para que la gente nos llegue.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Manuel.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

No, gracias, sefiora Presidenta. Ya se me aclard.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias. Bueno, sefiores, no sé si alguien tiene alguna pregunta mas. Don Eduardo, perdén.
El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Gracias, sefiora Presidenta. No, don Omar, muchisimas gracias por la informacién. Yo creo que se ha hecho un enorme esfuerzo en esa
curva de aprendizaje. Yo estoy optimista en que lo vamos a lograr.

Pero yo a esta etapa quisiera reforzar un dato fundamental que quiero dejarlo plasmado en el acta: es que hemos logrado colocar €900
millones no dentro del Plan BP, y esto tiene un enorme potencial, donde una porcién importante también han sido clientes que nos hemos
robado de la competencia y ahi les vamos a seguir dando servicios.

Yo creo que eso tiene un valor muy grande y dejarlo planteado, que me parece muy habil la estrategia de que, una vez que tenemos
informacion del potencial cliente, ayudarle a través del Programa v, si no, ofrecerle otro tipo de solucion.

Creo que eso tiene un enorme valor y que se va a potenciar mas. Estoy totalmente convencido de que vamos a potenciar mas esa situacion.

Muchas gracias, don Omar. Le agradezco mucho la informacion. Igual, a seguir apretando clavijas para seguir monitoreando esto para lograr
las metas que nos propusimos.

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:
Muchas gracias, don Eduardo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Yo he creido mucho en este tipo de programas, pero si nosotros no logramos... digamos, ahorita estan con esa saturacion, pero un plan de
seguimiento es fundamental porque, si no, otra vez se nos caen.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Y el de educacion financiera.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Exacto. Si, exactamente: buscar algunas capacitaciones de educacion financiera a este grupo que ya va... porque yo creo que...

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Bueno, tengo entendido que eso esta.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:
Si, estamos en proceso de contratacion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Muy bien, perfecto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Si, sefiora.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Es mas, sobre ese tema, el otro dia que estuvimos en la actividad abordamos a la sefiora Ministra de Educacion para recordarle un convenio
que en el pasado existid y que nunca se ejecut6 y que podriamos retomarlo para el tema de educacion financiera.

Y entonces quedo en el contacto con el Gerente de tratar de hacer contacto. Incluso, dijo que lo queria estudiar y llevarlo al Conesup para
respaldarlo més como una politica. A mi me parecié méas bien mucho mejor, a pesar de que es potestad de ella como una directriz, pero me
parecié mucho mejor y nos lo dijo ahi en el momento el otro dia que estdbamos en el tema de Ciudad Gobierno.

Pero lo que le quiero decir es que ademas nos da a nosotros, digamos, como la posibilidad de proyectarnos como un Banco responsable
porque, si no, otros sectores que también hacen la critica a este tipo de productos son los sectores productivos, que resienten que hagamos
solo en temas de consumo proyectos. Gracias, Presidenta.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias. Entonces, vamos a dar por recibido el oficio SGN-0191-2023 y sus anexos, por medio del cual se remite el informe y la presentacion
sobre el Avance del Programa Bienestar Social a enero de 2023.

¢ Estan de acuerdo, sefiores?
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio SGN-0191-2023 y sus anexos, por medio del cual se remite el informe y la presentacion sobre el
Avance del Programa Bienestar Social a enero de 2023.

Lo anterior en atencion al inciso 3 del acuerdo JDN-5952-Acd-866-2022-Art-7 de caracter periddico mensual”. (302)
(Ref.: Oficio GGC-249-2023)

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Don Omar, muchisimas gracias. Buenas noches.
El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano:

Buenas noches. Gracias a todos y a todas. Y bueno, don Greivin que esta aqui apoyandome, que fue el que disefid todo este trabajo. Muchas
gracias. Que estén muy bien.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Don Eduardo, ;puede prender para el voto suyo?
El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Listo, aprobado. Eduardo Navarro Ceciliano.



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Gracias.

Al ser las diecinueve horas con veinticinco minutos, finalizan su participacion virtual el Director de Banca de Desarrollo Social Sr. Omar
Sanchez Lizano, y el funcionario de la Division Desarrollo de Servicios, Sr. Greivin Araya Castillo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

En realidad, lo que falta no es mucho. Es que un Director tiene que retirarse. Estaba viendo lo que tenemos y don Luis me recomendaba...
don Luis, lo que falta en realidad son cortitos.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Si, todos son cortos.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Todos son bastante cortos, mas si lo hacen bien ejecutivo.

Al ser las diecinueve horas con veinticinco minutos, inicia su participacion virtual el Director de Soporte Administrativo, Sr. Maykel Vargas
Garcia.

ARTICULO 18

8.4.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, se refiere a las politicas que normen la contratacion y el crecimiento
del Banco en materia de desarrollo de infraestructura y que deben estar en concordancia con el modelo de negocio. Ademas, solicita dar por
atendido el acuerdo JDN-5945-ACD-763-2022-ART-3b inciso 1a. (Ref.: Oficio GGC-253-2023)

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Adelante, don Marvin.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si, si gustan le pasamos la palabra de una vez a don Maykel para que entre en materia. Es una presentacion corta.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Buenas noches, Maykel. ; Cémo esta?

El Director de Soporte Administrativo, Sr. Vargas Garcia:

Buenas noches. Un gusto saludarlos. ; Me escuchan bien?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, sefior. Adelante.

El Director de Soporte Administrativo, Sr. Vargas Garcia:

Gracias. Para la atencion de este acuerdo y, dado que esta relacionado con las politicas que tiene el Banco ya desde hace mucho tiempo,
un cuerpo normativo bastante robusto que regula todo el tema de adquisiciones en general del Banco y que incluye ademas lo que el acuerdo

plantea en temas de crecimiento de infraestructura y todo lo que tiene que ver el impacto en nuestras redes de oficinas producto de los
diferentes modelos de negocios que hemos tenido tiempo atras.



Bueno, contarles que el Banco efectivamente cuenta con instrumentos muy robustos normativos: el Reglamento Complementario, el Manual
de Politicas Institucionales y procedimientos mucho mas operativos que nos han llevado a crear modelos de contratacion bastante giles que
tienen que ver con el consumo segin demanda, pool de empresas, hibridos y demés.

Entonces, nos han permitido ademas tener un inventario de contratos que nos permiten, con facilidad, cada vez que se requiere impactar
nuestra red de oficinas, ya sea por traslados, por recomposiciones o por lo que el nuevo plan o modelo de negocios establezca en el canal
fisico nuestro, tenemos el pool de contratos o el grupo de contratos para atenderlo de manera inmediata sin hacer nuevos procedimientos de
contratacion.

Todos esos contratos que ustedes ven por ahi son producto de licitaciones publicas y eso nos ha permitido... y yo les voy a mostrar lo que
esto ocasiona. Este es el mejor ejemplo: que hace un afio empezamos desde cero en el proyecto de intervencion de la oficina de Heredia.

Hace un afio empezamos el proceso de contratacion de los disefios, se hizo el disefio, permisos, el proceso de contratacion de la constructora,
se hizo la construccion y hoy esto es lo que... fotos de hoy. En un afio hemos logrado caminar hasta este proceso porque tenemos esos
contratos.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Maykel, tengo que decirle que ayer anduve por ahi y van super avanzados y estan quedando bellisimas, verdaderamente.

El Director de Soporte Administrativo, Sr. Vargas Garcia:

Si, sefiora. Todo lo que esta ahi, y ese es el mejor ejemplo, en 12 meses hemos logrado tener todos estos insumos con una inversion como
la que ustedes ven por ahi.

Ademés, les puedo hablar sobre otros proyectos. Esto es parte de lo que hoy es Heredia. Estamos en Las Juntas de Abangares precisamente
en proceso de traslado. Estamos también en proceso con el otro gran proyecto, que es el mejoramiento de las oficinas alla en nuestro local
de San Ramon.

Todos estos contratos nos han permitido avanzar de una manera importante para lograr reabrir estas oficinas en plazos muy razonables
pasando por todos los procesos: disefios, permisos, construccion y todos los procesos que vienen precedidos de estos mismos contratos.
Eso es lo que nos permite tener esa capacidad.

Este es otro de los ejemplos recientes. Hemos intervenido Hatillo, donde les hemos mejorado las condiciones en esa oficina a nuestros
clientes y lo hemos hecho en tiempos muy cortos, en realidad.

Entonces, esa es la muestra en obra visible de lo que produce este inventario de contratos que, repito, todos vienen de licitaciones publicas
y lo que hacemos es ejecutarlos en unas modalidades que aqui las hemos creado con el patrocinio de la Contraloria General de la Republica.
Todas estas son licitaciones publicas y han sido vistas en su momento por la misma Contraloria.

Entonces, basicamente eso era lo que les queria presentar y la propuesta de acuerdo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchas gracias. Entonces, la propuesta del acuerdo...

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Pero no entendi el enunciado con la presentacion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Si, porque es el que dice “elabore una propuesta de politica”, pero no vimos la politica.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

No, y el acuerdo dice... justamente eso iba a comentar, “las politicas que norman la contratacion”, y esto pues es un poco un diccionario de

los contratos que se fijan y luego del estatus de los proyectos mas importantes en proceso. Tal vez el acuerdo no deberia ir en relacién con
€s0 porque no es el establecimiento de una politica 0 no sé qué decia el acuerdo.



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, se refiere a “las politicas que normen la contratacién y el crecimiento del Banco en materia de desarrollo de infraestructura y que deben
estar en concordancia con el modelo de negocio”.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Si, lo que yo vi de la presentacion es como un repaso, un inventario de las obras en proceso que responden obviamente a contrataciones,
son licitaciones avaladas por la Contraloria, etc.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Contratos por demanda.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Exactamente. Pero no le encontré el fondo con la relacién del enunciado. Yo pensé que iba a ser una cosa mas normativa que estableciera
la relacion entre el crecimiento de la infraestructura en funcion de las proyecciones de negocio. Eso es lo que yo entendi cuando vi el punto.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Yo me imagino que tal vez, don Raul, entendiéndolo el cuadro en la segunda filmina que pone don Maykel, donde pone “nuevo modelo de
negocios”, pone que hay un Reglamento Complementario, o sea, cémo se rige todo ese cuerpo normativo, habla del Manual de Politicas,
que eso se ve en el capitulo 8. Yo lo entiendo asi, 40 estoy equivocada, don Maykel?

El Director de Soporte Administrativo, Sr. Vargas Garcia:

Si, sefiora. Efectivamente, todo nuestro cuerpo normativo incluye cualquier crecimiento, cualquier modelo de negocios, cualquier impacto en
nuestra red de oficinas de cualquier modelo de negocio.

Es decir, todo este cuerpo normativo tiene. .. si hoy tuviéramos un acuerdo, digamos, para ponerles un ejemplo, de transformar todas nuestras
oficinas en los colores, para dar un ejemplo, tenemos no solamente este cuerpo normativo que nos permite atenderlo sin hacer nada mas, y
los contratos, ademas: no hay ningun tema que esté suelto para atender cualquier intervencién o cualquier cambio en nuestra red, en nuestro
canal fisico, que son los puntos de las oficinas.

Por eso lo hemos atendido de esta manera, es decir, ya existe todo un cuerpo normativo en reglamentos, en politicas institucionales que
rigen todo el modelo de adquisiciones, que atiende en un 100%; no hay ningun tema que quede suelto si hay algin requerimiento producto
del modelo de negocios nuevo y los que han venido precedidos.

La ultima intervencion grande en nuestras oficinas es el cambio de color en nuestras oficinas al anaranjado. Eso no hubo que establecer
ninguna normativa adicional, sino que ya con esto es robusto y suficiente para atender cualquier intervencién y cualquier impacto en nuestro
canal fisico.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Maykel. No, yo si lo entendi de esa forma porque, para mi, lo que pide eso esta en esta filmina nada mas. Dofia Shirley y don
Radl.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Tal vez la respuesta que buscamos esta en que esto responde al inciso 3) de un acuerdo nuestro, especificamente el inciso 3) y donde dice
que se pidié con caracter periddico mensual.

Probablemente una parte de esas politicas que menciona, pero el inciso 3) se referia a este detalle y al detalle de la infraestructura y de
caracter mensual, eso debe ser y por eso esta asi y el enunciado responde al articulo completo, obviamente.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Gracias, dofia Shirley. Don Radl.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

La pregunta es si la Administracion se siente comoda con este marco normativo, si requiere algo de la Junta Directiva porque, si no, yo
entenderia que es un tema informativo.

Al ser las diecinueve horas con treinta y seis minutos, se retira momentaneamente el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Asi es.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Es un tema porque lo que se da es por recibido el... es mas, la propuesta es dar por atendido el acuerdo JDN-5945-ACD-763-2022-ART-3b
inciso 1a.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Si, esa es la linea, don Raul. Tenemos la normativa que nos permite desarrollar el negocio en funcion de los lineamientos y el modelo de
negocio que se vaya generando.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Lo que pasa es que a mi me confundi6 porque el acuerdo dice que elabore y remita una propuesta de politica.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Pero no se requiere.

La Directora, Sra. Fernandez Garita:

Entonces, para que lo tomen en cuenta, tomemos en cuenta el acuerdo porque lo que se pidi6 en el acuerdo fue una propuesta de politica.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Si, pero lo que yo entiendo es que la Administracion tiene todas las herramientas.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dice “se refiere a las politicas que norman la contratacién” y, para mi, las politicas que norman la contratacion estan en esa filmina, ahi donde
habla del Reglamento, ahi esta. Para mi, ahi esta muy claro.

Sefiores, ¢de acuerdo? Don Eduardo?

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

De acuerdo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el oficio GGC-253-2023, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
se refiere a las politicas que norman la contratacion y el crecimiento del Banco en materia de desarrollo de infraestructura

y que deben estar en concordancia con el modelo de negocio.

Con lo anterior se da por atendido el acuerdo JDN-5945-ACD-763-2022-Art.-3b”. (303)
(Ref.: Oficio GGC-253-2023)



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Gracias. Gracias, don Maykel. Buenas noches.

Al ser las diecinueve horas con treinta y siete minutos, finaliza su participacion virtual el Director de Soporte Administrativo, Sr. Maykel
Vargas Garcia, e inicia su participacion virtual el Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Fernando Rojas Araya

ARTIiCULO 19

8.4.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite la presentacion y el oficio DIRIM-0046-2023, donde se detalla
el Presupuesto de Patrocinios para el afio en curso y los aspectos relevantes. (Ref.: Oficio GGC-288-2023)

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Marvin, este me da la impresion de que si es un punto mas largo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Este si depende del detalle que queramos. Nada mas destacar que la Junta Directiva anterior, abril de 2022, me parece, habia solicitado una
revision y habia generado una comisién, creo que con dos Directores y don Fernando Rojas, para que revisaran la Politica de Patrocinios y

la adecuaran a las necesidades en ese momento.

Se aprobo la Politica y es sobre la cual hemos venido trabajando ahorita. Entonces, si ustedes quisieran un detalle, se los podemos ofrecer
ya con todo el detalle que ustedes gusten.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

A mi me interesaria, sinceramente, compafieros Directores, que esto nos lo hagan en mayor detalle, m&s que viene de la Junta Directiva
anterior, se esta trabajando con esa aprobacion que ellos dieron y nosotros desconocemos y no veo que venia documento adjunto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si viene y viene el monto: son €150 millones de patrocinios para 2023, se tienen unos compromisos ya de pago de 2022 que venian.
Entonces, ustedes mandan en el detalle que quieran verlo.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Y no nos convocaron a don Jorge Eduardo y a mi. Porque creo que ahi era donde ibamos a revisar el reglamento y no fuimos convocados,
ano ser que sea para posterior revision, de verlo aqui y luego verlo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢Y quiénes eran los dos Directores que se...? Digamos, con la ofra Junta participaron dos Directores, pero me imagino que de esta Junta
debieron haber participado... era dofia Shirley con don Jorge Eduardo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Para esta. Para esta se habian convocado, ¢ verdad?

El Asesor Juridico, Sr. Leon Blanco:

Si, ya esta aprobado y todo.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Segun lo recuerdo, asi quedo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:



Asi quedo.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:
Los criterios de los patrocinios ahi estan.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

A ver, no necesariamente nos tenemos que reunir. Yo he revisado reglamentos, me los envian y yo envio mis observaciones. Hagamoslo
asi.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Y le da una revision.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Y don Jorge Eduardo yo creo que puede hacer lo mismo. Es mas practico y no atrasamos.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Perfecto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Entonces, si damos este por atendido y, méas bien, que lo traigamos ya con la revision de la Directora y el Director.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Yo me comprometo a no retrasar el producto.

Al ser las diecinueve horas con cuarenta minutos, reingresa el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Me parece. ¢ Les parece, sefiores? ; Estan de acuerdo?

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Si, dar por recibido el oficio.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, dar por recibido el oficio GGC-288-2023, donde se detalla el presupuesto de patrocinios y se le solicita a dofia Shirley Gonzalez y a don
Eduardo Sanchez la revision correspondiente sobre la Politica de Patrocinios vigentes y los cuadros que hay al respecto.

¢ De acuerdo, sefiores? ;Don Eduardo?
El Director, Sr. Navarro Ceciliano:
Eduardo Navarro Ceciliano, de acuerdo, sefiora Presidenta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“1. Dar por recibido el oficio GGC-288-2023, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo,

remite la presentacion y el oficio DIRIM-0046-2023, donde se detalla el Presupuesto de Patrocinios para el afio en curso y
los aspectos relevantes.



Con lo anterior se da por atendido el acuerdo JDN-5974-Acd-122-2023-Art-12 de la Junta Directiva Nacional relacionado con
la informacion solicitada a la Administracion respecto al Presupuesto para Patrocinios para el 2023 y los criterios utilizados
para otorgarlos segun la Politica de Patrocinios vigente.
2. Solicitar a los Directores, Sres. Shirley Gonzalez Mora y Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, que tal como se habia indicado
en el acuerdo JDN-5974-Acd-122-2023-Art-12, se proceda con la revision de la Politica de Patrocinios, aprobada por la Junta
Directiva Nacional mediante acuerdo n°JDN-5909-Acd-312-2022-Art-13, a fin de que este documento sea ajustado a las
necesidades y postulados de la nueva estrategia del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (304)

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias.

Al ser las diecinueve horas con cuarenta y un minutos, finaliza su participacién virtual el Director de Investigacidn y Desarrollo de
Mercados, Sr. Fernando Rojas Araya.

ARTICULO 20

8.4.4.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, comunica los cambios autorizados respecto a las tasas activas de la
cartera de crédito. (Ref.: Oficio GGC-297-2023)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Este es informativo. No requiere una aprobacion, esta dentro de las potestades de la Administracion, pero tiene que traerse a la Junta Directiva
también para su revision, y eso es de acuerdo con el articulo 16° del Reglamento General de Crédito y se comunican los cambios respecto
a las tasas activas de la cartera de crédito para cada una de las lineas.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, ahi venian esos cuadritos.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

¢ En qué percentil nos ubicamos en el mercado en consumo, don Marvin?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

No lo tengo aqui, don Radl.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Seria bueno, eso me interesa para ver en qué nivel de competitividad estamos.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Estamos bastante competitivos.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, dar por recibido el oficio GGC-297-2023, donde se comunican los cambios autorizados respecto a las tasas activas de la cartera
de crédito, de acuerdo con lo que viene ahi, el cuadrito.  De acuerdo, sefiores?  Don Eduardo?

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:
Eduardo Navarro Ceciliano, de acuerdo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:



“Dar por recibido el oficio GGC-297-2023, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderdon, Gerente General Corporativo,
comunica los cambios autorizados respecto a las tasas activas de la cartera de crédito, a saber:

Linea de q
Crédito Tasa Anterior Tasa Actual
Para clientes que se afilien al BP Combo Con y Sin Combo
i TBP + 3,00 pp Cliento afiliado al BP Combo.
Lien 028
Cuota ~ Unica Seore TETa TS | + 3756 PP por 090 61 piaz0 6@
colones Para clientes que NO se afilien al BP Combo TBP Zona gris crédio
+ 3,25 pp
Para clientes que se afilien al BP Combo
1 afio tasa fija: 8.50%
2 afio tasa fija: 8,90%
Resto del plazo: TBP + 3,60 pp oMo,
Linea 004 Primercs 36 meses: | PTIMeros 56 meses
Credito Score: 181 ageq | TRSAMACEIB25% | Tasafjadel 8.50%
i Resto del plazo Resto del plazo: TBFP
Vivienda taga Para clientes que NO se afilien al BP Combo TBP +3.25 pp + 3,50 pp
de interés

. 1 afio: tasa fija: 8,75%
referenciada 2 afio: tasa fija: 9,15% Score: 161 a 180

Zona
Resto del plazo: TBEP+ 3,85 pp ona gris

Tasa fija del 9,61% | Tasa fija del 9,86%

Resto del plazo
TBP + 4,61 pp

Resto del plazo: TBP
+4,86 pp

PriMeros 36 meses ‘ Primercs 36 meses

Para clientes que se afilien al BP Combo Con y Sin Combo
Cliente aniliaco

Linea 099 1y 2 afio: tasa Prime + 2,75 pp "al BP Combo

ivi : +3, Primeros 24 meses: tasa fija del 7.50%
Vivienda Resto del plazo: tasa Prime 3.00 PP Score’ 181 a 999 Resto del plazo’ tasa TRI a 6 meses + 4,50
Consumo

pp
i i . - Primeros 24 meses. lasa fija del 8,86%
P s 1a 5 a
uota  Unlca ara clientes que NO se afilien al BP Combo S 20 Resto del plazo: tasa TRI a 6 meses + 5,86

. gris
délares 1y 2 afio: tasa Prime + 3,00 pp
Resto del plazo: tasa Prime + 3,25 pp

pp
*“*Tasa TRI dolares a 6 meses = 3,17 (al 31 enero 2023)

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 16 del Reglamento General de Crédito”. (305)
(Ref.: Oficio GGC-297-2023)

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias.

ARTICULO 21

8.4.5.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite la invitacion de INCAE con una nueva propuesta formativa en
Gobierno Corporativo, la cual abarca temas de relevancia para la Gobernanza Institucional, por realizarse el sabado 25 de marzo de 2023.
(Ref.: Oficio GGC-335-2023)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Yo creo que tenemos un buen tema, ahi lo estamos describiendo en el oficio y la presentacion que se nos remitio.

Dice “principios basicos de gobierno corporativo segin Basilea y la OCDE, experiencia practica de manejo de junta directiva, comités de
gobierno corporativo y de la administracion de entidades bancarias, relaciones entre la administracion y la junta directiva para lograr la
adecuada alienacion de la organizacion con el plan estratégico, revision en detalle de normativa regulatoria de gobierno corporativo en Costa
Rica e implicaciones para la organizacion, mejores practicas de gobierno corporativo a nivel mundial, cuarta revolucion industrial,

transformacion digital y las implicaciones para el sistema de gobernanza y la gestion de entidades bancarias”.

La propuesta de participacion serian miembros de la Junta Directiva Nacional, miembros de las Juntas Directivas de las Sociedades
Andnimas, Auditorias, Riesgo, Gestion Normativa y el nivel ejecutivo del Conglomerado. Estimamos que podrian ser unas 50 personas.

El objetivo es “potenciar el conocimiento y la comprensién sobre la importancia del gobierno corporativo para la buena marcha de la
organizacion”. Seria 25 de marzo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

También se habia dicho que don Juan y don Luis.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Si, sefiora.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Entonces, sefiores, aprobar la capacitacion en Gobierno Corporativo, la cual abarca varios temas de relevancia para la gobernanza
institucional, por ser impartida el sabado 25 de marzo de 2023. Lo anterior, en atencién a los acuerdos JDN-5978-Acd-191-2023-Art-8 y JDN-
5981-Acd-255-2023-Art-7.

Si estan de acuerdo, sefiores.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

En firme, dofia Genoveva.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

En firme, si. Acuerdo en firme, disculpen. ;Don Eduardo?

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Eduardo Navarro Ceciliano, de acuerdo.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de

Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“Aprobar la capacitacion en Gobierno Corporativo, la cual abarca varios temas de relevancia para la gobernanza
institucional, por ser impartido el sabado 25 de marzo de 2023.

Es importante sefalar que se ha confirmado con las Sociedades Anénimas la existencia de contenido presupuestario para
la participacion de los miembros de su Junta Directiva, Gerencia y Auditoria en la capacitacion respecto de la cual se recibi6
invitacion en su momento.

El programa sera impartido por el sefior Gerardo Corrales y contiene los siguientes elementos:
Tema: Gobierno Corporativo y la gestion bancaria

> Principios basicos de gobierno corporativo segun Basileay OCDE

> Experiencia practica del manejo de Junta Directiva, Comités de Gobierno Corporativo y de la Administracion en
entidades bancarias.

> Relaciones entre la Administracion y la Junta Directiva para lograr una adecuada alineacién de la organizacion con el
Plan Estratégico.

> Revision en detalle de normativa regulatoria de gobierno corporativo en Costa Rica e implicaciones para la organizacion.

> Mejores practicas de gobierno corporativo a nivel mundial

> Cuarta revolucion industrial, transformacion digital y las implicaciones para el sistema de gobernanza y gestion de las
entidades bancarias.

Lo anterior en atencion a los acuerdos JDN-5978-Acd-191-2023-Art-8 y JDN-5981-Acd-255-2023-Art-7". (294)
(Ref.: Oficio GGC-335-2023)

ACUERDO FIRME.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Gracias. Puntos de Sociedades Andnimas no hay, otras dependencias no hay y asuntos varios no hay.

Finaliza la sesion al ser las DIECINUEVE HORAS CON CUARENTA'Y SEIS MINUTOS.



Sra. Genoveva Chaverri Chaverri Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5984

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA'Y CUATRO de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera
presencial en la sala de sesiones y mediante la modalidad de videoconferencia en el sistema Webex; se llevo a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS CON CUARENTA Y TRES MINUTOS del MIERCOLES OCHO DE MARZO DEL DOS MIL
VEINTITRES. La convocatoria a la presente sesién se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra.
Genoveva Chaverri Chaverri; la Vicepresidenta, Sra. lliana Gonzélez Cordero; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. Shirley
Gonzalez Mora; el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja; y la Directora, Sra. Clemencia Palomo Leyton.

Ausente con permiso: el Director, Sr. Eduardo Navarro Ceciliano.

Ademas, asistieron de manera presencial: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis
Leon Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

A su vez, participd de forma virtual: el Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Alberto Navarro Barahona.
ARTICULO 1

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Buenas tardes, sefiores.

Antes de la aprobacién del orden del dia, le vamos a dar una cordial bienvenida a la nueva sefiora directora, dofia Clemencia Palomo. Dofia
Clemencia viene en sustitucion de dofia Vilma y esta nombrada por Gobierno.

Dora Clemencia, bienvenida, a don Ral ya lo conoce. Dofia Shirley, don Jorge Eduardo que lo conocié ahora por aca; don Marvin, que es
el sefior Gerente que se lo presenté en aquella actividad de la Camara de Comercio. A dofia lliana que ya conocid; don Juan Luis, que es
nuestro asesor legal; y don Luis Alonso, que es el Secretario de esta Junta Directiva.

Falta don Manuel, que es nuestro Auditor; y don Eduardo, que es un director que hoy, lamentablemente, por cuestiones esta fuera del pais,
no se va a conectar.

Sefiores iniciamos:

“1.- Aprobacion del orden del dia.

2.- Aprobacion del acta.

- Aprobacion del acta de la sesion 5982.
3.- Asuntos Informativos:

3.1.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria General interina del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica la
aprobacion del Reglamento sobre la Metodologia de Identificacion de Entidades de Importancia Sistematica. (Ref.: Oficio CNS-1785/08)

3.2.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria General interina del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, remite a
consulta la propuesta de Reglamento para implementar planes contingentes de recuperacion y planes de resolucion en las entidades
supervisadas, Acuerdo Sugef 23-23. (Ref.: Oficio CNS-1785/09)

3.3.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite para informacion, el detalle del cumplimiento de metas PAO 2022 y su
ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2022. (Ref.: Oficio SUDN-177-2023)

3.4.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite el Informe de Seguimiento de acuerdos correspondiente a enero y febrero
de 2023. (Ref.: Oficio SIDN-252-2023)



4.- Asuntos de Presidencia.

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion:

6.1.- La Gerencia General presenta las acciones realizadas sobre la Direccion de Capital Humano. (Ref.: Oficio GGC-336-2023)

7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.

8.- Asuntos Resolutivos:

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3.- Comités de Apoyo:

Comité Corporativo de Cumplimiento:

8.3.1.- El Comité Corporativo de Cumplimiento traslada, para lo que corresponda, el informe de resultados de la gestion realizada en el Banco
Popular durante el segundo semestre del 2022, sobre la prevencion y exposicion a los riesgos de legitimacion de capitales, el financiamiento
al terrorismo y el financiamiento a la proliferacién de armas de destruccién masiva (LC/FT/FPADM) y el cumplimiento de la Ley 7786, sus
reformas y reglamentacion conexa. Ademas, se realizan recomendaciones a la Junta Directiva Nacional. (Ref.: Acuerdo CCC-02-ACD-13-
2023-Art-6)

8.3.2.- El Comité Corporativo de Cumplimiento traslada, para aprobacion, la propuesta de parametrizacién del sistema de monitoreo
transaccional con la inclusién de tres reportes complementarios para el andlisis de transacciones en efectivo de Clientes PEP y personas

consultadas por el ICD, asi como la revision de ingresos de fondos de actividades restringidas mediante VISA Direct.

Ademas, se recomienda a la Junta Directiva Nacional, aprobar la incorporacion en el sistema de monitoreo transaccional de tres nuevos
reportes, segun los parametros. Ref.: Acuerdo CCC-02-ACD-16-2023-Art-08)

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones:

8.3.3.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones remite, para aprobacion, el Cuadro de Mando Integral propuesto para
evaluar el desempefio de la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular (Ref.: Acuerdo CCNR-06-Acd-43-2023-Art-5)

8.3.4.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones traslada, para aprobacion, la solicitud de modificacion al Cuadro de Mando
Integral de Fodemipyme, correspondiente al afio 2022. (Ref.: Acuerdo CCNR-06-ACD-44-2023-Art-6)

8.4.- Gerencia General Corporativa:

8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite el Informe con los Resultados del Sistema de Gestion de
Tercerizacion de Servicios con corte a diciembre 2022, en cumplimiento con el acuerdo n.° 183 articulo 16 inciso 292 de la Sesion 5624 de
Junta Directiva Nacional. (Ref.: Oficio GGC-220-2023)

8.4.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, adjunta el informe del avance trimestral de los logros de la Estrategia
Comercial para el Crecimiento de la Cartera de Crédito 2022 al 31 de diciembre de 2022. (Ref.: Oficio GGC-159-2023)

8.5.- Sociedades Anonimas.

8.6.- Otras dependencias internas o externas.
9.- Asuntos Varios”.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si vieron ya la agenda, ¢ estan de acuerdo?



El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:
Me dice que la parte de Fodemipyme, no.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Asi es.
La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:
¢ El Cuadro de Mando Integral?
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Si, es que no esta don Eduardo.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Don Luis, no me pusieron el documento.
No me lo dio la asistente. Si quiere me presta... no es que falta el ...
¢ Cual es el punto?
El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:
El8.3.4.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones... este queda excluido.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“1. Dejar pendiente, para una proxima sesion, el siguiente punto:
8.3.4.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones traslada, para aprobacion, la solicitud de
modificacion al Cuadro de Mando Integral de Fodemipyme, correspondiente al aiio 2022. (Ref.: Acuerdo CCNR-06-ACD-
44-2023-Art-6)
2. Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 5984, celebrada el 8 de marzo de 2023”. (309)
ARTICULO 2
2.- Aprobacion del acta de la sesion 5982.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
No sé si alguien tiene...
Sirvase, adelante.
El Director, Sr. Espinoza Guido:
Hay un acuerdo que se tom6 en el Articulo 5 en relacion con el Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa del Conglomerado

Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Nosotros aprobamos este Reglamento, pero tengo informacién de que, lamentablemente
no se remitio a las subsidiarias y, entonces, las subsidiarias estan en una situacién complicada para efectos de su funcion.



De manera que, entiendo, se iba a hacer la correccion en una de las sesiones, el dia de hoy, me parece. Y, en aras de que todo quede en
orden quisiera plantear a la Junta que el inciso 2 del acuerdo en el Articulo 5, no se tome, que es precisamente la publicacion del Reglamento.

Para que podamos hacer esa modificacion, se consideren los criterios de las subsidiarias, las cuatro subsidiarias [incomprensible en el audio].
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si. El Articulo 5 dice: La Comision Técnica de Asuntos Juridicos remite la propuesta del Reglamento Complementario de Contratacion
Administrativa del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Si, don Marvin.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Efectivamente, tal como dice don Raul, faltan los criterios de las subsidiarias y eso se dio porque de la revision que hago, se los mandaron a
los abogados directos de cada una de las sociedades, pero no lo socializaron. Mandaron sus observaciones y de ahi viene la observacion.

Entiendo, don Juan, que ya lo revisaron.

No ha sido publicado, entonces no hay ningtin problema.

Vamos a incorporarlas, vamos a traerlo y ya proceder con la publicacion.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Si, en el caso de Valores, [incomprensible en el audio].

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:
Totalmente.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Muy bien, entonces, lo que procede, don Juan, en este caso es ;modificarlo?
El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

Modificarlo y suprimir el inciso 2) del acuerdo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Modificar el acuerdo del Articulo 5, inciso 2.

Correcto.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

El acuerdo del inciso 2) que dice: 2. Instruir a la Secretaria General que coordine la publicacién del Reglamento Complementario de
Contratacion Administrativa del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

Para complementar eso, me parece que es una posicion correcta, hacer esa modificacion. Ciertamente, hoy nos reunimos, estabamos viendo
esa importante solicitud de las sociedades. Vimos todas las reformas, comentarles, y se cambié cierta informacion.

Ya quedé el acuerdo para ser subido a la Junta, seguramente, el proximo martes, en un mes plazo, para que ya quede el Reglamento que
recientemente se aprobd con esas nuevas modificaciones para que las sociedades ya puedan entrar en tener en vigencia con la publicacion
correspondiente.



Y, atendiendo también...

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Perdén, una interrupcion nada mas, para estar claro en el inicio.

¢ Usted dice que no es revocar el acuerdo sino modificar el acuerdo?
El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

Si, porque no esta tomado en firme.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Para modificarlo, si.

Si hubiera estado en firme, hay que derogarlo y hacer otro que incluya lo que queremos que se incluya, pero, asi como una modificacion ¢ si
se puede?

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

Y, de ahora en adelante también, como una medida que tomamos e incluimos en la Comisién de Juridicos es que todos los reglamentos,
politicas 0 manuales que pasen por la Comision Especial de caracter conglomeral, yo voy a disponer que siempre se socialice con las
sociedades para que independientemente si hay observaciones o no para que en el futuro no se esté en esa situacion.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Estamos de acuerdo sefiores?

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversién S. A. y Operadora de Planes de

Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad de los presentes:

“Derogar el acuerdo JDN-5982-Acd-269-2023-Art-5, tomado en la sesion ordinaria 5982 celebrada el miércoles 1° de marzo
del 2023 y en su lugar tomar el siguiente acuerdo:

Aprobar el Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, el cual se leera de la siguiente manera:

REGLAMENTO COMPLEMENTARIO DE CONTRATACION
ADMINISTRATIVA DEL CONGLOMERADO BANCO
POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

CAPITULO|
Disposiciones generales

Articulo 1. Fundamento. El presente Reglamento se dicta con fundamento en lo dispuesto en los articulos 24 de la Ley Organica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, 131y 136 de la Ley No. 9986 Ley General de Contratacion Publica.

Articulo 2. Cobertura. El presente reglamento regula la actividad interna de Contratacion Administrativa del Conglomerado Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, de manera complementaria a la Ley General de Contratacién Publica No. 9986 y a su Reglamento.

Articulo 3. Instancias Competentes para la gestion de contratacion.
Para las contrataciones del Banco Popular y aquellas con alcance corporativo, la instancia competente para su gestion sera la Division de

Contratacién Administrativa del Banco, excepto cuando se trate de la suscripcion de capacitaciones abiertas, cuya responsabilidad sera de
la Direccion de Capital Humano.



Para el caso de las Sociedades Andnimas, la gestion de las contrataciones administrativas estara a cargo de su unidad de Proveeduria.
Cuando se realicen contrataciones corporativas donde el Banco no es usuario, una de esas Unidades debera gestionar el procedimiento.

En el tramite de todas estas contrataciones se deben observar las disposiciones establecidas en la Ley General de Contratacién Publica y su
Reglamento, este Reglamento Complementario y los procedimientos definidos por el Banco y por cada una de las Sociedades Anonimas
segun corresponda.

Articulo 4. Jerarquia de fuentes. El Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en todo tramite de contratacion, se sujetara a
la jerarquia de las normas establecida en el articulo 5 de Ley General de Contratacion Publica y a los procedimientos, directrices, manuales
o similar, emitidos por el Banco Popular y las Sociedades.

CAPITULO I
Actuacion de los funcionarios de la Administracion y otros sujetos

Articulo 5. Todos los procedimientos de contratacidon y en cada una de sus etapas, deberan tramitarse de manera proba, integra y
transparente.

CAPITULO Il )
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

Articulo 6. Requisitos previos. La determinacion de los requisitos previos es exclusiva responsabilidad del &rea requirente de la contratacion
misma que fiscalizara el contrato, siendo esa instancia la que conoce plenamente su necesidad. Segun el proceso que deba ejecutarse,
deben considerarse los requisitos establecidos en los articulos 56, 61 y 63 de la Ley General de Contratacion Publica, los cuales seran
emitidos por el superior jerarquico del area requirente.

Articulo 7. Decision inicial. La decision inicial de todo procedimiento de contratacién debera ser motivada de acuerdo con la prevision de
verificacion a que se refiere el articulo 37 de la Ley General de Contratacion Publica, sera emitida por el Titular del area requirente.

Para las excepciones referidas en el articulo 3 de la Ley General de Contratacién Publica, la decision inicial debera ser aprobada
adicionalmente, en el caso del Banco Popular, por el superior jerarquico inmediato del area requirente, al menos a nivel de Director de Area.
En el caso de las Sociedades sera la Gerencia de cada una de ellas. En los casos de las contrataciones de la Asamblea de Trabajadores,
serd la Direccion Ejecutiva la que solicite a la Gerencia General Corporativa el apoyo logistico para llevar a cabo las contrataciones. En el
caso de Junta Directiva Nacional y sus dependencias adscritas, la decision inicial corresponderé al presidente del érgano respectivo. En lo
que respecta a la Auditoria Interna, sera el Auditor General.

Articulo 8. Excepcion a los procedimientos ordinarios de contratacion. Se exceptua de la aplicacion de los procedimientos ordinarios,
Unicamente la actividad contractual establecida en el articulo 3 de la Ley General de Contratacion Publica. Para la ejecucion de los procesos
de excepcion, en el expediente electrénico que se conforme, deberan quedar acreditados todos los documentos que justifican y sustentan el
tramite de excepcion, conforme cada uno de los casos en que se aplique.

Para las excepciones a que refiere el articulo 3 de la Ley General de Contratacion Publica, se debe cumplir al menos los requisitos
establecidos en el articulo anterior.

Articulo 9. De los Organos de aprobacion.

9.1 Junta Directiva Nacional. Cuando se trate de contrataciones reservadas a la Junta Directiva Nacional, por normativa expresa, tanto el
pliego de condiciones como la resolucién del procedimiento, le correspondera a este 6rgano. Todo lo anterior debera remitirse desde la
Gerencia General Corporativa con la validacion del titular de la Direccion Juridica.

Los recursos de objecion al pliego de condiciones, asi como las aclaraciones, enmiendas, modificaciones y prérrogas seran atendidas en el
caso del Banco Popular por la Division de Contratacion Administrativa y por el Jefe de la Unidad de Proveeduria en el caso de las Sociedades.

En caso de recurso de revocatoria, sera la Junta Directiva Nacional la competente para resolver, debiendo existir una recomendacion de su
Asesoria Juridica quién se conformara como la instancia competente para gestionar el procedimiento.

Para los recursos de objecion al pliego de condiciones y apelacion a los actos de resolucion que debe resolver la Contraloria General de la
Republica, seré la Division de Contratacion Administrativa la competente para la atencién de las audiencias respectivas, debiendo informar a
la Junta Directiva Nacional a través de la Gerencia General.



9.2 Comisiones Banco Popular

9.2.1. Comision Corporativa de Contrataciones. Aprobara todas las contrataciones promovidas por el Banco Popular y cuyo objeto alcance
a la Corporacién, independientemente de la cuantia y del proceso de contratacion promovido, sea este ordinario o excepcionado. Esta
comision estara integrada por los titulares de:

e  La Gerencia General Corporativa, quien preside

e Las Gerencias de las sociedades que integran la Corporacién. En el momento de votar podran abstenerse aquellos gerentes cuya
sociedad representada no es participe o beneficiaria del bien o servicio por contratar

e Unabogado de la Direccion Juridica, con voz, pero sin voto

Los miembros titulares podran ser sustituidos por un suplente, solo por motivo de incapacidad, vacaciones o licencias temporales. En el caso
del Banco Popular el titular podra ser suplido por uno de los Subgerentes Generales, en el caso de las Sociedades por el titular de cualquiera
de las Gerencias de Area o Direcciones.

En calidad de invitados con voz, pero sin voto, participaran:

El Director de Soporte Administrativo

La Jefatura de la Division de Contratacion Administrativa o la Jefatura del Area Gestion y Anlisis de Compras
El area requirente en la persona del fiscalizador del contrato

Cualquier otro que solicite la presidencia de la comision

Aprobara el pliego de condiciones y la resolucion del procedimiento de todos los casos de contratacion con alcance corporativo. Todo lo
anterior debera remitirse la Comision con la validacion de la Direccion Juridica.

Los recursos de objecion al pliego de condiciones, asi como las aclaraciones, enmiendas, modificaciones y prorrogas seran atendidas por la
Division de Contratacion Administrativa.

En caso de recurso de revocatoria, sera la Comision Corporativa de Contrataciones la competente para resolver, siendo la Division de
Contratacién Administrativa o quien ésta designe, el 6rgano instructor.

Para los recursos de objecion al pliego de condiciones y apelacion a los actos de resolucion que debe resolver la Contraloria General de la
Republica, sera la Division de Contratacién Administrativa la competente para la atencién de las audiencias respectivas, debiendo informar
de lo actuado a la Comisién Corporativa de Contrataciones.

9.2.2. Comision Gerencial para Excepciones de oferente unico y seguridades calificadas En el caso del Banco Popular. Sera
competencia de esta comision la autorizacién para la aplicacion de las excepciones de oferente Unico y seguridades calificadas establecidas
en el articulo 3 de la Ley General de Contratacion Publica y cuando la estimacion para el periodo contractual sea igual o mayor a la base del
umbral de la licitacién mayor.

Esta comision estara conformada por los titulares de:

e La Gerencia General Corporativa, quien presidira

e Una de las Subgerencias Generales

e LaDireccion de Soporte Administrativo

e Ladependencia que figure como fiscalizador del contrato

¢ Un abogado de la Direccién Juridica, quien participara con voz, pero sin voto.

El caso sera presentado por la Jefatura de la Divisién de Contratacion Administrativa o en ausencia de ésta, por la Jefatura del Area Gestion
y Andlisis de Compras.

Esta comision otorgara en un mismo acto, la autorizacion para la aplicacion de la excepcion invocada y la aprobacién de la recomendacion
de resolucién del proceso.

Cuando se tramiten contrataciones excepcionadas por Unico proveedor o seguridades calificadas, la Gerencia General Corporativa debera
informa a Junta Directiva Nacional dentro de los siguientes cinco dias habiles posterior a la adjudicacion.



9.2.3 Comision para Excepciones. Para el Banco Popular. Independientemente de la cuantia estimada, esta comisién aprobara la
resolucion de los casos de contrataciones directas establecidas en la legislacion, excepto las referidas a oferente Unico y seguridades
calificadas de aprobacion por la Comision Gerencial de Sequridades Calificadas y Oferente Unico; conocera ademas los casos promovidos
al amparo de los procedimientos especiales, estratégicos y/o innovadores a que hace referencia la Ley General de Contratacion en los
articulos 20, 21, 22 y 66.

Conformacion de la Comision para Excepciones.

En el caso del Banco Popular la comision estara conformada por los titulares de:

Subgerencia General de Operaciones quien presidira, en caso de ausencia, la Subgerencia General de Negocios,
La Direccion de Soporte Administrativo

La dependencia que figure como fiscalizador del contrato
Un abogado de la Direccion Juridica, quien participara con voz, pero sin voto.

Los miembros titulares solo podran ser sustituidos por un suplente, en los siguientes casos: por motivo de incapacidad, vacaciones o licencias
temporales.

El caso sera presentado por la Jefatura de la Division de Contratacion Administrativa o en ausencia de ésta, por la Jefatura del Area de
Gestion y Andlisis de Compras.

Esta comision otorgara en un mismo acto, la autorizacion para la aplicacién de la excepcion invocada y la aprobacion de la recomendacion
de resolucién del proceso.

9.2.4 Comision para compra de Tecnologia para el Banco Popular. Esta comision se integra para realizar contrataciones al amparo de
lo establecido en los articulos 68 y 70 de la Ley General de Contratacion Publica.

Cuando concurran aspectos de oportunidad y conveniencia, se podra utilizar el procedimiento especial sefialado en los articulos 68 y 70 de
la Ley General de Contratacién Publica, siempre y cuando la estimacion del objeto supere el umbral de la licitacion mayor.

La aplicacion de este procedimiento especial, sera aprobada por la Direccion de Soporte Administrativa mediante acto motivado.
La comision estara integrada por los titulares de:

e La Gerencia General Corporativa, quien presidira la sesion
e Una de las Subgerencias Generales

e La Direccion de Tecnologia de informacion

e LaDireccion de Soporte Administrativo

e LaDivision de Contratacion Administrativa

e Ladependencia que figure como fiscalizador del contrato
¢ Un abogado de la Direccion Juridica, con voz y sin voto.

Los miembros titulares de la comision no pueden delegar su representacion.

Competencias de la Comision

e)Aprobar la resolucion del procedimiento de todos los casos de contratacion para la compra de Tecnologia, segun alcance establecido en
los articulos 68 y 70 de la Ley General de Contratacion Publica y su reglamento. Esta resolucion debera remitirse la Comision con la validacion

de la Direccién Juridica.

f) Aprobar los pliegos de condiciones, requiriendo para ello la validacion juridica previa que debe ser otorgada en un plazo maximo de 5 dias
habiles.

g)Resolver en todos los casos los recursos de revocatoria.

h)En todos los casos seré la Division de Contratacién Administrativa la que atienda las objeciones, enmiendas, modificaciones y/o prorrogas.
En cuanto a las objeciones, la resolucidn deberéa contar con la validacion Juridica.



9.2.5 Comision de Licitaciones Mayores. Para el Banco Popular. Excepto las contrataciones reguladas en el articulo 9.5, esta comisién
aprobara las resoluciones y revocatorias de las licitaciones mayores. Estara conformada por los titulares de:

La Gerencia General Corporativa o cualquiera de las Subgerencias generales, quien presidira
La Direccion de Soporte Administrativo

El area requirente en la persona del fiscalizador del contrato

La Division de Contratacion Administrativa

Un abogado de la Direccién Juridica, quien participara con voz, pero sin voto.

Los miembros titulares no podran delegar su participacion.

Los pliegos de condiciones, asi como sus enmiendas y/o modificaciones, seran aprobados por la Direccion de Soporte Administrativo. Esto
no incluye las prérrogas, cuya responsabilidad es de la Divisién de Contratacion Administrativa.

Las audiencias a los recursos de objecion al pliego de condiciones y las apelaciones, seran atendidas por la Division de Contratacion
Administrativa.

9.2.6 Comision de Licitaciones Menores. Para el Banco Popular. Excepto las contrataciones reguladas en el articulo 9.5, esta comision
aprobara las resoluciones y revocatorias de las licitaciones menores. Estara conformada por los titulares de:

La Direccion de Soporte Administrativo, quien preside

El area requirente en la persona del fiscalizador del contrato

La Division de Contratacion Administrativa

Un abogado de la Direccién Juridica, quien participara con voz, pero sin voto.

Los miembros titulares no podran delegar su participacion.

En cuanto a la aprobacion de los pliegos de condiciones, asi como las objeciones, enmiendas y/o modificaciones, los competentes para
aprobar seran los siguientes:

e Las Direccion de Soporte Administrativo cuando la estimacion del negocio sea igual o superior al 50% del umbral vigente para la
licitacion menor. En los casos de los contratos de objeto continuado se considerara este porcentaje sobre el plazo contractual sin
incluir prorrogas.

e LaDivision de Contratacion Administrativa aprobara los pliegos de condiciones en todos los demas casos y las prorrogas de todos
los procedimientos.

Esta aprobacion podra otorgarla la Direccion de Soporte Administrativo en caso de ausencia temporal del titular de la Division de
Contratacién Administrativa.

9.2.7. Licitacion Reducida, niveles de aprobacion. En el caso del Banco. Para la aprobacion de las licitaciones reducidas, se procedera
€Omo sigue:

Pliego de condiciones:
e Jefatura de la Division Contratacién o la Jefatura del Area Gestion y Analisis de Compras
Resoluciones del proceso de contratacion:

e LaDivision de Contratacion Administrativa, en caso de ausencia temporal de ésta y el monto por adjudicar no supere el 30% del
umbral vigente, la aprobacién sera otorgada por la Jefatura del Area Gestion y Andlisis de Compras.

La fase recursiva debera atenderse segln corresponda de frente a las condiciones que establece el articulo 62 de la Ley General de
Contratacién Publica y su reglamento, considerando lo siguiente:

e La Divisién de Contratacion Administrativa sera la responsable de resolver los recursos de revocatoria interpuestos, los cuales
deben contar con la validacion de la Direccidn Juridica.



9.3 Atencion en las Sociedades.

Para todos los procedimientos de contratacién, la aprobacién de pliegos cartelarios, recursos de objecion, resolucién de los procedimientos
de contratacion y los recursos de revocatoria, seran responsabilidad de las siguientes comisiones:

Popular Valores Puesto de Bolsa, S. A.

La Comisidn estara integrada por el Gerente quien presidira; el Gerente de Negocios y el Gerente de Operaciones.

Popular Sociedad de Fondos de Inversion, S. A.

La Comision estara conformada por el Gerente, quien presidira; el Gerente de Apoyo Administrativo y el Gerente de Negocios.

Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A.

La comision estara conformada por el Gerente, quien presidira; el Director de Administracion, quien presidira en caso de ausencia del Gerente
General; el Jefe de la Seccion Administrativa, el Ejecutivo Administrativo, el Director de la Unidad Usuaria respectiva y un representante del

Area Técnica cuando corresponda.

La comision estara conformada por el Gerente General, quien presidira; el Director de Administracion; el Jefe de la Seccion Administrativa,
el Ejecutivo Administrativo, el Director de la Unidad Usuaria respectiva y un representante del Area Técnica cuando corresponda.

En caso de ausencia del Gerente, la comision sera presidida por el Director de Administracion.
Esta Comision no sesionara ante la ausencia de los dos primeros integrantes nombrados.
Popular Correduria de Seguros, S. A.

La Comision estara integrada por el Gerente, quien presidira; el Gerente del Area Administrativa Financiera y el Gerente del Area Usuaria
respectiva.

En todas las Sociedades Anonimas, dicha Comision debera contar con el apoyo del Encargado de la unidad de Proveeduria y el Asesor Legal
respectivo, quienes participaran con voz y sin voto.

Los integrantes de las comisiones no podran delegar su representacion.
La resolucion que se adopte se considerara como el acto de adjudicacion razonado para el concurso.

La atencion de audiencia conferida por la Contraloria General de la Republica para recursos de objecion y apelacion, seran atendidas por la
Unidad de Proveeduria de cada Sociedad. Las objeciones y revocatorias que deban resolver las comisiones antes indicadas, el drgano
instructor sera la Unidad de Proveeduria de cada Sociedad con la validacion juridica respectiva.

CAPITULO IV
Sobre el Refrendo Interno

Articulo 10. Refrendo interno. El érgano competente para otorgar el refrendo interno en el Banco y las sociedades sera la Direccion Juridica
quien lo atendera en un plazo no mayor a diez dias habiles excepto las contrataciones derivadas del articulo 68 y 70 de la Ley General de
Contratacién Publica en cuyo caso el plazo maximo sera de siete dias habiles.

CAPITULOV
Multas

Articulo 11. Multas.
Cuando se presenten casos en donde deban aplicarse las clausulas penales o multas previstas en el contrato, la instancia fiscalizadora debe

emitir un acto motivado con indicacion de la prueba que lo sustente y asi comunicarselo al contratista. En contra de esa decision, el contratista
podré interponer los recursos de revocatoria y apelacion, los cuales deberan ser resueltos por las siguientes instancias:



c) Enlos casos de las licitaciones mayores y las contrataciones reguladas en los articulos 68 y 70 de la Ley General de Contratacion
Publica, la revocatoria sera resuelta por el mismo titular subordinado que emitié el acto y la apelacién por la Direccién de Soporte
Administrativo en conjunto con la Subgerencia General de Operaciones.

d) En todos los demas casos sera resuelta por el mismo titular subordinado que emitié el acto y la apelacion por la Direccion de
Soporte Administrativo.

En el caso de las Sociedades lo resolveran las Comisiones indicadas en el articulo 9.3 de este Reglamento.
Los integrantes de las comisiones no podran delegar su representacion.

En todos los casos el 6rgano instructor sera la Unidad de Contratos cuya recomendacion de resolucién debe ser validado por la Direccion
Juridica.

CAPITULO VI
Donacion

Articulo 12. Contrato de Donacion.

12.1 Donacion de bienes del Banco a instituciones de la Administracion Publica. La donacién se constituye mediante un contrato
traslativo de dominio, de caracter gratuito.

En todos los casos debera constar el avalto elaborado por personal profesional especializado y con una vigencia maxima de un afio de
elaborado.

La donacion debera adoptarse mediante un acto motivado de la Junta Directiva Nacional, cuando se trate de donacion de un bien inmueble
propiedad de la institucion, o de la Gerencia General Corporativa, cuando se trate de la donacién de un bien mueble propiedad de la institucion.
De todo acto de donacién y para lo de su cargo, se informara a la Auditoria Interna.

12.2 Donacion de bienes muebles del Banco a instituciones de la Administracion Publica. La donacion de bienes muebles con
instituciones de la Administracién Publica es posible en el tanto tenga por objeto satisfacer el interés publico.

La decisién de donar bienes muebles debera ser adoptada por la Gerencia General Corporativa.

La donacién se instrumentara mediante acuerdo de donar del Banco y un acuerdo de aceptacién de la institucion donataria, adoptado por
funcionarios competentes.

Los bienes muebles inscribibles en el Registro Nacional seran donados con las formalidades legales respectivas. Para todos los casos, el
documento de traslado de dominio, asi como los gastos en que se incurra por dicho traslado, seran a cargo del Banco; salvo que las
autoridades competentes de la donante y la donataria segun lo indicado en el parrafo final del apartado 12.1 de este articulo, acuerden lo
contrario.

La donacion de bienes muebles declarados en desuso o en mal estado debera hacerse en escritura publica, lo cual constituye un requisito
de validez impuesto por Ley. Esta escritura debera ser suscrita por el Apoderado del Banco que cuente con poder suficiente para ello, de
conformidad con lo dispuesto por el Capitulo VIII del Codigo Civil, articulos 1253 y 1254 y concordantes, que confiere la potestad de enajenar
toda clase de bienes.

12.3 Donacion de bienes inmuebles del Banco con instituciones de la Administracion Publica. Para la donacién de bienes inmuebles
debera mediar resolucion motivada por parte de la Junta Directiva Nacional, sin que se pueda delegar tal actuacion; asi como un acuerdo de
aceptacion tomado por el maximo jerarca de la institucion beneficiaria de la donacion conforme lo establecido por el articulo 75 de la Ley
General de Contratacion Publica. En el caso de las entidades descentralizadas, el acuerdo de donacién o de aceptacion, sera acordado por
sus respectivas Juntas Directivas y en el caso de las Municipalidades, por el Concejo Municipal.

Para los casos que el bien inmueble que se pretende donar esta afecto por ley a un fin publico especifico, se requerira de una ley especial
que lo desafecte en forma previa a adoptar el acuerdo de donacién.

12.4 Donacion de bienes muebles en desuso o mal estado del Banco con instituciones de la Administracién Publica o a entidades
privadas. Todos los bienes muebles declarados por el Banco en desuso o en mal estado podran ser objeto de donacion, ya sea a entidades
publicas o privadas declaradas de interés publico, de interés social o sin fines de lucro, debiendo existir acto motivado para ello.



Los bienes en desuso son aquellos que no son Utiles o necesarios para las labores desarrolladas por el Banco; los que pueden estar en buen
estado. Sin embargo, el Banco no los requiere para el normal desarrollo de sus funciones; o bien ya han cumplido su objetivo y no existe
interés en venderlos o canjearlos.

Los bienes pueden estar en mal estado e inservibles para ser utilizado para su fin propio, en cuyo caso, estos bienes pueden ser susceptibles
de destruccion, desarme o desmantelamiento y, pese a esas condiciones, resulten de interés para la institucion o asociacion que los recibe.

La decision de la donacién debera ser adoptada por la Gerencia General Corporativa y se instrumentara mediante el acuerdo de la institucion
donante y el acuerdo de aceptacion de la institucion o asociacion donataria.

En todos los casos debera constar el avaluio elaborado por el 6rgano especializado de la Administracion o en su defecto por avaluo de la
Direccion General de Tributacion u otra entidad publica.

La donacion de bienes muebles declarados en desuso o en mal estado debera hacerse en escritura publica, lo cual constituye un requisito
de validez impuesto por Ley. Esta escritura debera ser suscrita por el Apoderado del Banco que cuente con poder suficiente para ello, de
conformidad con lo dispuesto por el Capitulo VIII del Cédigo Civil, articulos 1253 y 1254 y concordantes, que confiere la potestad de enajenar
toda clase de bienes.

CAPITULO VI
Comision Consultiva Corporativa de Contratacion Administrativa

Articulo 13. Comision Consultiva Corporativa de Contratacion Administrativa. Con el propdsito de atender consultas en materia de
contratacion administrativa en casos complejos, se conforma una comision Consultiva Corporativa que estara integrado por el titular de la
Direccion de Soporte Administrativo del Banco, quien lo coordinara; los encargados de la Proveeduria de cada Sociedad, un asesor legal
corporativo de la Direccion Juridica y los Asesores Legales del Banco destacados en las Sociedades Anénimas.

Dicha Comision se reunir, a solicitud de alguno de los Gerentes de las Sociedades Anénimas, donde se indiquen los aspectos puntuales a

ser abordados, con una antelacion minima de cinco dias habiles. Los criterios emitidos por dicha Comision para que tengan validez deberan

constar por escrito y no tendran caracter vinculante, sino solo orientador.
Transitorio tnico

Los procedimientos de contratacion y contratos iniciados antes de la vigencia de la Ley General de Contratacion Publica se concluiran

conforme al Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal vigente

en el momento de adoptarse la decision inicial del concurso.

Este Reglamento rige a partir de su publicacién en La Gaceta y con la entrada en vigencia de la nueva ley General de Contratacién Publica.
Lo anterior, de conformidad con los articulos 24 inciso b) y 25 de la Ley 4351 Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (318)

(Ref.: Acuerdo CTAJ-2-ACD-10-2023-Art-2)

ACUERDO FIRME.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 5982, celebrada el 1 de marzo de 2023”. (310)

ARTICULO 3

3.1.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria General interina del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica la
aprobacion del Reglamento sobre la Metodologia de Identificacion de Entidades de Importancia Sistematica. (Ref.: Oficio CNS-1785/08)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
Buenas tardes, bienvenida, dofia Clemencia.

La Directora, Sra. Palomo Leyton:



Muchas gracias.
El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

En Asuntos Informativos tememos basicamente dos del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero. El primero se refiere a la
aprobacion del Reglamento sobre la Metodologia de Identificacion de Entidades de Importancia Sistematica.

La propuesta es darlo por recibido.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido y trasladar a la Administracion, para lo que corresponda, el oficio CNS-1785/08, mediante el cual la Sra.
Celia Alpizar Paniagua, Secretaria General interina del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica
la aprobacion del Reglamento sobre la Metodologia de Identificacion de Entidades de Importancia Sistematica.
Lo anterior, de conformidad con el inciso b) del articulo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732”. (311)
ARTICULO 4
3.2.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria General interina del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, remite a
consulta la propuesta de Reglamento para implementar planes contingentes de recuperacion y planes de resolucién en las entidades
supervisadas, Acuerdo Sugef 23-23. (Ref.: Oficio CNS-1785/09)

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

El segundo también del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, que remite a consulta la propuesta de Reglamento para
implementar planes contingentes de recuperacion y planes de resolucién en las entidades supervisadas.

La propuesta es recibirlo y pasarlo a la Administracion y pedirle a esta que le remita a esta Junta Directiva una copia de la respuesta que le
dé al Conassif, como usualmente hacemos cuando remiten un reglamento en consulta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido y trasladar a la Administracion, para que brinde la respuesta correspondiente, el oficio CNS-1785/09,
mediante el cual la Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria General interina del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, remite a consulta la propuesta de Reglamento para implementar planes contingentes de recuperacion y planes
de resolucion en las entidades supervisadas, Acuerdo Sugef 23-23.
La Administracion debera remitir a esta Junta Directiva copia de la respuesta que se brinde al Conassif.
Lo anterior, de conformidad con el articulo 361 inciso 2) de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227”. (306)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 5

3.3.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite para informacion, el detalle del cumplimiento de metas PAO 2022 y su
ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2022. (Ref.: Oficio SUDN-177-2023)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

El tercero viene de la Secretaria, es la presentacion por normativa interna del PAO del afio anterior y su ejecucion presupuestaria al 31 de
diciembre.

Aca sobresale que las metas del PAO propuestas por la Secretaria se cumplen y el presupuesto muestra una ejecucion del 86%.

Esto es que el afio pasado se tomo la decision de no devolver ciertos recursos y eso nos llevo a una subejecucion por el orden de ¢55.000.000
que no dio un cumplimiento del PAO del 86%.



Si sobresale y la propuesta seria dar por recibido el oficio de la Secretaria y de conformidad con lo que dice la ley.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio SIDN-177-2023, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Muioz, Secretario General, remite el
detalle del cumplimiento de metas PAO 2022 y su ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2022.

Lo anterior de conformidad con el articulo 11 de la Constitucion Politica, el articulo 7 de la Ley General de Control Interno,
Ley 8292 y el Manual de Politicas Institucionales”. (312)

ARTICULO 6

3.4.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite el Informe de Seguimiento de acuerdos correspondiente a enero y febrero
de 2023. (Ref.: Oficio SIDN-252-2023)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

El cuarto seria también de la Secretaria que remite el Informe de Seguimiento de acuerdos. La propuesta seria instruir a las unidades
responsables para la atencién total de estos acuerdos. Y eso seria basicamente.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Compafieros, asi tal cual indica don Luis Alonso, la propuesta es dar por recibidos los dos oficios del Conassif y los dos oficios de la Secretaria.
¢ Algiin comentario o estamos de acuerdo en darlos por recibidos?

Bien, sirvanse manifestarlo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“1. Dar por recibido el Informe de Seguimiento de Acuerdos, con corte a enero y febrero 2023, contenido en el oficio SIDN-
0252-2023.

2. Se instruye a las Unidad Responsables a dar atencion total a los acuerdos reportados como pendientes de atender en el
Informe de seguimiento de acuerdos correspondiente a los meses de enero y febrero del afio 2023, de la Junta Directiva
Nacional.
Lo anterior, en atencion al articulo 35 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Junta Directiva Nacional y
las Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas del CFBPDC y el acuerdo JDN-5611-Acd-061-2019-Art-6 inciso 2) del 28
de enero del 2019”. (313)

ARTiCULO 7

4.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Informarles que el Banco ha estado muy activo en los asuntos del Dia Internacional de la Mujer, tuvimos una actividad de la Caja Costarricense

del Seguro Social, también estuvimos invitados a CENAC y creo que la actividad que hubo de Pensiones fue verdaderamente con una

concurrencia bien, pero bien hermosa. Creo que la gente salié sumamente satisfecha.

A las empleadas del Banco, de parte de esta Junta Directiva, se les mand6 un saludo, tanto dofia lliana como esta servidora les mandamos
un mensaje a las mujeres del Conglomerado a nombre de la Junta Directiva.

Y, ahora a las 5:30 les vamos a dar un reconocimiento a 6 mujeres del Banco que van a venir aqui, desearamos que fueran a las 2.000 y
pico que hay, pero no podemos. Verdaderamente ha sido muy bonito. Gracias, dofia Shirley, por la idea [incomprensible en el audio].

Asi es que muchisimas gracias.



También vamos a ver un asunto que quedé pendiente, que lo vamos a ver ahorita.

¢ El seguimiento del Plan Estratégico Conglomeral, era?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si, tenemos a don Alberto que, en conjunto, tanto la Administracion como el Area de Riesgo, hicimos...
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Perdén, don Marvin, antes de que se me olvide.

Disculpen, sefiores, don Manuel se excusa, tiene una situacion de salud la tarde de hoy me dijo que se excusaba y, don Marco, que viene
muchas veces, esta de vacaciones.

Asi que le deseamos la pronta recuperacion a don Manual [incomprensible en el audio].
Gracias.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Habiamos comentado que tuvimos una reunién en la Sugef por el tema de supervisién consolidada, que son las observaciones de un estudio
que hicieron ellos hace varios meses y en la reunidn presentaron cuéles eran las observaciones que ellos planteaban.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Marvin, perdon.

Ahi dice 30 minutos, la podemos hacer mas ejecutiva, por favor.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Van a ver que tenemos cuatro, cinco filminas que van muy al grano.

Entonces, comentaba, después viene un informe, hay que darle atencion, ese informe tenemos que responderlo el 14 de marzo. La idea de
presentarlo hoy, por si hay alguna observacion y presentarlo con anticipacion a la Sugef.

En conclusion, plantean 11 observaciones de las cuales ya hemos atendido varias y no demuestran, y asi lo mencionan, ellos dicen en su
juicio que, en primera instancia dice: se determina que el Conglomerado, pues tiene un proceso formalmente establecido para la formulacion
y actualizacién del plan administrativo, pero ahi vamos a ver que tal vez es una de las observaciones.

No hay observaciones como que sean de riesgo o incumplimiento, pero esta especifica, la primera, tiene que ver con que los lineamientos,
que fueron aprobados en noviembre de 2022 por parte de la Junta Directiva que tienen un vencimiento, dicen ellos, a mayo de 2023 y
mencionan que la Presidencia habia renunciado. En ese momento renuncié en el 2022 y ven entonces como un tema de riesgo el hecho de
que no haya una continuidad a nivel de la Junta Directiva.

Es uno de los elementos que vamos a tocar, que, en realidad, eso es parte de la norma y lo vemos arriba en el documento que ustedes
tienen, es un tema de referencia de estrategia y vemos claramente que es un tema inherente al Banco. Nosotros tenemos unas pautas y esas
pautas son seguidas a la hora de hacer los lineamientos y que la Administracién, pues hace una gestién y la implementacion respectiva.

Por otro lado, nos habla de un riesgo de contagio y de concentracion, ahi no vamos a mencionar que ellos plantean directamente algunos
elementos y aqui queremos hablar un poquito sobre el punto medular de este tema.

Dice que se realiza una limitada gestién de la identificacién, medicién, control y verificacion de las exposiciones al riesgo de concentracion y
se determina que no se dispone de un marco integral que permita gestionar adecuadamente el riesgo y otros limites de exposiciones y la
concentracion de riesgo entre entidades y empresas que conforman el Conglomerado.

Y que para cada uno de ellos estamos dandole atencion y ahora nos va a ampliar en algunos de los temas.



En cuanto al seguimiento intergrupo, también es uno de los elementos que hemos venido trabajando en cuanto a las reuniones que se
mantienen a nivel conglomeral y que, si bien es cierto, lo hacemos a través de las reuniones mensuales que tenemos a nivel de las
presidencias con las gerencias de las sociedades andnimas.

Nos hablan también de los indicadores fuera de apetito, lo vimos ayer, con los segmentos que ellos mencionaban que se estaba presentando
cierta reiteracion en el tema de la no atencion oportuna de esos indicadores que estaban fuera de apetito.

Mencionamos en el escrito cuales son las acciones que se han tomado, hablamos de las acciones de la Gerencia, los compromisos que se
establecen a nivel de cada una de las areas en el Banco y de las sociedades anénimas y como con ello vamos a estar controlando y también
hablamos de dashboard.

Nos hablan también en el otro punto de indicadores comparativos con la industria y mencionan que a la hora de que hacemos la revision de
los resultados del Banco, no se hacen comparativos con respecto a la industria. Y, bueno, estamos informando que también se ve en las
reuniones internas y de Junta Directiva cuéles son esos indicadores que tenemos.

En cuanto al tema de cumplimiento normativo, también hacemos una serie de observaciones bien detalladas sobre las acciones que se han
venido tomando especificamente con las observaciones que ya ellos habian expresado y cdmo estamos tomando accién.

La gestidn de capital es un elemento que no lo teniamos como parte del caso, nos indican que tenemos que hacer una revisién a nivel
conglomeral de los indicadores de la gestion de capital. Nos dicen las observaciones y también planteamos un plan de trabajo para darle
visualizacion y atencion.

Lo mismo con el control de la liquidez conglomeral donde lo que plantean es que la liquidez conglomeral debe hacerse en forma global en el
grupo. Y, aqui, tal vez, la observacion para dofia Shirley que esta en Pensiones.

Tenemos un procedimiento que nos dice: “todos nos vamos a reunir, cuando se ve, qué es lo que vence”, pero sociedades como SAFI, como
Popular Pensiones han indicado que todo lo que tenga que ver con el capital aportado por el Banco, ahi en esa parte no tienen ningun
problema, pero que si lo tienen con los fondos de terceros.

Voy a profundizar este elemento con la Sugef a ver si ellos lo que quieren es que también incorporemos los fondos de terceros como parte
de ese control de liquidez. Me parece que si, pero lo vamos a validar y, a partir de ahi, construir con las sociedades.

No hay nada malo ahi, me parece que es sano y se requiere accion desde el punto de vista de la liquidez, no para que les diga como hacerlo
sino la visualizacién que como Conglomerado debemos tener.

El otro es la ejercitacion de los planes de continuidad a nivel conglomeral. Lo que nos dicen es: “solo ejercitaron uno que fue el de Valores,
pero el resto no se ha hecho y no se ha hecho en una forma completa para las cuatro sociedades al mismo tiempo en el Banco”. Ahi estamos
haciendo también el planteamiento correspondiente.

Nos hablan de los indicadores de liquidez conglomeral y sobre cada uno de ellos estamos trabajando. Hay planes de trabajo para los 10
hallazgos que estamos presentando, me parece que la respuesta que se ha construido con Riesgo, con la Administracion, bastante detallada
y la idea seria si ustedes quieren ver algo mas detallado, lo podemos ver, ahi esta la presentacion para traerla yo aqui después.

Repito, no hay ningtin elemento de incumplimiento, que eso es importante, las observaciones, me parece que son validas, pero tampoco nos
reflejan algo que deba preocupar o deba tener una atencion oportuna del Banco.

Si quieren lo podemos ver mas en detalle, pero se ve la respuesta a lo planteado por la Sugef.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Lo que queria resaltar que la mayoria de esos hallazgos, los hemos tratado en esta Junta, hemos hablado de temas conglomerales, de
estrategia, etc. En buena hora que la Junta, en la voz de algunos de nosotros, ha tenido una vision correcta acerca de las necesidades

inmediatas que tiene este Conglomerado en temas de administracion y gobernanza y control de temas financieros.

Asi es que creo y, por dicha, no hay temas de sancién ni incumplimiento, son puras recomendaciones, pero yo creo que andamos bien. El
trabajo hay que continuarlo y colaborar con la Institucion para resolver esos temas.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Gracias, dofia Shirley.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Aunque no haya observaciones de fondo, me parece que es absolutamente necesario darle atencién y seguimiento a este informe porque
hay algunas menciones que son realmente de alto calado y que me parece a mi esta Junta debe prestar atencién.

Y solamente me voy a referir a dos: el tema de la estrategia corporativa, que yo creo que deberia estar ocupando méas espacios en estas
sesiones.

Es un tema en el cual la Superintendencia pone muchisima atencion y ha habido dos puntos de inflexion aca: el esperable, que es cuando
cambie las juntas directivas, que por disefio de gobernanza en esta institucion no hay continuidad, de manera parcial de la Junta Directiva
como debiera suceder para justamente garantizar esa aplicacién destinada a [incomprensible en el audio] a la estrategia.

Yo creo que es bien importante que estemos nosotros [incomprensible en el audio 26:03] constante de todo, revisando en nuestras agendas
de estas sesiones de Junta, la estrategia corporativa.

Y, hago énfasis también, de manera conglomeral, a veces aqui las subsidiarias son percibidas como satélites, nada mas, que no forman parte
de toda una estrategia y los que estamos presidiendo las subsidiarias a veces lo sentimos.

Aqui hay 4 directores que presiden subsidiarias, justamente siguiendo un esquema corporativo, donde se une o se pretende unir esa
estrategia corporativa a las subsidiarias.

No ayuda para nada que tengamos una limitacién en cuanto al alcance del Gerente General Corporativo, desgraciadamente tenemos una
limitacion legal en ese sentido. Pero, me parece que desde la Junta Directiva Nacional si deberian establecerse los canales més apropiados
para la estrategia del Conglomerado y exigir los resultados [incomprensible en el audio].

Por otro lado, creo que hay una observacion muy relevante con respecto al control de la liquidacion local. Esto va méas allé de cumplir un
indicador y el informe del indicador se debe [incomprensible en el audio].

Yo me refiero mas que todo a cual es nuestra estrategia de manejo [incomprensible en el audio] y eso tiene que venir de un concepto de
tesoreria corporativo que nosotros no tenemos.

Asi es que, quiero hacer esas dos observaciones para que, a pesar de que el informe, hasta cierto punto se queda en las recomendaciones,
detras de las recomendaciones hay observaciones de fondo, unas de ellas que son resorte directo de la Junta Directiva y, otras que,
justamente es la Junta la que debe velar porque se cumplan de manera mas efectiva.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Yo quisiera también referirme también al temas de las islas de las sociedades. Yo que hace unos afios atras estaba en una sociedad anénima,
lo vivi, pero hoy tenemos una gobernanza diferente, con las reuniones mensuales que se hacen, ese proceso se cierra.

Por la situacién que vivimos de cambio de lineamientos, de Junta Directiva y todo esto el afio pasado, se suspendieron porque estabamos
con el tema de los lineamientos.

Ya las reactivamos, la semana pasada hicimos las 4, no nos pudieron acompafiar dos presidencias a la reunion, pero si hicimos Seguros.
Esas reuniones son justamente para eso, son para lograr cerrar ese camino de comunicacion.

Sin duda es necesario el reporte también que tenemos que traer, que ya esta listo para verse en Junta Directiva, el resultado, mes a mes, de
cada una de las sociedades anénimas para informar a la Junta Directiva Nacional sobre estas y como van.

Y, algunos elementos que el mismo oficio nos dice: “cuando hablen del tema de las reuniones”, y les parece muy bien las reuniones
mensuales, “toquen temas de riesgo donde puede contagiarse el Conglomerado”. Es parte de las observaciones que estamos respondiendo.



Ahora hay un tema de cultura y desarrollo que tenemos que ir cerrando también con las sociedades anénimas, porque a veces también los
gerentes de las sociedades anénimas tienden a no compartirmos algunos eventos que son muy importantes y también eso lo estamos
trabajando.

Un elemento importante que estdbamos viendo: el tema de custodia internacional, la custodia internacional de pensiones es el asidero
fundamental para poder conseguir la corresponsalia.

Y les voy a dar un ejemplo de hoy: Ménica, de Valores, nos dice: Estamos viendo el tema de Seguros... y esta Seguros en la péliza de
ciberseguridad? No esta. Porque nosotros tenemos concentrado la parte tecnoldgica, el enlace con Pensiones, obviamente Banco, pero ahi
no estan ni Valores ni SAFI, porque tienen un sistema aparte, entonces inmediatamente se nos prende el bombillo. Hay que corregirlo de
inmediato, es una cosa fundamental y estratégica.

Esos son los elementos que, en estas reuniones mensuales, que ya reactivamos la semana pasada, que vienen otra vez ahora en marzo,
ahi es donde vamos a empezar a cerrar para que todos estos temas los tengamos. Don Raul el afio pasado nos acompafio practicamente en
todas estas reuniones mensuales, que ademas fueron muy bien vistas en el tema de evaluacion que nos hizo KPMG ahora y que también se
resaltan en el informe de la Sugef, pero nos dicen que faltan cosas... Me parece que son parte de las mejoras que estamos haciendo.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Nada mas para secundar algunas de las palabras dichas por Raul en el tema de que al principio sefialdbamos que esto no puede ser un
juego de tronos y menos si era institucional y legalmente, que la coordinacidn entre las gerencias y la coordinacion de las juntas directivas se
ve muy clara en la normativa de por qué algunos directores presidimos subsidiarias.

Me parece que el legislador y también los que dictaron el reglamento original, la intencion que se tenia era tener un control, pero también me
parece a mi que hay que ahondar mas en lo que Marvin ha dicho, tiene que ahondar més la Gerencia General, las subsidiarias recibir mas
apoyo de la Gerencia General. El sector administrativo, porque somos independientes en ciertas cosas, en los temas de mercadeo, en los
temas de comunicacion, hay temas que no son independientes y se atrasan si la parte administrativa central no acciona rapidamente.

¢ Qué es lo que hay que tener concepto? De que son empresas, tenemos 4 empresas, lldmeseles subsidiarias, son empresas y no pueden
atrasarse porque “no me han contestado de la parte administrativa” y porque nos ven como un cliente normal al que hay que darle la tasa
normal, lo estamos viendo nosotros en SAFI, lo hemos estado reclamando con la Subgerencia y la Gerencia General nos ha estado apoyando
en que no es posible que salgamos a la calle a pedir un préstamo, que el Banco, y ¢para qué lo queremos? Para hacer negocios para el
Banco, porque somos una empresa del Conglomerado, eso es lo que somos y es lo que trato de estarles recordando en la sociedad anénima
administradora de fondos de inversion... Son empresas, tienen que dar rentabilidad, tienen que buscar apoyo y no pueden perder la
oportunidad de este negocio.

Yo si creo que hay que motivar eso, mas que un informe mensual y mas que una estrategia, que creo que es a lo que se referia Radl al inicio
de la discusion, una estrategia empresarial que debemos tener con las subsidiarias. Queria que quedara en actas, sefiora Presidenta.

Y yo por lo menos, estoy seguro que los compafieros, a lo que necesiten, pero yo, si lo tengo que reclamar cada sesion en cada semana, lo
voy a reclamar, porque se piden resultados y no apoyo, y vamos por el mes 3, ;qué vamos a hacer en el mes 6, en el mes 97 ; Qué informe
vamos a...? Es pedir y pedir informes y uno dice bueno, pero para pedir informes, ¢ qué apoyo le dio el Conglomerado como tal a su empresa?
Unas son el patito bonito y otras son el patito feo. Eso es lo que yo creo que hay que recalcar. Gracias, Presidenta.

La Directora, Sra. Palomo Leyton:

Gracias, quizas un poco para ir conociendo la dindamica del Banco y lo que estoy escuchando, me parece muy importante esa comunicacion,
casualmente, por asi decirlo, de la holding con sus subsidiarias. Entonces la pregunta es ¢ cual es esa metodologia de comunicacion que hoy
mantiene la holding con estas subsidiarias? Yo estoy en Popular Valores y también vivo el tema en la Junta, cuando recibimos los reportes,
pero quizas es establecer esa metodologia de comunicacion, donde casualmente se sientan comodos ellos, de que tienen esa oportunidad
de expresar las necesidades y de sentir el apoyo de parte de nosotros.

Y la segunda inquietud es, viendo estos hallazgos y este plan de trabajo, es la priorizacidén de cdmo se van a trabajar en el tiempo, ¢ ustedes
la miden y la plantean aqui en la Junta? ;O es con la Junta que se decide esa priorizacién? Casualmente hablando un poco de lo que hablaba
don Radl, sobre el tema de estrategia, que definitivamente coincido con que la estrategia es un elemento fundamental para guiar cualquier
negocio y ese norte. Y es importante en este momento casualmente hacer ese bloque con las subsidiarias en montar esta estrategia.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:



El tema de comunicacion es muy importante, ¢ cuéles son los mecanismos de comunicacion y de relacion que tenemos desde el Banco para
las sociedades? La primera es que hay un director de la Junta Directiva Nacional que ocupa la presidencia en cada una de las sociedades
andnimas. Eso lo que creo es que nos hace el enlace entre los intereses del Banco y de cada una de las subsidiarias, y de lo que estamos
llevando a cabo, lleva ese hilo conductor de conocimiento y responsabilidad. Dos, en la Junta Directiva hay un representante de la Gerencia
General, en cada una de ellas, en Valores va Juan Francisco, en Pensiones voy yo o va Maurilio, en SAFI va Maurilio y en Seguros va Daniel
Mora, que es el Subgerente. Entonces ahi esta el otro enlace.

Lo otro es que hay reuniones mensuales donde se da seguimiento al resultado, a los indicadores, al cumplimiento estratégico y esta definido
en el modelo de gobernanza cuales son los temas que mes a mes se van a ver. Es una reunion donde participa la Presidencia del Banco con
la Gerencia General Corporativa con cada una de las sociedades anénimas, entonces participa la presidencia de la sociedad anénima mas
su gerente. Esa reunion mensual tratamos de hacerla en un dia, puede durar una hora... y trimestralmente hacemos una reunién conjunta,
todos, de forma presencial, donde hacemos la presentacion de los resultados para poder estar todos empapados y comunicados. Eso viene
del modelo de gobernanza.

De mi parte también tengo un chat especifico con los gerentes de las sociedades anonimas para poder comunicarnos rapidamente cualquier
cosa que se esta visualizando y ese lo mantenemos activo, y reuniones y conversaciones por teléfono. Saben que mi teléfono es abierto y
me contactan en el momento que requieran algo de mi.

Si creo que hay cosas que hay que mejorar, pero en este tema, en la parte de liquidez son observaciones que nos hace la Sugef, que son
validas y podemos mejorar.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ese acuerdo estaba...

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Esta aparte.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“1. Dar por recibido el oficio GGC-367-2023, sus documentos adjuntos y la presentacion realizada al respecto, relacionados
con los resultados del estudio de supervision consolidada efectuado con el objetivo de evaluar la gestion de riesgos
aplicada por el Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (oficio SGF-0411-2023 del 21 de

febrero de 2023).

2. Con fundamento en los oficios referidos y la presentacion realizada, se autoriza a la Presidencia de esta Junta Directiva
a brindar respuesta al oficio SGF-411-2022 de la Superintendencia General de Entidades Financieras.

3. Dar por cumplido el acuerdo nimero JDN-5979-Acd-209-2023-Art-12, mediante el cual se solicité a Administracion remitir
a esta Junta Directiva la propuesta de las acciones que se implementara para la atencion de las observaciones del oficio
SGF-411-2022, aportando el cronograma respectivo, con sus correspondientes plazos y responsables”. (307)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 8

Al ser las diecisiete horas con veintinueve minutos, ingresan: Viviana Calvo Jiménez, Estela Calderon Umana, Ethel Aneth Vasquez
Gutiérrez, Rosa Elena Baltodano Quintana, Paula Salazar Chaves y Tatiana Brenes Rivera, funcionarias del Banco.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Verdaderamente, muchisimas gracias, sefioras. Ustedes son la representacion en el dia de hoy de mas de dos mil y pico de mujeres en el
Banco, y ustedes descollan cada una dentro de esa actividad tan bonita que tienen. Para esta junta directiva, es un honor rendirles este
pequefio homenaje que también va a representar al resto de las mujeres del Banco. Asi es que me gustaria que ustedes, verdaderamente,
sean fuente de inspiracién para que otras mujeres de este Banco sigan, tengan metas y tengan actividades tan especiales como las que
ustedes han logrado.



Yo leia hoy en la mafiana la actividad de cada una, los afios que tienen, los afios que tienen de estar en el Banco y yo decia jQué belleza! Y
verdaderamente es admirable. Yo practicaba mucho deporte, ahora no puedo, tengo la pata asi como de goma, pero verdaderamente las
admiro, admiro a las que bailan, a las que cantan; admiro ese espiritu de dofia Rosa Elena con las mujeres.

Asi es que, verdaderamente, felicitarlas seria muy poquito. Ustedes son fuente de inspiracion para muchas mujeres en este Banco y yo creo
que ese es el objetivo de hoy y mis respetos. De parte de esta junta directiva, verdaderamente las honramos en su dia.

Brevemente, Viviana Calvo, tiene 37 afios, es de Rio Conejo de Corralillo de Cartago.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

... €s que el Director de Corralillo no esta aqui, don Eduardo Navarro es de por esa zona también.
La Funcionaria, Sra. Calvo Jiménez:

Si, toda mi vida he viajado, desde que trabajo en San José, esta como a 1:15 h de San José, toda mi vida viajé en bus y ahora que tengo
vehiculo...

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ahi vamos teniendo en la pantalla, se ha hecho un trabajo muy lindo que debo reconocer a la oficina de Mercadeo, a Ginette, a Grettel, a
todas estas personas. Asi es que ahi pueden ir viendo lo que ellas han hecho.

Viviana, desde nifia, ha practicado el atletismo, gimnasia, participd en competencias de fitness, competencias de natacién de aguas abiertas
y hace 7 afios practica el crossfit a nivel competitivo. jMire qué bonito!

Ha ganado competencias individuales y grupales. En diciembre, gané la competencia individual de Costa Rica en el Crossfit WODFest, gan6
el 1° lugar en categoria méaster 35-39 afios... me emociona.

Gané el 2° lugar en la competencia RXChallenge en equipos, en 2019. Canal 7 hizo unas audiciones en donde participaron 400 deportistas
de todos las disciplinas para participar en Force Masters (una competencia de obstaculos). ¢ Esto era los domingos, correcto? Deberia pedir
patrocinio... Fue seleccionada dentro de los 50 participantes. La veremos ahorita, 16gico que nos va a representar. Compite el préximo
domingo 12 de marzo, a las 7 p. m. Es una competencia diferente a lo que ella hace, es de equilibrio, obstaculos.

¢Y cuanto tiene de trabajar en el Banco, que no lo tengo aqui?

La funcionaria, Sra. Calvo Jiménez:

17 afios.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Un gran aplauso para Viviana. ¢ En qué area, Viviana?

La Funcionaria, Sra. Calvo Jiménez:

Actualmente, estoy en la Unidad de BP Global.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias.

Estela Calderdn tiene 52 afios —no los aparenta, jqué bueno, Estelal—, es de San Rafael de Coronado, ella labora en Transformacion Digital,
con don Manuel Ramirez. Ella es bailarina de folclor de la Asociacion Popular Costarricense Giiipipia. Ha integrado la organizacion en dos
periodos: del 2000 al 2007 y del 2018 a la fecha.

La Asociacion tiene 46 afios ininterrumpidos de divulgar la cultura costarricense, el folclor, las tradiciones y las costumbres. Fuera de Costa

Rica, ha participado en festivales de El Salvador. En Costa Rica, ha participado en mas de 10 festivales. Estela, me imagino que usted pasa
bailando siempre, ¢ verdad?



La funcionaria, Sra. Calderén Umada:

Ojala, pero no. Nosotros ensayamos los sabados, tenemos las tardes para eso y participamos en la mayoria de las actividades... entre
semana y domingo, principalmente.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢Y cuantos afios tiene de estar en el Banco?

La funcionaria, Sra. Calderén Umaiia:

Yo tengo 33 afios...

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

iQué bueno! Estela, qué bonitas tomas, muy colorido, precioso, y estoy segura de que baila lindisimo. Estela, mis respetos.

Ethel Aneth Vasquez Gutiérrez, ;esa es la pupila? 26 afiitos, Desamparados, Patarra. Labora en el area de Servicios al Negocio, desde que
los 15 afios empezé a cantar —vas a tener que cantar—... Llevd algunas lecciones de canto con profesor privado. Desde entonces, has
cantado en eventos sociales y familiares. Se especializa en baladas. Yo creo que hoy podrias cantar Mujeres divinas, ¢verdad? Ethel,
Jcuantos afios tiene de trabajar en el Banco?

La funcionaria, Sra. Vasquez Gutiérrez:

Voy a cumplir 3 afios ahorita, en agosto.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Esta contenta? Me estan soplando que en estas fotos, ella el dia de su boda sorprendi6 a su esposo y a la mama, jqué bonito detalle!

La funcionaria, Sra. Vasquez Gutiérrez:

Si, él ni siquiera se lo esperaba en realidad.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Nuestro aplauso para Ethel.

Dofia Rosa Elena Baltodano, 57 afios, de Pavas, San José. Labora en la Direccién de Banca Empresarial, desde hace 37 afios. Ha trabajado
siempre impulsando el crédito para la mujer. Antes el Banco tenia el Crédito para la Mujer —antes el Banco tenia el Crédito para la Mujer,
asi se llamaba el producto ese—. Ella trabajé como analista de crédito y luego como ejecutiva de negocios en la banca de desarrollo
Posteriormente, trabajo en el Centro Nacional de Tarjetas y en los Gltimos cinco afios ha estado frente del proyecto BP Empresarias.
También es vicepresidenta del Colegio de Ciencias Economicas, directora, perdon, de la Junta Directiva. Ha sido... trabaja muchisimo con
las mujeres empresarias y en la parte de proyectos, de innovacion. Tiene ese espiritu de colaboracion para ese tipo de proyectos y apoyo a
las mujeres. Rosa Elena, estas haciendo una gran labor, verdaderamente, muchisimas gracias porque también eso nos deja muy en alto,
este espiritu social que tiene el Banco Popular. Falté que es la Presidenta de Coopebanpo y de Trascender, ahi es con una expresidenta del
Banco, con una sefiora, dofia Grace, ¢ correcto?

La Funcionaria, Sra. Baltodano Quintana:

Si sefiora, en Trascender estoy en la tesoreria, esa es la sociedad de mujeres cooperativistas, aqui nos acompana una de las compaiieras,
lliana. En la Cooperativa de Empleados del Banco Popular soy la Presidenta, en 50 afios he sido la Unica mujer que se ha atrevido, porque
lo he creido, y entonces he tenido la oportunidad de ejercer 3 veces en Coopebanpo, y también mi espiritu siempre ha sido el impulso a la
mujer, para que creamos y que podemos alcanzar todo lo que queremos. Ese es un compromiso que el Banco tiene en la parte social y me

ha gustado liderarlo y poder decirles: en el Banco Popular si se puede.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Muchas gracias, qué bonitas palabras, de verdad.

Paula Salazar Chaves, 47 afios, de Alajuelita, labora en la Direccién Financiera. Tiene 10 afios de trabajar en el Banco. Practica el senderismo
desde hace tres afios —jcomo me gustaria seguirla y tener mi rodilla buena en este momento para andar con usted! —

Empez6 a realizar la actividad por temas de salud (nivel de azucar), asi es que todos los que tenemos azdcar... hay que seguir a Paula. Eso
fue un afio, antes de la pandemia. La primera caminata la hizo en Ventolera, Cerro Alto y Pico Blanco, eran 17 kildmetros. Desde ese momento
se enamord del senderismo. Ya hizo cerro Dragén, volcan Turrialba, cerro Pandora, edlicas de Santa Ana, entre otros... El Chirripd.

La Funcionaria, Sra. Salazar Chaves:

Le voy a contar, esa es una meta que tuvimos que dejar de lado porque tengo una lesion, entonces puedo subir, pero bajar puede que no...
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

A una amiga mia la sacaron la semana pasada en helicoptero de ahi... y se lo adverti, que la bajada le iba a costar, es terrible.

Entonces, eso le permitio, en media pandemia, socializar y estar en espacio abierto. Perdié a su hijo hace cinco afios —no sé como puede
ser—. El senderismo le ayudé también a lidiar con el duelo. Asi es que, Paula, sos una valiente, aunque cargas con un dolor, me imagino,
ahi, muy fuerte, pero sos una valiente.

Tatiana Brenes Rivera, 53 afios —no aparenta—, de Barreal de Heredia, ella labora en la Subgerencia General de Operaciones. Tiene 17
afios de trabajar en el Banco, practica el atletismo desde hace 20 afios, incursiond en las maratones en el 2013. Ha participado en 12
maratones, tanto nacionales como internacionales: Berlin, Chicago, Boston, Nueva York, Munich y Miami, y ha ganado algunas carreras a
nivel nacional. Tatiana, jqué envidia me da!

No sé si alguno de los sefiores directores quiere dirigirle algunas palabras a...
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Muy breve, nada mas, me parece que no hay necesidad de alabarlas, porque sus propias carreras enaltecen este banco y la calidad de
mujeres, y de todo el personal, pero de mujeres que tiene este banco. Solo decirles que lo mas orgulloso de tenerlas aqui es que ustedes
representan a muchas mujeres que estan a lo largo y ancho del pais en las oficinas en este momento y que deseariamos tal vez que por el
enlace reciban la felicitacion de nosotros, pero que ellas saben que estan bien representadas con ustedes. Por eso les digo que el mayor
orgullo de ustedes es representar a tantas mujeres del Banco y del pais, pero en este caso en particular del Banco. Felicitaciones, muy
orgullosos nosotros...

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Quiero decirles algo, porque aparte de que me une una amistad muy linda con Rosa, porque tenemos un grupo de mujeres donde también
escuchamos de las luchas de otras mujeres asi como nosotras. Hoy el Presidente, en su discurso, decia que los logros de la mujer son logros
mucho mas importantes: no es que queramos hacernos mas importantes que los hombres, sino porque usualmente tenemos a nuestro cargo
o el cuido de los hijos o el cuido de los papas.

Esos logros son totalmente mucho mas esforzados, el poder salir en las mafianas, tomar el bus, el poder ir a bailar, dejar a veces la casa con
todo arreglado es reconocible. Hoy es el Unico dia en el afio en donde nos lo hacen, pero de verdad, lo que quiero dejar en el mensaje es
que ustedes cuidense, valdrense, en todo momento sean felices, es el mejor legado que podemos dejarle a nuestros hijos, ser mujeres
realizadas, ser mujeres felices, ser mujeres que no nos detiene nada. Entonces, de verdad, mi abrazo y mi felicitacion en este dia y sigan
adelante.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Vamos a proceder a darles un certificado de reconocimiento de parte del Banco, voy a leer, dice:

“La Junta Directiva Nacional, en el marco del Dia Internacional de la Mujer, felicita a —en este caso Estela Calderén Umana— por su
destacado aporte a la sociedad valentia y esfuerzo que hacen mas grande este pais.

Dado en San José, el miércoles 8 de marzo de 2023”.



Muchas felicidades.

Al ser las dieciocho horas con cuatro minutos se retiran: Viviana Calvo Jiménez, Estela Calderén Umafia, Ethel Aneth Vasquez Gutiérrez,
Rosa Elena Baltodano Quintana, Paula Salazar Chaves y Tatiana Brenes Rivera, funcionarias del Banco.

Asimismo, se retira momentaneamente el Director, Sr. Espinoza Guido.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ven lo bonito, con poquito se agrada a la gente y el mensaje que se transmite para todo el Banco.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Muy bien que fue un grupo simbdlico.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Por eso dije ustedes representan hoy a las mas de dos mil mujeres que hay en el Banco.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Ejemplos como esos debemos tener suficientes, deportistas 0 muchas madres que son jefas de hogar. Debe haber historias y vivencias que
es una lastima no poder visibilizarlo todo, pero es una practica que se puede seguir. De hecho, este es el mes de la mujer.

La Directora, Sra. Palomo Leyton:

Las chicas dijeron que era la primera vez que conocian en persona a la Junta Directiva Nacional. Muchas veces una no dimensiona la figura
que una representa.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Bueno, sefiores, vamos a continuar. Para el Asunto de Directores, vamos a esperar a que venga don Raul. Vamos a darle continuidad al
punto 6.1 de Asuntos de Presidencia.

ARTICULO 9

6.1.- La Gerencia General presenta las acciones realizadas sobre la Direccion de Capital Humano. (Ref.: Oficio GGC-336-2023)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

En realidad, el enunciado del tema esta mal puesto, porque lo que queremos es hacer una presentacion de dofia Sandra Valerin, quien es la
profesional que recientemente se incorpor6 al equipo gerencial para apoyarnos con todo el tema de Capital Humano. Ella es una experta en
temas de recursos humanos, es profesora universitaria, tiene mas de 30 afios de experiencia en estos temas y tal vez le voy a pedir a don
Luis que nos permita enlazarla.

Al ser las dieciocho horas con siete minutos inicia su participacion virtual la consultora externa, Sra. Sandra Valerin Martinez.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Dofia Sandra, puede encender su microfono y su camara.

La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:

Si, sefior. Listo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Buenas tardes, dofia Sandra.



La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:

Buenas tardes, don Marvin. Buenas tardes, sefiores y sefioras.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

¢ Puedes encender la cdmara, Sandra?

La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:

Si, sefior. Ya esta encendida.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Listo. Sandra, los sefiores Directores tienen mucho interés en conocerla, sobre todo por su reciente reincorporacion al Banco ya directamente
con la Gerencia como asesora en todo el proceso que vamos a llevar a cabo de mejora continua en el tema de capital humano y en este
trabajo que ya hemos emprendido hace un par de semanas y un poquito mas.

Ellos tienen su curriculo. Una experiencia vasta en temas de capital humano dirigiendo direcciones de capital humano del Banco de Costa
Rica y del Banco Popular también, donde estuvo cerca de seis afios, y también recientemente en el ICE en un proceso que se generd ahi.
Ademas, por su formacion, es también profesora en temas de capital humano a nivel de licenciatura y maestria, directora de tesis, y pues
termino para que los sefiores Directores la conozcan. Si gusta hace un resumen de su experiencia.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dofa Sandra, muy buenas noches. Genoveva le saluda.

La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:

Muy buenas noches. ; Cémo esta?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Bien ¢y usted? Primero que todo, me gustaria presentarle a los sefiores Directores que estan aca presentes. Don Luis, tal vez pueda correr
aquella silla, disculpe. Y no sé si también se puede presentar a otros miembros de aca de la Secretaria General de la Junta Directiva.

Don Luis Alonso Lizano es el Secretario General de Junta Directiva.
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Mucho gusto.

La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:

Mucho gusto.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Juan Leon es nuestro Asesor Legal.

La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:

Hola. ¢ Qué tal? ;Como esta? Mucho gusto.

El Asesor Legal, Sr. Le6n Blanco,

Mucho gusto. Un placer. Encantado.



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

La sefiora Clemencia Palomo, que hoy se incorpora a esta Junta Directiva en sustitucion de dofia Vilma Campos.
La Directora, Sra. Palomo Leyton:

Mucho gusto.

La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:

Mucho gusto. Bienvenida. Un dia memorable como Dia de la Mujer.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ese fue el mejor regalo que le pudieron dar a esta sefiora.

La Directora, Sra. Palomo Leyton:

Muchas gracias.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Jorge Eduardo Sanchez, tres veces diputado y a veces se confunde y cree que esta en la Asamblea Legislativa, pero esta en la Junta
Directiva Nacional del Banco Popular.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Mucho gusto.

La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:

Lo conozco de fotos de periddico y cosas de ese tipo.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Yo siento mucho carifio por su hermana y mucha admiracion.
La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:
Muchas gracias. Muy amable.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dofia lliana Gonzaélez, nuestra Vicepresidenta.

La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:

No la veo. ¢ Cual es?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

La de saco blanco.

La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:

Ya la vi. Mucho gusto.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Y al lado nuestra Directora, dofia Shirley Gonzalez, que dicho sea de paso, cuando yo le dije que usted andaba por aqui, dofia Shirley dijo
tengo muy buenas referencias de esa sefiora. Nunca se me olvida que ella fue la que me dio esa expresion suya.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

¢ Cémo esta?

La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:
Muy bien ;y usted, dofia Shirley?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Nos faltan dos Directores, don Raul, que en este momento tuvo que retirarse unos minutos por un asunto de trabajo, y don Eduardo Navarro
Valenciano, que se encuentra fuera del pais. Asi es que dofia Sandra, bienvenida, y verdaderamente un gusto. Don Marvin.

La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:
Muchas gracias.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Dofa Sandra, tal vez si nos comentas un poquito sobre tu experiencia tanto en la parte de gestion laboral como en la parte académica, ya
que también eres profesora activa.

La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:

Si, claro. Con mucho gusto. Dandole seguimiento a la lectura que hizo don Marvin de algunos aspectos de mi vida laboral anterior y de mi
vida en la academia, les cuento y pueden sacar numeritos, ya yo soy una persona que tiene ocho afios de estar pensionada. Siempre he sido
profesional de alto compromiso y de mucha responsabilidad en la materia de la administracion del talento o de capital humano, como les
guste llamar, o de recursos humanos, como se llamaba anteriormente.

Soy una apasionada del tema, de todos sus procesos, de todos sus subsistemas, y la vida y Dios me dieron la oportunidad importante de
poder mezclar la experiencia laboral con la experiencia académica. Y esto lo que ha venido a hacer es a permitirme a mi poder escoger, entre
todos los modelos que tantos tratadistas nos muestran en la literatura, el que siempre debe ajustarse al modelo organizacional bajo el cual
estoy trabajando.

Esto es muy importante porque generalmente los modelos, como ustedes saben, existen y son un poco inflexibles, si fuera el caso,
dependiendo del tratadista que se refiere, pero cuando ya uno empieza a ver con los estudiantes y en la practica que realmente una
organizacion es Unica por su contexto, por sus recursos, por todo lo que la forma, empezamos a analizar que podemos hacer un enfoque
ecléctico y entonces recoger varios aspectos importantes de los diferentes tratadistas y hacer un enfoque especifico para cada organizacion.

Esto me ha permitido también haber sido consultora de Deloitte, que me siento también muy honrada con esas designaciones porque siempre
me llevaban como consultora experta en materia de recursos humanos o si no me llevaban como directora de proyecto. Con ellos tuve la
experiencia de trabajar en otras organizaciones, municipalidades, organismos, y estar en diferentes lugares del pais. Estuve trabajando en
Guanacaste, en Limén, y siempre con ese compromiso y con esa identificacion de poder aportar ese granito de arena que la vida y Dios me
han permitido ir perfeccionando.

En materia de docencia, me hace gracia, porque hoy en la mafiana precisamente me estaban localizando de la universidad para ofrecerme
otro curso de maestria y les dije que por ahorita no porque estoy totalmente comprometida con lo que estoy haciendo en el Banco. El tiempo
pasa muy rapido y estoy por un espacio corto para poder asesorar y ayudar a que se den cambios importantes en un area que es sumamente
relevante.

Les cuento una anécdota que tuve hace unos veinte afios, siendo directora de carrera del programa de administracion general. Y resulta que
de un momento a otro empez6 a elevarse mucho la matricula en recursos humanos, que se llamaba asi. Me llama mucho la atencion y
entonces incluyo un ingrediente dentro del proceso de matricula que era una entrevista conmigo para poder conocer qué era lo que estaba
atrayendo a tanta gente a estudiar esta disciplina.



La triste moraleja era que ellos creian que era la forma méas rapida de conseguir un titulo y que era una disciplina muy facil, porque no estaba
llena de matemaéticas ni de estadistica ni de contabilidad. Entonces, eso permitia que rapidamente pudieran estar ejerciendo en el campo
laboral. Esto me produjo a mi una preocupacion sumamente fuerte y entonces lo comenté con el rector en ese momento y le dije yo quiero
hacer un perfil, una investigacion de mercados para ver cuél es el perfil realmente del profesional que estamos dando al mercado laboral, y
ver cdmo puede esto impactar en la mejora del curriculo de la academia, porque me preocupaba precisamente esa percepcion que tenia el
estudiante.

¢ Con esto qué quiero reflexionar? Que la administracion de capital humano o la administracién del talento es una disciplina, es un arte,
combina ambas partes. Tenemos un compromiso con la ética, con la moral de la organizacién. Un mal dictamen o un mal calificativo
perfectamente puede hacer que una persona cambie totalmente su vida. Hasta incluso el resultado de una prueba. Esto hace que esa
disciplina sea sumamente particular.

Y tras de eso, para aunarle, tenemos que usar varios sombreros a la vez. Somos el asesor de los diferentes niveles jerarquicos de una
organizacion, pero somos el adalid del empleado administrativo del puesto méas chiquitito que existe en la organizacion. Entonces, tenemos
que saber cuando quitarnos un sombrero y ponernos el otro, y hasta dénde puede la organizacién pedir o hacer, y hasta dénde el empleado
puede reclamar o solicitar aspectos o situaciones que realmente la organizacion no tenia considerados.

¢ Con esto qué quiero decirles? Que, dado el compromiso que asumi con don Marvin de realizar un diagnéstico en una parte tan importante
como es la gestién de talento o capital humano, y que se refieran a él como el capital inhumano dentro de la Institucién me causé mucha
tristeza, porque nunca habia oido esa expresion, y sabiendo yo, conociendo a muchas personas que trabajan en la Direccion de Capital
Humano, yo decia como puede ser posible que esto se esté referenciando de esta forma.

Sin mas y tratando de llegar a consideraciones importantes que permitieran visualizar cual era el problema, empecé con reuniones
presenciales con 29 funcionarios de la Institucion de los diferentes niveles, tanto niveles jerarquicos como administrativos ejecutivos y niveles
operativos, para poder conocer cual era su percepcion en las diferentes situaciones que han vivido con la Direccién de Capital Humano.

Resulta que tuve 241 comentarios, los cuales tuve que tabular para empezar a buscar asociaciones y poderlos segmentar en tres grandes
temas. Uno que era gestion, uno que era clima y otro que era procesos, los cuales eran los que mas tenian sefialamientos. Luego, se me
informd, con una persona con la que también me habia entrevistado, que en octubre de 2019 se habia hecho un estudio de clima
organizacional para la Direccion de Capital Humano, dado que se habia reportado ciertas anomalias en la misma. Esa solicitud la hizo dofia
Magdalena Rojas en su calidad de Gerente General y se conformd un equipo de tres personas que hicieron un cuestionario que ella revisd
con buenas conclusiones y recomendaciones. El problema es que nunca se supo en qué terminé. El estudio se hizo, dofia Magdalena lo
envio a la Direccion Corporativa y después de ahi ya no se sabe mas.

Partiendo de ese hecho, porque estaba llegando en un momento especifico y al no conocer qué era lo que estaba pasando en la Direccion
de Capital Humano, tomé la decision de tomar ese mismo instrumento sin cambiarle ni una coma y volverlo a aplicar la semana pasada en la
Direccion de Capital Humano. Vieran que los resultados varian muy poco después de tres afios y resto de haber sido aplicado este. Y esto
me permite a mi poder constatar a través del tiempo que hay temas que no tuvieron arreglo, que no tuvieron voz y que incluso no se habian
conocido los resultados de dicho estudio.

Con solo esto, mas la union de las entrevistas que yo realicé, he podido esbozar en esos tres temas cuales son las posiciones mas criticas
de la Direccion de Capital Humano en estos momentos. En materia de gestion, y para no inventar nada que esté fuera de lo que ya yo he
escrito y estoy elaborando, se habla de una gestion totalmente sin liderazgo, sin planificacion, basada en una mala comunicacién, poco
comprometida con el desarrollo de equipos de trabajo, sin involucramiento en la asignacion de tareas y sin vision estratégica, entre muchas
otras cosas mas.

El tema de procesos nos lleva a poder identificar que los procesos que se realizan en la Direccion de Capital Humano y que también son de
resorte en la organizacion son reactivos, no son oportunos, no tienen transparencia, son lentos y sin criterios técnicos. Y algo importante es
que la misma poblacién, tanto la externa como la interna de la Direccién de Capital Humano, hablan de afios de estancamiento, sin
herramientas tecnolégicas, y esto lo que oculta es la fragilidad de una evaluacién de competencias.

Esto nos lleva a que tanto gestion como procesos tienen una reaccion o respuesta importante que se llama clima. ;Cémo es el clima? El
clima esta lleno de incertidumbre, un clima lleno de desconfianza, un clima que no se permea, no se explora, no tiene la posibilidad de
imaginar, los funcionarios no son involucrados dentro de los procesos para imaginar nuevas posibilidades de frente a los requerimientos de
la Direccion. O sea, es un clima de sobrevivencia, ademas de algo muy preocupante y que esta inmerso en todo el Banco que es la cultura
del miedo, del conformismo y la carencia de empatia, entre algunas otras cosas.

Cuando yo veo esta respuesta y veo las diferentes evaluaciones por dos afios, del 2021 y del 2022, del clima en el Banco, es facil imaginar
que si el Banco estad mal en materia de clima, la Direccion de Capital Humano no puede estar bien, porque ambos son parte de un sistema,



de un todo. Lo que sucede aqui sucede en las otras partes y cuando yo tengo una Direccién de Capital Humano que esta totalmente
desconectada de esa realidad y que no tiene capacidad de respuesta proactiva, pues obviamente va a incidir directamente en la cultura del
Banco.

Entonces, sabiendo que tengo que proponer un plan de trabajo, le expresaba yo a don Marvin que precisamente era desde adentro de la
Direccion de Capital Humano de donde deberian salir las respuesta a todo esto. Y precisamente mi propuesta es fortalecer la Direccién de
Capital Humano para que ellos reconozcan e identifiquen sus fortalezas, devolverles la confianza, devolverles el poder de involucrarse y
trabajar en equipos, porque no trabajan en equipos, son islas totalmente independientes que sobreviven y se defienden entre si.

Integrarlas como un equipo y poder, a partir de todos sus conocimientos, hacer una propuesta con un cronograma de trabajo que involucre
lo que ellos estan conociendo, porque, a pesar de que la realidad la viven, no estan conscientes de que su realidad esta impactando a la
organizacion en el mismo sentido en que ellos estan sintiendo lo que esta ocurriendo en sus cuatro paredes, por decirlo de alguna forma.

A grandes rasgos, eso es lo que les puedo decir sobre mi trabajo, qué es lo que estoy viendo, las fortalezas que veo, conozco a mucha gente
de la Direccion de Capital Humano, hay gente con talento, pero tal vez se les ha olvidado que tienen ese talento, porque tienen miedo de
trabajar, porque no se les considera, no se les toma en cuenta, no se les participa.

Por poner un ejemplo, imaginense que el Banco tiene encuestas de clima y de cultura, pero qué hacemos nosotros con tener instrumentos
para medir estos dos aspectos importantisimos en una organizacion, si no tengo gente para que le dé mantenimiento. Hay una muchacha
que se llama Jenny Montero, que desde mi tiempo igual era psicologa y atendia cuestiones de clima, que considero que debe estar saturada,
cansada, por las demandas que hay en la organizacién para poder tener acompafiamiento para implementar las bitdcoras de mejora o de
compromiso que se dan entre los jefes y los empleados, pero ella no puede. Son 210 Oficinas. Incluso, con los Gestores de Talento Humano
tampoco se da abasto.

Entonces, hay que renovar todo eso, hay que renovar esas fuerzas que estan desgastadas, hay que renovar esos procedimientos, esos
procesos, porque si no se puede dar un buen servicio, no se puede ayudar a la gente a que se reponga de un mal clima o de una cultura
desgastada, no se tiene por qué hacer la medicion, porque esa medicion me va amarrando mas, me va a imposibilitar moverme porque no
tengo herramientas para salir adelante y eso mismo le pasa a la Direccion de Capital Humano en su interno.

Eso es a manera de ejemplo. Hay otros procesos como los de los concursos. Hay 786 procesos de concursos pendientes, duran 25 dias en
promedio para resolver un concurso, siempre y cuando no haya reclamos, hay criterios encontrados en cuanto a lo que es la resolucién de
concursos porque no se respetan los criterios técnicos, dicho por ellos mismos y dicho por la gente externa.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Dofa Sandra, disculpe. Dofia Shirley quiere hacerle una pregunta.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Si, muchas gracias, dofia Genoveva. Escuchandola, dofia Sandra, uno podria concluir que estamos frente a una organizacion enferma, ante
una capacidad de la Direccion de Capital Humano que fue superada por las situaciones que enfrenta y la magnitud de los problemas que se
enfrenta en esas tres areas de gestion, procesos y clima, y me parece que su trabajo tiene grandes retos e infinidad de situaciones por
resolver y de soluciones que generar.

Me gustaria, si usted me lo permite, conocer cuales fueron los términos de su contratacion, cuales son los objetivos, el alcance de su trabajo,
las etapas en las cuales usted lo va a desarrollar y cuales serian los entregables, a efectos de conocer nosotros este proceso y qué podemos
esperar como un reporte a este Organo Director, si es usted tan amable.

La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:

Si, sefiora. Con mucho gusto, dofia Shirley. Yo estoy contratada por un lapso de tres meses, en los cuales el objetivo es hacer un diagndstico,
elaborar una propuesta y poder ver al menos el inicio de la implementacion de algunas de estas cosas. ;Qué es lo que les puedo entregar
posteriormente? Yo le decia a don Marvin que, incluso se los dije a ustedes ahora, una parte importante para elaborar la propuesta de mejora
para estas dificultades que se tiene y estos retos que son muy importantes, tienen que estar comprometidas todas las personas de la Direccion
de Capital Humano en la definicién de esas propuestas y en los cronogramas para el cumplimiento.

O sea, yo hice una definicién de prioridades, pero esa es otra de las cosas en las que también hay bastante resistencia. La cultura de la
urgencia inhibe la prioridad y entonces, al tener que hacer miles de cosas a la vez sin una prioridad légica, ordenada, sistematica, pues al



final lo que existe es una crisis, un caos, porque se no pude terminar las cosas que se iniciaron ni las cosas que se estan asignando en el
mediano plazo.

Lo que espero que se haga es que se pueda elaborar los equipos de trabajo dentro de la Direccion de Capital Humano, con la ayuda de sus
jefes, porque ahi esta la estructura de jefe de division para abajo, y con ellos identificar primero las fortalezas y las competencias de su gente.
¢ Las conocen realmente? ;Saben con quiénes trabajan? ;Saben qué pueden esperar de ellos? Y una vez que todas estas personas ya se
hayan conocido, poder establecer los equipos en cada una de las Divisiones para poder llegar a poner en préactica la implementacion de una
propuesta.

Esa propuesta estara hasta en el momento en que se pueda trabajar con los equipos y se espera también la definicion de la proxima persona
que estaria liderando la Direccion de Capital Humano. Es muy necesario que esa vision estratégica y a largo plazo, que no hay ahora, sea
definida para poder elaborar esa propuesta en los términos que usted pide, dofia Shirley.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dora Sandra, don Jorge Eduardo quiere hacerle una pregunta.
La consultora externa, Sra. Valerin Martinez:

Si, sefior.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Vamos a ver. Creo que en la exposicion que ha hecho ha reflejado que el ideal de la parte conceptual que se debe tener, obviamente usted
es una profesional con mucha experiencia en ese campo, pero lo que le quiero decir es que usted acaba de mencionar todo o que no hay
en este Banco en esa area, pero hay una cosa que quiero que le agregue al informe que usted tiene que rendir, que supongo que siempre lo
hace en todos sus trabajos, pero que le agregue el cémo motivar, comprometer y sancionar a los del departamento cuando no entienden que
hay un giro comercial del negocio que no se puede atrasar. Hay que resolver. Primero, la normativa legal. Segundo, el aspecto financiero de
si estan o no los fondos, pero la Direccion de Capital Humano es la que ha atrasado el giro de este Banco.

¢En qué lo ha atrasado? Cuando uno ve que no entiende que en un lugar la sustitucion de un funcionario de crédito o gerencial atrasa todo
el giro del negocio o cuando usted ve que la Direccion de Capital Humano no renueva el contrato de 79 personas y se va a perder ese capital
humano porque tienen que ir a buscar de qué comer porque no les van a renovar el contrato.

Pero ademas de eso, cuando usted tercerea un servicio como el de cobro judicial, el de notificacion, pero no renovaron el contrato del de la
moto. La moto est4 atrasando todos los resultados que tengan que ver con ese departamento y usted le esta encargando una responsabilidad
regional. Esto yo no lo he aprendido de la academia ni en ningun puesto, lo aprendi escuchando en las Oficinas la queja de los funcionarios.
Me dijeron hay que llenar cinco firmas y la Ultima es la del Subgerente para una simple renovacién o sustitucion por una incapacidad. Y
llegaron a la quinta y la Direccién de Capital Humano dijo un momento, vamos a interpretar el acuerdo de Junta Directiva Nacional.

Yo contesté ¢pero qué se cree, Sala Constitucional estorbandole a la Asamblea Legislativa? Lo que le quiero decir es que la Direccién de
Capital Humano tiene que saber la responsabilidad que tiene en el giro comercial del negocio por la inaccion en un determinado proceso.
Somos un negocio, no somos una Institucion. Entonces, yo lo que quiero es qué responsabilidad nosotros vamos a poner para funcionarios
que no resuelven y con eso afectan toda una cadena de eficiencia de la organizacién como tal.

Le agrego que en esta Junta a cada rato aprendo, pero siempre escucho a la Directora, Sra. Shirley Gonzalez, muy preocupada toda la vida
de algo en lo que tiene toda la razén y es el riesgo reputacional. Siempre hay riesgo reputacional y yo le decia Tecnologia tiene que entender
el riesgo reputacional que tenemos con diez minutos que se caiga el sistema. No hay justificaciones hacia fuera. Hacia dentro hay todas, pero
hacia fuera ninguna.

Pero en la Direccion de Capital Humano es igual y, de hecho, la que plante6 el tema fue la sefiora Directora, porque hay un riesgo reputacional
en tener al personal en una zozobra. Cuando uno oye hoy a funcionarias que le han entregado a este Banco 35 afios y hay zozobra porque
no hay claridad, porque no hay transparencia en los procesos y porque en lugar de nosotros aliviar los temas de legalidad, mas bien los
fomentamos. Tras de que hay una ley hecha por los sefiores y sefioras diputados, todavia después de la ley, viene el reglamento y después
del reglamento nosotros nos inventamos otro reglamento mas.

Hago una gran explicacion, lo sé, pero lo que quiero es que tiene que quedar claro cudl es la sancién para el funcionario que no resuelve.
¢ Por qué? Porque bueno; ya hizo todo el dafio, hasta psicoldgico en unos funcionarios, pero hay un dafio econémico para el Conglomerado



y eso implica un riesgo reputacional. Yo no aguanto que a mi me digan: “Uy si, pero ese Banco suyo es un atraso”, por eso aqui planteamos
cémo abrir una cuenta que la abrimos en 22 dias en este Banco y en otros en 24 horas. Todos esos temas son los que estamos teniendo.

Entonces, como hoy es Dia de la Mujer y dofia Genoveva no me deja hablar, entonces hasta aqui dejo mi intervencion. Muchas gracias.
La Consultora Externa, Sra. Valerin Martinez:

Con mucho gusto, don Jorge. Al respecto, hay un elemento importante, que es la rendicion de cuentas, don Jorge. Tiene que implementarse
un instrumento de rendicion de cuentas, precisamente para poder darles seguimiento a las areas de soporte con respecto a las areas de
negocio.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzélez Cordero:

Si, dofia Sandra; definitivamente, la mayoria de toda su exposicién de lo que esta tratando de transmitirnos de lo que usted habilmente —
porque no tengo otra forma mejor que decirselo— trabajo, porque, al utilizar un documento que fue revisado en 2019, usted no le cambia ni
puntos ni comas, lo vuelve a pasar como un escaner y le vuelve a dar un resultado, ese es un resultado doblemente sélido, doblemente de
diagndstico.

El resto de cosas que usted nos menciond ya las sabia esta Junta Directiva y esa fue la urgencia de pedirle a la Administracion: actue. Ahora,
probablemente ese diagndstico que usted nos haga es el que vamos a tener que trabajar con la Administracion para poder ejecutar, porque
nosotros podemos tener muchas estrategias econdémicas de proyectos, de crédito, de pedir a don Marvin niimeros; queremos hacer esto,
queremos hacer lo otro. No podemos hacer nada, dofia Sandra, porque este Banco tiene un atoramiento. La gente dice: “es que esta
secuestrado, es que es un club de amigos, es que no lo dejan trabajar”. Todo el mundo sabe cuél es la enfermedad, pero no la hemos
saneado. El cancer esta ahi y a mi lo que me preocupa es que los 4.200 funcionaros lo saben.

Esta Junta, dofia Sandra, esta envalentonada y va a hacer lo que tenga que hacer para cambiar esa situacion. Y arrancar de raiz la prosapia;
todo lo que tenemos aqui que nos esta contaminando eso, pero, por favor, asi como dofia Shirley le pidi6 cosas para su informe, don Jorge
se lo esta pidiendo; denos una ruta de accidn que le facilite el accionar al sefior gerente, que nos facilite a nosotros como Junta Directiva
poder tener camino libre porque no se vale que en este siglo, en este afio 2023, con la urgencia econémica que tiene el pais, nosotros nos
demos el lujo de tener ese cancer aqui y de tener a nuestros funcionarios trabajando en esas condiciones.

Esto es grave, compafieros, es una emergencia. Lo que usted tiene en sus manos, dofia Sandra, es una bomba de tiempo y necesitamos
que nos la elabore de forma tal que no quede en el olvido, como el diagnéstico de hace tres afios. Eso no se vale. Y no por el dinero que se
haya pagado en el Banco por ese estudio, sino porque hay personas con deseos subjetivos que le hacen dafio al Banco, para no afectar
personas que estan afectando al Banco.

Asi es que, ayudenos, por favor, y la felicito por haber hecho esa ruta de accién.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y un minutos, reingresa el Director, Sr. Espinoza Guido y sale el Sr. Sanchez Sibaja.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Es un poco en relacion con lo que usted me respondia: todo me quedé muy claro, excepto un pequefio comentario que usted hace y de ahi
me surge una nueva pregunta y es ¢como esta manejando la actual estructura jerarquica que existe en el Departamento? Y, ademas, usted

comentaba que eventualmente, una de las soluciones seria dotar de una nueva persona en esa direccion.

Quisiera conocer como manejamos eso Y si ha habido movimiento o alguna decision de tipo gerencial a efectos como de allanar el camino
de su trabajo y como qué se estaria pensando a raiz del comentario que usted hacia.

La Consultora Externa, Sra. Valerin Martinez:

Si sefiora. La estructura de Capital Humano esta igual. La Unica que no esta es a partir de ayer, la cabeza, y lo que se esta buscando es una
persona que logre asumir de adentro del Banco una forma interina o la figura que se dé en ese momento, para poder establecer la unicidad
de la estructura con respecto a los otros jefes que estan abajo.

Yo no he trabajado con ninguno de ellos todavia, mi trabajo se ha limitado a estar detras de este otro lado buscando evidencias y haciendo
el diagnostico y, hasta ahora que se den los nuevos lineamentos —que a partir de ayer ya don Marvin hablé con la gente— en donde se les
dice: van a trabajar en equipos, van a trabajar con sus jefes. La operativa no para; vamos a sacar gente clave. Una vez que ellos identifiquen



las competencias que se requieren y se van a hacer los equipos para que las cosas se vayan construyendo. No sé si le respondo, dofia
lliana...dofia Shirley, perdon.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y tres minutos, reingresa el Director, Sr. Sanchez Sibaja.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzélez Cordero:

Si me permite, sefiora presidenta, porque, vamos a ver, esa es nuestra debilidad y, asi como nos exigen credibilidad; idoneidad a los
directores, la idoneidad en un puesto de esos genera todas esas falencias que tiene la organizacion: la falta de liderazgo, la falta de hacer
grupos productivos, la falta de resolucién.

Entonces, esa elaboracion de esas caracteristicas; incluso, la estabilidad emocional que debe tener una gerencia de recurso humano; o sea,
una persona baluarte en una institucion como esta tiene que ser ejemplo de todo, porque atras de él esta todo lo que es el recurso humano
y su gestion.

Entonces, si no lo tenemos en el Banco, por favor, elabérenos unas caracteristicas o un perfil idéneo para que nosotros podamos seguir
aportando en ese aspecto.

La Directora, Sra. Palomo Leyton:

Bueno, yo realmente soy nueva, pero he tenido mucha experiencia en temas de manejo de perfiles y manejo de personal y he vivido,
casualmente, esa situacion de feudos en empresas y una contracultura interna y creo que estamos hablando de la persona de Recursos
Humanos, y ahora lo decia sobre el riesgo reputacional.

Aqui, cuando yo he trabajado este tipo de estructuracion a la cultura, porque eso ya es un cancer de cultura, porque se hace una cultura que
realmente casi que es lo que llaman los psic6logos una actitud pasivo-agresiva: ya me vale lo que suceda en el Banco, nada més vengo por
el salario y de por si aqui no sucede nada. Un poco lo que ya comenté.

Pero, aqui la reflexion que se hace no es solo en la Gerente de Recursos Humanos; y la Gerente de Recursos Humanos es la que debe llevar
esa iniciativa o esa batuta, pero en una organizacion, las jefaturas son las personas claves que mueven los resultados y siempre mi politica
ha sido” trabaje con las cabezas que mueven los equipos”, como primera batalla por ganar.

Y de ahi tenemos que partir con esta propuesta que usted haga de esa definicion clara de cual es la cultura que queremos trabajar en el
Banco, cuéles son los pilares que vamos a trabajar, como el reconocimiento; esto que sucedié hoy, por ejemplo.

No hay nada que mueva mas a un ser humano que el reconocimiento. Y hasta el reconocimiento tan simple y ese es un valor que deben
tener nuestros gerentes y eso va a verse de inmediato en un movimiento en los equipos.

Entonces, tal vez como le digo; ese planteamiento que usted haga es como ganamos batallas rapidas que vean que eso esta cambiando,
como hoy. La verdad, yo siento que las compafieras que vinieron se llevaron un mensaje tan poderoso que esto se va a hacer con el Banco
y ya dijeron: esta es la primera Junta que conocemos de manera personal.

O sea, ya hay un mensaje poderosisimo que dice esta Junta es diferente, asi que, de verdad, insisto; el trabajo inmediato debe ser todas
nuestras cabezas y ellos deben ser nuestros voceros y las profetas de esta tierra y hacerlo en un plazo muy rapido para que esto cambie.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Muchas gracias, dofia Clemencia. Dofia Sandra, le presento a don Radl, no sé si ya lo conocia. Adelante, don Radl.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Gracias, sefiora presidenta. Dofia Sandra, un gusto, Raul Espinoza Guido, para servirle. Queria consultarle si dentro del Plan de Trabajo me
parece que estan planteando objetivos y cosas del trabajo o ya pasaron por la parte de resultados.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
No, no, ella no est4 entregando hoy, sino era presentandose.

El Director, Sr. Espinoza Guido:



Justamente hacia eso iba y quisiera sugerirle, muy respetuosamente, que también pueda tener acceso, ojala, a los diferentes reportes,
informes de distintas dependencias sobre la situacion en esta area; no de ahora, sino de hace mucho tiempo y que, a mi particularmente, me
gustaria conocer el destino de esos informes o reportes para poder tener, también, insumos desde el punto de vista de qué tanto apoyo ha
tenido el area de Recursos Humanos por parte de los superiores.

Me parece que antes de hacer escarnio, antes de crucificar a personas, aqui tenemos que entender muy bien los hechos: qué es lo que ha
sucedido en esa area desde hace bastantes afios y creo yo que hay suficiente material escrito y también que hay muchas personas que
tienen mucho qué opinar. Muchas gracias.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dofia Sandra, muchisimas gracias. Le agradezco mucho su presentacion y qué lamentable que lo que usted hizo en el 2019 se lo venga a
encontrar igual. Esto habla mucho de lo que lamentablemente ha pasado en ese Departamento, pero esperaremos con ansias y estoy segura
de que, por las referencias que hay de su persona, nos va a tener algo muy exitoso, dofia Sandra. Muchisimas gracias.

Al ser las dieciocho horas con cincuenta minutos, finaliza su participacion virtual la Consultora Externa, Sra. Sandra Valerin Martinez.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio GGC-336-2023 y la exposicion realizada por la Gerencia General Corporativa y la Sra. Sandra
Valerin Martinez, referente a las acciones realizadas sobre la Direccion de Capital Humano”. (314)

ARTICULO 10
Asuntos de Directores.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Muchas gracias, le agradezco mucho, sefiora presidenta, el espacio que me dio para atender mi compromiso. Pido disculpas de antemano
si se considera necio de mi parte, pero considero que es mi responsabilidad seguir refiriéndome a un tema que yo creo que nos atafie a
todos.

Es el siguiente: después de recibir los informes del asesor externo de la Junta Directiva, que nos en envié don Juan Luis, la pura verdad es
que yo estoy bastante preocupado, yo diria consternado y hasta frustrado, porque el informe legal que recibimos de nuestro asesor, yo pienso
que se aparta definitivamente de los criterios esbozados por los especialistas.

Yo esperaria que aqui no estemos de frente a una falta del principio de probidad, porque me parece que la posicién, el cambio de posicién
técnico, no le encuentro yo sentido.

El asesor legal externo, el Sr. Rolando Alberto Segura, indica en su primer informe que se puede observar que el puesto del director juridico
ejecuta gestion publica; todo lo cual lo repite en su segundo criterio.

En el segundo criterio, se amplia para afirmar que, o se esta en la cobertura de la Convencién Colectiva, o se esta en la gestion publica. No
hay otra ubicacion. Y los que estan fuera de la Convencion ejecutan gestion publica, eso lo colige él de manera muy clara, y que como tales
requieren de un debido proceso para su remocion.

El afirma que, de esta manera, con la estabilidad del puesto, se busca asegurar la continuidad del servicio del Banco, su eficiencia, el apego
de sus actuaciones al principio de legalidad y que siempre esté orientado a la satisfaccion del interés publico.

De seguido, concluye que el régimen juridico aplicable al puesto de Director de la Consultoria Juridica es el de derecho estatutario, siendo
que, segun las funciones que tiene a su cargo, realiza gestion publica. En este punto que sigue quiero hacer mucho énfasis: es la conclusion
numero 5 del primer parrafo. Dice:

“Se recomienda a la Junta Directiva del Banco Popular que acoja el recurso de apelacién planteado por el Sr. Rojas Chinchilla por aspectos
formales, en tanto fue despedido por libre remocion y sin que se cumpliera con el procedimiento administrativo requerido, en el cual se
comprobara su idoneidad o la comisién de una falta grave, se declare nulo dicho acto, se retrotraigan todos los efectos, incluidos los
patrimoniales y se proceda con la reinstalacién inmediata al puesto.



Lo anterior para lograr la satisfaccion del interés publico y evitar los posibles efectos patrimoniales desfavorables que puedan ocasionar la
judicializacion de este acto de despido sin cumplir con el debido proceso”.

Eso dice la conclusién numero 5 del criterio del especialista. El segundo dictamen nos recuerda: “a criterio de esta asesoria, podria implicar
un mayor riesgo para los intereses institucionales, incluido el interés publico, excluir al jefe de la Consultoria Juridica de los funcionarios que
realicen gestion publica”.

Y otra afirmacién dice: “Advierte esta asesoria que la toma de decisiones de Junta Directiva podria conllevar responsabilidad personal del
caso, segun lo dispuesto en el numeral 199 de la Ley General de la Administracion Publica”.

Concluyo, sefiora presidenta y compafieros: a pesar de todo eso, recibimos un criterio del Asesor Legal de la Junta bastante distinto que nos
expone en responsabilidad. Por lo que, en mi condicidn de director de este érgano de direccidn, pienso plantear en la proxima sesion de
Junta Directiva una propuesta para enderezar este asunto y liberar de responsabilidad a la Junta Directiva Nacional y, por supuesto, a este
servidor, como fundamento en los criterios externos, que después de mucho esperar, nos fueron suministrados, asi como hay otros que
conozco, como es la posicion del ex Gerente General Corporativo, Sr. Geovanny Garro Mora, de frente al arreglo extrajudicial y los alcances
que tuvo en un despido previo igual al actual del Director Juridico. Asi como es la posicién técnica de la Direccion de Capital Humano que se
emitio de previo a que separaran a su directora, lo mismo que los asesores legales externos.

Por ultimo, le solicito a la Auditoria Interna —que lamentablemente hoy no esta presente en esta sesion— que, dentro del marco de sus
competencias, inicie la investigacion que corresponda para que se acredite el motivo del porqué del cambio de criterio del asesor legal de la
Junta con respecto a los dictdmenes externos. Eso es.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Gracias, don Radl.

Como dice don Ral; a veces hay que traer esas cosas a Junta. Yo lo que le puedo decir es que el acuerdo de la Junta Directiva relacionado
con este tema ya adquiri6 firmeza; incluso, ya fue debidamente comunicado hasta al Sr. Rojas, sin que presentara ninguna objecion en este
proceso.

El reglamento de Junta Directiva es claro, que solo se puede revisar un acuerdo antes de que quede firme y ya ese momento procesal
oportuno ya paso.

Don Juan Luis presentd el informe juridico que le solicitamos y tomando en cuenta y en consideracién los insumos que le habian otorgado
los asesores externos, aparte de las investigaciones adicionales que él hizo.

Este informe quedé a la vista y quedd transcrito en el acuerdo de la Junta Directiva. Si el sefior involucrado desea hacer uso de mecanismos
legales en contra de la inadmisibilidad del recurso, puede realizarlo totalmente, pero este tema ya esta finiquitado en esta Junta.

Sin embargo, don Ral, si usted quisiera retomar y referirse a este tema, precisamente ahora mencionaba la palabra yo hago la advertencia
del principio de probidad. El interés personal suyo o de cualquier funcionario no puede estar por encima del interés del Banco. Asi es que lo
que creo que se diga en este acto podria preconstituir una prueba para un asunto personalisimo de un funcionario en particular, que es el Sr.
Rojas, entonces creo que procede a referir sus manifestaciones, las cuales yo creo ya quedaron grabadas.

Pero yo, por lo menos personalmente, como presidenta de esta Junta y que me ha tocado este momento, yo resguardo el interés superior
del Banco. No sé, por el momento para mi ese asunto esta finiquitado. Don Raul tenia todo el derecho, como ayer él pidio, a expresarlo, asi
es que, sefiores directores, si nadie tiene nada mas que decir en asuntos de directores, entonces vamos a seguir con la Junta.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

El ultimo criterio que recibimos fue a mi solicitud, ¢verdad, don Juan?, que fue el 01-2023, que fue modificado por el 02-2023. Asi que yo
tenia un interés especial, porque de la lectura del 2, se desprendi6 que el 01 habia sido modificado a solicitud de la asesoria legal.

Esquematizo mi analisis, que es muy de auditor y muy en ese sentido: ¢ qué riesgos veo yo aqui? Los efectos patrimoniales que una decision
mal tomada en materia de recurso humano le pueda generar al Banco.

Los efectos reputacionales que eventualmente generaria que estos procesos se judicialicen y la posible responsabilidad de cada uno de los
directores de este drgano.



Saco dos conclusiones clarisimas de ambos informes y es que el funcionario, el exservidor, hacia gestioén publica y, ademas, el informe le da
estabilidad al puesto. Ademéas, les traigo las dos recomendaciones mas importantes y es que la Junta deberia acoger el recurso de apelacion
y luego se recomendaba que se declarara el acto nulo.

Asi que, ante una contradiccion en los dos criterios expertos y el informe que rindi6 nuestro asesor legal, yo no puedo, bajo ninguna
circunstancia, por mi formacion, dar ese, o sea, recibir ese informe o para mi ese informe no es de recibo, aclaro, por las razones que he
expuesto y, por lo tanto, quiero que eso quede en actas, en la presente acta.

Ese es mi esquema de pensamiento de la lectura de los tres informes y agradezco, dofia Genoveva, el espacio, porque yo con esto quedo
tranquila y satisfecha de que en dos oportunidades he hecho la advertencia al érgano director con toda la responsabilidad y el carifio que les
tengo. Asi es que agradezco el espacio y no quiero retrasar mas.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Tiene todo su derecho, dofia Shirley y muchas gracias.

ARTICULO 11

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Yo quisiera informar de la actividad de hoy, creo que es propicio, que resuman rapidisimo, porque tiene una importancia inclusive a nivel
nacional: hoy estuvo presente el Ministerio de Hacienda, la Caja, entidades financieras de alto rango; estuvo el Banco Nacional, estuvieron
varias cooperativas, estuvieron entes que tienen que ver con seguridad.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Es un érgano que hay compuesto de varias instituciones. Se llama... 0 no sé qué.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Exacto. No recuerdo el nombre, pero la asistencia fue nutrida, fue masiva la participacion, interesantisima con el foro, con las preguntas, con
el expositor y el Banco Popular, en la figura de Seguros se puso una flor en el ojal. Yo quisiera, si pudiéramos sacar alguna felicitacion, no
solamente para dofia Johana en Popular Seguros, sino para su equipo de trabajo, don Marvin, si me lo permite, porque de verdad hicieron
un gran trabajo y esperamos que ese trabajo haya calado en la imagen que presenta el Banco en temas de ciberseguridad, sino también en
temas que puedan llegar a sumar las utilidades del Grupo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Perddn, vamos a hacer una interrupcion para extender la sesion. Son las 7:04. ; Estan de acuerdo, sefiores?

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5984 hasta las 20:04 a fin de avanzar con los puntos agendados”.
(308)

ACUERDO FIRME.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Me llamé muchisimo la atencion de ver varios decanos de universidades aqui, de Costa Rica, que estaban ahi'y fueron invitados, no sé si
directamente del equipo de Johana, pero también yo sé que muchos directores promovimos un poquito la actividad, porque hubo muy buena
participacion.

ARTICULO 12

8.3.1.- El Comité Corporativo de Cumplimiento traslada, para lo que corresponda, el informe de resultados de la gestion realizada en el Banco

Popular durante el segundo semestre del 2022, sobre la prevencion y exposicion a los riesgos de legitimacion de capitales, el financiamiento
al terrorismo y el financiamiento a la proliferacién de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM) y el cumplimiento de la Ley 7786, sus



reformas y reglamentacion conexa. Ademas, se realizan recomendaciones a la Junta Directiva Nacional. (Ref.: Acuerdo CCC-02-ACD-13-
2023-Art-6)

Al ser las diecinueve horas con seis minutos, inicia su participacion virtual el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge Granados.
El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados:

Buenas noches, dofia Genoveva. Muy bien y usted. Buenas noches a todas y todos. Voy a compartir la presentacion. Me indican cuando la
estén viendo, por favor.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Hernando, le presento a la nueva directora que sustituye a dofia Vilma Campos, dofia Clemencia Palomo.

Al ser las diecinueve horas con siete minutos, sale el Director, Sr. Sanchez Sibaja.

La Directora, Sra. Palomo Leyton:

Mucho gusto, don Hernando.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados:

¢ Cémo esta, dofia Clemencia? Un placer enorme. Bienvenida al Conglomerado.

La Directora, Sra. Palomo Leyton:

Muchas gracias.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados:

¢ Empiezo de una vez, dofia Genoveva?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, sefior, por favor, adelante.

Al ser las diecinueve horas con nueve minutos, reingresa el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados:

Como ya indicé dofia Genoveva, vamos a presentar el informe del segundo semestre del 2022 que se enfoca realmente en los principales
aspectos de riesgos que exponen al Banco en temas de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

El Reglamento del Conassif 12-21, que es la normativa de la Ley 7786, establece en el inciso g) del articulo 19, donde estan las funciones
de la Oficialia, que se debe presentar al menos cada seis meses un informe a los 6rganos de direccion, al Comité Corporativo de Cumplimiento
y a la alta gerencia.

Aqui se sefialan varios aspectos que se deben incorporar en estos informes. En ese sentido, nosotros sefialamos en este documento los
principales temas de riesgo donde se expone precisamente el Banco Popular y atendemos los distintos aspectos que se mencionan aqui de
manera expresa. Algunos de los cuales puede ser que no impliquen riesgos adicionales, pero si los sefialamos para efectos de cumplir con
lo establecido.

Para efectos de la exposicion estos serian los temas que estariamos estar abordando en algunos casos de manera directa con alguna
informacién estadistica, en otros seria en las propias conclusiones o recomendaciones, de tal manera que la presentacion sea los mas

ejecutiva posible. En el Comité Corporativo de Cumplimiento vimos los distintos temas de forma bastante detallada por lo cual vamos a
proceder de esa manera.



El primer tema, que incluso ya se conocié aqui en la Junta Directiva Nacional en una de las sesiones anteriores, tiene que ver con la exposicion
del Banco a los riesgos de legitimacion y financiamientos al terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccidn masiva que se tienen con
el servicio de Visa Direct que esta operando desde el afio 2019. Razon por la cual lo estaré retomando en una de las conclusiones.

El segundo aspecto que sefialamos en esta presentacion tiene que ver con las principales inconsistencias que se han detectado en la
vinculacion de clientes nuevos y en la actualizacion de la Politica Conozca a su Cliente, también lo vamos a abordar directamente en una de
las conclusiones debido a la relevancia de los mismos.

El tercer tema tiene que ver con la atencidn de las alertas transaccionales donde vamos a presentar algunos datos sobre el comportamiento
de este tema.

Luego, vamos a ver alguna informacién especialmente en términos de resultados de las actividades inusuales y reportadas como
sospechosas al Instituto Costarricense sobre Drogas.

Luego, vamos a ver alguna informacion sobre el quinto tema, sobre los ingresos de efectivo en el Banco Popular. Recordemos que el efectivo
es el insumo fundamental para legitimar capitales o para lavar dinero, porque es la forma en que se obtienen muchas de las ganancias,
especialmente en actividades ilicitas como el narcotréfico, tréfico de 6rganos, trafico de personas, etcétera, y por tanto, es muy importante
analizar el comportamiento del Banco en este tema.

Luego, en el sexto tema vamos a pasar a los requerimientos tecnoldgicos, vamos a hacer una referencia muy rapida. Luego, vamos a
referimos a dos acuerdos que se estan atendiendo mediante este informe, acuerdos de este 6rgano de direccion.

Y terminariamos con las conclusiones y recomendaciones.

Entonces, siguiendo en ese orden, precisamente aqui vemos los resultados que hemos tenido en la atencién de alertas transaccionales en
los Ultimos cuatro semestres (desde el primer semestre del 2021 hasta el segundo semestre del 2022). Vemos el comportamiento para los
clientes de riesgo alto, clientes de riesgo medio y clientes de riesgo bajo.

Como observamos aca, por ejemplo, clientes de riesgo alto, en el Ultimo semestre que presentamos la atencion de las alertas transaccionales
en los plazos establecidos por esta Junta Directiva Nacional fue de un 83,17. Las demas alertas, el 17% no significa que no se atiendan, sino
que se atienden fuera ya de los plazos establecidos por este érgano de direccion.

Los mismo ocurre en las alertas de los clientes de riesgo medio con un 84,4% de atencidn en los plazos establecidos y en riesgo bajo es
dénde se tiene un porcentaje mayor de cumplimiento de los plazos de un 86,78%. Recordemos que las alertas transaccionales son
desviaciones que tienen los clientes de los perfiles declarados o de los ingresos declarados y que puede ser que estén justificados por
transacciones debidamente licitas como la venta de un vehiculo, la venta de una finca o cualquier otro tipo de movimiento. Pero el no
atenderlas en plazo expone al Banco precisamente a este tipo de riesgos y como vemos aca, el nivel de atencidn en plazos anda por debajo
del 90%, lo cual genera dicha exposicién.

Esto lo relacionamos con el siguiente tema y es la cantidad de reportes de operaciones sospechosas que hemos hecho en los Ultimos tres
afios. Aqui vemos el comportamiento, en el 2020 se reportaron 31 casos; en el 2021, 32 casos; y en el 2022, 41 casos. Y la mayoria de estos
casos que se reportan se detectan precisamente a partir del monitoreo transaccional de los clientes o de alertas transaccionales que se
revisan y se determinan estos riesgos adicionales, se investigan los casos y se justifica hacer el reporte a la autoridad competente. Entonces,
esto refleja la importancia de que las alertas transaccionales se atiendan en tiempo por la exposicion del Banco en esta materia.

Luego, hablamos del ingreso de efectivo en el Banco. Aqui vemos que en general el ingreso de efectivo en el Banco Popular es bajo, alrededor
de un 5%, por ejemplo, lo vemos en el segundo trimestre del 2021, primer semestre del 2022 con un 4,46% y 4,08% respectivamente, y
aumentd levemente en el segundo semestre del 2022 aun 5,48%. Ese aumento equivale aproximadamente (dolarizando la moneda) a
USD$18 millones de efectivo.

Cuando analizamos la composicion del efectivo por tipo de moneda entre nacional y extranjera, considerando como moneda extranjera los
délares estadounidenses, vemos que el comportamiento en promedio anda cerca de un 93% en moneda nacional en colones, que es la
moneda de curso legal autorizada en nuestro pais, y en ddlares alrededor de un 7%.

Este es el comportamiento a nivel general, lo cual consideramos normal si lo comparamos con la composicion de la moneda a nivel de pais
donde anda alrededor de un 50% en moneda nacional y un 50% en moneda extranjera.

Cuando vemos el tema desde el punto de vista de las oficinas comerciales, ahi si vemos algunas diferencias que hemos venido estudiando,
por ejemplo, cuando vemos el total de captacion a efectivo, vemos cémo se distribuye la proporcion que tiene algunas oficinas, por ejemplo,



el BP Total de Grecia (la oficina principal de Grecia) donde casi un 10% capta del efectivo total, aqui se incluyen colones y délares, y asi
vemos el comportamiento en las restantes oficinas. Todas en este caso son oficinas principales o lo que llamamos BP Totales, como lo vemos
en este caso.

Cuando lo vemos especificamente en moneda extranjera, la situacién cambia notablemente y vemos cémo incluso en este caso hay agencias
o ventanillas, incluso la que tiene mayor captacion en délares es una ventanilla ubicada en una playa en Nosara con més de un 4% del total
de esta moneda. Hemos estudiado estos casos para ver si existen situaciones inusuales o irregularidades en estas oficinas, concentraciones,
y hemos visto los principales clientes que son los que depositan este tipo de moneda. No hemos encontrado realmente ninguna situacién
irregular o inusual que debamos reportar. Si hemos encontrado clientes que tienen una concentracion, pero se ha justificado mediante debidas
diligencias reforzadas que se han hecho en estos casos.

Luego, pasando al tema de requerimientos tecnolégicos. Aqui presentamos lo que sucedié en el segundo semestre, se atendieron dos
requerimientos del portafolio total que se tenia en ese momento, lo cual consideramos como una cantidad reducida en funcién del total que
teniamos, aproximadamente 20 casos, 20 requerimientos tecnoldgicos y la relevancia que esto tiene para efectos de automatizar procesos y
hacer un mejor control de los riesgos.

Esto implico, como ya se ha visto aqui en este 6rgano de direccion, a partir del informe de supervisidn de la Sugef recibido el afio pasado en
noviembre, se revelara precisamente la situacion y se incluyera en el plan correctivo que se esta ejecutando en este afio una cantidad de 15
requerimientos que deben resolverse y salir a produccion durante este afio, a los cuales se le esta dando el debido seguimiento y de acuerdo
con lo que hemos visto hasta este momento, se esta trabajando y se esta controlando precisamente el tema para efectos de cumplir con lo
correspondiente en términos de la cantidad requerimientos que se tienen en el portafolio.

Solo hay del total un requerimiento que se ha atrasado un poquito en funcién del estudio de viabilidad que se le hizo, debido a algunos
aspectos que considera que requieren mayor complejidad para su desarrollo, en este caso los requerimientos.

Luego, hablando de los acuerdos que se han atendido con este informe. Tenemos el inciso 4) del acuerdo 787-2021 del 4 de octubre de este
afio: 4. Instruir a la Direccion Corporativa de Riesgo y a la Oficialia de Cumplimiento que de manera conjunta realicen e incluyan en los
informes semestrales, a partir de la ejecucion de la evaluacion del riesgo de LC/FT/FPADM de los clientes con corte al 31 de diciembre de
2021, el seguimiento sobre el comportamiento transaccional de los clientes conyuges de las personas politicamente expuestas (PEP) para
los casos donde estas PEP no sean clientes del Banco.

Aqui presentamos rapidamente los resultados: encontramos 191 cényuges de PEP, donde la PEP relacionada no es cliente o no son clientes
del Banco, todos estan clasificados en riesgo bajo y tienen una transaccionalidad menor a los US$10.000. Por lo cual consideramos que el
riesgo estd debidamente controlado en este caso particular.

¢ Por qué se hace esta referencia especifica a estos conyuges? Debido a que la metodologia de riesgo de clientes establece la clasificacion
de los conyuges a partir de la calificacion que tienen propiamente las PEP relacionadas, y en este caso particular al tener PEP relacionadas
que no son clientes del Banco la calificacién de estos conyuges se aplica directamente por la metodologia. Es un tema que estamos
resolviendo para efectos de ajustar y que tengan una calificacion a partir de la transaccionalidad mayor a USD$10.000 que se puedan calificar
por default en un nivel de riesgo superior.

Luego, el otro acuerdo que se atiende es el inciso 2) del acuerdo 55-2022 del 24 de enero del afio anterior: 2. Solicitar a la Oficialia de
Cumplimiento que junto con el informe anual sobre los resultados de la capacitacion y de la evaluacion al personal activo del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, asi como a las juntas de crédito local, en lo que respecta a la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa, se
presenten los resultados de las mejoras que se pueden visibilizar con la implementacion de los procesos de capacitacion.

Aqui presentamos un dato rapidamente, en el informe, esta en los resultados, analizando los resultados obtenidos en la revision del
expediente unico en la Politica Conozca a su Cliente. Encontramos, comparando el afio 2022 con el 2021, un retroceso leve, pero al fin y al
cabo un deterioro de 1,21% en los resultados, lo cual podria hacer inferir que la capacitacion permiti6 mantener los conocimientos y la
aplicacién, pero no asi mejorar lo que teniamos en el afio 2021. Razén por la cual nos estamos planteando un programa de capacitacion para
el afio 2023 que esté dirigido a atender las principales inconsistencias o los principales temas donde se cometen errores en las oficinas
comerciales, de tal manera que se pueda mejorar estos resultados.

De aqui pasamos a las conclusiones. Tenemos seis conclusiones y cuatro recomendaciones donde abordamos algunos de los temas que
sefialaba al principio. La primera conclusion tiene que ver con la exposicion que esta enfrentando el Banco con el servicio de Visa Direct,
debido a que los controles que se han venido aplicando son contingentes y la mayoria de forma manual, lo que requiere automatizacién. Los
requerimientos estan en proceso de desarrollo y se espera que al cierre del primer semestre ya existan avances importantes en la
implementacion y con eso ya se comience a controlar de una mejor manera los riesgos derivados de este servicio.



La segunda conclusion tiene que ver con la concentracion de las inconsistencias detectadas en el proceso de vinculacion y actualizacion de
la Politica Conozca a su Cliente en temas muy sensibles, especialmente el relacionado con el origen de los ingresos de los clientes, que
también lo reveld la Sugef en el informe de la Supervision.

La otra tiene que ver con la identificacion y registro de los beneficiarios finales de las transacciones de los clientes.

Entre ambos temas se concentra mas de un 75% de inconsistencias, que implica a los segmentos que tienen riesgos mas altos o clientes
con riesgos inherentes elevados a hacer las correcciones correspondientes, tal como lo ha solicitado la Sugef y también estamos orientando
la capacitacion de este afio a esos temas, de tal forma que se puedan reforzar y reducir la exposicion del Banco en el tema. Debido a que
estos son dos aspectos fundamentales para los procesos de monitoreo transaccional y evitar que se vaya a materializar el lavado de dinero.

La tercera conclusion tiene que ver con la mejora en la atencion de alertas transaccionales que ya sefialabamos rapidamente, sin embargo,
solamente las alertas de los clientes de riesgo bajo se ubican en el rango de apetito establecido por la Direccion Corporativa de Riesgo, que
ademas el nivel de apetito es de un 80%. Hay un margen importante para mejorar, pero el dnico nivel de riesgo se ubica en ese rango de
apetito.

En riesgo medio y riesgo alto esta por debajo, lo cual llama la atencién en términos de la importancia de mejorar. Aqui se han venido tomando
acciones en ese sentido. Uno de los aspectos que se sefialaba que se deberia mejorar es la capacidad instalada en términos de recursos
para atender las alertas. Recientemente, se autorizé por parte de la Gerencia General reforzar el equipo para lograr la atencion en los plazos
oportunos.

Al ser las diecinueve horas con veintidés minutos, se retira el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.

La cuarta conclusién tiene que ver con una situaciéon que hemos venido detectando en los Ultimos periodos, donde hay una cantidad de
alertas transaccionales que se atienden de alguna manera finalizando la relacién comercial con los clientes, por qué sefialamos esto?
Porque cuando se justifica por qué un cliente no brinda la documentacion es claro que se tiene que hacer, pero en una proporcion importante
nos enfrentamos a reprocesos posteriores porque el cliente realmente quiere seguir operando con el Banco y presenta la documentacion y
se tiene que hacer el proceso de revinculacion, revisando todo lo correspondiente para cumplir con la norma. Ahi hemos visto que en lugar
de reducirse o disminuirse se ha venido aumentando como decia anteriormente.

La quinta conclusién tiene que ver con las solicitudes de prérroga para la atencién de alertas. Hemos visto también que se ha venido dando
un incremento, de hecho en el 2022 fue de mas de un 20% el incremento en las prérrogas solicitadas y autorizadas para la atencion de
alertas, lo cual se convierte de alguna manera en una tolerancia mayor en términos de los plazos aprobados por la Junta Directiva para
atender las alertas y expone al Banco al riesgo de legitimacién de capitales.

Y la sexta conclusion tiene que ver con el atraso en la atencion de algunas actividades del Plan Correctivo establecido para subsanar los
hallazgos revelados por la Sugef en la supervisidn efectuada entre el afio 2021 y 2022 al Banco Popular. Hemos venido presentando
mensualmente los informes a esta Junta Directiva Nacional y sefialando las situaciones. Igualmente, se han venido tomando las acciones
necesarias para evitar este atraso y en algunos casos donde esta justificado se han autorizado prorrogas para evitar el incumplimiento al
respecto.

A partir de los temas que hemos sefialado en las conclusiones, se plantean cuatro recomendaciones. La primera esta dirigida a la Gerencia
General Corporativa para que instruya a las areas responsables de la ejecucion del Plan Correctivo aprobado para la atencion de los hallazgos
revelados por la SUGEF, en la supervision efectuada al Banco y comunicada mediante el informe SGF-2227-20222, para que las actividades
se atiendan en las fechas definidas, considerando que el plazo maximo establecido por el Ente Supervisor vence el 31 de diciembre del 2023
y que los cambios en la programacion deben estar debidamente autorizados por la Junta Directiva Nacional previo a su vencimiento y ser
puesto en conocimiento de esa Superintendencia para la respectiva valoracidn de manera oportuna.

La segunda también esta dirigida a la Gerencia General Corporativa. Estamos solicitando sobre lo cual ya también se ha venido avanzando,
en términos de revisar algunas de las propuestas que se han venido haciendo internamente y las solicitudes efectuadas por diversas
instancias del Banco para mejorar el sistema de prevencion y gestion de los riesgos de legitimacion de capitales, del financiamiento al
terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccion masiva. Sobre lo cual se han ejecutado algunas actividades o acciones para esa
mejora, de tal forma que el Banco no tenga que asumir el riesgo que eso implica 0 exponerse a una eventual sancion segun establece el
articulo 81 de la Ley 7786.

La tercera recomendacion esta dirigida a la Subgerencia General de Negocios, para que se defina en coordinacion con la Direccién Soporte
del Negocio, donde se realizan las evaluaciones de las oficinas comerciales, entre estos se incluye, por ejemplo, la revision de los expedientes
de la Politica Conozca a su Cliente y se han encontrado distintas inconsistencias, pero no se ha establecido un mecanismo de control para
que se garantice la correccion del 100% de los casos detectados. Entonces, se esta solicitando que se ejecute lo correspondiente.



Y la cuarta recomendacion, es para el Area Centro de Servicio de Soporte Regional, donde se atienden las alertas transaccionales para
efectos de mejorar el proceso de verificacion previa de la documentacion que aportan los clientes para justificar el origen de los fondos y
evitar los rechazos de alertas o las prorrogas. De tal forma que se mitigue el riesgo por tener una alerta abierta y tampoco se tenga que llegar
a finalizar la relacion comercial con los clientes, como sefialabamos anteriormente.

Este seria el informe de manera ejecutiva, sefialando los principales aspectos, dofia Genoveva, si hubiera alguna consulta con mucho gusto.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchas gracias, don Hernando.

Don Radl.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

No, sefiora.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias. Dofia Shirley.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Este informe es basicamente del Banco no tiene nada que ver con las afiliadas, subsidiarias.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados:

Efectivamente, dofia Shirley, es el Banco solamente.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Y ya se vio en el Comité Corporativo de Cumplimiento, viene aqui, donde corresponde darlo por conocido y exponerlo de manera ejecutiva.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Hernando, muchas gracias.

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona:

Dofia Genoveva, si gusta me deja...un comentario.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, como no, don Alberto, adelante.

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona:

Si, yo sé que don Hernando fue muy puntual en sus temas, pero si vale rescatar el tema de las alertas, se ha venido mejorando, pero no
obstante en clientes de riesgo alto el apetito es un 90% y estamos llegando apenas a un 83%, eso nos expone a riesgos importantes, maxime
si en esa atencion de alertas podamos identificar algin tema de alguna transaccionalidad irregular y eso puede exponer al Banco. Entonces,
yo creo que si hay que hacer los esfuerzos necesarios para atender esas alertas en plazo. gracias.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Alberto.

Sefiores, la propuesta del acuerdo seria:



1. Dar por conocido el informe de resultados de la gestion realizada en el Banco Popular durante el sequndo semestre del 2022, sobre la
prevencion y exposicion a los riesgos de legitimacion de capitales.

2. Instruir a la Administracién para que, en coordinacion con la Oficialia de Cumplimiento, atienda las recomendaciones que ya fueron
conocidas y aceptadas por el Comité Corporativo de Cumplimiento en el informe de resultados de la gestién realizada en el Banco Popular.

3. Instruir a la Administracion para que presente al Comité de Cumplimiento Corporativo un plan de trabajo en la primera sesién de marzo...
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

En la siguiente sesion.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

No, dice aqui: en la primera sesién de marzo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

¢ Cuéndo es, Hernando?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Cuando es la sesion, don Hernando?

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados:

La siguiente seria el proximo lunes 13. A mi me parece para que haya tiempo suficiente, dofia Genoveva, se puede solicitar para la Gltima
sesion de marzo que seria el 27.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Entonces, para el 27 de marzo.

...en la sesién del 27 marzo e informes de avance trimestrales, con corte a los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, sobre la
atencion de las recomendaciones sefialadas en el informe.

¢ Correcto, don Hernando?

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados:

Si, sefiora, y también, dar por atendidos los dos acuerdos que sefialaba la presentacion, nada mas ahi que no lo escuché, por favor.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

CCC-02-ACD-13-2023-Art-6, ¢ correcto?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Hernando, para que valide los acuerdos.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados:

Son dos acuerdos y son de la Junta Directiva Nacional.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Lo anterior, en atencion del inciso g) del articulo 19 del Reglamento emitido por el CONASSIF para la Ley 7786, al acuerdo JDN-5862-Acd-
787-2021-Art-13 inciso 4).



Pero no hay otro acuerdo.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados:

El otro es 55-2022 de la sesion 5889, dofia Genoveva.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

No esta. ;Me lo repite, por favor?

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados:

Es el acuerdo 55-2022 de la sesion 5889 del 24 de enero del 2022.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Esta bien, y 4 el otro esta bien, don Hernando?

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados:

Si, sefiora.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Luis, hay que tomar nota de esos acuerdos.

Sefiores, si estan de acuerdo, procedemos a votar.

Se encuentra ausente nuestro compafiero director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.
Gracias, don Hernando.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados:

Con mucho gusto.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“1. Dar por conocido el informe de resultados de la gestion realizada en el Banco Popular durante el segundo semestre del
2022, sobre la prevencion y exposicion a los riesgos de legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y el
financiamiento a la proliferaciéon de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM) y el cumplimiento de la Ley 7786, sus
reformas y reglamentacion conexa.

2. Instruir a la Administracion para que, en coordinacion con la Oficialia de Cumplimiento, atienda las recomendaciones
que ya fueron conocidas y aceptadas por el Comité Corporativo de Cumplimiento en el informe de resultados de la gestion
realizada en el Banco Popular durante el segundo semestre del 2022, sobre la prevencion y exposicion a los riesgos de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva
(LC/IFT/FPADM) y el cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa.

3. Instruir a la Administracion para que presente al Comité Corporativo de Cumplimiento un plan de trabajo en la sesion del
27 marzo e informes de avance trimestrales, con corte a los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, sobre la
atencion de las recomendaciones sefialadas en el informe de resultados de la gestion realizada en el Banco Popular durante
el segundo semestre del 2022 sobre la prevencion y exposicion a los riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento
al terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM) y el cumplimiento de la
Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa.

Lo anterior, en atencion del inciso g) del articulo 19 del Reglamento emitido por el CONASSIF para la Ley 7786, los acuerdos
JDN-5862-Acd-787-2021-Art-13 inciso 4), JON-5889-Acd-055-2022-Art-9 de la Junta Directiva Nacional y a la actividad n.° 03
del Plan de Trabajo 2023 del Comité Corporativo de Cumplimiento”. (315)



(Ref.: Acuerdo CCC-02-ACD-13-2023-Art-6)
ARTICULO 13

8.3.2.- El Comité Corporativo de Cumplimiento traslada, para aprobacion, la propuesta de parametrizacién del sistema de monitoreo
transaccional con la inclusion de tres reportes complementarios para el analisis de transacciones en efectivo de Clientes PEP y personas
consultadas por el ICD, asi como la revision de ingresos de fondos de actividades restringidas mediante VISA Direct.

Ademas, se recomienda a la Junta Directiva Nacional, aprobar la incorporacion en el sistema de monitoreo transaccional de tres nuevos
reportes, segln los parametros. (Ref.: Acuerdo CCC-02-ACD-16-2023-Art-08)

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados:

En primera instancia recordar que esta propuesta del nuevo reporte se realiza en funcién de una recomendacion de la Auditoria Interna, la
numero 5 del Informe AIRI-25-2021, donde se solicitd valorar las nuevas sefiales de alertas detectadas en los resultados de los informes
semestrales de noticias y tipologias de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo, y los estudios de operaciones sospechosas.
En caso de que correspondiera, realizar la parametrizacion del sistema.

Entonces, en ese sentido se revisaron varios documentos en atencion del inciso f) del articulo 46 del Acuerdo Conassif 12-21, entre ellos se
reviso dos documentos del GAFI, uno sobre activos virtuales, sefiales de alerta de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo y otro sobre
la actualizacion del informe tipologias regionales.

De igual manera, se analizaron las tipologias, sefiales de alerta detectadas en los reportes de operaciones sospechosas que hacemos en el
propio Banco al ICD y a partir de ahi se proponen los tres nuevos reportes. De manera muy rapida los voy a sefialar.

El primer reporte tiene que ver con el uso de efectivo por clientes PEP para efectos de que se generen alertas transaccionales para aquellos
casos que efectlien ingresos en efectivo superiores al perfil declarado sin aplicar ninguna tolerancia, utilizando un umbral minimo de
USD$10.000 o su equivalente en colones y que adicionalmente no haya generado alertas de monitoreo integral en el mismo periodo. Este es
el primer reporte. Este reporte funcionaria de manera automatizada en la herramienta de monitoreo.

Segundo reporte que también funcionaria de manera automatizada en la herramienta de monitoreo es el uso de efectivo por personas
consultadas por el ICD. Aqui de igual manera se estarian generando alertas cuando estas personas registren ingresos en efectivo al Banco
superiores al perfil declarado, sin aplicar ninguna tolerancia y con un umbral minimo mensual también de USD$10.000 o su equivalente en
colones.

Y el tercer reporte que seria manual, tiene que ver con ingresos mediante el servicio de Visa Direct de actividades restringidas. Este es un
reporte que funcionaria de alguna manera como un contingente o como una medida complementaria, porque estamos automatizando el
proceso de identificacion y aplicacion de restricciones a actividades relacionadas con activos virtuales, casinos virtuales y apuestas de linea
cuando ingresan ese tipo de recursos al Banco a través del servicio de Visa Direct.

Al ser las diecinueve horas con treinta y nueve minutos, regresa el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.

Sin embargo, en caso de que se detecten movimientos que no hayan sido restringidos nosotros hariamos esta revision de forma manual,
como decia anteriormente, de manera contingente y complementaria a lo que ya se esta haciendo. Estos serian los tres reportes.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Hernando.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados:
Con mucho gusto.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, pasamos a la aprobacién de los acuerdos.

1. Aprobar la parametrizacion del sistema de monitoreo transaccional con la inclusion de tres reportes complementarios para el anélisis de
transacciones.



2. Aprobar la incorporacion en el sistema de monitoreo transaccional de tres nuevos reportes, segun los siguientes parametros:

a. Uso de efectivo por Clientes PEP.

b. Uso de efectivo en personas consultadas por el ICD.

¢. Ingresos mediante Visa Direct de actividades restringidas.

Si estan de acuerdo, sefiores directores.

Votan.

jGracias!

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“1. Aprobar la parametrizacion del sistema de monitoreo transaccional con la inclusion de tres reportes complementarios
para el analisis de transacciones en efectivo de Clientes PEP y personas consultadas por el ICD, asi como la revision de

ingresos de fondos de actividades restringidas mediante VISA Direct.

2. Aprobar la incorporacion en el sistema de monitoreo transaccional de tres nuevos reportes, segun los siguientes
parametros:

a. Uso de efectivo por Clientes PEP: Generar alertas para aquellos casos donde los clientes PEP efectuen ingresos de
recursos en efectivo superiores al ingreso declarado, sin aplicar ninguna tolerancia, utilizando un umbral minimo en el
mes de US $10.000, o su equivalente en colones, y que adicionalmente no hayan generado alertas del monitoreo integral
en el mismo periodo.

b. Uso de efectivo en personas consultadas por el ICD: Generar alertas transaccionales cuando las personas consultadas
por el ICD registren ingresos en efectivo superiores al ingreso declarado, sin aplicar ninguna tolerancia, con un umbral
minimo mensual de US $10.000, o su equivalente en colones.

c. Ingresos mediante Visa Direct de actividades restringidas: Verificar de forma manual con una periodicidad semestral
los clientes que utilicen el servicio de VISA Direct en transacciones entrantes, y cuyo origen corresponda a comercios
relacionados con activos virtuales, casinos virtuales y apuestas en linea, permitiendo con ello identificar y analizar
aquellos casos que en los ultimos seis meses hayan acumulado bajo ese concepto al menos la suma de US $10.000, o su
equivalente en colones.

Lo anterior, de conformidad con la recomendacion n.°5 del informe AIRI-25-2021 de Auditoria Interna sobre la Evaluacion

Cumplimiento Ley 7786: corresponsales no bancarios, identificacion beneficiario final, monitoreo, ROl y ROS”. (316)

(Ref.: Acuerdo CCC-02-ACD-16-2023-Art-08)

Al ser las diecinueve horas con cuarenta y un minutos, finaliza su participacion virtual el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge
Granados.

Inician su participacion virtual la Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, Sra. Edith
Ramirez Moreira y el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Manuel Rivera Garita.

Al ser las diecinueve horas con cuarenta y un minutos, se retira el Director, Sr. Radl Espinoza Guido.
ARTICULO 14

8.3.3.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones remite, para aprobacion, el Cuadro de Mando Integral propuesto para
evaluar el desempefio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular. (Ref.: Acuerdo CCNR-06-Acd-43-2023-Art-5)

La Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, Sra. Ramirez Moreira:

Muy buenas noches.



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Cémo esta, dofia Edith?

La Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, Sra. Ramirez Moreira:
¢Me escuchan? Muy bien y 4 ustedes?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

La escucho, pero no la veo. Feliz dia.

La Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, Sra. Ramirez Moreira:
Gracias. Yo tengo encendida la camara, ¢sera que hay algin problema?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ahora si.

La Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, Sra. Ramirez Moreira:

Gracias. Muy buenas noches a las sefioras y sefiores de la Junta Directiva. Agradecida con el espacio. Me acompafa también don Manuel
Rivera en esta presentacion.

Voy a compartir.

Antes de iniciar la exposicion si quisiera poner en antecedentes la situacion particular que esté viviendo la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, que creo que es del conocimiento de ustedes.

A raiz de la no integracion que se dio el afio pasado, los ocho funcionarios que laboramos en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
nos dedicamos a apoyar todo el trabajo y la gestion del plenario, de los delegados y delegadas, asi como de los diferentes drganos que
integran la Asamblea.

A principios de este afio tuvimos una sesién de trabajo con don Marvin, gerente de la institucién y convenimos en que, para un mayor
aprovechamiento de los recursos humanos de la Asamblea, el personal de la Asamblea fue trasladado a diferentes areas de la institucion
temporalmente hasta que la Asamblea pueda regularizar su integracion.

En estos momentos solo estamos en la Asamblea un grupo pequefio, tres funcionarios y mi persona, que estamos con dos funciones muy
concretas, que son las que en este momento voy a presentarles.

Al ser las diecinueve horas con cuarenta y cinco minutos, reingresa el Director, Sr. Radl Espinoza Guido.

En primera instancia, hay un primer objetivo que esta relacionado con el lineamiento y objetivo estratégico que esta definido por la Junta
Directiva con respecto a fortalecer la gobernanza de la institucion. En ese sentido, creemos que fortalecer el proceso de integracion de la
Asamblea en un estricto apego a toda la normativa y a los parametros tecnolégicos que permitan esta consolidacion es como la primera meta
que se plantea.

Esto se concreta en qué, se concreta en las mejoras que el sistema informatico que se llama Censo, que es el que se utiliza para integrar la
Asamblea, requiere que sean incorporadas una serie de mejoras que nosotros hemos detectado y que ademas de eso, la Auditoria Interna
en una intervencion que hizo el afio anterior detectd una serie de aspectos y nos recomendé una serie de mejoras.

En ese tema hemos estado abocados. Estamos todavia con los compafieros de Tecnologia de Informacion en ese proceso, estamos en la
etapa de pruebas del sistema y esperariamos como uno de los resultados de esta primera meta un informe final donde ya sean incorporadas
cada una de las recomendaciones de la Auditoria Interna.

El otro gran componente de la gestion en estos momentos de la Asamblea es acompafiar a la Comisién de Integracion. Es el 6rgano que se
constituyd o que tiene dentro de sus funciones integrar la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. Es el tnico érgano que esté funcionando



y asi lo establecié el Decreto Ejecutivo que se publico el 26 de julio del afio anterior. Este 6rgano realiza todas sus gestiones, sesiones de
trabajo, sesiones con diferentes instancias que tiene que ver con el Gobierno y la misma Auditoria, con los compafieros de Tecnologia de
Informacion, etcétera.

Entonces, a ellos se les acompafia en todo el proceso que tiene que ver con el proceso de integracion. Aqui esperamos que también el
resultado final sea un resultado de cierre de todo el proceso de integracion de la Asamblea una vez que este érgano, que es la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras, concluya. Estas dos metas serian las dos relevantes, con un 45% de peso.

Finalmente, y no menos importante, es el cumplimiento de toda la normativa de Control Interno, entre esas las recomendaciones de Auditoria
y demas, que la institucion tiene definido a través de un informe de autoevaluacién y ahi se le ha asignado a esta meta un 10% del peso.

Esta seria la propuesta, sefioras y sefiores, repito: dadas las condiciones particulares en las que nos encontramos en este momento, la
Asamblea y los funcionarios que estamos laborando en la Asamblea estamos abocados a estas labores especificamente.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dona Edith una pregunta, ¢le corresponde a la Junta Directiva aprobar esto o es el Directorio de la Asamblea? Yo sé que no hay, entonces
al no haber, ¢ le toca a la Junta Directiva?

La Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, Sra. Ramirez Moreira:

En afios anteriores, aunque hemos tenido Directorio, siempre se ha expuesto la CMI ante la Junta Directiva y es quien las ha aprobado como
méximo 6rgano de direccion en este caso.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:

Si para aclarar la consulta. Esto esta por reglamento del sistema de evaluacion del desempefio e indistintamente de la jerarquia, tanto las
areas de la administracion activa como los érganos de control, que en este caso la Asamblea junto con Fodemipyme, junto con la Secretaria
de la Junta, con Riesgo, con Auditoria, son de resorte de la Junta Directiva para aprobar ese instrumento particular, entonces si corresponde
a este foro.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

El articulo 4 del reglamento, dice que las dependencias especiales, que son Auditoria, Fodemipyme, y en este caso la Asamblea de
Trabajadores es de la Junta Directiva Nacional.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

¢ El Comité de Integracion en qué basa su competencia en este momento?

La Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, Sra. Ramirez Moreira:

En el decreto ejecutivo que se publicd el 26 de julio del afio anterior. Hay un transitorio, el tercer transitorio de ese decreto establecio que, en
aras de asegurar la integracion de la Asamblea, el Comité de Integracion, pese a que sus integrantes ya no son delegados ni delegadas de
la Asamblea, se les hace la excepcion de que puedan continuar funcionando hasta tanto la Asamblea se integre nuevamente.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

¢ Ustedes estan seguros de que ese decreto le da a la comisién de intervencion todavia vigencia? Nimero uno, como pregunta. Otra pregunta,
¢se esta haciendo lo instruido por el decreto con un censo realizado cuando, el Gltimo afio, y cuanto es la vigencia que debe tener un censo
para poder, sobre ese censo, hacer la depuracion de los padrones?

La Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, Sra. Ramirez Moreira:
Ordinariamente el censo se realiza cada cuatro afios y la integracion que resulta de ese censo son los delegados que son nombrados por
esos cuatro afios. En esas condiciones particulares lo que hubo fue un cuestionamiento de la presentacién de las listas por parte de las

organizaciones, y se insta a una revision de esas listas, y entonces se establece que sea el Ministerio de Trabajo el que certifique las personas
que integran las organizaciones sociales, y en ese sentido, con su pregunta inicial, la Comision de Integracion, desde el afio pasado ha estado



insistiendo ante el Ministerio de Trabajo de la necesidad de crear el procedimiento, porque el decreto asi lo plantea, que es responsabilidad
del Ministerio de Trabajo establecer el procedimiento mediante el cual se van a extender estas certificaciones.

Hemos tenido algunas reuniones con personeros de este Ministerio y ante los cambios de ministro ha costado lograr llegar a las instancias
superiores del ministerio, pero en estos momentos hay una buena negociacién a nivel del viceministro del Ministerio, estamos un poco
presionando fuertemente.

Ya la comision en esto ya esta ejerciendo un poco mas de presion porque estamos preocupados precisamente por el cumplimiento ya del
plazo que el decreto establece, y lamentablemente el Ministerio de Trabajo ha venido alegando durante todos estos meses su incapacidad o
la carencia de la infraestructura necesaria para poder cumplir con lo que el decreto le manda.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

¢ Esos alegatos del Ministerio los ha hecho por escrito?

La Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, Sra. Ramirez Moreira:
Hay un oficio que extendi6 el afio pasado, donde ellos detallan las diferentes debilidades que tienen para poder cumplir. Si sefior.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Primero que todo me gustaria, antes de votar esto, saber si de verdad tengo la potestad de interferir en este proceso aprobando esto que
ustedes nos estén solicitando. Numero uno. Numero dos, no me quedd clara su respuesta sobre la validez del censo, yo creo que, si no hay
censo, no hay padrén, y tercero, tampoco me queda clara la legalidad de la participacion del Ministerio de Trabajo, porque si la ley no
contempla como un actor al Ministerio de Trabajo, quiero saber como por decreto se pudo incluir al Ministerio de Trabajo, por ejemplo.

Por decreto se incluy la Direccion Juridica, la Auditoria no es necesario. La Auditoria tiene la potestad de estar en todos los 6rganos, eso
ya esté. A ver, esa es |la segunda pregunta, que me analicen el tema y creo que nosotros deberiamos pedirselo a nuestro asesor legal.

La potestad del Ministerio de Trabajo legal, no funcional. Lo que ella me acaba de decir es toda la funcionalidad, o sea, en lo funcional también
declararon que no tiene esa capacidad y esa competencia, y tiene que estar claro, para que el proceso sea legal, que si estamos trabajando
dentro del término de la validez de un censo sobre el cual se hace el padron o no. Si esta vigente, pues perfecto, pero si no, cémo es el
proceso. La otra pregunta es ;qué del decreto del 2018 esta vigente 0 no? Porque el decreto del afio pasado 2022 que origina el tema de
esta Junta no deroga el decreto del 2018.

La Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, Sra. Ramirez Moreira:
No sefior.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Mi consulta es juridica, no funcional. Yo no dudo de todo lo que usted me acaba e decir, de lo que se ha tratado de hacer, pero tengo
problemas de la juridicidad de sobre qué estamos actuando, pero, ademas de eso, nunca se ha presentado aca, porque esta Junta no esta
dentro del contexto del decreto, o sea, estamos nombrados por el decreto, pero no estamos dentro de la participacion de la depuracion del
patrén y de lo que se encarg6 ahi, segun el decreto, Auditoria, Direccién Juridica, Comisién de Integracion, que dudo de la naturaleza de la
Comision de Integracion.

Me gustaria que ustedes me hagan llegar aqui, bueno, a mi no, a la Junta, donde tienen el analisis juridico de que de verdad la Comision de
Integracion esta vigente o no esta vigente, para mi no esta vigente, para mi el Ministerio de Trabajo no tiene potestad de estar dentro del
decreto, para mi no se derogo el decreto del 2018 sobre el cual se construyé el decreto del 2022, entonces creo que si en esto tengo que dar
un voto, lo doy negativo sefiora presidenta, porque no tengo claro la juridicidad.

¢ Por qué lo dice hasta ahora sefior director? Porque hasta ahora nosotros no estamos involucrados en nada, ahora me estan diciendo que
nosotros tenemos que votar de acuerdo con el articulo 4, entonces yo, lo dejaria en suspenso hasta que nosotros cigamos esas cuatro
aclaraciones. Aclaradas lo voto, pero no aclaradas no lo voto, porque no estamos claros de la naturaleza juridica de estas tres cosas.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:



Tal vez nada mas hacer una diferenciacion. La propuesta que viene a hacer la Asamblea de Trabajadores se refiere a los funcionarios
propiamente del Banco que laboran en ella y es muy valido también el momento para hacer la diferenciacion de lo que dice el sefior director
en cuanto a la gobernanza propiamente de la Asamblea, que si hay que aclararla por los medios que sean, pero yo si quiero dejar claro y
latente que hay una diferencia entre este CMI, que se propone para aprobacion de Junta de acuerdo al reglamento, que son los funcionarios
Unicamente de la Asamblea de Trabajadores.

Todo lo que tiene que ver con la conformacion de la Asamblea y sus caracteristicas es un tema aparte, entonces queria nada mas hacer esa
aclaracioén para la hora de someter a consideracion la propuesta de acuerdo.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Yo secundo en todos los extremos la propuesta de don Jorge Eduardo, en especial en lo que tiene que ver con la definicion de hasta dénde
debe llegar la Junta, y cudl es la interrelacion es la correcta, porque ademas en el organigrama estan sobre la Junta Directiva, eso es basico.

Organizacionalmente debemos tener claro cual debe ser esta interrelacion, ademas, esto debe quedar suspenso hasta que tengamos esto
claro. En el caso mio especifico, tengo mas dudas tal vez porque es una de las cosas que distinguen a este Banco de los demas que yo
€onozco, entonces yo creo que es importantisimo que arranquemos antes de aprobar cualquier situacidn que tengan que ver con ellos.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Nos corresponde, primero, por reglamento, y segundo son funcionarios, si los podemos mover inclusive administrativamente... Este no es el
cuadro de mando integral del Directorio, es el cuadro de mando integral de ese departamento que trabaja para el Directorio, pero depende
del Banco como funcionarios, entonces es complejo encontrar la diferencia, pero incluso se reglamenté para tratar de dilucidar, si no ellos
quedarian sin estrategia de trabajo, sin un cuadro de mando de como trabajar.

Al ser las veinte horas sale el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Tal vez la propuesta es aprobar el cuadro de mando integral que se esta presentando, que tiene que ver con fortalecer los procesos, y las
otras inquietudes dejarle la tarea a la Asesoria Juridica para que las responda, y asi aclaramos los dos temas. Dejamos un tema de trabajo
a las personas que todavia estan en la Asamblea y don Juan atiende las dudas legales.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

En esa linea, me parece que son dos temas completamente separados, una cosa es la gobernanza de la figura de la Asamblea de
Trabajadores y su Directorio, que es la representacién de los diez sectores en la Asamblea, y otra cosa la vinculacién administrativa que
tienen los empleados que trabajan en el Directorio, que tienen cddigo, tienen categorias, que tienen salarios [incomprensible en el audio).
Esta es una directriz, hay un reglamento que establece que los departamentos del Banco deben presentar su cuadro de mando integral. Que
yo tenga objeciones con respecto a la metodologia de los indicadores, una vez mas lo digo, porque ahi veo indicadores que dependen de
informes, que no me dicen absolutamente nada, pero €so es un tema aparte, no voy a seguir con esa insistencia, pero si queria aportar mi
punto de vista de que no debemos revolver dos cosas, me parece muy bien lo que plantea don Marvin y dofia lliana de dar el soporte a esta
Junta Directiva, en razén del cuadro de mando integral y solicitarle al sefior asesor legal que proceda con las inquietudes que presenté don
Jorge Eduardo.

Al ser las veinte horas con un minuto ingresa el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Estamos de acuerdo entonces en aprobar el cuadro de mando integral para evaluar el desempefio de la Asamblea de Trabajadores y
trasladarle al Asesor Legal las inquietudes del Director Sanchez Sibaja.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“1. Aprobar el Cuadro de Mando Integral propuesto para evaluar el desempefio de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco Popular para el periodo 2023.



Lo anterior, en atencion al articulo 4 del Reglamento del CFBPDC sobre el Sistema de Evaluacion del Desempeiio basado
en el CMly en el BDP. Asi como lo sefialado en el Instructivo Gestionar un Sistema de Evaluacion del Desempefio basado
en el CMI y BDP, actividad 5.2. CMI Alta Gerencia y Dependencias Especiales, apartado n.° 8 (version marzo 2022).
2. Solicitar al Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leén Blanco, analice las observaciones indicadas en esta sesion y recomiende a
esta Junta Directiva lo que corresponda”. (317)
(Ref.: Acuerdo CCNR-06-Acd-43-2023-Art-5)

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Sefiora presidenta, yo me retiro. ; Faltan muchos puntos?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ya va a terminar. Sigue el 8.4. Este es muy largo don Marvin, porque veo que estan dando 45 minutos.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Ese tiempo es para todos los puntos.

Al ser las veinte horas con tres minutos finalizan su participacion virtual la Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco Popular Edith Ramirez Moreira y el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Manuel Rivera Garita.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Ha sido muy largo este dia, si estan de acuerdo terminanos la sesion y dejamos los temas para una préxima sesion.

Finaliza la sesion al ser las VEINTE HORAS CON CUATRO MINUTOS.

Sra. Genoveva Chaverri Chaverri Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5985
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera
presencial en la sala de sesiones y mediante la modalidad de videoconferencia en el sistema Webex; se llevo a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y OCHO MINUTOS del MARTES CATORCE DE MARZO DE DOS MIL
VEINTITRES. La convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra.
Genoveva Chaverri Chaverri; la Vicepresidenta, Sra. lliana Gonzalez Cordero; la Directora, Sra. Clemencia Palomo Leiton; el Director, Sr.
Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. Shirley Gonzalez Mora, y el Director, Sr. Eduardo Navarro Ceciliano.
Asistente de forma virtual: el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.
Ademas, asistieron de manera presencial el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén; el Auditor Interno, Sr. Manuel
Gonzalez Cabezas; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz. Asistié de forma
virtual el Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Alberto Navarro Barahona.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Jorge Eduardo se conectaré a la sesién de forma virtual.



Antes de iniciar la sesion, les propongo hacer un minuto de silencio por el fallecimiento de la sobrina de don Luis Alonso.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Muchas gracias, dofia Genoveva.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Nuestras condolencias.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Muchas gracias.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Sefiores, iniciamos con la aprobacién del orden del dia.

Se procede a conocer el orden del dia:

1.- Aprobacion del orden del dia.

2.- Aprobacién del acta:

o Aprobacion del acta de la sesion 5983.

3.- Asuntos Informativos:

3.1.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria interina del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se
adiciond el transitorio 2 al Acuerdo Conassif 3-16, Reglamento sobre suficiencia patrimonial de grupos y conglomerados financieros. (Ref.:
Oficio CNS-1785/05 y CNS-1786/07)

3.2.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria interina del Banco Central de Costa Rica, comunica que se envia en consulta una modificacion
alas Regulaciones de Politica Monetaria con el fin de incluir un parrafo introductorio y una modificacién al Titulo IV. (Ref.: Oficio JD-6107/06)

3.3.- Informe semanal enviado por el Sr. Roger Porras Rojas, Gerente General de Popular Pensiones, sobre eventos e indicadores
economicos del mercado local e internacional con corte a 24 de febrero y 3 de marzo de 2023.

3.4.- La Junta Directiva de Popular SAFI informa que se instruye a la Administracion de Popular SAFI para que realice una auditoria externa
de calidad a la Auditoria Interna de Popular SAFI. (Ref.: Acuerdo JDSAFI-627-Acd-087-2023-Art-2)

3.5.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, adjunta el oficio DPE-044-2023 que explica el proceso de transicion de
los Planes de Accion a Planes Téacticos, vinculados al Plan Estratégico 2019-2023. (Ref.: Oficio GGC-300-2023)

3.6.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, solicita prérroga para el 18 de abril de 2023, para dar atencién al
acuerdo 97 de la sesién 5973, correspondiente al tema de redimensionamiento del negocio de pignoracion. (Ref.: Oficio GGC-320-2023)

4.- Asuntos de Presidencia.
5.- Asuntos de Directores.
6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.

6.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite la actualizacion a la propuesta al Cuadro de Mando Integral
Institucional 2023-2025 para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Oficio GGC-384-2023, GGC-229-2023 y GGC-1655-2022)

6.2.- La Junta Directivas de las Sociedades Anénimas remite, para conocimiento y aprobacion, el CMI 2023-2025 y el aporte de Popular
Pensiones, Popular SAFI, Popular Seguros y Popular Valores, en atencion a los nuevos Lineamientos y Acciones Estratégicas mediante



acuerdo JDN-5952-Acd-867-2022-Art-8. (Ref.: Acuerdos JDPV-716-Acd-422-2022, JDPP-702-Acd-091-2023-Art-8, JDSAFI-626-Acd-070-
2023, JDPS-394-Acd-077-2023)

7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.

7.1.- EI Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal de la Junta Directiva Nacional, eleva para analisis y aprobacion, la resolucion del recurso de
revocatoria presentado por el Sr. Miguel Angel Marin Calderdn, en su condicidn de secretario general de SUNTRACS. (Ref.: Oficio AJD-027-
2023)

7.2.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal de la Junta Directiva Nacional, eleva para analisis y aprobacion, la resolucién del recurso de
revocatoria presentado por la Sra. Marijosé Sanchez Burgos, en nombre de la Asociacién de Desarrollo Integral de Ciudad Satélite de Hatillo.
(Ref.: Oficio AJD-028-2023)

8.- Asuntos Resolutivos:

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3.- Comités de Apoyo:

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.

8.3.1.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones traslada, para aprobacion, la solicitud de modificacion al Cuadro de Mando
Integral de Fodemipyme, correspondiente al afio 2022. (Ref.: Acuerdo CCNR-06-ACD-44-2023-Art-6)

Comision Técnica de Asuntos Juridicos.

8.3.5.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para aprobacién, el Reglamento Complementario del Banco Popular sobre compras
publicas.

8.4.- Gerencia General Corporativa:

8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, adjunta el informe del avance trimestral de los logros de la Estrategia
Comercial para el Crecimiento de la Cartera de Crédito 2022 al 31 de diciembre de 2022. (Ref.: Oficio GGC-159-2023)

8.4.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite el Informe con los Resultados del Sistema de Gestion de
Tercerizacion de Servicios con corte a diciembre 2022, en cumplimiento con el acuerdo n.°183 articulo 16 inciso 292 de la Sesién 5624 de
Junta Directiva Nacional. (Ref.: Oficio GGC-220-2023)

8.5.- Sociedades Anonimas.

8.6.- Otras dependencias internas o externas.

9.- Asuntos Varios”.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Nada mas hay un cambiecito ahi porque hay que derogar un acuerdo, hay que modificar un acuerdo de comisiones, ¢ verdad? ¢ Es asi, don
Luis? Y ese usted lo explica.

Y luego, hoy definitivamente hay que hacer el nombramiento, que no esta incluido aqui, de las comisiones, unos cambios por el ingreso de
dofia Clemencia y la salida de dofia Vilma, entonces eso lo veremos en asuntos de Presidencia. Nada mas para que lo sepan.

Por lo demas, no sé si estan de acuerdo con la aprobacién del orden del dia. Si estan de acuerdo. Gracias.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

De acuerdo.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:
“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 5985, celebrada el 14 de marzo de 2023”. (328)
ARTICULO 2
2.- Aprobacion del acta de la sesion 5983.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
No sé si tienen alguna observacién al respecto. ¢Alguien? Si no, procedemos a la aprobacion del acta. ;De acuerdo? Gracias.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:
De acuerdo.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los votantes:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 5983, celebrada el 7 de marzo de 2023”. (329)
Se abstiene la Directora, Sra. Palomo Leitén, por no haber participado en dicha sesién.
ARTICULO 3
3.1.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria interina del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, comunica que se
adiciond el transitorio 2 al Acuerdo Conassif 3-16, Reglamento sobre suficiencia patrimonial de grupos y conglomerados financieros. (Ref.:
Oficio CNS-1785/05 y CNS-1786/07)
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
Tenemos hoy seis aspectos informativos. Procedo a dar lectura. Primero, uno que viene del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, el cual comunica que se adiciond el transitorio 2 al Acuerdo Conassif 3-16, que se refiere al Reglamento sobre suficiencia
patrimonial de grupos y conglomerados financieros.
La propuesta es dar por recibido y trasladar a la Administracion para que esta haga lo que corresponda.
La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:
En ese solamente tengo una duda para don Marvin, porque obviamente que esa implementacién que hace el Conassif nos va a mejorar la
suficiencia patrimonial al fusionar los resultados anteriores con los resultados de ahora de capital primario y secundario juntos, nos va a

mejorar la suficiencia patrimonial.

Entonces, ¢en cuanto nos beneficia ese cambio de la Superintendencia? ;Eso se esta dando, previniendo que se vaya a dar una crisis
econdémica mundial?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Esta fortaleciendo, digamos.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Estan fortaleciendo las instituciones.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Para que no solo se tome el primario y secundario, sino que se tome todo. Hoy estamos en un 23,60% nosotros.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:



Mejoraria considerablemente.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Ya nos mejord porque ya la normativa nos esta aplicando. Estabamos en un 14%, pero no habiamos capitalizado, ya con esta metodologia
pasamos al 23,60%.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzélez Cordero:

Perfecto. No, eso era lo que necesitaba saber.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido y trasladar a la Administracion, para lo que corresponda, el oficio CNS-1785/05 y CNS-1786/07, mediante
el cual la Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria interina del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero,
comunica que se adiciond el transitorio 2 al Acuerdo Conassif 3-16, Reglamento sobre suficiencia patrimonial de grupos y
conglomerados financieros.
Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo171 inciso b) de la Ley Reguladora del Mercado de Valores,
articulo 131 inciso c) de la Ley Organica del Banco Central de Costa Ricay el articulo 131 literal n) inciso i) de la Ley Organica
del Banco Central de Costa Rica”. (330)
(Ref.: Oficio CNS-1785/05 y CNS-1786/07)

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dice don Jorge Eduardo que no oye muy bien.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Don Jorge Eduardo, acabo de hacer una pequefia correccion. No sé si ahora se oye mejor. Antes habia un eco.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Perdén, ¢una pequefia qué?

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Bueno, una correccion aqui a un micréfono que estaba abierto y habia un eco, pero ahora me parece que ya no. ¢ Usted como oye?

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

A ver, ahora oigo mejor.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Muy bien. Creo que era un eco que habia.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

No sé si ya conversaron del 3.1.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, sefior.



ARTICULO 4

3.2.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria interina del Banco Central de Costa Rica, comunica que se envia en consulta una modificacion
a las Regulaciones de Politica Monetaria con el fin de incluir un parrafo introductorio y una modificacion al Titulo IV. (Ref.: Oficio JD-6107/06)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Este también proviene del Banco Central, el cual comunica que se envia en consulta una modificacién a las Regulaciones de Politica
Monetaria con el fin de incluir un parrafo introductorio y una modificacion al Titulo IV.

Aca la propuesta es dar por recibido y remitir a la Administracion esta correccion o esta adicion que hace el Banco Central. La Administracion
debera remitir a esta Junta Directiva copia de la respuesta que brinde al Banco Central.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido y remitir a la Administracion, para que brinde la respuesta correspondiente, el oficio JD-6107/06, mediante
el cual la Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria interina del Banco Central de Costa Rica, comunica que se envia en consulta
una modificacion a las Regulaciones de Politica Monetaria con el fin de incluir un parrafo introductorio y una modificacion
al Titulo IV.

La Administracion debera remitir a esta Junta Directiva copia de la respuesta que brinde al Banco Central.

Lo anterior, en atencion del articulo 361 inciso 2) de la Ley General de Administracion Publica”. (331)
(Ref.: Oficio JD-6107/06)

ARTICULO 5

3.3.- Informe semanal enviado por el Sr. Roger Porras Rojas, Gerente General de Popular Pensiones, sobre eventos e indicadores
economicos del mercado local e internacional con corte a 24 de febrero y 3 de marzo de 2023.

Este se refiere al informe semanal enviado por Popular Pensiones sobre sobre eventos e indicadores econémicos del mercado local e
internacional correspondiente a la semana del 24 de febrero al 3 de marzo. La propuesta es darlo por recibido en calidad de Asamblea de
Accionistas.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibidos los informes semanales de eventos e indicadores econdmicos del mercado local e internacional, con
corte al 24 de febrero de 2023 y 3 de marzo de 2023, remitidos por la Direccion de Inversiones de Popular Pensiones.

Lo anterior en atencion al acuerdo JDN-5943-Acd-737-2022-Art-8”. (332)
ARTiCULO 7

3.5.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, adjunta el oficio DPE-044-2023 que explica el proceso de transicion de
los Planes de Accidn a Planes Tacticos, vinculados al Plan Estratégico 2019-2023. (Ref.: Oficio GGC-300-2023)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
El Gerente General, don Marvin Rodriguez, adjunta el oficio DPE-044-2023, que explica el proceso de transicion de los Planes de Accion a
Planes Tacticos vinculados al Plan Estratégico 2019-2023. Este es un tema informativo y la propuesta es darlo por recibido, salvo que haya
alguna situacion.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio GGC-300-2023, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,

adjunta el oficio DPE-044-2023 que explica el proceso de transicion de los Planes de Accidn a Planes Tacticos, vinculados
al Plan Estratégico 2019-2023.



Lo anterior en atencion del acuerdo JDN-5975-ACD-157-2023-Art-20". (334)
(Ref.: Oficio GGC-300-2023)

ARTIiCULO 8

3.6.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, solicita prérroga para el 18 de abril de 2023, para dar atencion al
acuerdo 97 de la sesion 5973, correspondiente al tema de redimensionamiento del negocio de pignoracion. (Ref.: Oficio GGC-320-2023)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

El Gerente General solicita prérroga para el 18 de abril del presente afio para dar atencion al acuerdo 97 de la sesion 5973, el cual corresponde
al tema de redimensionamiento del negocio de pignoracion. La propuesta es aceptar esa solicitud por una Unica vez.

Dice asi: en el punto 1 dice dar por recibido el oficio y sus anexos, mediante los cuales solicitan esa prorroga, y el 2 dice otorgar una Unica
prérroga para el 18 de abril para la atencion de ese acuerdo. Basicamente eso seria, dofia Genoveva y sefiores directores.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Sefiores, si estan de acuerdo, los damos por recibidos y aprobados los acuerdos mencionados por el sefior Secretario. ¢ De acuerdo, sefiores?
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

De acuerdo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibidos los oficios GGC-0320-2023 y SGN-0270-2023 y sus anexos, mediante los cuales se solicita prérroga a
la atencion del acuerdo 97, sesion 5973 de la Junta Directiva Nacional.

2. Otorgar una Unica prérroga, para el 18 de abril de 2023, para la atencion del acuerdo JDN-5973-Acd-097-2023-Art-16,
correspondiente al tema de redimensionamiento del negocio de pignoracion, segun el cronograma aportado en el oficio
DIRBDS-066-2023.

Lo anterior, de conformidad con el acuerdo JDN-5800-Acd-085-2021-Art-4 inciso 3 del 03 de febrero del 2021”. (335)
(Ref.: Oficio GGC-320-2023)

ARTICULO 9
4.- Asuntos de Presidencia.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Hay una invitacion del Inamu para el proximo jueves de 9:00 a.m. a 11:00 a.m., es en las instalaciones de la Superintendencia General de
Entidades Financieras.

Es para la firma de un convenio de cooperacidn técnica con CAF, Banco de Desarrollo de América Latina, para el desarrollo de un proyecto
de implementacion de los lineamientos para el cierre de la brecha financiera entre mujeres y hombres de Costa Rica.

En este evento estan participando el BAC Credomatic, el Banco Nacional, CS Ahorro y Crédito y el Banco Popular. Lamentablemente, yo no
puedo asistir ni dofia lliana tampoco por compromisos ya establecidos anteriormente y tiene que ser una muijer, asi es que, por efectos de
antigiiedad, dofia Shirley, le doy la posibilidad si usted quiere asistir a representar a esta Junta Directiva a la Sugef.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Déjeme ver, sefiora Presidenta, si logro pasar una actividad que tengo y mafiana temprano, a primera hora, le confirmo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Muy bien. En caso de que la sefiora Directora no pudiera ir, dofia Clemencia, ¢ usted podria ir?

La Directora, Sra. Palomo Leiton:

¢ Cuando es?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Es el jueves.

La Directora, Sra. Palomo Leiton:

Tengo Junta Directiva yo de 10:00 a. m. a 12:00 p. m. ;Es este jueves exactamente?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Es este jueves, si. Tenemos que avisar a primera hora porque, si no, tienen que eliminarnos de la firma de ese convenio y seria una...
La Directora, Sra. Palomo Leiton:

Y la ejecutiva nuestra que ve todo lo que es el programa de mujer en el Banco Popular, dofia Rosa?
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

El asunto es que esto llega a la Junta Directiva, entonces lo ideal es que vaya una mujer Directora de esta Junta Directiva.
La Directora, Sra. Palomo Leiton:

Yo habria movido lo que tengo, pero es Junta Directiva.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, dofia Shirley. Gracias, dofia Clemencia.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Yo me comprometo a revisar el tema y le confirmo bien temprano.

ARTICULO 10

4 - Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

De parte de la Presidencia del ICE, don Marco Acufia invita el 31 de marzo a la actividad de la visita al Proyecto Hidroeléctrico Reventazon.
¢ Quiénes estan para mandar un informe mas o menos de quiénes estan interesados en ir? Seria el viernes 31 de marzo.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Bueno, yo voy a indicarlo. Tengo que hacer un ajuste, pero voy a intentar acompaiiarlos.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, yo también voy a intentar. Lo del 31 no me preocuparia, pero por si habia alguien mas de aqui para mencionarlo. Gracias.
ARTICULO 11

4.- Asuntos de Presidencia.



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Sefiores directores, el 25 sabemos que es la capacitacion sobre gobernanza en el Incae y hay muchos que no han llenado el formulario, hay
que llenar un formulario. Asi es que, para los que no lo han hecho, para por favor confirmar porque se debe decir el nimero de personas que
van.

ARTICULO 12

4.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Luis, si quiere procedemos a la propuesta de derogar el acuerdo este primero que hay; usted lo explica y luego pasamos, también en
asuntos de Presidencia, a lo de los comités, por favor.

No, perddn, ese no es el de derogar. El que es de derogar es el otro, disculpen.
El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

El asunto es que nos han comunicado de parte de la Direccidn Juridica que en el Registro se presento una... qué se puede decir, 0 sea, no
ha pasado todavia el registro de la Junta Directiva de Popular Pensiones porque el registrador ha encontrado algun error en el acuerdo.

El asunto es que, en ese momento, la Junta Directiva Nacional eligi6, o nombr6, mejor dicho, la nueva Junta Directiva. Ustedes saben que la
Junta Directiva de esta Sociedad finaliza el 15 de noviembre y la nueva arranca el 16 de noviembre, pero la Junta Directiva tomé un acuerdo
el 29 de noviembre. Entonces dijo “a partir del 16 de noviembre, nombramos a fulanito de tal’.

Eso para un registrador no es consistente y lo... digamos que dice que hay un error, hay una falta. Entonces, lo que se propone acé es
modificar los incisos 1y 2 de ese acuerdo tomado en esa oportunidad y decir que, efectivamente, la Junta Directiva se nombra a partir del 29
de noviembre.

Va a haber un espacio ahi, de todas formas revisamos: no hubo sesion, no hubo nada, pero la idea es que queden de esta manera. Voy a
leer:

UNO. En vista de que el periodo de nombramiento de los actuales miembros de Junta Directiva concluyé el quince de noviembre de dos mil
veintidés, se acuerda designar a partir del veintinueve de noviembre del dos mil veintidés como miembros de la Junta Directiva de la
Operadora de Planes de Pensiones... etc.

Entonces es cambiar ese nombramiento a partir del 29 de noviembre. Eso en el articulo uno.

En el articulo dos también:

DOS. En vista de que el periodo de nombramiento del actual FISCAL de la Operadora de Planes de Pensiones concluy6 el quince de
noviembre de dos mil veintidés, se acuerda designar a partir del veintinueve de noviembre de ese afio en el cargo al sefior... etc.

Es cambiar ese plazo: no decir que se nombra a partir del 16, sino a partir de ese dia que se tomé el acuerdo. Si ustedes tienen a bien, eso
es.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si estan de acuerdo, sefiores. ¢ Don Jorge Eduardo?
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

De acuerdo.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda, por unanimidad:



“Modificar los incisos UNO y DOS del acuerdo JDN-5961-Acd-989-2022-Art-14, tomado en la sesion ordinaria 5961, celebrada
el 29 de noviembre de 2022, a saber:

UNO. En vista de que el periodo de nombramiento de los actuales miembros de Junta Directiva concluyé el quince de
noviembre del dos mil veintidés, se acuerda designar a partir del veintinueve de noviembre del dos mil veintidés como
miembros de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal Sociedad Anénima, para el nuevo periodo que concluye el quince de noviembre del dos mil veinticuatro, a los
sefores: (...)

DOS. En vista de que el periodo de nombramiento del actual FISCAL de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal Sociedad Anénima concluy6 el quince de noviembre del dos
mil veintidds, se acuerda designar a partir del veintinueve de noviembre del dos mil veintidds en este cargo para el nuevo
periodo que concluye el quince de noviembre del dos mil veinticuatro al sefior (...)” (320)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 13

4.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

El asunto es derogar el acuerdo de la Junta Directiva 5968, de la sesién ordinaria 5968, celebrada el martes 17 de enero de 2023, relativo a
la conformacién de las comisiones y comités de apoyo a la Junta Directiva y, en su lugar, tomarlo de la siguiente forma: en el Comité
Corporativo de Auditoria no habria ninglin cambio, en el Comité Corporativo de Riesgo tampoco habria ningln cambio, en el Comité
Corporativo de Tecnologia de Informacion

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

¢ Estamos en el tema de las comisiones, sefiora? Era para solicitarles la aprobacién de cambiar de la Comision de Tecnologia a la Comision
de Nominaciones, a usted y a los compafieros, obviamente. Entonces, quedaria en la de Pauta y Banca Social, y en la de Nominaciones, si
asi me lo permite.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Estaria renunciando a Tl, ¢ verdad?

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Si, sefiora. Ahi de por si habemos 3.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Y dofia Clemencia, ¢ usted estaria de acuerdo en pertenecer al Comité Corporativo de Tecnologia? Dofia lliana es la Presidenta, estaria usted
y esta servidora.

La Directora, Sra. Palomo Leyton:
No hay problema, con mucho gusto.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias. Entonces, el Comité Corporativo quedaria: don Jorge Eduardo Navarro, que ya estuvo con dofia Vilma, como Presidente; y don
Jorge Eduardo Sanchez como segundo. Ese seria el cambio.

Y en el Comité Corporativo de Cumplimiento, a pasar usted a ser el Presidente de Nominaciones, dofia Clemencia pasaria a ser la Presidenta
del Comité Corporativo de Cumplimiento y... usted se queda ahi. Serian esas condiciones. Si estan de acuerdo, sefiores, ;0 hay alguna
objecién?



Nominaciones queda: don Eduardo de Presidente, y don Jorge Eduardo le acompafiaria. Y Cumplimiento quedaria: dofia Clemencia de
Presidenta y dofia lliana y usted de apoyo... don Eduardo esta de Presidente en Pautas y Banca Social, que ha estado siempre. ;Alguna
observacion, alguna objecion? ; Estan de acuerdo?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Hay ciertos perfiles que se requieren para las comisiones, j estamos seguros de cumplir con ellos? De acuerdo con la 15-22 y la 16-16.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

La observacion de don Radl es valida, porque la 15-22 empez6 a aplicarse y precisamente el cambio se da en este momento. Yo creo que
en el caso de Nominaciones y Remuneraciones no hay ningun problema porque don Eduardo estaba con dofia Vilma y usted tiene sus...

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Tl se va a solventar, porque ninguno de nosotros, de los que estamos en esta Junta Directiva, tenemos ingenieria en sistemas. Se va a
solventar, don Radl, con el externo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Con el externo y con el mismo don Rolando. No sé si eso cabe ahi.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

La sugerencia es que quede documentado en el acuerdo como se va a hacer, para poder cumplir con los perfiles y no tener ninguna
observacién de parte de la Superintendencia.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Entonces, procedemos a votar, sefiores, ;estan de acuerdo?
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:
De acuerdo.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Derogar el acuerdo JDN-5968-Acd-005-2023-Art-5, tomado en la sesion ordinaria 5968, celebrada el martes 17 de enero del
2023, relativo a la conformacion de las comisiones y comités de apoyo a la Junta Directiva Nacional y en su lugar tomar el
siguiente:
De acuerdo con el Reglamento para la organizacion y funcionamiento de Comités y Comisiones del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y considerando que exista un balance de habilidades,
competencias y conocimientos de los miembros para atender las responsabilidades y necesidades especificas de cada
area del mercado financiero donde participen, conformar las comisiones y comités de apoyo a la Junta Directiva

Nacional de la siguiente manera:

Comité Corporativo de Auditoria

- Shirley Gonzalez Mora, Presidenta

- Raul Espinoza Guido

- El Auditor Interno del Banco Popular, o bien, el Subauditor y en casos excepcionales la persona quien este
designe. Su participacion sera con voz, pero sin voto.

- El Gerente General Corporativo o el Subgerente General de Operaciones con voz, pero sin voto.

- Cualquier otra persona que, a juicio del Comité, deba asistir en calidad de invitado.

El Director Corporativo de Riesgo participara, con voz, pero sin voto, en las sesiones de este Comité cuando se considere
necesario.



La Presidencia, o bien, la Vicepresidencia de la Junta Directiva de una Sociedad, su Auditor Interno y su Gerente General
o sus representantes participaran unicamente durante los segmentos de las sesiones donde se discutan y analicen temas
de sus respectivas entidades, con voz, pero sin voto.

Comité Corporativo de Riesqo

- Raul Espinoza Guido, Presidente

- Shirley Gonzalez Mora

- El Gerente General Corporativo o quien este designe. Tendra voz y voto en las sesiones.

- El Director Corporativo de Riesgo, o quien este designe. Tendra una participacién con voz y voto.

- Un miembro externo quien fungira como asesor independiente de este comité, y tendra voz y voto en las
sesiones.

- Cualquier otra persona que, a juicio del Comité, deba asistir en calidad de invitado.

El Auditor Interno o su representante participaran, con voz, pero sin voto, en las sesiones de este Comité cuando se
considere necesario.

La Presidencia, o bien, la Vicepresidencia de la Junta Directiva de una Sociedad, su Oficial de Riesgos y su Gerente
General o sus representantes participaran Unicamente durante los segmentos de las sesiones en las que se discutan y
analicen temas de sus respectivas entidades con voz, pero sin voto.

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién

- lliana Gonzalez Cordero, Presidenta

- Genoveva Chaverri Chaverri

- Clemencia Palomo Leitén

- El Gerente General Corporativo o el Subgerente General de Operaciones con voz, pero sin voto.

- El Director de Tecnologia de Informacion con voz, pero sin voto.

- El Director Corporativo de Riesgo, o quien este designe. Tendra una participacion con voz, pero sin voto.

- Cualquier otra persona que, a juicio del Comité, deba asistir en calidad de invitado.
Los responsables del Area de Tecnologia de Informacion y los representantes de la Administracion de las Sociedades
participaran unicamente durante los segmentos de las sesiones en las que se discutan y analicen temas de sus

respectivas Sociedades, con voz, pero sin voto.

El cumplimiento de los perfiles a los que se refiere la normativa 15-22 se solventara con el miembro externo que se designe
en este comité.

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones

- Eduardo Navarro Ceciliano, Presidente

- Jorge Eduardo Sanchez Sibaja

- El Gerente General Corporativo, 0 a quien este designe, tendra voz, pero no voto en las sesiones.
- Cualquier otra persona que, a juicio del Comité, deba asistir en calidad de invitado.

Comité Corporativo de Cumplimiento

- Clemencia Palomo Leitén, Presidenta

- Eduardo Navarro Ceciliano

- lliana Gonzalez Cordero

- El Gerente General Corporativo o a quien este designe, y tendra voz y voto en las sesiones.
- El Oficial de Cumplimiento, con voz, pero sin voto.

- Un funcionario de alto nivel del area de negocios, y tendra voz y voto en las sesiones.

- Cualquier otra persona que, a juicio del Comité, deba asistir en calidad de invitado.



Los Oficiales de Cumplimiento y los representantes de la Administracion de las Sociedades participaran
Unicamente durante los segmentos de las sesiones en las que se discutan y analicen temas de sus respectivas
Sociedades, con voz, pero sin voto.

Comisién de Pautas y Banca Social

- Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, Presidente
- Genoveva Chaverri Chaverri

Comisién Técnica de Asuntos Juridicos

- Asesor Legal, Junta Directiva
- Director Juridico Banco Popular
- Asesor de la Junta Directiva Nacional

Todo lo anterior de conformidad con lo sefialado en el articulo 24 del acuerdo Conassif No. 4-16 Reglamento sobre Gobierno
Corporativo”. (319)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 14
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Yo traia un asuntillo y es mas que todo una recomendacién para la Administracion, don Marvin. A mi me encantaria tener un informe de
cudles empresas del Conglomerado tienen inversiones en el fondo y cuél es la forma en que se esta gestionando el riesgo.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Es interesante, yo también le iba a pedir un espacio para dos temas; uno de ellos coincide con esa sugerencia suya. Ayer, en la sesion de la
Operadora, solicitamos ese trabajo a efectos de conocer la realidad de la situacion de ese fondo y ademas de los 3 bancos que se declararon
en quiebra... Es como un efecto dominé entre bancas relacionadas.

Y don Alberto me decia que en la mafiana, en el Comité de Riesgo —yo me excusé ayer porque tenia una diligencia importante—, ayer
también lo discutieron, entonces yo creo que lo que podriamos hacer es esperar que Riesgo resuelva ambos temas para que lo veamos en
esta junta y luego, en las subsidiarias, importantisimo.

La Operadora tiene un 1% de las inversiones en ese fondo y, por tanto, es de interés absoluto...

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Hay una reunion creo que el viernes.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Ellos tienen que hacer la asamblea de socios a solicitud del regulador y, a partir de ahi, recibiremos los informes que correspondan. Pero si,
es un tema de muchisimo interés y la apoyo completamente, porque requerimos de esos andlisis para la toma de decisiones a nivel del
Conglomerado, de ambos temas.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Parece que de todos lados viene la misma consulta. Y otra de las que tenia es que, precisamente, en relacion con estas quiebras de estos
bancos, don Marvin, tal vez ver cual es la repercusion en las carteras a nivel internacional y que puedan afectar al Conglomerado, o si existe,

si fuera que existiera, alguna relacién con nuestro banco.

Y la Ultima que traia por ahi anotada es que la repercusion a nivel de activos administrativos con lo de la baja del délar, ¢ cuél ha sido también
aqui la gestion del riesgo? Seria interesante, creo que son temas que se deben traer a esta mesa.



El Director, Sr. Espinoza Guido:

Coincido con todos, dofia Genoveva, lo Unico es que, me parece que para darle formalidad y no pase lo que me ha pasado a mi, es que
tomemos los acuerdos correspondientes, porque a veces uno, como director, plantea, sugiere y solicita cosas y no se cumplen porque no
hay acuerdos. Entonces, si usted lo tiene a bien, someta sus peticiones y las acuerpamos con los acuerdos correspondientes.

Nada mas aclarar que ayer, en Comité de Riesgo, justamente solicitamos a la Direccién de Riesgo que procediera con los analisis técnicos
respecto a posibles contagios que podemos tener en nuestro sistema financiero a partir de los colapsos bancarios y financieros que se estan
dando en los Estados Unidos. Y muy interesantemente —y esto ya si le interesa mucho a la Administracion— es qué es lo que se esta
generando a partir de esos fenémenos: en primer lugar, aparentemente, un freno inmediato a las alzas de esas tasas de interés y eso va a
significar varias cosas, primer lugar, impactos en materia crediticia y en segundo lugar, impactos en los mercados cambiarios.

Entonces, justamente tiene relacion con la Ultima observacion suya...
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Tal vez ahi comentar que el presidente Biden ya dijo que va a respaldar estos bancos para evitar la quiebra, que garantiza a todos los
ahorrantes que van a recibir sus recursos y eso es para no afectar a todas las empresas, microempresas que tenian ahi, que estaban
directamente relacionadas con el impacto que esto iba a provocar. Y efectivamente, los bancos centrales del mundo reflexionando sobre el
impacto que estas medidas de aumento de tasas de interés han provocado y en un banco como este, Silicon Valley, donde invierten en bonos
del Tesoro a largo plazo y se genera un aumento en las tasas de interés, le provoca una minusvalia importante, afecta sus resultados, hacen
venta de activos, hacen venta de acciones y ahi empezaron a hacer retiro todos los inversionistas, y ahi es donde se da la debacle.

Ahora, la logica de esto es que, si todo esta en bonos del Tesoro, con tasas bajas, ;quién es el que tiene eso en su poder? Es el Gobierno
de los Estados Unidos, entonces si las tasas de interés empiezan a bajar y no tienen que realzarlas, tienen que recuperar por valoracidn esos
precios. Entonces, parece que era una medida necesaria por parte del Gobierno de Estados Unidos salir al auxilio de todos...

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Para aunarle al comentario de don Marvin, es cierto, el presidente dijo eso y también enfatizd en que no va a rescatar a los bancos, porque
arriesgaron y perdieron. Al City lo salvaron 2 veces, pero ya Estados Unidos no tiene los recursos ni la situacion que tenia en aquel momento.

Pero también, hace un rato, nos enviaron una noticia donde dice que la FED va a frenar el alza tras la quiebra de esos bancos, entonces
nuestro banco central deberia emular esas medidas para estabilizar la situacion, pero no se esta haciendo nada.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, dofa Shirley. Entonces, tomamos como acuerdo, las peticiones mias fueron 3, una era pedir el informe de cuales empresas del
Conglomerado tienen inversiones en el fondo y cual es la forma en que se esta gestionando el riesgo, esa era una. La segunda es en relacién
ala quiebra de los 3 bancos de los Estados Unidos, cual podria ser la repercusion, si existiera, en lo de las carteras internacionales y si esto
nos afectaria a nosotros como banco.

Y la tercera es la repercusion a nivel de la baja del délar, de los activos administrados por el Conglomerado y cuél es también la gestion del
riesgo. Si estan de acuerdo, sefiores, ya eso se le esta solicitando a los sefiores de la Administracion. Disculpen, pero me extendi un poquito
mas de la cuenta en asuntos de Presidencia.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Solicitar a la Administracion que remita a esta Junta Directiva un informe de cuales empresas del Conglomerado tienen
inversiones en el fondo del Banco de Costa Rica y como se esta gestionando el riesgo.

2, Solicitar a la Administracion que remita a esta Junta Directiva un analisis de los repercusiones en las carteras, a nivel
internacional, como consecuencia de la quiebra de bancos en Estados Unidos y de qué manera podrian afectar al
Conglomerado.

3. Solicitar a la Administracién que remita a esta Junta Directiva un informe de la afectacion, por la baja del ddlar, en los
activos administrados del Conglomerado y la gestion del riesgo que se esta realizando al respecto”. (321)

ACUERDO FIRME.



ARTICULO 15
5.- Asuntos de Directores.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Yo le pedi a don Marvin, por favor, en la mafiana que me apoyara con la gestién de un oficio de la Operadora de Pensiones, especificamente
el 2023-02-GRC-F0025-2023, emitido por la Unidad de Cumplimiento Normativo, por un tema de un informe de KPMG en el cual se castiga
la calificacion a la Operadora en un asunto que no esta debidamente justificado ni documentado.

Entonces, mi interés como Presidenta es que se use o se atienda ese oficio en el cual se analiza el caso, se justifica el error y se le solicita a
la Administracion que KPMG haga la correccién para que se le dé la puntuacion correcta a la Operadora. Lo hago como Presidenta de la
Junta, una solicitud muy especial al sefior Gerente General para que nos colabore y procedamos con la correccidn de la calificacion.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Sefiores, ¢ estan de acuerdo con la solicitud de dofia Shirley?
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Si, sefiora.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

Solicitar a la Administracion que dé atencion al oficio GRC-F-0025-2023, emitido por el area de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento de la Operadora de Pensiones, relativo al Informe de Evaluaciéon de Madurez de Gobierno Corporativo del
periodo 2022, a fin de que la empresa KPMG realice la correccion que corresponda para que se le dé la puntuacion correcta
ala Operadora de Pensiones”. (322)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 16
La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Es con respecto un poquito a los temas que estdbamos atendiendo antes sobre riesgo internacional, sobre estas quiebras de bancos y sobre
como vamos a enfrentar esta situacién a nivel conglomeral en anticipacion, en prevencion y mitigacion de riesgos, porque he estado
escuchando a muchos funcionarios que, a raiz de la pandemia, se acostumbraron a teletrabajar y en ese interin desarrollaron empresas,
pequefias y medianas. Ahora, cuando se les esta pidiendo que regresen a laborar, la mayoria ofrece resistencia porque ya tienen dividida su
atencion laboral.

Entonces, algunos me comentaban si no existia dentro del Banco una propuesta de movilidad laboral que les hiciera a este tipo de empleados,
que algunos son de niveles intermedios, con una capacidad salarial dentro del Banco y que nos beneficiaria mucho, hacer esa oxigenacion
de puestos. Creo que es un momento necesario, porque atenderia rebajo en el gasto operacional que nos daria a nosotros mucha movilidad
y es un pedido.

Yo sé que han existido en otro momento este tipo de politicas, pero hago un llamado de atencion a ver si la Administracion puede retomarlo,
porque ya son muchos los pedidos que me llegan de ese estilo y que creo que es bonito. En otras oportunidades, otras entidades financieras
lo han hecho y eso, primero, oxigena porque liderazgos viejos, se da el paso a que vengan puestos nuevos y toda escoba nueva siempre
barre bien en puestos administrativos del Banco, entonces ahi le dejo esa situacion.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Si, tal vez para atender la consulta de dofa lliana, el Banco ha hecho 2 movilidades laborales con relativo éxito y hay una tercera, que se

planted el afio pasado, pero lamentablemente no nos permitié llevarla a cabo, porque la en la Convencién estaba vencida. En esa linea, no
se pudo ejecutar el plan de movilidad laboral que ya habiamos establecido.



Ahorita, tenemos que esperar a que venga la Convencion aprobada por parte del Ministerio y terminar todo el proceso para poder activarla,
pero ya esta eso. Ahora, la semana pasada, el miércoles pasado me reuni con el Ministro de Trabajo, precisamente, le comenté sobre esto
y él dijo que ya estan reactivando la comision para que vea la Convencion Colectiva nuestra y el préximo miércoles me vuelvo a reunir con
él...

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Es un comentario que tiene que ver con los acuerdos anteriores que planted la sefiora Presidenta. Si bien es cierto, es importante que nos
informen a nosotros cdmo se esta... mas importante es adelantarnos, sefior Gerente. Es muy importante que nos informen a nosotros, pero
que todo el equipo esté atendiendo estratégicamente el papel del manejo de los riesgos, porque aqui es mas alla del tema, es ver cémo
estamos gestionando ante un evento de esta naturaleza. Yo estoy clarisimo y convencido de que no va a haber un efecto contable, pero me
parece que vamos a revertir el comportamiento de las tasas. Don Radll lo planteaba al inicio.

Hay alguna gente que esta ejecutando sus pérdidas, por ejemplo, en los mismos fondos de pensiones, que, en nuestro mercado local, lo que
paso es lo que en escala pequefia esta pasando aqui con la valoracion de los mercados de pensiones: unas minusvalias que lo que estan
haciendo algunos es liquidando sus pérdidas porque empiezan a moverse entre operadoras. Entonces, mas bien aqui la estrategia, es muy
importante que nos informen, sefior Gerente, y concuerdo con todos los compafieros, pero mas relevante es aqui una semana es fundamental
en la gestion del riesgo.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Si, don Eduardo, cierta su apreciacion. Sin embargo, qué importante seria que nos expliquen a detalle cdmo funciona el tema de la libre
transferencia, yo creo que aqui el sefior Gerente es experto y don Roger obviamente también, porque no es tan cierto que nosotros realicemos
pérdidas y nos transferimos, todo depende de addnde te transfirds, porque mas bien podria ser que ganés dependiendo de la valoracién por
cuota que se tiene contablemente. Pero eso esta un poquillo técnico, si a ustedes les interesa un dia tal vez podamos destinar un ratito para
entenderlo, pero definitivamente algunos si estan materializando sus pérdidas.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Es interesante poder tener a nivel de junta conocimiento de un experto. Ustedes, que tienen la experiencia y estén el dia a dia con eso, que
nos den una explicacion al respecto.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Dos cosas nada méas con respecto a ese tema: hoy, en agenda, estaba el punto 3.3, que es un acuerdo recurrente, que debe cumplir don
Rager Porras como Gerente General de Popular Pensiones y que aqui persistentemente un tramite se da por conocido, nunca se abre,
porque si lo pedimos fue por algo y ese algo es justamente lo que don Eduardo sefiala. Lastima que no pusimos atencion a esos detalles,
porque me parece que hay ciertos aspectos del ambiente macroecondmico local e internacional que nos han dado... y voy a referirme
solamente a uno.

En Popular Valores, hace unas semanas, se visualizaron algunas de esas sefialas con relacién con la posibilidad de rebalancear los
portafolios de inversidn y la expectativa de que en el segundo semestre de este afio las tasas de interés dejaran de subir tan fuertemente y
mas bien se desaceleraran y, eventualmente, empezaran a bajar, podria potenciar justamente la evaluacion de los portafolios y ese
rebalanceo lo empezamos a hacer en Popular Valores en la segunda quincena de febrero.

Yo me imagino que en el Banco, espero yo, que hayan detectado esas sefiales de mercado, porque justamente con lo que esta pasando esta
semana y esos fenémenos en los Estados Unidos —y vamos a verlo mafiana muy probablemente— se va a confirmar por parte del Banco
Central, esa desaceleracion de las tasas. Esto es importante porque si no crecemos como quisiéramos en crédito, deberiamos sacarle mayor
provecho al tema del portafolio de inversion, tal y como sucedié en el 2021 y parte del 2022.

De ahi lo importante de hacer la prospectiva, no solamente... ayer deciamos en el Comité de Riesgo, ninguno de nosotros es capaz de
predecir el futuro, pero si tenemos los elementos técnicos suficientes para calcular las probabilidades de ocurrencia de que ciertos eventos
sucedan. Y esto es lo que hemos venido diciendo a lo largo de varias semanas.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Don Radl, retomando lo que hace un rato me decia a mi: “; por qué no lo pone como un acuerdo?”, yo lo invito a que por qué no, en un

acuerdo, invitar precisamente a don Roger a que venga. Como dice usted, nada mas lo estamos dando por recibido, pero que venga y nos
dé una explicacion aca.



La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

De hecho, fue iniciativa mia, como Presidenta de la Operadora, de mantenerlos a ustedes informados semanalmente para medir los riesgos
que estabamos manejando en esa subsidiaria. Yo siempre le recuerdo:” acuérdese que en cualquier momento tiene que estar conectado a
esa vara porque lo llamamos”; entonces, retomémoslo y tal vez lo que podriamos hacer es reenfocar ese informe: que siempre nos manda el
informe técnico del comportamiento del mercado, pero tal vez fijarle temas que nos puedan interesar en determinado momento para que los
desarrolle, como esto de la libre transferencia, etc. que son mucho mas tedricos, menos de graficos, o incluso los temas que recoge.

El es Presidente de la Operadora de Pensiones, es un cargo muy importante y entonces tiene mucha retroalimentacion, y, por otro lado, esta
en constante comunicacion con asesores de BlackRock, con aquel asesor de CNN, que es excelente. Entonces, podria él compartirnos temas
menos técnicos, mas comprensibles, para estar al dia con lo que esta sucediendo en este sector y seria muy provechoso para nosotros.
Ustedes deciden...

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Puede ser que mafiana, en Asuntos de Presidencia, haga una presentacion de unos 15 minutos.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, si, dejémoslo para mafiana en Asuntos de Presidencia, don Luis.

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco:

Y ademés que el jueves vamos a la comparecencia de la Asamblea.

ARTICULO 17

6.1.- El Sr. EI Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon: Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite la
actualizacion a la propuesta al Cuadro de Mando Integral Institucional 2023-2025 para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.:
Oficio GGC-384-2023, GGC-229-2023 y GGC-1655-2022)

Al ser las diecisiete horas con treinta y ocho minutos, inicia su participacion virtual el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr.
Manuel Rivera Garita.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Vamos a tener la propuesta al Cuadro de Mando Integral Institucional 2023-2025, para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Ahi estan
cada una de las metas que estamos proponiéndonos para, una vez que sean aprobadas por esta junta directiva, hacer el comunicado a nivel
de toda la organizacion para que en cascada se asignen las responsabilidades y podamos trabajar en todas las metas para cada una de las
areas.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:

Buenas tardes a todos y todas, esta es la presentacion del Cuadro de Mando Integral para medir el cumplimiento de la estrategia definida en
los lineamientos 2023-2025, el Cuadro de Mando Integral para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Esto, por cuanto para cada una
de las demas unidades de negocios, SAFI, Valores, Pensiones y Seguros se construyd también un cuadro de mando integral que incluso
esta un poco mas adelante en la agenda de la sesién de hoy.

En lo que corresponde al Banco, esta es la propuesta que se ha venido trabajando desde el momento en que se aprobaron los lineamientos
hasta la fecha, para completar un conjunto de indicadores que, a manera de resumen, se sintetiza en 19 indicadores que estan distribuidos
en los 4 objetivos estratégicos definidos en los lineamientos, asi como un componente adicional, un quinto componente que le llamamos el
proposito estratégico de Construyamos Bienestar y Esperanza, con el cual hemos desarrollado y acé traemos el planteamiento de un indice
de bienestar social.

Es la primera vez que tenemos un indice de esta naturaleza en el Banco, para medir el propésito para el cual fue creado el Banco y que
también, como en su momento lo vamos a ver, esta totalmente en concordancia con los lineamientos emanados también desde las pautas
de la Asamblea de Trabajadores en su version del 2022 y hemos trabajado en conjunto también con las areas técnicas de la Asamblea en
Su momento.



Ese es el primer grado de acercamiento, tenemos 19 indicadores apuntando a la mayor indicadores posible del resultado, que es el nivel 1
del Cuadro de Mando Integral, por el cual, a partir de aca, se trabajard con las diferente dependencias y a los diferentes niveles de
segregacion, para lograr los resultados esperados en cada uno de estos indicadores. De aqui en adelante, voy a hacer una mencién de como
esta estructurado el Cuadro de Mando Integral.

Para medir el prop6sito estratégico, que es el componente nuevo, es la innovacion dentro de este cuadro de mando integral, hemos definido
un indice de bienestar social que permita medir resultados en diferentes areas tematicas que ya voy a mencionar, cuya meta global de
cumplimiento para efectos del cuadro de mando integral es alcanzar el 90% o mas de todas las metas especificas que se vayan a medir
dentro de los diferentes indicadores del indice. Este indice tiene la siguiente particularidad y es que hemos definido como un punto de partida
del indice de bienestar social 4 grandes dimensiones. No significa que sean las Unicas hoy, es un punto de partida del indice en el cual
podemos evolucionar y agregar eventualmente mas dimensiones, o bien incluso trabajar un poco mas a profundidad el conjunto de
indicadores seleccionados para cada una de las dimensiones.

A manera de referencia, al ser 4 dimensiones, las hemos distribuido en 25% a cada una de ellas, y en la dimension de vivienda hemos
seleccionado este grupo de indicadores que ustedes visualizan aca, como por ejemplo, medir el monto colocado en crédito, la carta de
beneficiarios de crédito, el monto en bonos y la cantidad de beneficiarios como indicadores de partida para medir esta dimension. Tal vez es
importante mencionar que para seleccionar esos indicadores hemos mapeado de lo que ya esta disponible en el Banco, que existe data y
que hay posibilidad de construir la métrica y empezar a reportar cumplimiento en este y en los demas indicadores que vamos a mencionar.

En la parte de la dimension de finanzas sanas, dentro del indice de bienestar social, también se incluyen indicadores relacionados con cuentas
nuevas de ahorro, el saldo promedio de las cuentas de ahorro y, obviamente, la cantidad de personas que pueden ser egresadas de los
programas de educacién financiera.

En el indice o la dimensién de soluciones financieras para empresas, aqui hay un conjunto de indicadores que, como ustedes pueden
observar, tal vez las podemos sintetizar en 2 grandes grupos, todo lo relacionado con Fodemipyme y lo relacionado con organizaciones
sociales, que es el punto de partida por el cual ya podemos medir algun resultado en esta materia. Y finalmente, el componente de inclusion
financiera, que tiene ya definido un conjunto de indicadores con los cuales se puede reportar cumplimiento en cada uno de ellos. Es asi como
estamos planteando, para el indice de bienestar social, arrancar con esta estructura.

Mas adelante, incluso, como parte de la propuesta y del acuerdo, traemos a colacion que para la definicion de metas especificas de cada
uno de estos indicadores viene con la fase siguiente y esperamos al término de un mes aproximadamente, ya tener disponibles las metas
especificas de este mapa de indicadores del indice de bienestar social con el cual vamos a reportar el cumplimiento del 90% prometido o al
menos propuesto, para medir el indice, el cual acé lo muestro a muy alto nivel.

Incluso, conversando con don Marvin, serd un tema tal vez para mas adelante podriamos ya eventualmente profundizar un poco mas en la
génesis de los componentes, las razones, en la parte metodolégica y el enfoque de un indice que aca lo ponemos como un punto de partida,
pero que es un tema evolutivo en el tiempo y le podemos ir agregando muchos més elementos de medicion para que el indice cada vez sea
mas rico, mas Util, incluso, para la toma de decisiones y que nos permita ir también visibilizando los resultados que nos permiten apuntar al
cumplimiento de nuestro propdsito estratégico.

Aqui esta el primer gran componente del Cuadro de Mando Integral. El siguiente bloque de indicadores tiene relacion con el cumplimiento del
objetivo estratégico 1, que lo pueden ver ahi, y estd muy enfocado a la parte de negocio, la parte de cliente como tal.

Es asi que hemos seleccionado 3 indicadores aca del resultado. Uno tiene que ver con el indicador de integracion, en el cual estamos
proponiendo para el 2023 una meta de 3 productos, en promedio, activos por cliente hasta cerrar con una meta al 2025 de 4.

Aqui es importante mencionar también que para poder indicar estas metas tanto en la presentacion como en la plantilla de trabajo se
acompafian de un detalle que permite, y aqui a manera lo voy a poner, como hemos venido comportandonos histéricamente en este tema y
que fundamenta la meta que hemos estados promoviendo para efectos de un mayor logro, uno mayor reto en esta materia.

Al menos, por ejemplo, en el indicador de integracion nosotros hemos venido de forma evolutiva teniendo una data desde el 2021 de 2,73
productos por cliente hasta cerrar, al afio 2022, con 2,82 productos por cliente.

La meta para el 2023 es cerrar en 3, eso ya implica crecer 2,25 veces mas de lo que pudimos crecer en el afio 2022. Evidentemente, con la
promesa de la materializacion de una serie de esfuerzos y estrategias, que nos permitan alcanzar ese valor meta para este periodo y asi
sucesivamente para los siguientes.



El indicador 1.2 tiene que ver con la cantidad de clientes activos con la cual nosotros podamos contar. Esto, apoyado con toda una estrategia
de 6R, que nos permite crecer en la base de clientes periodo a periodo.

Es asi que se propone ir creciendo desde el afio 2023 hasta el afio 2025 en esta cantidad de clientes activos, considerando que la historia
nos dice que a la fecha de diciembre del afio 2022 logramos tener un cierre de 888.499 clientes, como tal, y cerrando en 916.190 clientes
activos.

Entonces, a partir de ahi establecemos la base de crecimiento de clientes en 41.000 clientes para el periodo 2023. Eso implica un incremento
de 1,48 veces lo que hicimos en el afio 2022, pero eso lo ponemos aca a manera de referencia para justificar el reto que visualizamos en la
meta propuesta para cada uno de los 3 afios.

El siguiente indicador es el indice de reputacion, en el cual apuntamos estar en un porcentaje de reputacion de acuerdo con la metodologia
establecida en un rango de un 86,5% hasta un 90% al afio 2025.

Ese indicador de reputacion tiene toda una base metodoldgica y un fundamento, que acé se detalla, pero a manera de resumen. Es una
medicién que permite ver a nivel de la industria diferentes activos comparables con el banco principal y nosotros comparados con el banco e
ir cerrando una serie de brechas en diferentes tematicas.

Asi que esperamos que todas las estrategias asociadas al tema de reputacion den como resultado mantenernos en esos rangos de medicion
propuestos para este indice en cada uno de los periodos.

Con estos 3 indicadores estamos proponiendo medir el cumplimiento del objetivo estratégico 1.

Con respecto al objetivo estratégico 2, que tiene que ver con la parte de rentabilidad financiera, hemos seleccionado los indicadores de
resultados de mayor impacto en materia financiera; como lo son el ROE, el indice de eficiencia operativa y también el porcentaje de
participacién de la cartera financiera. Esto sumado a otros 2 indicadores, como el porcentaje de participacion de la cartera nuestra dentro del
sistema financiera, de hecho, es un elemento diferente.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Manuel, don Raul quiere hacer una pregunta.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Vamos a ver, yo creo que todos estudiamos el material. Son varios objetivos y a este ritmo, yo creo que vamos a tardar bastante, aunque la
informacién es bastante importante.

Tal vez, a mi lo que me gustaria entender es el porqué de los objetivos y porqué de los indicadores, e términos generales. Yo tengo una
discrepancia conceptual con Manuel porque, para mi... lo puedo hacer como comentario o lo puedo hacer como pregunta.

Los objetivos que yo encuentro aqui son mas habilitadores que estratégicos, de esos se pueden derivar varios indicadores, que son bastante
buenos, pero, al final, lo que yo conclui, cuando terminé de leer esto, es como vamos a asegurarnos de cumplir con un objetivo meta que es
el indice de bienestar social.

Ese indice de bienestar social es un indicador hacia afuera; es —o que hablabamos— un indicador de impacto, sin ninguna duda; y ningln
indicador de los que estamos poniendo aqui porque provienen de objetivos habilitadores son de impacto.

Entonces, la pregunta mia es cdmo vamos a asegurarnos de que vamos a cumplir con la expectativa de ese indice de bienestar social, con
este andamiaje metodolégico. Esa es la pregunta, esa es la gran duda con la que yo terminé la noche en la que revisé el material.

Ahora, si todos quisieran ir uno por uno, también igual, pero que en este tipo de presentaciones lo mas importante es atender las inquietudes,
tanto de fondo como de forma, mas que hacer un repaso uno por uno de los puntos.

¢ Esta es solamente una parte del CMI, verdad, don Marvin?
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Si, sefior, lo que es Banco.



El Director, Sr. Espinoza Guido:

Lo que es Banco.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Ahora vamos a ver después el de las Sociedades.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Exactamente.

Bueno, yo tengo esas preguntas.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dofia Shirley tiene otras preguntas. ¢ Prefiere que le tiren todas las preguntas o le va a contestar a don Raul?
El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:

Como gusten. Tal vez podemos escuchar las preguntas de dofia Shirley y dependiendo de la naturaleza, se refiere en forma especifica o
integral.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Si, yo tengo especial preocupacion por las metas establecidas para 3 indicadores: el de integracién, el de rentabilidad financiera y el de
eficiencia operativa.

Son duros de mover esos indicadores. Por ejemplo, el de integracién mayor a 3; o sea, que cada cliente va a tener en el 2023 el uso de 3
servicios, cuando creo que nuestra linea es de cuantos, ¢ de 14?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Tenemos hoy 2,8, cerramos 2022 con...

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

¢ Pero, cuantos servicios ofrecemos? Son como 14.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:

Si, 14.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

O sea, que cada uno de nuestros clientes de aqui al 2023 y al 2024, de 14 servicios va a usar 4.

Bueno, yo creo que deberiamos esforzarnos un poquitillo mas, porque ese indicador de integracion genera una gran cantidad de beneficios
a nivel de toda la generacion de ingresos y de manera transversal.

El otro es el porcentaje de participacion de mercado, que lo que atiende es el objetivo de rentabilidad financiera: 11,60 para el 2023; 11,94
para el 2024; y 12,32 para el 2025. Igual, me parece poco exigente. A ver, don Marvin, yo sé lo que cuesta esto porque yo he andado de su
lado también.

Y el otro tema es el porcentaje de cobertura de los ingresos por servicios a los gastos administrativos, que no es nada mas ni nada menos
que la eficiencia operativa; el 2023 con 17,48; el 2024, con 20,02 y el otro con 22,93. O sea, es muy poquito lo que nos aportan los ingresos
por servicios.

Obviamente, de poder subirlos, nos colaboraria muchisimo con la mejoria de la eficiencia operativa, que esta por las nubes.



Entonces, esos 3, los demés yo veo que son indicadores aceptables.

Eso seria, don Manuel, muchisimas gracias.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:

Si, gracias, dofia Shirley. Voy a, tal vez, referirme a lo que indico don Radl.

La parte metodol6gica que me ayuda a garantizar lograr el resultado que estamos proponiendo tanto para el indice de bienestar, como para
los indicadores de los objetivos es mediante un modelo que le denominamos cascada, que nos permite, a partir de ese resultado, segregar y
asignar en las diferentes dependencias el conjunto de indicadores, incluso de proceso, que me permitan lograr ese resultado; y seran parte
del cuadro de mando integral de cada una de las dependencias vinculadas a esa meta, desde la Gerencia, Subgerencias, las direcciones,
divisiones y hacia abajo.

O sea, el modelo de gestion estratégica cambio para esta nueva formulacién, ya dejamos de lado planes de accién y cosas de ese tipo, sino
que nos garantizamos que las reas agreguen valor directamente desde su cuadro de mando integral.

Esa es la forma en la que garantizamos que esto al final se cumpla.

No sé si esto atiende la inquietud metodoldgica, don Radl, pero es la forma en cémo lo hemos estado definiendo para garantizarnos el logro
de ese resultado.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Tal vez, le complemento.

Nosotros tuvimos una reunién muy interesante con don Rall el... el miércoles fue, don Raul?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

El viernes.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

El viernes fue. Precisamente, con este tema.

Y tengo que destacarle que lo conversé con Manuel y con el mismo Juan Francisco estuvimos hoy analizando a profundidad.

Entonces, vamos con este tema de los ajustes que corresponden para poder hacer la medicién como queremos, ver claramente cuales son
los indicadores de resultado, de producto, de proceso y poder determinar cémo queremos visualizarnos e impactar.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Don Manuel, muy buenas tardes.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:
Buenas tardes.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Revisandolo, a mi me parece un enorme esfuerzo y sobre ese enorme esfuerzo, probablemente porque vengo del sector cooperativo, quisiera
hacer dos comentarios generales antes de irme a la parte especifica.

Al ser las dieciocho horas con cuatro minutos, se retira momentaneamente la Presidenta, Sra. Genoveva Chaverri Chaverri.

Lo primero es que, si uno evalla el sistema financiero costarricense, ciertamente, es poco profundo; o sea, la sociedad costarricense tiene
un problema en el mercado financiero, un mercado financiero muy concentrado que hace que los demas actores, hay un lider y han otros



seguidores que lo que hace es que o logran sus objetivos de rentabilidad y hay un segmento importante de poblacion que no cuenta con
servicios financieros porque con el apetito de riesgo que tienen los bancos logran tener rentabilidades, de acuerdo con sus expectativas.

Con la particularidad de la Ley del Banco, uno esperaria que en la generalidad del Banco, cada vez méas aporte a esos sectores o segmentos
de la poblacién que estan excluidos del sistema financiero y que se creen instrumentos para darles soluciones, aprovechando que el Banco
tiene una constitucion legal diferente.

Ahora, en la generalidad —qué pena que haga esta introduccion tan grande— en la medida en que el Banco cada vez se acerque a un banco
comercial, en esa medida vamos a tener mas competencia y vamos a dejar esos sectores donde hay un enorme potencial, que estan excluidos
del sistema financiero.

Entones, al lado del indicador general, sea el indice de bienestar social medido por esas 4 variables porque, efectivamente, se ve el enfoque
de inclusion financiera, que revisé el Excel y atiende al nimero de clientes nuevos.

Tal vez, ahi, yo vincularia promedio de recursos que uno pueda capturar ahi, pero hay una intencién en el indicador que va a atender la
especializacion que debe tener el Banco Popular a esos sectores.

Y me gusta que le han dado un peso equilibrado de 20%, no estamos dandole un peso mayor a cada uno, sino un peso a cada uno.
Ahora, sobre el tema de los objetivos, don Manuel, la pregunta especifica es si pudiéramos simplificar mas, a mi me parece que con los 4
objetivos concuerdo con el planteamiento, pero sigo pensando, yo no sé si por ahi andaba la duda don Raul en que todavia 17 indicadores

es mucho porque después para darle seguimiento, deberia ser algo mas estratégico.

Yo entiendo que lo vamos a resolver con el indicador de bienestar social, que ese es el objetivo, pero todavia para darle seguimiento a cada
objetivo, a mi me parece que siguen siendo muchos indicadores a nivel estratégico.

Pero es solo un comentario, una sugerencia, si discutieron este tema en los equipos porque yo me imagino que hicieron un enorme esfuerzo
para llegar a 17; y esos 2 deberian alimentar el indicador general.

Ese era el comentario o la pregunta especifica, si valoraron achicar el tema de los indicadores por objetivo.
El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:

Si, muchas gracias.

¢No sé, don Marvin, si usted me ayuda ya o justifica después de lo que responda?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Adelante, yo voy a referirme también, pero después de vos.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:

Con respecto a la cantidad, efectivamente, ha sido todo un reto, mas bien ha habido potencial de medicion para un cuadro de mando integral
de otros temas, pero hemos decidido seleccionar los mas relevantes a fines a cada uno de los objetivos.

De pronto, uno podria revisar si acaso uno o dos, por ahi, que estan mas adelante, sobre todo en el objetivo 4; pero, por ejemplo, este que
tiene que ver con clientes, el que estoy mostrando en pantalla y negocio como tal son el punto de partido y el punto de referencia para
nosotros decir: bueno, ahi lo estamos logrando.

Y a partir de aqui se derivan otros que se miden en otros niveles; pero la respuesta concreta es que si, el ejercicio fue bastante riguroso y
nos parece que, mas bien, la cantidad de indicadores es razonables; tal vez uno o dos uno podria decir: bueno, podriamos valorarlo. No tanto
para el cuadro de mando integral, sino en algun otro nivel.

Pero siguen siendo indicadores interesantes para un resultado de un cuadro de mando integral.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:



Tal vez, para no repetir lo de don Manuel, yo me iba a referir a las preguntas que habia hecho dofia Shirley, pero si gusta le damos la palabra
a dofia Clemencia y después me refiero.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Dofia Clemencia.

La Directora, Sra. Palomo Leiton:

Casualmente, yo estoy en una capacitacién en este momento, sobre el blanqueado de dinero, crimen bancario, etcétera; y una de las
conferencias de hoy me llamo la atencién porque los expositores hablaban de que muchas veces los bancos pierden perspectiva de a quién
estan dirigidos y del cliente; pero del cliente en el sentido de como lo estén impactando y qué esta viviendo la sociedad.

Y en funcién de eso, ahora que estamos hablando de este objetivo de bienestar, me parece sumamente apropiado, de que es basicamente
un objetivo orientado al cliente; y quizas, aquel cliente que hemos dejado perdido porque es el cliente que ha tenido menos acceso al tema
bancario, que esta orientado a esas necesidades que no ha podido suplir por los requisitos que a nivel bancario se piden.

Entonces, el comentario va mas... queria entender la evaluacion, ya la vi; pero que es un objetivo que, definitivamente, debe requerir una
atencion especial porque aqui, incluso, aunque no lo estemos hablando, aqui se habla mucho de la reputacion del Banco y vengo del sector
privado y, en algiin momento, en Popular Valores se lo dije a don Raul, qué es lo que dicen en el sector privado en las empresas: ese no es
el banco de los trabajadores, ese banco lo que menos hace es apoyar a la poblacion costarricense porque lo ven como un banco alejado.

Y lo que menciono aqui es en funcion de que a este objetivo, ojala, le hagamos un plan de trabajo, de visibilizacion, de evaluacién, pero lo
que realmente lo que queremos es impactar de manera tal que esa reputacion y ese reposicionamiento nos sirva al cumplimiento del objetivo
para que el Banco levante su reputacién y que realmente se vea como ese banco de apoyo a la sociedad a través de este objetivo.

Entonces, muy importante que le demos el seguimiento al cumplimiento.

Y, por otro lado, en objetivos, en la parte de digitalizacion, que tenemos objetivos aca, vieran que, en la conferencia de hoy, casualmente,
hablaban de que en el mundo bancario -hoy lo dijeron algunos expositores porque estan alla en Miami y toda la efervescencia.

Uno de los problemas que tuvo fue las actividades bancarias que llevd con empresas que estaban trabajando con criptomonedas, cosa que
no se esta diciendo porque es un mundo que no est4 totalmente regulado; y que el error era que dedicé mucho de su negocio a transacciones
de este tipo.

La reflexion que hago de los objetivos es que el mundo se dirige a la digitalizacion, a la virtualizacion y a todo este tipo de mundo virtual.

Al ser las dieciocho horas con siete minutos, reingresa la Presidenta, Sra. Genoveva Chaverri Chaverri.

Entonces, en la parte digital que queremos que nuestros clientes... yo le daria mucha importancia a que nuestros clientes se metan en la
web, a que nuestros clientes hagan transacciones virtuales.

Miren, hoy decia en el consejo: no descuiden, que este mundo va a lo que llamariamos ciencia ficcion, al metaverso, a la inteligencia artificial
y al mundo del mercado de la criptomoneda, que, aunque la veamos como satanizada, es a lo que viene en los proximos afios.

Me parece que la ruta digital debe ser también una prioridad del Banco porque es hacia lo que va este mundo financiero también y ya lo estan
advirtiendo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Yo creo que el primer elemento, que es el bienestar, es algo que tenemos que construir muy bien, disefiarlo muy bien para poder darle el
enfoque que se necesita.

Entonces, le vamos a dedicar tiempo, hoy le dedicamos bastante tiempo a irlo ajustando, ya no nos daba tiempo de poder replantearlo, pero
estamos trabajando en eso. Vamos a afinarlo alin mas.

Hay indicadores aca que nos presentan retos, pero que no queriamos detenernos, aunque estamos trabajando en ellos, por ejemplo, el tema
de la integracién de los clientes. Cuando integramos a un cliente, le vamos a dar deduccién de planilla, le vamos a dar crédito para casa,



crédito para carro, tarjeta de crédito, pagina Web, Sinpe Movil, etcétera; y ahi podemos integrarlo en cinco, seis productos que seria lo ideal.
Entre mas integrado esté el cliente, menos factible es que se retire.

Y lo otro, es que no tenemos aqui contabilizado a las Sociedades Andnimas, cuando sumamos Pensiones y Pensiones maneja -me corrige
doria Shirley- el 60% de los afiliados en el ROP. Ahi, claramente tenemos una integracion bien importante.

Pero, si, es un elemento que ya estamos trabajando. Esto es como para empezar a poner la pauta en donde vamos a trabajar.

En el MetaScrum estamos trabajado, todos los dias de 7:15a. m. a 8:00 a. m. y un dia a la semana, que es miércoles de 10:00 a. m a 12:00
p. m. Y asi, hago el resumen de todo lo actuado.

¢ Cudles son los indicadores que nosotros deberiamos estar trabajando? Ademas, de integracion de productos, que ya lo vimos; el ROE es
uno. El ROE que tenemos ahi no es el que queremos, ni en el que estamos trabajando; y hoy veiamos en el Comité Corporativo de Auditoria
que ya hemos llevado ajustes planteados de €14.000 millones y con otras acciones mas, llegariamos a ¢22.000 millones mas de disminucion
de gasto, que va a afectar al indicador.

Pero, ahorita no tenemos ese indicador para ajustarlo y ese va de la mano con la eficiencia. Entonces, hay un indicador en el MetaScrum,
que estamos trabajando, que se llama sostenibilidad financiera; y sostenibilidad financiera ataca 2 elementos: el ingreso financiero y ataca al
gasto. Y, dentro del ingreso tiene varias subdivisiones, lo mismo que el gasto.

Y no quiero que tomemos esto como que ya es la santa palabra, sino que mas bien es el punto de partida sobre el cual vamos a trabajar en
el MetaScrum y en equipos de trabajo, que ya estan definidos, y que estamos trabajando todos los dias, dandole seguimiento a que se cumpla
€so0.

Preocupacién clarisima sobre el tema de eficiencia, esto no es en el que tenemos que trabajar. Hay mucho que hacer en el tema del indicador
de eficiencia y lo veiamos hoy, 35% de nuestro gasto esté enfocado en la parte de negocio y el resto esta en soporte. Eso no puede ser.

Lo que quiero decir es que esos indicadores los estamos trabajando.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Raul.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo quisiera plantear algo, tal vez. Primero, para cuando vamos a tener listo este tema.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

¢ Ya con los indicadores?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Si.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Estos son como los indicadores de arranque, don Radl, para permearlo en la organizacion y a través de los equipos, poder empezar a trabajar
directamente.

Hoy, les mostrabamos un ejemplo de 20.000 millones de ajuste al gasto. ; Nos mueve la aguja?, si nos mueve la aguja, pero no es suficiente.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

La pregunta es porque... vamos a ver, yo creo que algunos de nosotros tenemos bastante preocupaciones, inquietudes y no dudo que don
Marvin también.

Ver como podemos revertir la tendencia que tenemos para que el negocio de intermediacién financiera, por lo menos, retorne a su punto de
equilibrio.



Hoy, justamente, en el Comité Corporativo de Auditoria veiamos que tenemos una operacion de intermediacion financiera deficitaria, es decir,
que el incremento marginal en el costo es mayor que el incremento marginal en el ingreso y por bastante, alrededor de 22 millones, de
acuerdo con las proyecciones. Ese es el impacto.

Eso quiere decir que en el tanto escalemos nuestro negocio de intermediacion financiera, la pérdida marginal por intermediacion va a ser
mayor. Esa es una conclusién. Es decir, el core de nuestro negocio esta con una situacion de mucho estrés.

Entonces, cuando yo veo la propuesta de indicadores, todos con un peso idéntico del 20%, yo me pregunto qué sera primero; si la
estabilizacion financiera para poder lograr en el mediano y largo plazo una mayor contribucion, bienestar social y econémico a nuestros
clientes o vamos todos parejo.

Entonces, yo no sé si nos atrevemos a aprobar esto, asi como esta hoy planteado, o si le trasladamos al Gerente nuestras inquietudes para
que tenga un momento adicional de reflexion, de acuerdo con las prioridades.

A mi me dejo, realmente, impactado lo que vimos hoy y, de hecho, le pedimos a la Administracion algunas tareas.

Y, después, yo comparto con dofia Shirley, pues hay unos indicadores muy ralitos, muy poco retadores. Asi no saldremos de esta situacion;
y este es el Banco, este es el que jala el 80%, el 85% de las utilidades del Conglomerado, si no, mas.

Esas eran mis inquietudes.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:
Dofa Genoveva, me gustaria compartir un dato, y sefiores directores, que analizdbamos en la mafiana.

Lo que se logra, por ejemplo, en crecimiento de cartera, como negocio principal, lo absorbe una sola area, que es la de pignoracion. ; Asi fue
como lo vimos? 40O la de bienes adjudicados?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:
No, bienes adjudicados absorbe las utilidades de nuestros [incomprensible en el audio].
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Fijense el esfuerzo de ventas, el esfuerzo de soporte para lograr eso; y es dificil, yo también he estado de ese lado en el sector privado, para
que una actividad que tiene serias complicaciones de tipo legal y demas, pero que hay que voltear. Esa actividad deficitaria se “traga” la
rentabilidad que todos nuestros vendedores y demas logran en el periodo.

Entonces, son temas que nos llevan a reflexionar de que el Banco tiene problemas profundos, problemas histéricos que debemos corregir y
estamos llamados a dejar una huella positiva; pero son temas bien serios y que afectan de manera grosera a la rentabilidad del Banco.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Rapidamente, sefiora Presidenta. Yo coincido en que, quizas, lo mejor es que se haga una revision un poquito mas actualizada, que de por
si lo anunci6 el sefior Gerente, porque bajar esto a la organizacion con pretensiones tan débiles, les vamos a mandar un mensaje muy
complicado.

Imaginese que el indicador de ingresos por servicios en vez de mejorar el planteamiento que se esta haciendo, es desmejorarlo hasta llegarlo
aun 15 algo. Y esto, esta al revés.

Es decir, el Banco o sube esta parte de su generacion de ingresos y al menos nivela su intermediacion o pierde viabilidad porque, ciertamente,
somos un Banco diferente y somos un Banco llamado a ser diferente, pero necesitamos tener el “cacao” porque si no tenemos “cacao” jamas
vamos a poder hacer “chocolate”. El “chocolate” pasa por la parte social.

Pero, si nosotros seguimos diciéndole a los clientes, como a una persona que conozco el dia de ayer, no le abro una cuenta de ahorro porque
no tiene una constancia de un contador publico y me demuestra que esta cotizando a la Caja para que pueda colocar sus ahorros en una
actividad, inminentemente, independiente, una iniciativa informal. Si seguimos en eso, jamas vamos a lograr estarle llegando a ese cliente
diferente y bancarizando a gente.



0 cuando ustedes ven los niveles de colocacion de Fodemipyme, son realmente la mitad.

Entonces, yo pienso que el mensaje que tiene que fluir hacia las partes medias y bajas de la Organizacion tiene que ser un mensaje retador,
diferente, en el cual se les ponga retos altos.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
A mi me preocupa todavia algo mas.

Comparto lo que dijo don Radl, yo no aprobaria esto, sino que lo daria por recibido, esperando que la Administracion le haga los cambios,
pero si esto ya sali6 asi, ¢por qué sali¢ asi?

O sea, es mi pregunta, ¢ qué van a cambiar? Si esto fue lo que los expertos hicieron.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Esto fue un trabajo que se hizo, me corriges Manuel, el afio pasado con los grupos que estaban trabajando en temas de Plan Estratégico y
los indicadores y todo esto.

A partir de ahi, nosotros hemos venido revisando el modelo y determinando como hacer los ajustes y hacerlos rapidamente.

Un ejemplo, si nosotros sabemos que en el indicador de ingresos por servicios el 66% viene de tarjetas de crédito, ;a donde tienes que
apostarle?, a tarjetas de crédito.

Cuando uno ve en el MetaScrum y en los equipos individuales, que tienen que ver con el tema de ingresos por servicios, tienen todo un
programa para mejorar su ingreso por servicio, pero les va a llevar afios. Entonces, no va por ahi, por lo que debemos tener eso.

Tenemos flexibilidad porque estamos viendo la estructura que hicieron los muchachos y estamos alineandolo con esto.

Y nosotros lo que estamos haciendo ahorita es trabajando todos los dias en la construccion de los equipos de trabajo para que ya tengamos
efectos sobre estos.

¢ Tenemos resultados? Si, tenemos resultados ya; tenemos un analisis que nos lleva a un ajuste en gastos, para este afio, de 20.000 millones.
Eso no estd aqui, hay que trasladarlo; pero yo coincido en que no deberiamos aprobar, tengo que ver cdmo manejarlo a nivel de indicadores
de toda la organizacién, mientras llegamos al dato correcto, que es el que estamos trabajando y que yo esperaria en un par de semanas ya
tenerlo con una metodologia que llevamos y poder hacer un ajuste a esto y aprovechar con el tema de bienestar y traerlo.

Yo no tengo problema en que se devuelva.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Marvin, yo quisiera y tdmemelo como una critica constructiva, por favor. Yo quisiera que cuando traemos este tipo de informacion a esta
mesa, traigamos algo mas positivo, algo mas real y no algo de que “vamos a hacer, vamos a hacer”, porque esto que vino no es lo real.

¢ Por qué? porque siento, perdénenme, pero es una pérdida de tiempo; con todo el respeto.

Yo preferiria que traigamos algo mas real, que si esto fue lo que trabajaron el afio pasado, pero ahora son otros los cambios, entonces,
vayamonos a los de ahora y no a los del afio pasado.

Honestamente, yo le diria, don Manuel muchisimas gracias por su presentacion y la propuesta del acuerdo seria dar por recibida esta
informacién y esperar en un plazo de 15 dias un documento mas ambicioso porque a mi me preocupa.

Y esto lo hablaba, no sé si fue hoy con la gente que estuvimos en la reunion de la mafiana, pues a mi me preocupa que mientras que nosotros
andamos cerrando algunas sucursales por aqui y por alla, por ejemplo, el caso de Guanacaste, el Bac San José dice por ahi: vamos a tomar
Guanacaste, vamos a ser duefios de Guanacaste. Y nosotros quedamos atras.

O sea, un dia de estos yo también hablaba con un funcionario aca del Banco que me decia: es que debemos tener mas productos, mas cosas
que ofrecer.



También nos abrimos mucho y no concretamos, pues también podemos irnos en una cascara de banano y las cosas no funcionaron y no
vamos a poner en riesgo todo nuestro patrimonio aqui en el Banco; pero si creo que antier hablaba yo a raiz de una situacion, creo que con
don Juan Francisco, sobre los créditos de salud; o fue con dofia lliana.

Pensar en esas cosas, don Marvin, emplear productos que nos lleven a cosas mas seguras, pero optar mas ofrecimientos. Sabemos que la
competencia nuestra es Bac, lo tenemos muy claro, pero, entonces, si sabemos por doénde ellos van porque no nos estan ocultando nada,
pues también nosotros ponernos a la par y dar esa batalla.

Perdén, dofia Clemencia, antes de ir al acuerdo.

La Directora, Sra. Palomo Leiton:

Quizas, otro comentario al respecto es que, en el indicador de clima organizacional, que se obtiene una nota baja, aceptable por asi decirlo,
que es del 73, quiero hacer una reflexion incluso llevando el comentario a lo que vimos la Junta pasada sobre el ambiental organizacional del
Banco.

Todo esto va a suceder en tanto nuestra gente compre este plan estratégico, pero también que nuestro clima organizacional mejore porque
es una tarea que tenemos muy importante y las bases de cualquier compafiia estan sobre el personal que va a ser posible los procesos.

Y yo vi los 4 pilares y me parecieron geniales. El primero es el cliente, lo segundo eran procesos, pero el tema de recurso humano no es

después de la rentabilidad, es que es el recurso humano el que hace posible esta rentabilidad y este clima organizacional que esta planteado

aqui de 73, 75y 79, no deberiamos de aceptar una menor de un clima de un 85, por ejemplo, como normal.

Asi que me parece que démosle enfoque al tema del saneamiento, del ambiente del Banco.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchas gracias, dofia Clemencia.

Sefiores, si gustan procedemos a tomar el acuerdo que lo damos por recibido, dandole un plazo de ¢,15 dias, don Marvin?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si, sefiora.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

De 15 dias a la Administracion para presentar el documento con los cambios recomendados.

¢ Estan de acuerdo, sefiores?

¢ Don Jorge Eduardo?

Gracias.

Al respecto, la Junta Directiva, acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el Cuadro de Mando Integral del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el cual se encuentra vinculado
alos Lineamientos y Acciones Estratégicas para el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2023-
2025, aprobados el 03 de noviembre de 2022 mediante acuerdo JDN-5952-Acd-867-2022-Art-8.
Se queda a la espera de que, en 15 dias la Administracion presente el Cuadro de Mando Integral del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal ajustado de acuerdo con las observaciones realizadas en esta sesion”. (336)
(Ref.: oficios GGC-384-2023, GGC-229-2023 y GGC-1655-2022)

Al ser las dieciocho horas con veintinueve minutos, inician la participacion virtual los sefiores Ménica Ulate Murillo, Gerente de Popular

Valores; Luis Diego Jara Hernandez, Gerente de Popular SAFI; Réger Porras Rojas, Gerente de Popular Pensiones y Johanna Montero
Araya, Gerente de Popular Seguros.



ARTICULO 18

6.2.- La Junta Directivas de las Sociedades Anénimas remite, para conocimiento y aprobacion, el CMI 2023-2025 y el aporte de Popular
Pensiones, Popular SAFI, Popular Seguros y Popular Valores, en atencion a los nuevos Lineamientos y Acciones Estratégicas mediante
acuerdo JDN-5952-Acd-867-2022-Art-8. (Ref.. Acuerdos JDPV-716-Acd-422-2022, JDPP-702-Acd-091-2023-Art-8, JDSAFI-626-Acd-070-
2023, JDPS-394-Acd-077-2023)

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:

Voy a hacer la introduccion para no demorar en tiempo.

Lo que traemos aca es ya la propuesta de Cuadro de Mando Integral de las Sociedades Anonimas, que ha pasado, igual, por un proceso de
revision, de ajuste, de discusion, alineado a los objetivos estratégicos y los nuevos alineamientos para el Conglomerado.

Se identificaron los elementos de contribucién de cada una de las Sociedades Anénimas a la misién y vision del Conglomerado. Esto, para
cumplir con elementos de caracter normativo, incluso, particulares para cada una de las superintendencias que regulan los negocios
especificos de SAFI, Valores, Pensiones y Seguros.

En fin, como parte de un Plan Estratégico de Conglomerado, la Ultima instancia es esta Junta Directiva Nacional y como asamblea de
accionistas ya conoce el producto que, de por si, ya se ha trabajado de manera particular con cada Gerencia de cada Sociedad y también
fue presentado a cada una de las juntas directivas en particular.

Esa es la introduccion general del trabajo realizado, esta alineado y validado técnicamente.

¢ No se unié Raquel?

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Estoy llamandola.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:

Espero que ya se vea la presentacion.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, sefior.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:

Voy a saltarme esas partes introductorias que estan en la presentacion, que es a partir de la aprobacion de los lineamientos, todo el trabajo
que hemos hecho con las diferentes dependencias para efectos de garantizar el lineamiento de los objetivo.

Y, bueno, a partir del mapa estratégico del Conglomerado es que presentamos el Cuadro de Mando de Integral, como ya lo mencioné. Todo
esto tiene un respaldo de un sustento técnico definido para cada una de las unidades de negocio, el cuadro de mando integral con sus
indicadores, etcétera.

Eso es ya un poco mas técnico, pero bueno, lo que corresponde aca es que cada una de las Gerencias de las Sociedades pueda contar...

La Gerente General de Popular Valores, Sra. Ulate Murillo:

Respecto a los lineamientos, a partir de esto, generamos, como bien lo indicaba don Manuel, los documentos para la Junta Directiva de
Popular Valores para su validacion y esto fue mediante los acuerdos 422 y 458 que se vieron en diciembre del afio anterior.

Indicarles que, a partir del desarrollo de la Mision y Vision del Conglomerado, se gestiond el cambio en el nivel de Popular Valores, entonces
quedaria la Misién para Popular Valores como: Ofrecer servicios de intermediacidn burséatil de alta calidad y eficiencia a los inversionistas
para el crecimiento de sus patrimonios.



Esta esta muy similar a la anterior, pero se acorté un poco, buscando lo mismo que se hizo en el Conglomerado.
En cuanto a la Visién: Ser el intermediario bursatil de preferencia y lider en la industria.
Recordando que somos lideres en volumen transado, ademas, en custodia como Puesto de Bolsa.

Del cuadro de mando integral, tenemos 11 indicadores para los cuatro objetivos y en el propésito tenemos 2 indicadores, estos suman el
100%. Dentro del propésito estratégico teniamos, tanto el indicador de bienestar de los clientes, o sea, la encuesta de servicio al cliente que
hemos mantenido en los diferentes CMI, como la inclusién ahi de lo que tiene que ser el seguimiento del plan de sostenibilidad y el
cumplimiento de esas actividades, porque eso es parte del “Construyamos Bienestar y Esperanza”.

Los porcentajes son del 90% para lo de satisfaccion del cliente y un 95% para lo que es el cumplimento del plan de sostenibilidad.

En el objetivo 1, tiene que ver con clientes, mantenemos el atraer clientes, nuevas cuentas para el 2023, 10 por el ciclo en el que estamos y
15 para los restantes afios y tenemos como n.°1 el porcentaje de clientes que tienen relacion con SAFI, recordando que Popular Valores con
SAFI tiene mucha relacién porque ofrecemos los productos de SAFI. Entonces, que nuestros clientes, el 65% tengan cuantas también en
SAFI.

¢ Por qué 65% y no mas?, porque incluimos dentro de nuestras cuentas, recordemos, los fondos de la Operadora, el mismo Banco, los fondos
de SAFI, entonces no podria ser mas, ademas, estamos incluyendo un tercero, que tiene que ver con el incrementar la colocacion en mercado
primario de los instrumentos de los Banco Popular.

Nosotros somos el Puesto representante del Banco Popular, pero la intencién y tal como se veia en los lineamientos, esa sinergia entre las
entidades del Conglomerado se esta incluyendo.

En el objetivo 2, que tiene que ver con la rentabilizacién, como se ha hablado, tenemos la aplicacion de los indicadores definidos por la Junta
Directiva Nacional, estar por encima de un 90%, donde estos Ultimos habian sido ajustados en el mes de octubre del afio pasado, con el de
utilidad real, versus la proyectada, pero tenemos rentabilidad, gastos administrativos a utilidad operacional y la variacién en el volumen
transado.

El segundo indicador que tiene que ver con gastos administrativos con ingresos por servicios, la cobertura que tienen esos ingresos por
servicios de los gastos administrativos que, al menos, debe ser una vez.

Tenemos un tercero que tiene que ver con la eficiencia, pero en la parte de la cartera propia, que tiene que ver gastos financieros a ingresos
financieros, eso de acuerdo con el monto del proyectado, de la meta interna proyectada, nosotros hacemos ese célculo, por eso para el 2023
decia 38,20%. En el momento que hay cambio de meta interna, eso se ajusta.

El objetivo n.® 3, que tenia que ver con plataforma digital y desarrollo de perspectiva y respuesta al cliente, aqui vamos a tener lo que son las
iniciativas de optimizacién de procesos, respecto a proceso o iniciativas que tengamos para mejorar...bueno, para tener innovacioén y
transformacion digital.

En la parte del objetivo n.°2 tenemos el seguimiento a las iniciativas que tenemos en el plan de tecnologia de informacion. Eso debido a que,
los sistemas y ese servicio es super importante para el Puesto, es importante tenerlo dentro del CMI.

El objetivo n.° 4 que tiene que ver con gobernanza, tenemos un unico indicador relacionado con clima organizacional. Eso seria respecto al
CMI del Puesto de Bolsa, el cual fue validado por la Junta Directiva del Puesto en diciembre y, ademas, visto con la Gerencia General
Corporativa.

En esto tenemos otros instrumentos para dar cumplimento a los lineamientos, nosotros tenemos el Plan Anual Operativo, que esta alineado
al CMI, también tenemos los CMI de las jefaturas, el plan de negocios, el plan de tecnologia de informacién, el plan de sostenibilidad, el plan
de capacitacion y, por supuesto, soporte que le damos a partir de los diferentes seguimientos y herramientas que tenemos el Puesto.

La Directora, Sra. Palomo Leiton:

Yo solo quiero hacer comentario, yo pertenezco a la Junta Directiva de Popular Valores y quiero decir que dofia Ménica y yo tengo poco de
estar ahi, pero los indicadores que he visto, con el liderazgo de don Raul en la Presidencia, han sido indicadores que me han dejado realmente
satisfecha e impresionada. Es una Gerente que tiene una gran pasién por el liderazgo que lleva en Popular Valores.

Don Raul que es su lider inmediato, también lo felicito porque lo que he visto ha sido muy bueno.



El Director, Sr. Espinoza Guido:

Muchas gracias.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:
Muchas gracias dofia Ménica, continuamos con Popular Pensiones.

El Gerente General de Popular Valores, Sr. Porras Rojas:

Efectivamente, tal cual ustedes lo pueden observar, este tema, como ya lo han mencionado los compafieros anteriormente, fue revisado tanto
alointerno de la Operadora por la parte administrativa, como por la Junta Directiva y, por supuesto, que la revision técnica de los compafieros
de Planificacién y hay un acuerdo que respalda la propuesta que ustedes van a ver en este momento.

Lo que se tratd de generar en la discusién que tuvimos, fue claramente estar alineados nuestros [incomprensible en el audio] que tiene el
Banco como tal, pero también se traté de identificar a partir de los indicadores, los principales elementos que determinan el core del negocio
y que son sustanciales, por supuesto, para el buen desempefio de la Operadora y de dirigirla de manera adecuada.

En términos de la Mision alineada con lo que establece el Conglomerado, lo que se propone es dar proteccion economica y bienestar a las
personas trabajadores para su pension. Se simplifico muchisimo y lo que trata, definitivamente el Fondo de Pensiones, es de efectivamente
brindar una proteccién a las personas con su pension.

En términos de la Vision, como Popular Pensiones, lo que plantea es mantenerse como la Operadora de Pensiones lider y referente del pais.
Eso ya es conocido por ustedes en términos de que hemos sido la n.° 1 en muchos de los elementos y la idea es mantener ese perfil de
liderazgo en este caso.

En realidad, si se simplific el tema de indicadores, nosotros teniamos como alrededor de 25 y ahora quedaron un total de 11 indicadores
que son los que vamos a revisar en estos momentos a partir de los objetivos y propdsito que tenemos.

El propésito estratégico es de manera general y ustedes lo conocen es el de “Construir bienestar y esperanza’, el indicador global es
“Bienestar de los clientes “y el indicador de resultado, es el porcentaje de calificacion de satisfaccion de clientes, que tiene que ser mayor a
un 90%.

En el caso de la dimension de bienestar social, el indicador global es la gestion social ambiental y la meta es el cumplimento o indicador de
resultados, el cumplimento de las acciones realizadas hacia la sostenibilidad con un porcentaje de cumplimento del 95% o més.

Exigidamente, en lo que tiene que ver con los objetivos estratégicos y lo que tiene que ver con el primero de desarrollar y fortalecer el modelo
de negocios propuesto para el bienestar social de los trabajadores y trabajadoras del pais mediante un adecuado sistema de gobernanza y
rentabilidad orientado a resultados y sentido l6gico, el indicador global n.°1 en términos de clientes nuevos y actuales, lo que se plantea es
los escenarios y adendum de aumento de cada cuota de clientes actuales y ahi se plantean las metas.

Estas metas tienen una linea base con el incremento que nosotros hemos venido generado en el tema de contratos voluntarios y pues, por
supuesto, que lo que busca es fortalecer un pilar que es fundamental en estos momentos, que es precisamente el de contratos voluntarios.
Aqui hemos venido teniendo de manera importante éxito, pero evidentemente que me sirve, hay que potenciarlo alin mas.

En el caso de participacion de mercado, no podemos renunciar nosotros a un nivel de liderazgo en términos de participacion de mercado, tal
cual lo hemos mantenido durante muchisimo tiempo y efectivamente esa es una posicién que debemos seguir manteniendo en términos de
indicador.

En relacion con el objetivo especifico n.° 2, que ustedes pueden ver, voy a omitir leerlo porque ustedes lo conocen, tenemos dos indicadores
que son el de rentabilidad financiera y aqui el punto es el resultado porcentual en la calificacion y utilidades de los indicadores obtenidos por
la Junta Directiva Nacional.

Estos indicadores son los que han definido ustedes como duefios de nosotros y, por supuesto, es el cumplimento de los mismos, que es lo
que tiene que ver con la utilidad antes de participaciones sobre patrimonio, que se evalla con una ponderacion del 10%, la utilidad real versus
la utilidad proyectada. Hay un indicador de eficiencia, que es el de gastos administrativos contra la utilidad operacional bruta, que es tipico
indicador de eficiencia y lo que es la variacién interanual del volumen administrado promedio de los Ultimos 12 meses.



Las ponderaciones son las que pueden ver ahi, 10, 30, 40 y 20%, aqui tal vez es importante recordar que esto se habia revisado en su
momento.

El otro es el rendimiento promedio del portafolio, esto tiene que ver, lo comparamos contra la rentabilidad real que debemos tener nosotros
en los fondos, entonces, ese es el indicador de resultados, tal cual ustedes lo pueden ver.

En la eficiencia del portafolio, en este caso ahi esta es un indicador para los mercados internacionales, lo que estamos planteando ahi, que
ya estaba, que es el porcentaje de eficiencia en estrategia de mercado internacional, con un cumplimiento mayor al 95%. Recordemos que
aqui lo que se hace es que se definen...

El objetivo especifico 3, el de tecnologia, uno de ellos es el tema de estabilidad en los sistemas, el indicador se mantiene en mayor o igual a
un 99%, que tiene que ver con la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos gestionados por tecnologia de Popular Pensiones y esto tiene
que ver con mantener arriba la base de datos, y a partir de ahi, todos los servicios que de ahi se derivan.

En el tema de los canales digitales, también es mantener la disponibilidad de los canales digitales, Web, App, redes sociales, en mas de un
99% y por ultimo, el indicador de eficiencia de procesos que tiene que ver con el cumplimento de eficiencia de los proceso clave. Lo que tiene
que ver con cierres diarios, sistemas electronicos de compensacion, que es lo que tiene que ver con el SEC y validacion de la informacién,
estos indicadores son fundamentales para efectivamente mantener el funcionamiento de la Operadora.

En el punto 4.1 que es el indicador de clima organizacional, lo establecimos en un gradiente de calificacion obtenida en el evaluacion del
clima organizacional, lo hicimos a partir de la base que teniamos en estos dos Ultimos afios y para este afio lo hicimos mayor a un 75, después
mayor a un 80 y mayor a un 85% en el 2025.

Ahi nosotros estariamos con los indicadores y quedo atento a cualquier consulta que ustedes tengan a bien.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchas gracias, don Réger.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Sigue SAFI Manuel.

El Gerente General a. i. de Popular SAFI, Sr. Jara Hernandez.

Luego de la revision que se realizd con la Gerencia General Corporativa, se remitié para aprobacion de nuestra Junta Directiva, siendo que
nosotros, bueno, aqui con el acuerdo que se pone, siendo que lo que nosotros lo que vendemos es confianza, la Junta aprob6 el aporte a la
Misién en el sentido comprometiéndolo de ser fondos de inversion confiables que contribuyan en generar bienestar y con esto, convertirnos
en la SAFI preferida de la industria, que es esta nuestra contribucion a la Mision del Conglomerado.

Se determinaron 9 indicadores, distribuidos entre el propdsito y 4 objetivos estratégicos.

De esta forma, en el tema de bienestar social de frente a nuestros clientes, el compromiso de un servicio profesional con calidad, medido a
través de una calificacion de satisfaccion y que esta sea mayor a 95y en el tema de gestion social ambiental, y esto hoy por hoy en el tema
del negocio de fondos de inversion, es un tema muy transversal en la Vision, igual aca el desarrollo de las actividades planeadas y ejecutadas
a través de un plan de sostenibilidad que hemos preparado en ese sentido.

En lo que tiene que ver con el objetivo n.°1, determinamos el crecimiento del volumen administrado, esta es nuestra razon de ser, una Unica
actividades que es administrar fondos de inversion y por ende, esto es lo que genera los ingresos de Popular SAFI. Entonces, el crecimiento
en el volumen administrado a partir de las metas que se han determinado, igualmente en la cantidad de inversionistas segun el plan de

negocio.

Aca sin duda alguna, es medular la estrategia de comercializacion que se ha determinado en las oficinas del Banco, esto va a ser fundamental
para el logro en los objetivos.

Igual, conforme avancemos en el logro de esos cumplimientos, asi vamos a dar cumplimento a los indicadores determinados por nuestra
Junta Directiva, que tiene que ver Junta Directiva Nacional, ustedes sefiores, sefioras, que tiene que ver con los temas de rentabilidad y
eficiencia y que tal cual, se nos ha definido, debe ser un cumplimento superior al 90%.



Como un eje fundamental, en esta parte, en el éxito de la gestion, sin embargo, una va a pasar por mantener y lograr lo que se refiere a la
calificacion de riesgo de los distintos fondos que administramos, y sobre esto, por dicha lo hemos mantenido de una muy buena forma, lo
hemos venido realizado de una buena manera, incluso el afio anterior logramos aumentar la calificacion de los fondos inmobiliarios a pesar
delos tema pandémicos, gracias infinitas a Dios por la gestién que se hizo, logramos generar un cambio en la calificacion de riesgo en los
fondos y en la perspectiva del Fondo Zeta, pero bueno.

Entonces, lo que nos hemos planteado para fondos financieros y los no financieros, es mantener la calificacién de riesgo o0 mejorarla y se
parte para esto como referencia, la calificacién anual de los fondos y los mismos, en una ponderacion de estos.

La implementacion de procesos de negocios, es sin duda, un tema fundamental, hoy por hoy es un proceso activo, no solo en los temas que
tuvo que ver con la implementacion de la 14-17 a una 5-17, del Reglamento General de Tecnologia, sino per se, en lo que es implementacion
de proceso del core, estamos en ese proceso y otro tema medular fundamental, igual transversal, son los nuestros [incomprensible en el
audio] de la informacién digital y eso va de la mano de los servicios de Tl a los distintos procesos del negocio.

Finalmente, hemos determinado un clima organizacional que nos distinga dentro de las mejores empresas para trabajar, esto hay una
encuesta de Great Place to Work, y hemos determinado que el resultado de la misma se ubique en resultados igual o superiores a...todo lo
anterior, lo hemos determinado en sustento del PAO, Presupuesto, Plan de Negocios, Plan de Tecnologia de Informacién y el Plan de
Sostenibilidad que anteriormente les habia mencionado.

De parte de Popular SAFI es lo que nos hemos determinado y ha aprobado nuestra Junta Directiva, y quedo atento a cualquier consulta o
comentario.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias.

El Gerente General a. i. de Popular SAFI., Sr. Jara Hernandez:

ala orden.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:

Continuamos con dofia Johanna.

La Gerente General de Popular Seguros, Sr. Montero Araya:

Ya nuestro Plan Estratégico habia sido presentado a nuestra Junta Directiva, aca tenemos el acuerdo del 27 de febrero.

En cuanto a lo que es la Mision, Popular Seguros, lo que hace hoy, es asesorar en seguros y también generar la cultura de alta desempefio
a través de su equipo de trabajo en procuro de esa satisfaccion de los clientes.

En cuanto a la Visidn, tenemos a una empresa que asesore en seguros con las mejores y modernas soluciones para los clientes.

Por eso es que si no encontramos los productos en el mercado costarricense los buscamos a través del reaseguro, haciendo el fronting
correspondiente.

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y siete minutos, se retira momentaneamente, la Directora, Sra. Gonzalez Mora.

Tenemos aqui un cuadro de mando integral, alcanzamos 11 indicadores, entre ellos, en el objetivo 1.4, y ahi consecutivamente. En la parte
del indicador de resultados, tenemos un porcentaje de calificacion de satisfaccion para lo que es el indicador de bienestar de clientes y en la
parte de gestién social la cantidad de acciones realizadas en sostenibilidad, que ya las vamos a ver en el siguiente cuadro.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Un segundito, ya faltan dos minutos para las siete, para estar de acuerdo que ampliamos la sesion, sefiores.

Don Eduardo, gracias.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:



“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5985 hasta las 20:55 a fin de avanzar con los puntos agendados”.
(323)

ACUERDO FIRME.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias Joha, disculpe, adelante.

La Gerente General de Popular Seguros, Sra. Montero Araya:

Para el objetivo 1, que la parte de clientes, nosotros aqui estamos enfocandolo a la tasa de cobro, dandole atencién a que ese porcentaje de
efectividad sea igual 0 mayor a un 92 y asi hasta llegar a un 94, que ya el 94 es cuando ya tenemos totalmente estabilizado el core.

En la parte de generar un buen servicio de alto nivel que permita la fiscalizacion, la fidelizacion del cliente. Aqui lo que queremos es retenerlo,
hacer todo lo posible por retenerlo y tenemos ahi una retencién total de cartera individual del 90%, consecutivamente con los afios y los
niveles de servicios satisfactorios en la parte de los procesos operativos con 95% o mas.

Continuando con el tema de cliente, tenemos la parte de integracion de productos individuales y autoexpedibles con el Conglomerado
Financiero, para el primer afio un 15% o mas, el segundo afio 24,35 y el 25,50, recordemos que los bancos pueden tener ingresos por
servicios y ganancias en las utilidades netas corporativizadas de una forma importante de 25 a 30%, entonces nosotros queremos llegar a
que el Banco sea un Banco con una concentracion importante en los productos de seguros que se ligan al portafolio.

El objetivo 2, que es la rentabilidad financiera, el resultado de los indicadores definidos por la Junta Directiva, que todos los compafieros lo
han mencionado anteriormente y el rendimiento de la cartera de las inversiones, que es un rendimiento igual a 95, por los afios siguientes.

En la parte de tecnologia de informacién, innovacion y transformacion digital, es importante el tema de la cultura, que no la estamos soltando,
el tema de que la gestion de alto desempefio se genere siempre con automatizacion y eso tiene un alcance de 95 0 mas.

En la parte de implementacion de un sistema integrado de calidad, es trabajar con una ingeniera industrial, aqui hay un tema de una cantidad
de procesos que estamos desarrollando con las mejores précticas, e ir cerrando brechas para que logremos cada dia tener una mejor
alineacion en este tema, con los riesgos establecidos y con ello, una capacitacién también que hacemos con la Direccion de Riesgo que
involucra el determinar esa identificacion desde la primera linea de defensa, hasta la segunda y ahi en adelante, tener una buena fuerza en
ese sentido.

Al ser las diecinueve horas con un minuto, reingresa la Directora, Sra. Gonzalez Mora.

En clima organizacional, la calificacidn que queremos tener es 90 0 mas, en todos los afios siguientes y el actual.

En la capacitacion y coaching, cultura de alto desempefio, consideramos que es vital este tema para lograr una Organizacion cada vez mas
eficiente, por lo tanto, implementar esa cultura con nota de 95 en adelante.

Hasta ahi estamos, eso seria, cualquier consulta, quedo atenta.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias Joha.

Don Raul.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Dos comentarios muy rapidos, el primero es que la ponderacion de los objetivos es diferente en todas, tienen distintas ponderaciones, lo cual
imagino que responde al modelo del negocio y también un mensaje para el Banco, que es un poco lo que hablamos, en el Banco los 5 estaba

en un 5%, era una distribucién simétrica, entonces justamente refuerza un poco nuestro comentario de revisar un poquito eso.

La otra cosa, ya en el nivel de indicadores, no vi indicadores de eficiencia operativa en todas las Subsidiarias, entonces si haces una
recomendacion de ...



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si esta, porque son del accionista por Junta.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Justamente por eso, hay uno que a mi me interesa mucho, que es el gasto administrativo al ingreso generado por los servicios, que debe ser
de, al menos, una vez, y el otro es la cobertura, porque si no es asi, lo que esta demostrando la subsidiaria es que esta utilizando capital que
el Banco le dio para mantener su operacion y esa parte es la que tenemos que cuidar.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Porque eso va en los indicadores del accionista, en lo que el accionista pide, siempre estan esos y se compara con la industria.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Tal vez es que no esta de igual forma presentado, pero si esta, perfecto.

Lo minimo que se les puede pedir a las subsidiarias es que mantengan su operacion con sus propios ingresos, que puedan decir que no
estan consumiendo capital para lograr su operacion.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Mas bien, estoy pidiendo un acuerdo a don Luis, en el sentido de los indicadores que esta Junta Directiva le pide a su Sociedad, me llamé la
atencion verlo que en todos es igual.

Entonces quiero verlo, por lo menos, en la linea, no sé si estoy equivocado, en lo que la Junta les pide a las subsidiarias a partir de un acuerdo
del 27 de octubre, por ejemplo, en utilidad neta sobre patrimonio, es del 10% para todos igual, entonces me llamé poderosamente la atencion.
Era un comentario ahi al margen.

La Directora, Sra. Palomo Leiton:

Quiero retomar el tema de clima organizacional, porque casualmente estuve observando las métricas que se estan poniendo en nuestras
subsidiarias que andan del 90 hacia arriba, entonces quiero repasar el indicador del Banco, que es como el papa o la mama que debe dar el
ejemplo a sus hijos.

Lo otro, que con el tema de Popular Seguros, debo decir que he tenido muy poca interaccion en el nivel de mercado en el nivel de empresa
privada con esta subsidiaria, quiza el mensaje es un poco, ;qué estamos haciendo para hacernos mas visibles y ser mas tomados en cuenta?

Ahi vi un indicador que percibi que decia que el 35% de la cartera del Banco tuviera relaciones con Popular Seguros, que era una meta, eso
con el Banco, si después la participacion del mercado, creo que anda en el orden del 12%, me parece que lo vi como un porcentaje asi.

Pienso que tenemos ahi una buena oportunidad de elevar un poquito mas a Popular Seguros, porque de verdad, con todas he tenido
visibilizacion en mis afios de carrera, pero Seguros no ha sido una sociedad que yo haya percibido en ninglin lado que haya ido.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

En el tema organizacional, es que estamos con la calificacion de Great Place to Work, el Banco en la primera medicidn tuvo un 69, en la
segundo un 72, me parece, entonces la idea es llevarlo gradualmente.

En Popular Pensiones... tengo una de 75 pero no sé, estoy revisando.
El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas:
Empez6 con 75, pero pretendia llegar a 80.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:



Esta medido con Great Place to Work, entonces esa es la meta, en esa calificacion estuvo muy alta en 95, me parece de Valores, y tiene una
meta de 95, me parece.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

La meta esta en funcién, digamos del histérico, el historico tiende a ser mayor de 90.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Si estuvo en 95 me parece, y hay que trabajarlo, sobre todo en el Banco.

¢ Qué es lo que tenemos en el Banco?

Tenemos, primero, una poblacién mayor, estamos hablando de una cantidad importante de areas, distribucion en el nivel de todo el pais, y
el esfuerzo se ha venido haciendo para irlo mejorando, pero falta mucha tarea que recorrer y es parte de los procesos que se estan llevando
a cabo ahorita para la medicion de ese clima organizacional, pero bueno si son tarea que debemos llegar a cabo. banco mas personal, falta
mucho por recorrer.

La Directora, Sra. Palomo Leiton:

¢ Eso es lo que tiene Valores?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Es la pretension 2023, 2024, 2025.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Dofa Johanna tal vez puede decirnos, dofia lleana de Seguros, Seguros es una empresa mas pequefia que ha venido sustentando su
operacion muy sobre el Banco, toda la parte de operacion, toda la parte de seguros esta montada en una forma importante sobre el Banco y
los clientes no sienten tanto la marca, porque cuando el Banco les da el crédito, les da el seguro, pero no se visualiza que es Popular Seguros.
Sin embargo, yo he visto Gltimamente una gestién mucho mas activa a la sociedad con el evento que se hizo de ciberseguridad, tuvimos una
muy buena inundacion en el nivel de los medios, creo que van en esa linea también, porque creen que deben ir desarrollando el ala también,
independiente al Banco.

La Gerente General de Popular Seguros, Sr. Montero Araya:

Un gusto dofia Clemencia, podemos sentarnos en algin momento a que nos conozca un poquitito mas, realmente tenemos, vamos para 2
afios y medio de ser una correduria, fuimos por caso 12 afios una agencia que solo vendia seguros del INS y hoy ya nos transformamos y

vendemos seguros de todas las aseguradoras.

VVamos en ese proceso, haciendo un espectro en el mercado importante en primas y nos vemos ahi entre el n.° 3 del mercado, que es una
posicién importante en cuanto a primaje y comisiones.

Ahi sentarnos para que conozca de nosotros que es un mundo muy interesante realmente.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Quiero sefalar que una de las directrices de la Junta Directiva de Popular Seguros, hacia la parte administrativa ha sido precisamente
fortalecer el modelo de negocios con el Banco, porque si se dieron cuenta, en el objetivo y en el indicador de integracion de productos y
servicios, estamos en un 15, la meta para el 2023 es lograr llegar a un 15, todavia no existe esa cultura de integracion en el Banco de que

un crédito del Banco debe ir amarrado a un seguro del Banco.

Ahi si nos sopesan completamente los homénimos bancarios, esa estrategia la tienen casi obligatoria, si usted saca un crédito,
inmediatamente le cae el corredor de seguros de la correduria de ellos.

Entonces, estamos muy enfocados en eso, y ahi esta en el 1.3 bastante claro a lo que queremos llegar al 2025, que es de, al menos, un 50%.
Esa es una de las metas principales de Popular Seguros Correduria de Seguros.



El Director, Sr. Espinoza Guido:

En General don Marvin, después de ver la presentacion del Cuadro de Mando Integral de las 4 Sociedades para el 2023, ;qué tenemos que
entender de manera agregada de las 4 sociedades en términos de utilidad a Conglomerado? Y ese aporte a ese famoso indicador de
“Bienestar social’.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Las utilidades que estamos proyectando son cerca de 6.500 millones de las Sociedades Anénimas, ajustados con los ultimos ajustes que
tuvimos en Pensiones y en SAFI, me perece.

El tema de bienestar esta orientado a temas muy especificos, usted lo ve ahi, el tema del clima, el tema de la encuesta hacia el servicio al
cliente y creo que ahi el reto que tenemos es construir unos indicadores como los vamos a construir en el Banco, una vez que tomamos
nuestra experiencia, poder trasladarla a las Sociedades para tener alineados los indicadores en lo que se pueda.

Creo que parte de la visualizacién que tenemos del Banco para poder plantearla a las Sociedades Anénimas.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

6.500 millones entre las 4 para el 2023, eso significa...

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Cifras de memoria, estamos estimando una utilidad sin los ajustes que estamos haciendo, son como €26.000 para este afio, casi 27.000
millones.

La Directora, Sra. Palomo Leiton:

¢ El Banco o con las Sociedades?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

El Banco y todas, entonces estamos hablando el Banco casi en 21.000...
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Es una quinta parte.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Es correcto, que esperariamos que fuera mas en funcion de todos los ajustes que estamos haciendo en el nivel del gasto y el crecimiento en
el intento.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

En @100 el Banco pone 75y las Sociedades...

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Este afio, el afio pasado fue de 15.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Es correcto, se vino precisamente por el core de cada una, que es mas financiero y sali6 aceptado por las valuaciones de los portafolios.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:



Es parte de esa mezcla que tenemos en el nivel de Banco y Sociedades, la idea es que se vayan equilibrando, en algin momento las
Sociedades van a aportar mas y el Banco...

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Un Gltimo comentario, es un ROE requerido por el Accionista de aproximadamente el 10%, eso casi que triplica al del Banco.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Si sefior.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Si yo pusiera plata en este Conglomerado ;donde creen ustedes que yo quisiera que se fuera esa plata?
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

En las Subsidiarias, donde la tiene el Banco.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Entonces, justamente, el tema de sinergia conglomeral, aqui es un punto fundamental.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si, las economias de escala y el negocio, tiene que estar atados, creo que esa es la principal estrategia que deberiamos estar siguiendo
desde el punto de vista de como beneficiar lo es ese brazo que tenemos en el nivel de todas las sociedades.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Ya vamos por la tercera parte de ese 5%, de ese quinto que menciona Radl, vamos por ese tercio.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Seguros tiene un gran potencial.

La Gerente General de Popular Valores, Sra. Ulate Murillo:

Respecto al indicador de clima organizacional, nosotros tenemos mayor o igual a 90 para los tres afios, a pesar de que nosotros nos hemos
mantenido, gracias a Dios, por encima de ese noventa, el afio anterior fue un 95%. Sin embargo, como depende de lo que esté pasando en
el momento, se conversaba con la gente de Recursos Humanos, y un nivel saludable era mayor 90, entonces por eso es que lo mantenemos.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchas gracias.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Un comentario y una solicitud. Tener presente sefiores que lo que habian proyectado para el Banco es practicamente la mitad de la que logré
el afio pasado y esto también modifica o afecta ese porcentaje aportan las subsidiarias.

Lo otro es que a mi me gustaria tener claro, ;como andan las oportunidades de crecimiento en los mercados de cada una de nuestras
subsidiarias’, y en especial, /qué esperamos y qué sentimos en relacion con la actividad de la Sociedad Administradora de Fondos de
Inversién?

La pandemia, la dolarizacion, el tema con el dolar ha golpeado fuertisimo, en especial a SAFI, igual a Valores, pero yo creo que seria
importante que tengamos claro el panorama, porque la idea es tener subsidiarias rentables y evaluar esas actividades tan golpeadas a ver
cudl es el futuro y qué estrategia deberiamos tener.



La Directora, Sra. Palomo Leiton:

Se hablé de la sinergia que debemos llevar, lliana convers6 y ahora don Ral lo reafirmé, del tema de Seguros. En casa podemos, estando
en casa podemos hacer crecer més el negocio actualmente y esto es solo con lo propio y ademas tenemos la oportunidad de llevarnos parte
del pastel del mercado, pero eso no es solo para seguros, no sé si el comentario de don Raul iba orientado en eso, es para todas las
Sociedades, en Popular Valores tenemos ciertos servicios que puede usar la SAFI.

Asumo, ya hablamos del mismo Banco con Seguros, creo que definitivamente esa sinergia que entrelazada de los servicios que nos podemos
auto ofrecer como parte de la familia, debe ser como una gradita para hacer crecer nuestro negocio hacia adentro y que obviamente nos
haria crecer hacia afuera, entonces revisemos esa sinergia de manera horizontal.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias dofia Clemencia, vamos a leer la propuesta de acuerdo:

1. Aprobar el Cuadro de Mando Integral de cada una de las sociedades anénimas del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, la cual se encuentra vinculada a los Lineamientos y Acciones Estratégicas para el Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal 2023-2025, aprobados el 03 de noviembre de 2022 mediante el acuerdo JDN-5952-Acd-867-2022-Art-8.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 9 del Reglamento del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo
Comunal sobre el Sistema de Evaluacion del Desempefio basado en el Cuadro de Mando Integral y en el Balance de Desarrollo Personal.

2. Instruir a la Secretaria General de la Junta Directiva Nacional para que comunique esta formulacion a las respectivas partes interesadas,
incluyendo instancias de gobernanza del CFBPDC, supervision y control internas y externas, de conformidad con la normativa vigente.

3. Instruir a la Administracion del Banco Popular para que actualice progresivamente los instrumentos de planificacion que corresponda, con
el fin de mantener su vinculacién y alineamiento.

¢ Estan de acuerdo?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

¢En el punto 3, es instruir a la Administracion de cada Sociedad?

El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas:

En tal caso, deberia decir a las Juntas Directivas, no a la Administracion y lo otro, es estar seguros si esto requiere aprobacion.
El Jefe de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:

Si sefior.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, instruir a las Juntas Directiva de las Sociedades para que actualice progresivamente los instrumentos de planificacion que
corresponda, con el fin de mantener su vinculacion y alineamiento.

A las Sociedades?

El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas:

No, entonces es a la Administracion del Banco.

El Jefe de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita:

En resumen, es un trabajo que nos corresponde a Planificacién coordinar.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Entonces es claro que es a la Administracién del Banco y no a las Sociedades para que actualicen.
¢ Sefiores, estan de acuerdo?
Gracias, sefiores.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa S.
A., Popular Sociedad Agencia de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversién S. A. y Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar el Cuadro de Mando Integral de cada una de las sociedades anénimas del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, la cual se encuentra vinculada a los Lineamientos y Acciones Estratégicas para el
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2023-2025, aprobados el 03 de noviembre de 2022
mediante el acuerdo JDN-5952-Acd-867-2022-Art-8.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 9 del Reglamento del Conglomerado Banco Popular y de
Desarrollo Comunal sobre el Sistema de Evaluacion del Desempeiio basado en el Cuadro de Mando Integral y en el Balance
de Desarrollo Personal.

2. Instruir a la Secretaria General de la Junta Directiva Nacional para que comunique esta formulacion a las respectivas
partes interesadas, incluyendo instancias de gobernanza del CFBPDC, supervision y control internas y externas, de
conformidad con la normativa vigente.
3. Instruir a la Administracion del Banco Popular para que actualice progresivamente los instrumentos de planificacion que
corresponda, con el fin de mantener su vinculacion y alineamiento”. (324)
(Ref.: Acuerdos JDPV-716-Acd-422-2022, JDPP-702-Acd-091-2023-Art-8, JDSAFI-626-Acd-070-2023, JDPS-394-Acd-077-2023)
ACUERDO FIRME.
Al ser las diecinueve horas con veintidés minutos, finalizan participacion virtual los sefiores Ménica Ulate Murillo, Gerente General de
Popular Valores, Luis Diego Jara Hernandez Gerente General a. i. de Popular SAFI, Réger Porras Rojas, Gerente General de Popular
Pensiones y Johanna Montero Araya, Gerente General de Popular Seguros y Manuel Rivera Garita, Jefe de la Divisién de Planificacién
Estratégica.
ARTICULO 19
7.1.- El Sr. Juan Luis Leon Blanco, Asesqr Legal de la Junta Directiva Nacional, eleva para anélisis y aprobacién, la resolucion del recurso de
revocatoria presentado por el Sr. Miguel Angel Marin Calderdn, en su condicion de secretario general de SUNTRACS. (Ref.: Oficio AJD-027-
2023)
7.2.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal de la Junta Directiva Nacional, eleva para analisis y aprobacion, la resolucion del recurso de
revocatoria presentado por la Sra. Marijosé Sanchez Burgos, en nombre de la Asociacion de Desarrollo Integral de Ciudad Satélite de Hatillo.
(Ref.: Oficio AJD-028-2023)
La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:
Si me permite antes de que don Juan intervenga, porque los puntos 7.1 y 7.2 son similares, revocatorias que solicitaron algunas
organizaciones sociales y que, obviamente a nosotros como Junta Directiva nos conviene conocer, y tal vez seria que don Juan resuma el
Ultimo parrafo de las revocatorias donde se conoce la inadmisibilidad en ambos casos.
0 sea, que no nos llevemos aqui mucho tiempo porque en realidad imagino que no va a leer todo.
Eso si me lo toman a bien los compafrieros.

Todos de acuerdo.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:



En la ruta que lleva la conformacién de las Juntas de Crédito, el universo de Juntas que solicitan el reconocimiento de la Junta, se hace una
depuracion, la Junta Directiva comunica cuéles son las que no alcanzan los requisitos que establece el Reglamento y se les da la oportunidad
a que ellos manifiesten si estan o no de acuerdo.

De ese universo solo dos, como decia dofia lliana, son las que presentan objecion, el primero don Miguel Angel Marin Calderdn, que presenta
el recurso, basicamente el rechazo es que los postulantes no venian en una terna, hay un Reglamento que lo establece claramente y el por
tanto, es basicamente que, por no venir esa terna completa, o sea, vienen menos de tres y el Reglamento es claro que tienen que ser tres,
se habia rechazado.

Oportunamente se hace la revision para ver si efectivamente solo venian dos 0 uno, o sea, que no estaban los tres, se hace esa revision con
el equipo que tenemos aqui en la Secretaria y se determina que definitivamente no cumplié con ese requisito, eso en cuanto al primer caso.

El segundo caso es dofia Marijosé Sanchez Burgos, este tiene dos situaciones, uno que presenta en forma extemporanea y ademas, no tiene
el mandato suficiente de la asociacion que dice representar, con lo que en este caso en particular, son dos los motivos de rechazo de su
participacion en adelante.

Por tanto, también, por las circunstancias indicadas, es declarar sin lugar el reclamo en virtud de la revision que se hace, por un lado,
extemporaneo y por otro que efectivamente no tenia la legitimacion para actual en este caso.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Tienen alguna observacion?

Sino para leer la propuesta de acuerdo:

1. Dar por conocido el oficio AQD-027-2023, mediante el cual el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, se refiere al recurso de revocatoria
presentado por el Sr. Miguel Angel Marin Calderon, en su condicion de Secretario General de SUNTRACS, contra el acuerdo JDN-5976-

ACD-161-2023-ART-10 tomado por la Junta Directiva Nacional en sesion ordinaria 5976 celebrada el miércoles 08 de febrero del 2023.

2. Con fundamento en el criterio técnico del Asesor Legal de Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Sr. Juan
Luis Ledn Blanco, se resuelve lo siguiente:

“Junta Directiva Nacional

Recurso de revocatoria contra el acuerdo jdn-5976-acd-161-2023-art-10 tomado por la junta directiva nacional en sesion ordinaria no. 5976
celebrada el miércoles 08 de febrero del 2023

3. Instruir a la Secretaria General para que comunique este acuerdo al sefior Miguel Angel Marin Calderdn en su condicion de Secretario
General del Sindicato Unitario Nacional de Trabajadores de la Construccion y Similares (SUNTRACS).

Todo lo anterior, de conformidad con los articulos 58 inciso 1) y 346 inciso 1) de la Ley General de la Administracion Publica, y el articulo 3
del Reglamento vigente para las Juntas de Crédito Local.

Por otra parte:

1. Dar por conocido el oficio AJD-028-2023, mediante el cual el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, se refiere al recurso de revocatoria
presentado por la Sra. Marijosé Sanchez Burgos, en nombre de la Asociacién de Desarrollo Integral de Ciudad Satélite de Hatillo contra el
acuerdo JDN-5976-ACD-161-2023-ART-10 tomado por la Junta Directiva Nacional en sesion ordinaria 5976 celebrada el miércoles 08 de
febrero del 2023.

2. Con fundamento en el criterio técnico del Asesor Legal de Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Sr. Juan
Luis Ledn Blanco, se resuelve lo siguiente:

“Junta Directiva del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, San José, a las...horas del ... de ...del 2023. Recurso de revocatoria presentado
por la sefiora Marijosé Sanchez Burgos, en nombre de la Asociacion de Desarrollo Integral de Ciudad Satélite de Hatillo, contra el acuerdo
JDN-5976-Acd-161-2023-Art. 10.

3. Instruir a la Secretaria General para que comunique este acuerdo a la sefiora Marijosé Sanchez Burgos en nombre de la de la Asociacion
de Desarrollo Integral de Ciudad Satélite de Hatillo.



Todo lo anterior, de conformidad con los articulos 58 inciso 1) y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, y los articulos 3 y 5 del
Reglamento vigente para las Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Sefiores, si estan de acuerdo: gracias.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por conocido el oficio AJD-027-2023, mediante el cual el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, se refiere al
recurso de revocatoria presentado por el Sr. Miguel Angel Marin Calderén, en su condicién de Secretario General de
SUNTRACS, contra el acuerdo JDN-5976-ACD-161-2023-ART-10 tomado por la Junta Directiva Nacional en sesién ordinaria
5976 celebrada el miércoles 08 de febrero del 2023.

2. Con fundamento en el criterio técnico del Asesor Legal de Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, se resuelve lo siguiente:

“JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

RECURSO DE REVOCATORIA CONTRA EL ACUERDO JDN-5976-ACD-161-2023-ART-10 TOMADO POR LA JUNTA
DIRECTIVA NACIONAL EN SESION ORDINARIA No. 5976 CELEBRADA EL MIERCOLES 08 DE FEBRERO DEL 2023

La Junta Directiva Nacional, conoce y resuelve el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior Miguel Angel Marin
Calderdn en su condicion de secretario del Sindicato Unitario Nacional de Trabajadores de la Construccion y Similares
(SUNTRACS) contra el acuerdo JDN-5976-ACD-161-2023-ART-10 tomado por la Junta Directiva Nacional en sesién
ordinaria No. 5976 celebrada el Miércoles 08 de febrero del 2023, y se resuelve:

RESULTANDO:

PRIMERO: Mediante acuerdo JDN-5976-ACD-161-2023-ART-10 tomado por la Junta Directiva Nacional en sesién ordinaria
No. 5976 celebrada el Miércoles 08 de febrero del 2023, el Organo de Direccion acordd, rechazar la propuesta para la
conformacién de la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Heredia que remitiera el Sindicato Unitario Nacional de
Trabajadores de la Construccién y Similares (SUNTRACS), toda vez que de la documentacion recibida se desprende que
esa organizacion no remitié una terna de candidatos para tales cargos, lo que es violatorio de lo sefialado por el articulo 3
del Reglamento de Juntas de Crédito Local.

SEGUNDO: Dicho acuerdo, le fue debidamente notificado al Sindicato Unitario Nacional de Trabajadores de la Construccién
y Similares (SUNTRACS), el dia 20 de febrero del 2023, al medio de notificacion sefialado.

TERCERO: Mediante correo electronico recibido el dia 21 de febrero del 2023, el sefior Miguel Angel Marin Calderdn en su
condicién de secretario general del Sindicato Unitario Nacional de Trabajadores de la Construccion y Similares
(SUNTRACS), interpone recurso de revocatoria en contra del acuerdo JDN-5976-ACD-161-2023-ART-10. Dicho recurso de
revocatoria esta compuesto por 1 folio. El escrito del recurso presenta los siguientes argumentos de forma resumida: “(...)
La Junta Directiva Nacional debe procurar la mejor integracion posible de las Juntas de Crédito Local en tanto de esto se
beneficiard la institucion en si misma, al incorporar los mejores perfiles en espacios de decision que afectan la imagen y la
rentabilidad financiera de la institucién bancaria. Por ello, recaer en una interpretacion irrazonablemente literalista del
Reglamento de Juntas de Crédito Local, puede provocar que se desechen ad-portas perfiles que son adecuados y que
resultaria de beneficio para el banco incorporar a sus espacios de decision como son las Juntas de Crédito Local.

Asi mismo, una interpretacion extremadamente literalista puede llevar a una sobre representacion por parte de sectores que
remitan tres nombres sobre aquellos que remitan solamente uno o dos, por cuanto a los sectores que remitan los tres
nombres se les estaria otorgando tres espacios en las Juntas de Crédito Local y a los sectores que remitan solamente uno
0 dos, no se les estaria otorgado ninguno. (...).”

CONSIDERANDO:

|. SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO: Establece la Ley General de la Administracién Publica en su articulo 58
inciso 1) el cual establece lo siguiente: “1. Cabré recurso de revocatoria contra los acuerdos del érgano colegiado” y el
articulo 346: “Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratandose del acto final y de
veinticuatro horas en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la dltima comunicacién del acto...”. Por lo que,



en el caso que nos ocupa, es evidentemente claro que, bajo los términos expuestos en los articulos supra citados, el recurso
de revocatoria interpuesto por el sefior Miguel Angel Marin Calderén en su condicion de Secretario General del Sindicato
Unitario Nacional de Trabajadores de la Construccion y Similares (SUNTRACS), debe ser admitido y se encuentra
presentado en tiempo y conforme a derecho para proceder con su andlisis y resolucion, segun lo dispuesto en la Ley General
de la Administracién Publica.

Il. SOBRE EL RECURSO DE REVOCATORIA: De los argumentos que expone el sefior Miguel Angel Marin Calderén en
su condicion de secretario general del Sindicato Unitario Nacional de Trabajadores de la Construccion y Similares
(SUNTRACS), en el recurso de revocatoria, se extrae que el punto medular del reclamo es el rechazo o la no consideracion
de los postulantes propuestos por su representada, por no conformar una terna. La normativa que regula la conformacion
de las Juntas de Creédito Local es clara y no admite interpretacion, al indicar en el articulo 3 del Reglamento de Juntas de
Crédito Local, sobre la integracion:

“(...) Se tomara en cuenta tinicamente a quienes figuren en una terna escogida por la asamblea de asociados, por el consejo
de administracion o por la junta directiva de la respectiva organizacion legitimada para ello, enviada en tiempo y forma por
medio de su representante legal, siempre y cuando esté compuesta por tres personas candidatas que cumplan con todos
los requisitos indicados en el articulo 4. (...)”

Aunado a lo anterior, es importante resaltar lo indicado en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en
el articulo 30, que con respecto a las Juntas de Crédito Local y en lo conducente indica:

“... Los representantes mencionados seran elegidos de ternas que al efecto someteran”

Por lo que no resulta de recibo para este Organo de Direccion lo expuesto por el Sr. Marin Calderén, debido a que la
normativa es muy clara y precisa al indicar que las organizaciones legitimadas deben postular tres personas o terna que
cumpla con todos los requisitos.

POR TANTO:

La Junta Directiva Nacional de conformidad con los articulos 58 inciso 1) y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, el articulo 3 del Reglamento vigente para las Juntas de Crédito Local, y con fundamento en lo anteriormente
expuesto acuerda: DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria planteado por sefior Miguel Angel Marin Calderén en
su condicion de Secretario General del Sindicato Unitario Nacional de Trabajadores de la Construccion y Similares
(SUNTRACS) contra el acuerdo JDN-5976-ACD-161-2023-ART-10 tomado por la Junta Directiva Nacional en sesion
ordinaria No. 5976 celebrada el miércoles 08 de febrero del 2023. Se le hace saber que la presente resolucion da por
agotada la via administrativa. Es todo. Notifiquese.”

3. Instruir a la Secretaria General para que comunique este acuerdo al sefior Miguel Angel Marin Calderén en su condicién
de Secretario General del Sindicato Unitario Nacional de Trabajadores de la Construccion y Similares (SUNTRACS).

Todo lo anterior, de conformidad con los articulos 58 inciso 1) y 346 inciso 1) de la Ley General de la Administracion Publica,
y el articulo 3 del Reglamento vigente para las Juntas de Crédito Local”. (325)

ACUERDO FIRME.
Por ofra parte, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por conocido el oficio AJD-028-2023, mediante el cual el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, se refiere al
recurso de revocatoria presentado por la Sra. Marijosé Sanchez Burgos, en nombre de la Asociacion de Desarrollo Integral
de Ciudad Satélite de Hatillo contra el acuerdo JDN-5976-ACD-161-2023-ART-10 tomado por la Junta Directiva Nacional en
sesion ordinaria 5976 celebrada el miércoles 08 de febrero del 2023.

2. Con fundamento en el criterio técnico del Asesor Legal de Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, se resuelve lo siguiente:

“Junta Directiva del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, San José, a las...horas del ... de ...del 2023. Recurso de
revocatoria presentado por la sefiora Marijosé Sanchez Burgos, en nombre de la Asociacién de Desarrollo Integral de Ciudad
Satélite de Hatillo, contra el acuerdo JDN-5976-Acd-161-2023-Art. 10.



RESULTANDO

PRIMERO: Mediante acuerdo JDN-5976-Acd-161-2023-Art. 10. tomado por la Junta Directiva Nacional en sesion ordinaria
No. 5976 celebrada el Miércoles 08 de febrero del 2023, el Organo de Direccidn acordd, rechazar la propuesta para la
conformacion de la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Pavas que remitiera la Asociacion de Desarrollo Integral de
Ciudad Satélite de Hatillo, toda vez que de la documentacion recibida se desprende que esa organizacion no remitio en
plazo la documentacion correspondiente a la terna de candidatos para tales cargos, lo que es violatorio de lo sefialado por
el articulo 5 del Reglamento de Juntas de Crédito Local.

SEGUNDO: Mediante oficio SUIDN-0222-2023 suscrito por la Secretaria General de Junta Directiva, le fue debidamente
notificado el acuerdo respectivo a la Asociacion de Desarrollo Integral de Ciudad Satélite de Hatillo, el dia 17 de febrero del
2023, al medio de notificacién sefialado.

TERCERO: Mediante correo electrénico recibido el dia 22 de febrero del 2023, la sefiora Marijose Sanchez Burgos en
nombre de la Asociacion de Desarrollo Integral de Hatillo, interpone recurso de revocatoria en contra del acuerdo JDN-5976-
Acd-161-2023-Art. 10. Dicho recurso de revocatoria esta compuesto por dos folios. El escrito del recurso presenta los
siguientes argumentos de forma resumida: (...) 2. A pesar de ser entregados los documentos por parte de la Asociacion de
Desarrollo Integral de Hatillo en fecha 17 de diciembre del 2022, se acepten los mismos para el cumplimiento del fin publico
y la representatividad comunal con base en el numeral 10 de la Ley General de la Administracién Publica, que el plazo es
ordenatorio, no se anula el proceso, no existe prohibicion legal expresa y se alcanza el objetivo.

3. Se remitan los documentos a Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, para que los revise por la forma
y fondo, aceptados dentro del plazo y se contintie con el procedimiento ordinario establecido para el caso.”

CUARTO: Mediante certificacion de personeria juridica emitida por DINADECO la representacion judicial y extrajudicial, con
facultades de apoderado general corresponden a su Presidente el sefior José Coronado Mora Rodriguez, cédula nimero
202911006.

CONSIDERANDO

I. SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO. Establece la Ley General de la Administracion Publica en su articulo 58
inciso 1) el cual establece lo siguiente: “1. Cabra recurso de revocatoria contra los acuerdos del érgano colegiado” y el
articulo 346: “Los recursos ordinarios deberéan interponerse dentro del término de tres dias tratandose del acto final y de
veinticuatro horas en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la dltima comunicacién del acto...”. Por lo que,
en el caso que nos ocupa, es evidentemente claro que, bajo los términos expuestos en los articulos supra citados, el recurso
de revocatoria interpuesto por la sefiora Marijose Sanchez Burgos en representacion de la Asociacion de Desarrollo Integral
de Ciudad Satélite de Hatillo, debe ser admitido y se encuentra presentado en tiempo y conforme a derecho para proceder
con su analisis y resolucion, segun lo dispuesto en la Ley General de la Administracién Publica.

1. SOBRE EL RECURSO DE REVOCATORIA.

A. Sobre la Legitimacion. De los argumentos que expone la sefiora Marijose Sanchez Burgos en nombre de la Asociacion
de Desarrollo Integral de Ciudad Satélite de Hatillo, en el recurso de revocatoria, se extrae el hecho de que la sefiora
Sanchez Burgos actla en nombre del sefior José Coronado Mora Rodriguez, representante legal de dicha Asociacion,
segun consta en la personeria juridica emitida por DINADECO, sin que conste en el documento de impugnacion la debida
representacion de la sefiora Sanchez Burgos, en nombre de la Asociacion. Sobre este punto recordemos lo sefialado por el
articulo 3 del Reglamento de las Juntas de Crédito Local, el cual sefiala lo siguiente:

“Articulo 3. —Integracioén. Articulo 3. —Integracién. Cada Junta de Crédito Local contara con tres miembros propietarios
y tres suplentes. Tanto un propietario como su suplente sera escogido de entre las ternas que al efecto remitan las
Asociaciones de Desarrollo Integral y, el resto, de entre las ternas que envien las organizaciones integrantes de los demas
sectores que conforman la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

(...)” El subrayado es nuestro.

De lo sefialado anteriormente, se desprende que todos los postulantes de la terna deben actuar a través de su representante
legal de la organizacién integrante de alguno de los sectores que conforman la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras,
existiendo en el presente caso una falta de legitimacién en razon de que el recurso no lo realiza el representante legal de la
Asociacion.



Adicionalmente verificada toda la documentacion entregada, se denota que no existe acuerdo de la Asociacion que legitime
el envio de la terna.

B. Sobre el cumplimiento del plazo. En lo que respecta al rechazo por presentacion extemporanea, se pudo constar que
la presentacion de la documentacion se dio posterior al vencimiento del plazo y la normativa que regula la conformacion
de las Juntas de Crédito Local es clara y no admite interpretacion, al indicar en el articulo 5 del Reglamento de Juntas de
Crédito Local, sobre el plazo para el envio de las ternas de las personas candidatas y que sefiala lo siguiente:

“Articulo 5°—Forma de nombramiento de las personas integrantes de las Juntas de Crédito Local. La Junta Directiva
Nacional, a través de la Secretaria General, efectuara la publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y en otro diario de
circulacion nacional con no menos de 60 dias naturales de antelacion al vencimiento de los nombramientos, avisara a las
organizaciones indicadas en el articulo 3 de este Reglamento que en un plazo de 30 dias naturales contados a partir del
ultimo aviso deben enviar las ternas de sus personas candidatas para ocupar cargos en las Juntas de Crédito Local, ternas
que contendran y deberan acompafiarse de lo siguiente:

(...)” Lo subrayado es nuestro.

El plazo indicado en el articulo anterior es el maximo establecido para la presentacion de las ternas, no siendo procedente
la remisién de estos postulantes fuera del plazo establecido, por lo que deviene extemporaneo.

POR TANTO

La Junta Directiva Nacional de conformidad con los articulos 58 inciso 1) y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, en los articulos 3 y 5 del Reglamento vigente para las Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, y con fundamento en lo anteriormente expuesto acuerda: DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria
planteado por sefiora Marijosé Sanchez Burgos en nombre de la de la Asociacion de Desarrollo Integral de Ciudad Satélite
de Hatillo contra el acuerdo JDN-5976-Acd-161-2023-Art. 10 tomado por la Junta Directiva Nacional en sesion ordinaria No.
5976 celebrada el miércoles 08 de febrero del 2023. Se le hace saber que la presente resolucion da por agotada la via
administrativa. Es todo. Notifiquese."

3. Instruir a la Secretaria General para que comunique este acuerdo a la sefiora Marijosé Sanchez Burgos en nombre de la
de la Asociacion de Desarrollo Integral de Ciudad Satélite de Hatillo.

Todo lo anterior, de conformidad con los articulos 58 inciso 1) y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, y los
articulos 3 y 5 del Reglamento vigente para las Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (326)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 20

8.3.1.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones traslada, para aprobacién, la solicitud de modificacion al Cuadro de Mando
Integral de Fodemipyme, correspondiente al afio 2022. (Ref.: Acuerdo CCNR-06-ACD-44-2023-Art-6)

Al ser las diecinueve horas con veintinueve minutos, inician su participacion virtual el Director Ejecutivo de Fodemipyme, Sr. Alejandro
Grossi Vega; el Coordinador Operativo de Fodemipyme, Sr. Mauricio Arias Ramirez, y el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr.
Manuel Rivera Garita.

El Director Ejecutivo de Fodemipyme, Sr. Grossi Vega:

Este camino que hemos llevado se presentd, al menos, dos veces al Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.

Hemos tenido varios acontecimientos que se han documentado. Vamos a iniciar la presentacion y les indicaremos qué paso.

El Coordinador Operativo de Fodemipyme, Sr. Arias Ramirez:

Buenas noches. El objetivo de esta presentacién es traer a la Junta Directiva el cambio de los indicadores del Fodemipyme 2022.



Como primer punto, el indicador es el cambio del indicador del ISP, el cual se sustituye por dotar a Fodemipyme de una gestion profesional
del portafolio de inversiones, con el fin de generar un valor agregado sobre algo que si se puede controlar, lo cual es incidir en una mejor
rentabilidad del Fondo para reinvertir los recursos que se generan en el sector Pyme.

El otro indicador es el 3.1, relativo a la colocacion del 20% de los €800 millones en Servicios de Desarrollo Empresarial y sustituirlo por llegar
a impactar, al menos, a 100 beneficiarios en el 2022 con los recursos no reembolsables, todo lo que llamamos servicios de acompafiamiento
o transparencia.

Dentro de los antecedentes menciono que es importante resaltar que Fodemipyme cumplié en tiempo y forma con todas las fechas y procesos
establecidos procedimentalmente, iniciando el proceso el 6 de junio de 2022.

Es de mencionar que el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones solicité todo el cronograma de fechas y hechos previo a
emitir la recomendacion para elevar el caso a esta Junta Directiva.

Una vez que se validaron todas las justificaciones dadas por el Fodemipyme, el Comité recomendé que con las justificaciones dadas a la
excepcion por la cual se recomendaria aprobar la modificacion del cuadro de mando integral 2022.

¢, Cuales hechos se valoran? Los hechos previamente conocidos como el cambio de la Junta Directiva Nacional en el periodo pasado, el
nombramiento de la Junta Directiva por el Poder Ejecutivo, la fecha de instauracion de las comisiones y comités que debian velar por estos
temas y hasta el cambio y nombramiento de la nueva presidencia, aspecto que se dio en el camino una vez nombrada la Junta Directiva.

Es importante indicar que la recomendacion de someter a esta Junta Directiva el cambio en los indicadores mencionados cuenta con el
criterio juridico emitido por la Comision Técnica de Asuntos Juridicos, mediante el acuerdo CTAJ-3-ACD-16-2023-Art-5, en donde se emite
un criterio legal favorable.

¢ Cuales elementos utiliza esta Comisién Técnica de Asuntos Juridicos para emitir el criterio positivo?

A. Lasolicitud se realizo en tiempo conforme los procedimientos establecidos por el Banco por parte de la Direccion Ejecutiva de
Fodemipyme.

B. Esta solicitud se apega conforme a los articulos 60, inciso 1) y 142, inciso 2) de la Ley General de la Administracion Piblica,
donde la conclusion es que es juridicamente posible que esta Junta Directiva realice la revision y cambios en los indicadores.

¢ Cudl es la propuesta de modificacion? La propuesta busca modificar el indicador de ISP y la razén de esa modificacion es que el indicador
de ISP no habia sido una preocupacién hasta que los movimientos de inflacién comenzaron a llegar como se vio el afio pasado a valores
cercanos al 11%.

Lo anterior advirti6 a Fodemipyme desde junio de 2022, siendo que no podemos controlar el indicador de inflacién por todos los factores
externos que incidieron y nos vimos obligados generar algo que si nos pudiese dar la posibilidad de incidir positivamente en el portafolio de
inversiones, con el fin de mitigar el riesgo que nos estaba implicando al tener indicadores de inflacion de ese calibre.

¢ Qué vimos como estrategia? Bueno, replantear el portafolio de inversiones que tiene Fodemipyme, buscando ayuda profesional en la parte
que tiene el Banco Popular, por ejemplo, Popular Valores y Riesgo para construir un perfil de rentabilidad que nos permitiese en el corto y
mediano plazo buscar mas rentabilidad.

Hasta el dltimo dia de febrero ya Fodemipyme ha estado cerrando con utilidades netas cercanas a €1.000 millones y esto es por la
reconfiguracion que tuvo el portafolio y estuvimos asesorados para no invertir en el tiempo cuando las tasas estaban bajas y pode comprar
titulos con tasas crecientes.

Eso nos cambié el escenario, hoy contamos con los recursos para invertir en pyme y vemos el efecto que se logrd, aun asi, el indicador a
diciembre llegd a 2.76%; es decir, Fodemipyme superé en 2,50% que tenia como meta.

Quisimos dar un valor agregado y desde junio nos propusimos mejorar el portafolio, 0 sea, trabajar sobre algo que si podemos controlar y no
tener un indicador revertido con un algo que no controlamos que es la inflacion.

Como segundo aspecto se pretende modificar la colocacion de al menos un 20% de los €800 millones en Servicios de Desarrollo Empresarial.
Bien es conocido que con una sola persona que tiene Fodemipyme en Servicios de Desarrollo Empresarial era imposible lograr esta meta.
¢ Qué nos propusimos? Que con el recurso que teniamos o la capacidad instalada de una persona poder llegar como minimo a 100



beneficiarios y migrar del concepto de metas cuantitativas en el caso de Fodemipyme a metas de incidencia o de bienestar en la calidad de
vida de las personas.

Hay una premisa que se debe recordar en Servicios de Desarrollo Empresarial, y es que, a diferencia de los negocios financieros del Banco
en donde se busca colocar mas para generar mas interés, en Servicios de Desarrollo Empresarial solo son fondos no rembolsables.

¢ Cudl es el secreto? Para mejor inversion generar un mayor alcance, entonces, tampoco tenia sentido redactar una meta que obligase a
colocar Servicios de Desarrollo Empresarial como si fuese un crédito con un monto devolutivo.

La propuesta de acuerdo es que, después de las valoraciones que hemos expuesto, se dé por conocida y aprobar la modificacion del Cuadro
de Mando Integral de Fodemipyme correspondiente al afio 2022, considerando el criterio positivo de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos
y la recomendacion del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.
Lo anterior después de haber valorado todos los elementos expuestos, a saber:
A)  Se sustituye el indicador el indicador del ISP para la creacion de un perfil de riesgo de fondos que permita gestionar de una
mejor manera el portafolio de Fodemipyme.
B)  Sustituir el indicador 3.1 de colocacién de, al menos, un 20% de los recursos disponibles por un alcance de al menos 100
beneficiarios con el programa de SDE para 2022.
Esa es la presentacion del CMI de Fodemipyme.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Gracias, don Mauricio. ;Hay alguna observacion? Si no, procedemos a aprobar el acuerdo.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Hacer referencia a que este tema fue valorado por el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones y se basa un en criterio técnico
emitido por la Comision Técnica de Asuntos Juridicos.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Estoy de acuerdo, Presidenta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar la modificacion al Cuadro de Mando Integral del Fodemipyme, correspondiente al aiio 2022, en cuanto a los
indicadores, considerando el criterio positivo de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos y la recomendacion del Comité

Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones:

a) 1D 1.1 que sustituye el indicador del ISP por la creacién de un perfil de riesgo del Fondo que permita gestionar de
una mejor manera el portafolio del Fondo.

b) ID 3.1 que sustituye la colocacion de al menos un 20% de los recursos disponibles en SDE, por un alcance de al
menos 100 beneficiarios con el programa de Servicios de Desarrollo Empresarial para el 2022.

Asi pues, este acuerdo modifica lo indicado en el acuerdo JDN-5883-Acd-1024-2021-Art-12 del 21 de diciembre del 2021,
mediante el cual se habia aprobado el CMI de la Direccion de Fodemipyme para el afio 2022.

Lo anterior, de conformidad con los articulos 60 inciso 1) y 142 inciso 2) de la Ley General de Administracion Publica, Ley
6227, las Directrices Internas Gestionar un Sistema de Evaluacion del Desempeiio basado en el CMI-BDP inciso 6) apartado
‘Modificacion del CMI o BDP’ y el apartado ‘Jerarquizacion de la aprobacion, modificacion o eliminacion del CMI' y los
acuerdos CCNR-06-Acd-44-2023-Art. 6 y CTAJ-3-ACD-16-2023-Art-5”. (337)

(Ref.: Acuerdo CCNR-06-ACD-44-2023-Art-6)

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchas gracias a don Mauricio y don Alejandro.



Al ser las diecinueve horas con treinta y nueve minutos, finalizan su participacion virtual el Director Ejecutivo de Fodemipyme, Sr. Alejandro
Grossi Vega; el Coordinador Operativo de Fodemipyme, Sr. Mauricio Arias Ramirez, y el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr.
Manuel Rivera Garita.

ARTICULO 21

8.3.5.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para aprobacion, el Reglamento Complementario del Banco Popular sobre compras
publicas.

Al ser las diecinueve horas con cuarenta minutos, inicia participacion su virtual la Sra. Ménica Ulate Murillo, Gerente de Popular Valores.
El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

Haré una introduccion y después dofia Monica complementara.

Recientemente hicimos la aprobacion del Reglamento Complementario del Banco Popular sobre compras publicas.

En ese momento indiqué que el Reglamento como se realizo con una ley nueva estara sujeto a modificaciones, a cortes y cambios para
adecuarlo a las circunstancias que establece esa nueva ley, pero ademas, una vez que se aprobd, en los dias subsiguientes, incluso lo
comentamos en la Junta Directiva, las sociedades tenian algunos puntos que no habian quedado completamente claros dentro del
Reglamento aprobado y ellos estaban urgidos de que se complementara sus aportes dentro del Reglamento para no retrasar los procesos
que ellos tienen acostumbrados realizar en temas de contratacion.

Entonces, la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos se reunié, hubo una deliberacion bastante amplia con las sociedades, se llevo una
propuesta, ajustamos algunos temas y hoy la idea es incorporar al Reglamento unos puntos en donde algunos niveles de contratacion se
explican mas ampliamente y ajustados a las necesidades propias de las sociedades.

Ese es el resumen de la propuesta y como ya estaba aprobado el Reglamento inicial, con este ajuste podemos hacer una publicacién
completa, incorporando las nuevas presentadas que hacen las sociedades.

Le pido a dofia Ménica que exponga.

Al ser las diecinueve horas con cuarenta y un minutos, ingresa el Subgerente General de Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez
Fernéndez.

La Gerente de Popular Valores, Sra. Ulate Murillo:
Voy a compartir una presentacion rapida.

Como bien lo decia don Juan Luis, esto se debe a la necesidad de ajustar el Reglamento ya aprobado por esta Junta Directiva con algunos
aspectos de las sociedades, especificamente en el articulo 9.3, eso debido a que en dicho articulo se hablaba de la conformacién de las
comisiones de licitacion y, ademas, indicaba en el primer parrafo que todos los procesos de contratacion debian ser aprobados por las
comisiones de licitacion de las diferentes sociedades. Esto no es nada oportuno ni practico ni demas, teniendo en cuenta que no cumplia con
los plazos que tenemos.

Lo que se hizo fue coordinar con la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos para ajustar lo dicho y en el articulo 9.3 encontramos la
conformacion de las comisiones de licitacion que se ajustan, pues habia unos nombres que no estaban completos como el de la Gerencia
General.

Hay diferentes niveles de gerencias en las diferentes sociedades. En el caso de Popular Pensiones ademas habia que ajustarlo de acuerdo
con la composicion real de esa Comision y se propuso el ajuste e igual para Popular Seguros.

En cuanto a lo demas, les indico que en el punto 9.3.2 en donde estan los niveles de aprobacién, eso es lo mas importante y por eso se corrio
bastante para coordinar con don Juan Luis y don Max para que viniera a la Junta Directiva Nacional, con el fin de que queden las licitaciones
mayores y menores que sean aprobadas por la Comision de Licitaciones, considerando los diferentes puntos, pero que la aprobacién de las
licitaciones reducidas sea de la siguiente forma:



El pliego de condiciones sera aprobado por el titular del area administrativa de cada sociedad, definido segun la estructura organizacional y
la normativa interna correspondiente y el titular del area usuaria solicitante.

Ademas, que las resoluciones y actos de adjudicacion del proceso de contratacion si son menores al 30% del umbral vigente para estas
licitaciones reducidas, quede con el titular del area administrativa y si son mayores a ese 30% del umbral, seria la Gerencia General de la
sociedad.

En el caso de la adjudicacién también, si son menores al 30% del umbral, sea el titular del area administrativa y si son mayores a ese 30%
del umbral, seria la Gerencia General de la sociedad.

Asimismo, en el 9.3.3 se hace la excepcion de los procedimientos ordinarios, en donde se indica que para los incisos a, b, ¢ y ha del articulo
3 de la Ley General de Contratacion Publica seran llevados a la Comision de Licitaciones todas esas excepciones, pero todas las demas
sean atendidas por el titular del area administrativa de cada sociedad.

Les comento, por ejemplo, el inciso €) es lo de capacitaciones y recuerden que ahora debe ir al Sicop y todo. Eso estaba quedando que debia
ir a la Comision de Licitaciones y por eso se hace esta division y solicitud a la Junta Directiva Nacional.

No sé si tienen alguna duda, quedo a la orden.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
No sé, no hay observaciones.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:
Estoy de acuerdo.
La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:
“1. Modificar el articulo 9.3 Atencion en las Sociedades del Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa
del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, aprobado mediante acuerdo JDN-5982-Acd-269-

2023-Art-5 tomado por la Junta Directiva Nacional en la sesion ordinaria 5982 del 01-03-2023.

Lo anterior, de conformidad con los articulos 24 inciso b) y 25 de la Ley No. 4351 Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

El articulo se leera de la siguiente manera:
9.3 Atencion en las Sociedades.

9.3.1 Conformacion de las Comisiones de Licitaciones. La conformacién de las Comisiones de Licitaciones, las cuales
tendran las potestades descritas en el capitulo Il del Reglamento a la Ley de Contratacion Publica, referente a las Juntas
de Adquisiciones y Comisién de Recomendacion de Adjudicaciones, sera la que se describe seguidamente para cada
sociedad:

Popular Valores Puesto de Bolsa, S. A. La Comisidn estara integrada por el Gerente General quien presidira; el Gerente de
Negocios y el Gerente de Operaciones.

Popular Sociedad de Fondos de Inversion, S. A. La Comision estara conformada por el Gerente General, quien presidirg; el
Gerente Administrativo Financiero y el Gerente de Negocios.

Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A. La Comision estara
conformada por el Gerente General, quien presidira; el Director de Administracion, quien presidira en caso de ausencia del
Gerente General; el Jefe de la Seccidén Administrativa, el Ejecutivo Administrativo, el Director de la Unidad Usuaria respectiva
y un representante del Area Técnica cuando corresponda.



Esta Comisién no sesionaré ante la ausencia de los dos primeros integrantes nombrados y debera contar con el apoyo del
Asesor Legal, que participara con voz y sin voto.

Popular Correduria de Seguros, S. A.

La Comision estara integrada por el Gerente General, quien presidira; el Gerente del Area Administrativa Financiera y el
Gerente del Area Usuaria respectiva.

En el caso de Popular Valores Puesto de Bolsa, S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversién, S. A. y Popular Correduria
de Seguros, S. A., dicha Comisién debera contar con el apoyo del Encargado de la unidad de Proveeduria y el Asesor Legal
respectivo, quienes participaran con voz y sin voto.

Los integrantes de las comisiones no podran delegar su representacion, salvo en los casos en que alguno de los miembros
de la Comision, también cumpla el rol de Gerente General a.i. 0 Gerente y/o Director del area usuaria solicitante.

9.3.2 De los Organos y niveles de aprobacion para las Sociedades

9.3.2.1 Licitaciones Menores y Mayores. Para las Licitaciones Menores y Mayores, sera responsabilidad de la Comision de
Licitaciones de cada Sociedad lo siguiente:

a) Aprobar los pliegos de condiciones.

b) Brindar respuesta a audiencias y resolucion de recursos de objecion.

c) Resolver y/o brindar respuesta a los recursos de revocatoria, segun corresponda.

d) Resolucion de los procesos de contratacion administrativa.

e) Dictar el acto final del proceso de contratacion administrativa.

En todos los casos, la unidad de Proveeduria de cada Sociedad elaborara la informacién requerida para la atencion de
objeciones, enmiendas, modificaciones y/o prorrogas a los contratos, las cuales seran aprobadas por la Comision de
Licitaciones.

En los casos establecidos en el presente articulo, se debera contar con la validacién Juridica.

La atencién de audiencia conferida por la Contraloria General de la Republica para recursos de objecidn y apelacion,
seran atendidas por la Unidad de Proveeduria de cada Sociedad en coordinacion con el area técnica/usuaria solicitante
del procedimiento. Las objeciones y revocatorias que deban resolver las Comisiones antes indicadas, el érgano instructor
sera la Unidad de Proveeduria de cada Sociedad con la validacion de la Direccion Juridica.

9.3.2.2 Licitaciones Reducidas. Para la aprobacién de las licitaciones reducidas, se procedera como sigue:

Pliego de condiciones:

Sera aprobado por el Titular del area administrativa de cada Sociedad, definido segun la estructura organizacional y/o la
normativa interna correspondiente y el titular del rea Usuaria solicitante.

Resoluciones del proceso de contratacion:

Cuando el monto estimado del bien y/o servicio no supere el 30% del umbral vigente, en el caso de las resoluciones del
proceso de contratacion, su aprobacion sera otorgada por el Titular del area administrativa de cada Sociedad, definido segun
la estructura organizacional y/o la normativa interna correspondiente. En caso de ausencia temporal de ésta, la aprobacion
sera otorgada por el superior jerarquico respectivo. En los casos, que dicho monto supere el 30% del umbral vigente, las
resoluciones del proceso de contratacion seran aprobadas por la Gerencia General de la Sociedad.

En todo caso que el monto por adjudicar supere el 30% del umbral vigente, el acto final sera dictado por la Gerencia General
de la Sociedad. En los casos que el monto por adjudicar sea inferior al 30% del umbral vigente, el acto final podra dictarlo



el Titular del &rea administrativa de cada Sociedad, definido segun la estructura organizacional y/o la normativa interna
correspondiente.

La fase recursiva debera atenderse segln corresponda, de frente a las condiciones que establece el articulo 62 de la Ley
General de Contratacion Publica y su reglamento, considerando lo siguiente:

El Titular del area administrativa de cada Sociedad o quien corresponda segun la estructura organizacional y/o la normativa
interna de cada sociedad, sera la responsable de resolver los recursos de revocatoria interpuestos, en el caso de que el
monto estimado del bien y/o servicio por adquirir no supere el 30% del umbral vigente, en caso contrario, dicho recurso
debera ser resuelto por la Gerencia General.

En todos los casos, la unidad de Proveeduria de cada Sociedad elaborar la informacion requerida para la atencion y
desarrollo oportuno del proceso de contratacion.

En caso de que sea necesario, las resoluciones deberan contar con la validacién de la Direccién Juridica.

9.3.3 Excepcion a los procedimientos ordinarios. Las excepciones a los procedimientos ordinarios de contratacion se regiran
por lo siguiente:

a) Enel caso de las Sociedades Andnimas, esta autorizacion serd tomada mediante resolucion motivada por la Comision
de Licitaciones, para los casos referidos a los supuestos de Excepciones correspondientes a los incisos a), b), ¢) y h),
descritos en el articulo No.3 de la Ley General de Contratacién Publica. Cuando se tramiten contrataciones utilizando la
excepcion de proveedor Unico o el procedimiento especial de seguridades calificadas, la Gerencia General, debera informar
del acto de adjudicacién tomado a la Auditoria Interna de cada Sociedad, dentro de los siguientes cinco dias habiles.

b) Para efectos de los casos referidos a los supuestos de Excepciones, descritos en los en los incisos d), €), f), ), i) y j)
contenidos en el articulo No.3 de la Ley General de Contratacion Publica, la autorizacion para el uso de dichas excepciones,
debera ser aprobada por el Titular del area administrativa de cada Sociedad, definido segun la estructura organizacional y/o
la normativa interna correspondiente, en caso de ausencia temporal de éste, la aprobacion seré otorgada por el superior
jerarquico respectivo.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion del texto completo (incluida esta modificacion) del
Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, aprobado mediante acuerdo JDN-5982-Acd-269-2023-Art-5 tomado por la Junta Directiva Nacional en la sesion
ordinaria 5982 del 01-03-2023”. (327)

(Ref.: acuerdo CTAJ-5-Acd-25-2023-Art-2)

ACUERDO FIRME.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ménica, muchas gracias, buenas noches.

Al ser las diecinueve horas con cuarenta y siete minutos, finaliza su participacion virtual la Sra. Ménica Ulate Murillo, Gerente de Popular
Valores e inicia el Sr. Victor Rodriguez Bogantes, Director de Banca de Personas.

ARTIiCULO 22

8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, adjunta el informe del avance trimestral de los logros de la Estrategia
Comercial para el Crecimiento de la Cartera de Crédito 2022 al 31 de diciembre de 2022. (Ref.: Oficio GGC-159-2023)

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Este es uno de los temas estratégicos en los cuales nosotros debemos enfocarnos y esta de Ultimo, ya estamos cansados, casi a las 8:00 p.
m. Entonces, cuando tengamos temas estratégicos como estos se antepongan en la agenda y avanzar en ese tema.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, dofia lliana, se valora y se toma en cuenta. Estoy segura de que don Luis ya lo contemplé.



El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

Buenas noches. Me corresponde dar atencion a dos acuerdos de Junta Directiva Nacional, el JDN-5908-Acd-288-2022-Art-13, el cual tiene
que ver con solicitar a la Administracion que presente un avance trimestral de los logros de la Estrategia Comercial para el Crecimiento de la
Cartera de Crédito 2022, el primero con corte al 30 de junio del 2022.

De la misma manera el acuerdo JDN-5959-Acd-973-2022-Art-8: Solicitar a la Gerencia General Corporativa que en el préximo informe del
avance trimestral de los logros de la Estrategia Comercial para el Crecimiento de la Cartera de Crédito se incluya la informacién relativa al
rendimiento por sucursal.

Antes de empezar la presentacion de este tema relacionado con el resultado de las estrategias que la Junta Directiva en su momento estaba
visualizando, debo adelantar que me complace dar cuenta de los resultados de una estrategia con los resultados del 2022, los cuales fueron
sumamente exitosos.

El Banco logré mostrar un crecimiento en su activo mas importante que es saldo de la cartera a diciembre de 2022, lo cual ubic6 al Banco
Popular en la posicidn numero dos de crecimiento nominal del saldo de la cartera.

nos posiciona con un crecimiento sumamente importante en la industria.

Se debe tomar en consideracion que el objetivo que perseguiamos con nuestras metas de colocacion para el 2022 era de ¢147.000 millones.
Esa meta fue sobrejecutada de manera tal, uno no podria decir que el resultado de las estrategias durante el 2022 fue exitoso.

Me complace también tener la oportunidad de presentar la informacién con datos que se llevan dia tras dia a través de las herramientas y
podemos notar un elemento relevante.

Cuando uno se plantea una meta de crecimiento del saldo de la cartera en el 2022 pierde la perspectiva de cuanto debe hacer para lograr
ese objetivo.

nosotros teniamos un reto muy grande en el 2022, dado el bajo crecimiento que habiamos registrado en periodos anteriores, pero
fundamentalmente por el desarrollo de una estrategia orientada a buscar arreglos de pago a los clientes y darles soluciones para solventar
durante la pandemia.

Nos dedicamos en esa oportunidad a mantener los indicadores de morosidad y eso nos habia afectado los saldos de colocacion, pero el del
2022 es un resultado bastante exitoso.

En cuanto al crecimiento de la cartera, muestro los resultados que logramos en el 2022, la cartera financiera crece al cierre del 2022 en
La cartera de tarjetas cierra, diciembre no es el mejor mes para tarjetas porque las personas con dinero pagan las tarjetas.

En la cartera social que es la colocacion de créditos de vivienda fue una estrategia que también posicionamos muy bien.

Hicimos lo propio y logramos crecer en el saldo social que es vivienda con

En crédito corporativo, esa es la Unica cartera que decrece en el saldo para el 31 de diciembre en, pero recordemos que el llegar a un saldo
de estos implica combatir las amortizaciones naturales de la cartera y, ademas, el proceso de cancelaciones anticipadas.

Sobre la estrategia comercial de la Banca de Personas, implementamos el programa BP Combo que buscaba una integracion maxima de
clientes utilizando como llave de acceso el crédito.

La persona que, ademas del crédito optaba por BP salario, una tarjeta de crédito o un plan naranja, recibia un beneficio de 0,25% en la tasa
de interés de operacion de crédito, esto nos permitio otorgar 738 operaciones con ese beneficio lo cual, ademas de colocar el crédito, nos
permitia integrar otros productos o servicios.

La Expo Construccion sigue siendo una estrategia ganadora, nosotros logramos una colocacion de
La Expo Mdvil fue otra estrategia ganadora en el 2022, realmente el Banco Popular habia estado en dar créditos para la linea de vehiculos,

habiamos sido muy temerosos, realmente hicimos un despliegue bastante importante y logramos llevar una oferta muy competitiva al
mercado.



Notese como la Expo Mévil antes colocaba 100 créditos, pero después se lograron colocar 673 créditos.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Por favor explicar el anterior cuadro de banca empresarial. Habia una filmina antes de la de personas que es solo de banca empresarial.
El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

Logramos colocar 673 operaciones de créditos con una colocacion solo de ¢10.000 millones solamente en crédito de vehiculos expresados
en colones y esta es la colocacién en délares colonizada.

Este trabajo fue realizado y los resultados que finalmente obtuvimos del trabajo desde los primeros meses fue mas de lo que esperado.

Como puede observarse, nosotros logramos retener y cancelar los saldos a nuestros propios clientes, los que tenian con el Banco y darles
un crédito adicional para que no se fueran y, adicionalmente colocar un crédito.

En esta operacion nosotros cancelamos a lo externo a la competencia pero, ademas, dimos como crédito al proceso de refundicion de sus
operaciones

Quiere decir que por cada coldn que retuvimos dimos 0,98 adicionales de crédito, de manera tal que se superd el récord de retener y no
nos afectd el margen. Esta fue una estrategia ganadora que hoy estamos replicando.

Cuando se hablaba de rendimiento por sucursal, en realidad se asocié con lo que estaba pasando con el tema de cancelaciones anticipadas,
son 97 oficinas y traje el top 10 del proceso ordenado entre la relacion de colocacion bruta versus el crecimiento neto. Esto significa que la
ventanilla de Nosara por cada colén de crédito que otorgd, un 38% lo destind a cancelaciones a lo interno y un 62% a colocaciones fuera.
Entonces, este es un dato bastante interesante que podemos tener en este top 10 de relacién bruta con crecimiento de la cartera.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Habiamos hecho una mocién pidiendo el plan con respecto a la Banca Empresarial, en relacién con las pérdidas mensuales que se obtienen
al respecto.

No sé si se esta trabajando en eso.

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

Si, sefior, se esta trabajando en la atencion al acuerdo, don Jorge.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

¢ Para cuando nos tienen ese informe?

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

Deberia revisar la fecha, pero creo que, incluso, don Marvin, se hara el tramite de una solicitud de ampliacion de plazo porque estamos
hablando de la estrategia que se planteara para el crecimiento de relanzamiento de banca empresarial y creo que, de alguna manera, nosotros
deberiamos de tener con claridad elementos de orden estratégico que es necesario tener.

Se debe definir el plan estratégico, en el cual ya se ha avanzado, ya revisamos la estructura y el tema de la estructura conlleva modelos de
oficinas y en el modelo de oficinas vamos a hacer ajustes si queremos obtener cambios importantes en la estrategia de banca empresarial
mas otros elementos que estaremos desarrollando en la estrategia como se requiri6 en ese acuerdo.

Creo que es necesario buscar alineamiento con todos los instrumentos de planificacion, sin embargo, es parte del trabajo solicitado. Ya se
esta atendiendo y es vital porque si estamos buscando hacer un relanzamiento de la banca empresarial, se debe alinear con la nueva visién

estratégica del negocio.

Don Jorge, si esta atendido.



El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Mi pregunta entonces es qué estamos mostrando en cuanto a crecimiento en temas de banca empresarial porque hay una realidad que
tenemos en banca empresarial, abandonamos por muchos afios este tema y sé que la recuperacion es un proceso, pero en donde estamos
reflejando ese crecimiento en esta cartera.

Esa es la parte que quiero que me expliquen porque uno crece a partir de que recupera lo perdido, pero cuando solo se pierde, en donde
esta el verdadero crecimiento. Lo que espero es que sea mas el detalle la mocion.

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

En la que viene se incluye mayor detalle de lo que sera la estrategia para poder incidir en el crecimiento del saldo de la cartera empresarial.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Ok, daré tiempo a eso para ver.

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

En resumen, para hacer un recorrido sobre el tema de los impactos de la colocacion de los productos de la Banca de Desarrollo Social,
cerramos un 2022 con una colocacion de €71.000 millones en la colocacion de los fondos FEDE.

EI FEVI que es el Fondo de Vivienda en el 2022 cierra con dos operaciones y un total de monto colocado de ¢4.687 millones.

El FEVI es una estrategia que se desarrolla complementaria a la oferta de productos de vivienda social, la cual fue exitosa y se dio para que
hiciéramos ¢36.000 millones. Pasamos de una colocacion en el 2021 de €1.848 millones a practicamente ¢5.000 millones.

El FAVI es el Fondo de Avales de Vivienda y durante el 2022 se lograron colocar €477 millones.

Tanto en estos fondos especiales en FEVI y en FAVI se aprecian los impactos en la cantidad de personas que se lograron beneficiar,
principalmente en el indice que existe sobre la relacion de cuantas personas se benefician de un crédito en todo lo que tiene que ver con
vivienda.

En la colocacién de recursos de vivienda de interés social que es toda la colocacion de recursos del bono de vivienda.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Por favor colocar la anterior filmina para verla con mas detalle.

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

De acuerdo.

En bonos de vivienda logramos colocar 134 operaciones lo que significa ¢4.000 millones y en esta meta de crecimiento del bono, como
ustedes pueden ver en periodos anteriores teniamos niveles de colocacién menores que en el 2021, cuando se habia colocado cerca de
@7.706 millones y bajamos a €4.028 millones, pero esto depende del presupuesto asignado a bonos del Banhvi para el Banco Popular,
entonces, aqui la incidencia se da en ese orden de cosas.

En cuanto a la colocacion de pignoracion, durante el 2022 se logro un total de 2.434 operaciones, ¢2.174 millones colocados en créditos de
pignoracion y estan distribuidos en 17 oficinas que brindan el servicio. Es importante sefialar que la clientela tradicional de pignoracion son
las mujeres, un 68% de los créditos de pignoracion fueron otorgados a mujeres.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

. El68% de los créditos de vivienda se otorga a mujeres?

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:



Si, sefior, en términos generales, quise hacer el mayor resumen de las tres presentaciones. Respetuosamente traemos un planteamiento de
acuerdo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Yo tengo una pregunta acerca del acuerdo. Siempre me ha llamado la atencién que después de una Expo Movil hay cifras interesantes, pero

durante el afio antes de la siguiente Expo Mévil, las bodegas de los bancos estan llenas de carros. ; Coémo estamos con esos resultados tan

satisfactorios para ustedes y cuanta devolucién hubo o si no hubo?

¢ Cuantos carros hay en bodega?

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

En bodega no hay carros, gracias a Dios.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Cuantos hay en proceso de cobro judicial?

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

Creo que hay cuatro operaciones nada mas, esas son las operaciones con algun grado de atraso.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Hago esta pregunta porque tenemos un negocio cerca y habia bodegas y bodegas llenas de carros.

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

La propuesta es dar por recibidos los oficios GGC-0159-2023 y SGN-0114-2023 y sus anexos, por medio de los cuales se presentan los

informes del avance trimestral de los logros de la Estrategia Comercial para el Crecimiento de la Cartera de Crédito 2022 al 31 de diciembre

de 2022.

Dar por atendidos y cerrados los acuerdos JDN-5908-Acd-288-2022-Art. 13 y JDN-5959-Acd-973-2022-Art. 8 de la Junta Directiva Nacional,

relacionados con la presentacién de los informes del avance trimestral de los logros de la estrategia comercial para el crecimiento de la

cartera de crédito 2022.

Creo que es importante dejar claro que ninguna estrategia es exitosa sin el personal comprometido para lograrlo y realmente el afio pasado

el equipo, su seguimiento y compromiso adquirido para lograr estos resultados quedan plasmados en estos nimeros que acabamos de

presentar.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibidos los oficios GGC-0159-2023 y SGN-0114-2023 y sus anexos, por medio de los cuales se presentan los
informes del avance trimestral de los logros de la Estrategia Comercial para el Crecimiento de la Cartera de Crédito 2022 al
31 de diciembre de 2022.
Lo anterior, en atencion a los acuerdos JDN-5908-Acd-288-2022-Art. 13 y JDN-5959-Acd-973-2022-Art. 8, relacionados con
la presentacion de los informes del avance trimestral de los logros de la Estrategia Comercial para el Crecimiento de la
Cartera de Crédito 2022”. (338)

La Directora, Sra. Palomo Leiton:

Muy bien el informe, muy ejecutivo y como dice dofia lliana, es de los informes que deberiamos ver con mente fresca. Tengo varias consultas,
pero prefiero conversarlas después.

Solo queria hacer la pregunta de si nosotros manejamos indicadores de benchmarking con respecto a la participacion de los diferentes
productos, especificamente en tema de vivienda.



Asumo que esas carteras con su naturaleza diferente, la participacion de este tipo de colocacién es mayor, pero ¢en nuestro circulo de
bancos de esa participacion tenemos algin dato, por ejemplo, de banca empresarial, banca corporativa?

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

Si, por ejemplo, la de vivienda la podriamos ver por productos y por la linea de negocios y me gustaria hacerla desde una herramienta, la
cual nos permite comparar con el resto de los competidores.

Entonces, podemos tener desde una forma muy gréafica la proporcién de la cartera de vivienda del Banco Popular que anda por el orden de,

Las mutuales se tienen mas controladas en vivienda, pero, por ejemplo, la concentracion de nosotros esta en consumo, nosotros estamos
cerca del 40,5% de nuestro portafolio es consumo.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

¢ Por qué no sigue presentando por separado el tema de la banca empresarial del tema de la banca corporativa? Esto para poder analizar
como va cada una y no junto.

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:
Los saldos venian separados, pero el informe se puede hacer de forma individual.

El crecimiento del corporativo fue de ¢95.000 millones y el crecimiento de empresarial fue de €8.300 millones. En el neto crecimos ¢87.000
millones.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:
¢ Se refleja la pérdida mensual que se esta teniendo en banca empresarial?
El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

Si, sefior, si actualizo el saldo al dia de hoy se obtiene cuanto se ha perdido en el transcurso del periodo en el saldo de la cartera. Ese dato
se lleva diario, podemos tener el desglose por empresarial y corporativo de forma separada.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Solo queria tener claridad de en cual parte se refleja esa pérdida que mencion6 el Gerente General la Ultima vez que presentamos la mocién.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Si, tenemos €8.000 millones de decrecimiento en la cartera de banca empresarial.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

JEn enero y febrero?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Este informe es a diciembre de 2022 y del que hablabamos era el corte a febrero de 2023. Este dato es con corte a diciembre de 2022, pero
se lleva diario.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:
¢ Por qué dice usted que ahi esta presentado por separado? ¢ Si se reflejan los datos por separado para poder verlos con mas claridad?
El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

Si, sefior, esta el corporativo y el empresarial. Las barras son los cortes mensuales, la posicion de cada mes.



El Director, Sr. Espinoza Guido:

Lo que pasa es que no es pérdida.

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

Es decrecimiento.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzélez Cordero:

Me alegro que ya se atrevieron a incluir sucursales en el peso, lastima que este es en cuanto a retencion de clientes porque precisamente la
preocupacion de don Jorge Eduardo con respecto a la colocacién empresarial es silleva el ranking por sucursales y pueda leer entre renglones
cual sucursal es la que esta deficitaria en ciertas areas y aplicar planes de implementacion muy focales para esas sucursales que no estan

colaborando a la estrategia.

Para informes futuros debe venir lo positivo, pero también lo negativo y qué se esta haciendo para que esas sucursales colaboren con esa
estrategia deficitaria en esos puntos importantes que nosotros queremos rescatar.

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

Se puede hacer por sucursal.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Una sugerencia con ese cuadro, el ranking esté bien, lo que pasa es que no podemos colocar como niimero uno a una sucursal con tan bajo
volumen. Yo sé que se esta privilegiando el tema de la aportacion, retencion y crecimiento, pero hay sucursales con €5.000 millones y
6.000 millones, entonces, debe haber un ponderador para hacer un indice porque yo puedo crecer poco, pero crecer muy bien y no
necesariamente es la agencia mas grande y de més aporte.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Es para todos los gustos, para mi es muy importante Nosara por la region en donde se ubica, pues, aunque aporte poco al peso de la cartera
total, en la region en donde se ubica...

En la generalidad quiero ver esto con optimismo, lo que se logré hacer en el 2022 es muy bueno y se lograron crear insumos necesarios,
considerando las nuevas condiciones macroeconomicas para ver como enfrentamos este afio que, ciertamente, todavia tenemos expectativas
de desaceleracion econdmica, entonces, no vamos a esperar crecimientos como este, pero las estrategias que se lograron en esa colocacion
se pueden afinar y ajustar al cambio en las condiciones macroecondmicas.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

El tema es que la colocacion este afio es mas compleja, pero el verdadero reto es siempre tener clientes. Si colocamos €745.000 millones y
solo crecimos €206.000 millones, quiere decir que se esta yendo mucha gente, entonces, es necesario retener.

En la estructura que se traera la proxima semana esta el tema de retencidn de clientes. Por tanto, estratégicamente es muy importante tener
los funcionarios y la responsabilidad de retener.

Entonces, por un lado, colocas que para eso somos muy buenos. La experiencia de retencién del 2022 fue excelente con el blindaje. Por otro
lado, ahora se debe focalizar mas todavia y ampliar més la retencion, pues si retienes, potencias el crecimiento.

Ahi estd el verdadero negocio en una época como esta.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Esto que estdbamos viendo era el informe del 2022, ;desde hace cuantos afios viene ese comportamiento y qué acumulado tenemos
nosotros? Si ese es el acumulado de pérdida del 2022, desde hace cuanto tenemos ese comportamiento en banca empresarial.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:



Hay un estudio.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Lo que nos estan dando es el informe del 2022, ; cuantos afios tenemos de estar en ese comportamiento en banca empresarial?, ¢ cuantas
personas atienden ese departamento y cuanto ha sido la pérdida en total?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Don Jorge, hay un estudio que usted pidi6 sobre el tema de banca empresarial y los impactos. Eso lo podriamos dividir para no pedir
ampliacién, sino traer el informe de banca empresarial y en una segunda etapa pedir ampliacién para traer la estrategia que estamos siguiendo
para dar respuesta a esa informacion que se pide.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Yo lo que queria saber es si de verdad en ese departamento tenemos como 150 personas o no.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

No, porque esa es una fuerza de ventas distribuida a lo largo de todas las oficinas.

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez:

Podemos traer los datos.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

En realidad, lo entiendo. Nada mas deben entender esto, la mocion es producto de esto y por eso se debe discutir aqui y de nuevo en la
mocién porque no podemos seguir ddndonos ese lujo histérico en banca empresarial.

Ademés de que ya nos hemos acomodado a esa pérdida, tanto es asi que no disminuye, sino que aumenta porque sigue afio tras afio y
tampoco es que estamos sin personal.

Asimismo, no se puede disimular detras de la colocacién de créditos grandes corporativos y que siga produciendo esa pérdida.

Por eso es por lo que en la mocién traté de explicar que era un tema de cultura empresarial que habiamos perdido durante afios.

Por esas razones es que este tipo de informes confunden porque se demuestran muy optimistas y tapamos unas cosas con otras y por eso
yo creo que ese informe debe ser al desnudo, pues debe ser una constante de la Administracién concentrarse en el problema grande que
tiene.

Este me parece un problema grande porque a veces nos podemos atajar hormigas y dejar pasar elefantes.

Me parece que ha sido un error histérico del Banco y nosotros en estos tiempos que el consumo o los servicios nos tienen ahogados y
debemos tirar una tabla de salvamento y no tenemos cémo apoyarnos en el tema de la banca empresarial.

Por eso expuse mi motivacion de la votacion que los compafieros votaron por unanimidad y esperamos un buen y sincero informe en ese
estudio porque me parece que hay un problema al que debemos entrar con fuerza.

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona:

Para complementar un poco el comentario de don Marvin, en la estrategia de este afio aparte de retener clientes hay que profundizar en los
clientes porque tenemos una media de producto baja entre los clientes. La estrategia también debe crecer en ese objetivo de profundizar
para maximizar los productos.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Lo importante es traer ese informe como lo quiere don Jorge, bien explicado y detallado y no seguir dando ni tiempo ni largas al asunto y no
dar mas vueltas.



Al ser las veinte horas con treinta minutos, se retiran el Subgerente General de Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez y el
Director de Banca de Personas, Sr. Victor Rodriguez Bogantes.

ARTICULO 23

8.4.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite el Informe con los Resultados del Sistema de Gestion de
Tercerizacion de Servicios con corte a diciembre 2022, en cumplimiento con el acuerdo n.° 183 articulo 16 inciso 29 a de la Sesion 5624 de
Junta Directiva Nacional. (Ref.: Oficio GGC-220-2023)

Al ser las veinte horas con treinta minutos, inician su participacion virtual la Directora de Gestion, Sra. Maybelle Alvarado Desanti, y la
Funcionaria de la Direccion de Gestion, Sra. Maureen Dévila Rosales.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Esta presentacion la hara dofia Maybelle.

La Directora de Gestion, Sra. Alvarado Desanti:

Este es un informe de presentacion con corte a diciembre del sistema de gestion de la tercerizacion.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dofia lliana dio una sugerencia y pidi6 los datos mas importantes que se podrian requerir.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Hay una filmina en donde estan los contratos y los pesos por sociedades y por Conglomerado.

La Directora de Gestion, Sra. Alvarado Desanti:

El mapa total de contratos del Conglomerado es de 574 y presupuestariamente son ¢72.000 millones y lo pagado en el 2022 fue ¢66.000
millones.

De los 574 contratos solo 54 estan en el sistema de gestion de la tercerizacion, esos 54 representan casi un 10% de la cantidad de contratos
presupuestariamente, un 42% de presupuesto, y de lo que se pagé en el 2026, esos 54 representan casi un 37%.

Aunque la proporcion es poca porque son 54, el monto es bastante significativo en el monto total de los contratos de la Institucion.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Y concentrados en el Banco.

La Directora de Gestion, Sra. Alvarado Desanti:

Y concentrados en el Banco en su mayor parte. De esos contratos tercerizados, 54, 5 ya son conglomerales y aunque se vean pocos, ha sido
un trabajo arduo porque ha sido dificil realmente alinear a todas las sociedades y al Banco Popular en tener contratos conglomerales, lo cual
se esta procurando para apoyar al proyecto de ser conglomeral, aunque sea en temas administrativos.

Ya tenemos 5 de 54 contratos.

De esos contratos conglomerales y generales podemos decir que del afio 2021 al afio 2022 creci6 en un 32,76% el pago, pero esto se debe
a que en el afio 2021 realmente estdbamos en pandemia y en el 2022 comenzaron muchos de los contratos que son de consumo por
demanda y empezé a movilizarse el contrato, no es un crecimiento real, sino que comenz6 la movilizacién por el efecto pandemia.

La concentracion de los contratos por familias nos dice que las cuatro primeras familias es tecnologia, tarjetas, seguridad y transporte de

valores. El resto de los contratos son pequefios y mas administrativos, pero las cuatro familias de contratos mas importantes son estos que
les indiqué y en su mayor parte es del Banco Popular.



El sistema de tercerizacion nace con la idea de mejorar esos contratos tercerizados.

Parte del problema detectado era que, si bien es cierto, pasan por el area de contratacién administrativa, esa area verifica que lleven los
apartados que requiere el contrato, pero no revisan la esencia de cada uno de esos contratos.

Entonces, con el sistema de gestion buscamos monitorear y validar que los beneficios de los contratos se estén dando. Muchos contratos no
tenian beneficios claramente expresados y los que los tenian no los cuantifican, han entrado mas en cualidades y no en cantidades.

También los beneficios de los posibles contratos a tercerizar e incluimos un tema de la cadena de valor, el tema de responsabilidad social y
sostenibilidad es muy importante, asi como los contratos tercerizados y para efectos de clientes y grupos de interés es el Banco el que lo
esta ejecutando, aunque haya un tercero, la responsabilidad de la Institucién es grande en los contratos tercerizados.

El sistema de gestion buscaba estos tres grandes temas que aqui les incluimos.

Ya propiamente en ese sistema de monitoreo encontramos que, de los contratos tercerizados, 34 cumplieron satisfactoriamente los
beneficios, 3 contratos incumplieron algunos de sus beneficios y 7 contratos no presentaron evidencia de cuantificacion de beneficios porque
terminaban muy préximo al inicio del 2022, entonces, no presentaron la informacion.

En lo concerniente a las condiciones contractuales, los 44 contratos que monitoreamos si cumplieron las condiciones contractuales.

De la evaluacién del cliente, un 75% cumplié con la evaluacién del cliente final, esto porque los contratos traian la evaluacion del fiscalizador
sobre el contrato, pero no median la satisfaccion del cliente final, ya sea el cliente final externo o un cliente interno. Por ejemplo, el fiscalizador
del contrato de limpieza lo hacia con base en su criterio de cumplimiento del contrato y no basado en ver si los clientes realmente sienten
que las oficinas estan limpias.

Entonces, nos fuimos a decirles que no, la idea de la satisfaccion es sobre el cliente final.

En 19 de los contratos dieron recomendaciones de mejora por las evaluaciones de satisfaccion del cliente.

En la gestidn de riesgos, 5 contratos si reportaron alguna materializacion de alguno de los riesgos.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

En la presentacion estd como se materializaron los riesgos, pero de esos 5 contratos que se materializaron en riesgo, cuénto es el monto
total de los contratos y si son contratos recurrentes.

Cdmo es un tema de tercerizacion, cudnto es el monto que representa, o sea, quiero ver si al incumplir alguno de los temas se materializé el
riesgo y entonces, si se cambid la empresa o sigui6, aunque se hicieran planes de mitigacion.

¢ Cuanto representa, mas o menos? Debe ser pequefio.

La Directora de Gestion, Sra. Alvarado Desanti:

Todos los contratos si ejecutaron las multas cuando no se logré el beneficio o servicio en los términos en que se indicaba.

No se puede dejar el contrato porque tiene clausulas contractuales y periodos de vencimiento, lo que se hace es trabajar con los proveedores
para hacer un plan de accién de mitigacion y que el riesgo no se vuelva a presentar, pero es mitigacion de riesgos y no incumplimiento de
clausulas contractuales, lo cual es diferente.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Si, eso es muy importante, pero también estan centrados en el area de Tecnologia de Informacion.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

No podria estar de acuerdo en casi nada. Se ha materializado el riesgo, han incumplido condiciones contractuales, hay multas que no se han
cobrado.



Solo en los contratos de Tecnologia de Informacion el afio pasado se pagaron cerca de €12.000 millones. Tenemos informes de auditoria,
se han abierto drganos de debido proceso.

La administracién de contrato ha sido bastante critica, se han hecho gestiones para mejorarlos, se cred una unidad en Tecnologia de
Informacién para fiscalizar, pero los fiscalizadores no saben fiscalizar el contrato. Se ha hecho un trabajo en el Ultimo afio para mejorar la
gestion, pero hay mucho trabajo operativo...

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Segun la observacién de don Manuel, yo me pregunto: ok, la Auditoria Interna informa e informa, pero como dice él, no se puede aceptar
porque continda,

¢ Qué se ha hecho al respecto? Las personas responsables de esa situacion quienes deben hacer cumplir eso... ;qué ha pasado? ;Ustedes
le dan seguimiento como Auditoria, don Manuel?

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Marvin puede ampliar sobre los contratos de Tecnologia de Informacién, pues hasta ahorita se definid una estrategia para ver como salimos
de esto y establecer una estrategia para obtener ese servicio de una forma mas apropiada.

En el pasado despedimos personas, hemos enviado a cobro. Yo les comenté en el Comité Corporativo de Auditoria que, producto de un
informe de la Auditoria Interna, enviamos a una de esas compafiias a juicio y acabamos de ganar un juicio hace 15 dias por mas de €500
millones porque en un entendimiento equivocado del proveedor del contrato y patrocinado por personal interno del Banco les pagamos méas
dinero.

Producto del informe de nosotros nos fuimos a los Tribunales, ganamos en Primera Instancia, en Segunda Instancia y después ganamos en
Sala, pero de todo hemos tenido.

Hay un informe en el que se probaba el pago de ¢1.250 millones de mas a un proveedor en un contrato.

La historia de contratos no es tan bonita como parece, es una historia triste y realmente el Banco Popular debe retomarla.

Producto de muchas de estas cosas es que la Junta Directiva dijo que enviaran informes periédicos de esto, pero venir a decir lo que se
expone no ayuda mucho a esa gestion. El tema es mas bien de cara a una posicion o cantidad de contratos importante que estamos haciendo
para controlar y administrar mejor y sobre eso don Marvin tiene informacion que decir porque se han hecho cosas importantes en el ultimo
afo.

La Directora de Gestion, Sra. Alvarado Desanti:

Inicié indicando que el Conglomerado tiene 574 contratos y aqui estamos viendo el portafolio de 54 y por sus caracteristicas se definieron
como de contrato tercerizado.

Alguien puede llegar y decir que todo contrato es una tercerizacion en términos generales si, pero desde el punto de vista de la definicion de
tercerizacion, hay algunos contratos no se incluyen dentro de este portafolio.

Como parte de las mejoras que hemos visto y estamos empezando a trabajar con el area de Tecnologia de Informacion es ampliar el concepto
nuestro de tercerizacion para poder lograr que estos contratos entren dentro de este andlisis exhaustivo que hacemos.

¢ Por qué? Porque hay contratos que son muy onerosos, pero son de mantenimiento, de licencia y de todo ese tipo de cosas que no entran
en la definicién de tercerizacion.

Es importante resaltar eso, no es que no se revisen esos contratos y para eso, desde el area de Calidad, la cual también es una de mis
dependencias, hicimos un estudio de outsourcing en tecnologia y es lo que indicada don Manuel; se reestructur6 y sacaron de las
dependencias técnicas el control de algunos de los contratos y se fortalecié la unidad de outsourcing para que, desde ahi, ayude a las
dependencias técnicas a llevar el contrato por las razones que don Manuel indicaba ahora.

Todo ese trabajo se ha estado haciendo para mejorar la gestion de los contratos en tecnologia.

No sé si queda claro el tema.



La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, correcto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Si, hemos hecho un gran esfuerzo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Yo diria que este tema no se vuelva a traer ac4, sino mas bien, que sea la Gerencia General que dé seguimiento al asunto, eso seria lo mas
sano.

El Director, Sr. Espinoza Guido:
Tendriamos que plantear revocar la periodicidad del acuerdo.
La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

La exposicion que nosotros debemos recibir es en la linea que habld don Manuel, lo que nos interesa como estrategia, el resto es
administrativo y no debemos desgastarnos con ese tipo de exposiciones.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:
Puede ser el manejo de los riesgos.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Podriamos replantear el tema de los contratos desde la perspectiva de riesgo y las multas e impactos que ha provocado desde el punto de
vista de operacién.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, un cuadrito mas ejecutivo y claro.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Y enfocado a lo que nos interesa.

La Directora de Gestion, Sra. Alvarado Desanti:

Seria de todos los contratos, no solo los tercerizados, sino todos, los 574.

Para terminar el Gltimo punto de sostenibilidad y responsabilidad social, el cual es un tema importante desde el punto de vista de reputacion
de la Institucion y un riesgo para la Institucion es que con la captura de informacidn que se ha hecho hasta ahora, lo que se detecta es que
desde el 2021 al 2022 se desmejoraron mucho los indices de derechos humanos y laborales y de temas ambientales en los proveedores que
nos estan dando los servicios.

Ya toda esta informacion la trasladamos a Sostenibilidad, Responsabilidad Social para comenzar a trabajar con los principales proveedores,
con el fin de verificar que ellos estan ejerciendo buenas practicas sociales y ambientales en sus empresas que no vayan a repercutir en la
reputacion del Conglomerado.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchas gracias por el detalle.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:



Las multas si se cobran, justamente ayer tuve una reunién con alguno de los proveedores que nos decia que le habiamos cobrado mas de
$1 millon. Entonces, hay estan, posiblemente vayan a un proceso diferente, pero las multas se cobran directamente en la facturacion.

Si hay una accién.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, dofia Maybelle. La propuesta seria dar por recibido el oficio GGC-220-2023, en el que se remiten los oficios DIRGC-71-2023 de la
Direccion General y DIRG-036-2023 de la Direccion de Gestion, con los que se presenta el Informe con los Resultados del Sistema de Gestion
de Tercerizacion de Servicios con corte a diciembre 2022.

Lo anterior, en cumplimiento del inciso 29 del acuerdo JDN-5624-Acd-183-2019-Art-16 del 13 de marzo del 2019, de caracter periddico.

La sugerencia es que se debe modificar.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Recomiendo solicitar a la Administracion un replanteamiento para la presentacion de ese informe en funcion del &mbito de accion de la Junta
Directiva Nacional, especificamente el tema de riesgo y la estrategia.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Deberiamos ver en el Comité Corporativo de Auditoria los informes que don Manuel ha recibido para conocer toda la historia y traer aqui algo
filtrado, mas ejecutivo y con las recomendaciones.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio GGC-220-2023, en el que se remiten los oficios DIRGC-71-2023 de la Direccion General y DIRG-
036-2023 de la Direccion de Gestion, con los que se presenta el Informe con los Resultados del Sistema de Gestion de
Tercerizacion de Servicios con corte a diciembre 2022.

Lo anterior, en cumplimiento del inciso 29 del acuerdo JDN-5624-Acd-183-2019-Art-16 del 13 de marzo del 2019, de caracter
periddico.

2. Solicitar a la Administracion que presente al Comité Corporativo de Auditoria un replanteamiento para la presentacion
del Informe de resultados del sistema de tercerizacion de servicios en funcion del ambito de accion de esta Junta Directiva
-los temas de riesgo y estrategia-". (339)

Al ser las veinte horas con cincuenta y cinco minutos, finalizan su participacion virtual la Directora de Gestién, Sra. Maybelle Alvarado
Desanti, y la Funcionaria de la Direccidn de Gestion, Sra. Maureen Davila Rosales.

Finaliza la sesion al ser las VEINTE HORAS CON CINCUENTA'Y CINCO MINUTOS.

Sra. Genoveva Chaverri Chaverri Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5986

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera
presencial en la sala de sesiones y mediante la modalidad de videoconferencia en el sistema Webex; se llevo a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS CON CUARENTA MINUTOS del MIERCOLES QUINCE DE MARZO DEL DOS MIL
VEINTITRES. La convocatoria a la presente sesién se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra.
Genoveva Chaverri Chaverri; la Vicepresidenta, Sra. lliana Gonzélez Cordero; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. Shirley
Gonzalez Mora; el Director, Sr. Eduardo Navarro Ceciliano y la Directora, Sra. Clemencia Palomo Leitdn. Participé de manera virtual: el
Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.



Ademas, asistieron de manera presencial: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon; el Auditor Interno, Sr. Manuel
Gonzélez Cabezas; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

A su vez, participé de forma virtual: el Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Alberto Navarro Barahona.

ARTICULO 1

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Buenas tardes, sefiores.

Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacion del orden del dia.

2.- Aprobacion del acta:

Aprobacion del acta de la sesion 5984.

3.- Asuntos Informativos:

4.- Asuntos de Presidencia.

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion.

7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.

8.- Asuntos Resolutivos:

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3.- Comités de Apoyo:

Comité Corporativo de Auditoria.

8.3.1.-El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el informe anual de labores de la Auditoria Interna, correspondiente a la
gestion que abarca desde el 1° de enero hasta el 31 de diciembre de 2022. Asi como también, el avance en la ejecucion del Programa Anual
2022 para la evaluacion, seguimiento y control de los alcances de la Ley 7786.

Ademas, recomienda se solicite a la Administracion presentar un plan de atencién, con responsables y fechas de cumplimiento de todos los
aspectos relevantes del informe de labores de la Auditoria Interna correspondiente al cuarto trimestre del 2022. (Ref.: Acuerdo CCA-3-ACD-
26-2023-Art-4)

8.3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria recomienda, a la Junta Directiva Nacional que, en su calidad de Asamblea de Accionistas, instruya
a las Administraciones del Banco Popular y de las cuatro Sociedades Anonimas para que presenten ante el Comité Corporativo de Auditoria
las Cartas de Gerencia respectivas correspondientes al periodo 2022, elaboradas por el Despacho de Auditoria Externa Crowe Horwath CR
S. A, con el propdsito de definir, en conjunto con ese Comité, prioridades de trabajo, plazos de resolucion y responsables para la atencion
de sus observaciones. (Ref.: Acuerdo CCA-3-ACD-31-2023-Art-5)

8.3.3.- El Comité Corporativo de Auditoria recomienda a la Junta Directiva Nacional que, en su calidad de Asamblea de Accionistas de la
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., y de Popular Valores Puesto de

Bolsa S. A, solicite a las Auditorias Internas de ambas Sociedades Andnimas que realicen los estudios necesarios para estandarizar su ciclo
de auditoria a tres afios en el presente periodo, de conformidad con todo el Conglomerado y tomando como consideracién las buenas



practicas de la Auditoria Interna del Banco Popular y de las otras dos subsidiarias y la adecuacion correspondiente a los ciclos econémicos
que estamos viviendo actualmente. (Ref.: Acuerdo CCA-3-ACD-32-2023-Art-6)

Comisién Técnica de Asuntos Juridicos.

8.3.4.a.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos remite, la propuesta de modificacion al Reglamento para el desarrollo de las competencias
y el conocimiento del personal del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con el visto bueno de esa comision.
(Ref.: Acuerdo CTAJ-3-ACD-14-2023-Art-3)

8.3.4.b.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos remite, para valoracion, propuesta de modificacion del articulo 8 del Reglamento para el
desarrollo de conocimiento y de las competencias del personal del Conglomerado Financiero Banco Popular, en atencion al acuerdo JDN-
5975-Acd-154-2023-Art-14. (Ref.: Acuerdo CTAJ-4-ACD-23-2023-Art-5)

8.3.5.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos remite, para valoracion, el Informe de ejecucion del Plan de Trabajo para el cuarto trimestre
de 2022. (Ref.: Acuerdo CTAJ-3-Acd-17-2023-art-6)

8.3.6.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos remite, la propuesta de modificacion de la Politica de Cumplimiento Normativo y Regulatorio,
solicitada por el Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, la cual estéa avalada por la Direccion Juridica y la Divisidn de Planificacion
Estratégica. (Ref.: Acuerdo CTAJ-4-ACD-20-2023-Art-2)

8.3.7.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos remite, con el visto bueno de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos, la propuesta de
modificacion del articulo 8° del Reglamento para la prestacion del servicio de alquiler de racks del Data Center. (Ref.: Acuerdo CTAJ-4-ACD-
21-2023-Art-3)

8.4.- Gerencia General Corporativa:

8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, adjunta el oficio DIRG-162-2022 de la Direccion de Gestion, que
contiene el informe denominado “Estudio para valorar la apertura de una agencia en Ciudad Quesada, Sector Hospital”. (Ref.: Oficio GGC-
279-2023)

8.4.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite para valoracion, el oficio DIRGC-91-2023, que adjunta el plan
de sensibilizacién que se deriva del rol y la responsabilidad en la atencién de las disposiciones estratégicas emanadas de la nueva
reglamentacion del CONASIFF, que establece la gestion de riesgos de LC/FT/FPADM, en atencién al acuerdo JDN-5955- Acd-928-Art-9,
inciso a. (Ref.: Oficio GGC-284-2023)

8.5.- Sociedades Anonimas.

8.6.- Otras dependencias internas o externas.

9.- Asuntos Varios.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Dofia Genoveva, de parte de la Direccion de Riesgo solicitan retirar el de Jéssica Ortega, el del ACUN, pues parece que debe pasar por otra
instancia antes de llegar a esta Junta Directiva. ;Cual es don Alberto?

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona:
El Comité Corporativo de Riesgo.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

¢ Cudl seria?

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona:
El 8.3.6.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:



“1, Retirar de agenda el siguiente punto:
8.3.6.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos remite la propuesta de modificacién de la Politica de Cumplimiento
Normativo y Regulatorio, solicitada por el Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, la cual esta avalada por la
Direccion Juridica y la Division de Planificacion Estratégica. (Ref.: Acuerdo CTAJ-4-ACD-20-2023-Art-2)
2. Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 5986, por celebrarse el 15 de marzo de 2023”. (343)
ARTICULO 2
2.- Aprobacion del acta de la sesion 5984.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
¢Alguien con algiin comentario? Procedemos a aprobar el acta.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 5984, celebrada el 8 de marzo de 2023”. (344)
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Asuntos Informativos, ;don Luis?
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
No hay dofia Genoveva.
ARTICULO 3
4.- Asuntos de Presidencia.
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Don Marvin me dice que tiene dos puntos, ¢ correcto?
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:
Si sefiora. Tenemos uno que es la presentacién de don Rager Porras, que nos iba a hablar del tema que comenzamos ayer de mercados
internacionales y después otro que tiene que ver con el margen de contribucidn que vimos ayer. Traje un par de filminas para que lo veamos
con bastante claridad y disipamos cualquier duda que tengamos en esa linea. Preferi hacerlo asi para traer claramente un analisis.
Al ser las dieciséis horas con cuarenta y tres minutos ingresa el Gerente de Popular Pensiones, Sr. Réger Porras Rojas.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:
Tal vez para dofia Clemencia, el Sr. Réger Porras es el gerente general de la Operadora de Pensiones del Banco Popular. Me imagino que
no lo conocia. Su presentacion va en lo que comentabamos ayer, en lo que acordamos ayer relacionado con los indicadores del sector y la
crisis que se esta manejando y demas, yo creo que los demas ya estan informados.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Ayer hablabamos en el Comité de Auditoria sobre un tema de margenes de contribucion, y veiamos ese margen de contribucion del 2023 al
2022 que se ajustaba, lo cual tiene claridad en cuanto a que las tasas de interés pasivas han venido aumentando y las activas no reaccionan

al mismo tiempo. Pero después se menciond que habia una desintermediacion, entonces la forma mas clara de tener aca, el analisis nos
permite, en vez de entrar en polémicas, tener esta presentacion.



Al ser las dieciséis horas con cuarenta y ocho minutos inicia su participacion virtual el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel
Mora Mora.

Al ser las dieciséis horas con cincuenta y tres minutos inicia su participacion virtual el Director Financiero Corporativo, Sr. Esteban Meza
Bonilla.

Esto es parte de lo que queria comentar, no hay una desintermediacion, lo que hay es una contraccion, un margen menor, y eso es lo que
nos esta, producto del aumento de las tasas de interés, al final del segundo semestre y lo otro es que pusimos una tasa techo en octubre del
afio pasado, cuando dijimos que las tasas nos la vamos a aumentar en la parte activa, lo mismo ni en noviembre, diciembre y enero. La tasa
que teniamos fijada era la tasa basica pasiva de septiembre que era 5,89%.

Eso era lo que queria mencionar dofia Genoveva y claramente estamos trabajando en los elementos relevantes, ;cudles son?, tenemos
mucha captacion de recursos, de certificados de dep6sitos a plazo y una de las estrategias que estamos midiendo con un equipo director es
como disminuir esa dependencia a esa captacion de recursos y sustituirla por captacion de bajo costo, llamamos cuenta corriente, cuenta de
ahorros o bien generar alguna captacion adicional con tasas de interés menores que nos vayan sustituyendo y nos vaya retribuyendo.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

A mi me gustaria indicarle a don Marvin que seria bueno hacer este andlisis en el Comité, porque me parece que hay varios elementos
interesantes ahi. No todos explican el negocio de la intermediacion financiera, porque esta es una fotografia a nivel de balance con un método
que se llama origen y aplicacion de fondos, que es muy interesante verlo a ese nivel, a un nivel agregado, pero eso sirve para otro tipo de
analisis. Ayer, cuando estabamos viendo esto, lo que vimos es que el costo nominal de los recursos supera al ingreso nominal de las
colocaciones, y el monto anda por los veinte y pico mil de millones.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

La pregunta es por qué nadie lo aclard.

El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas:

Si porque eso no...

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Y yo conversé con Daniel y conversé con Esteban. Yo a mis adentros me quedé con el margen de intermediacion, que se disminuye. Cuando
don Manuel hace la participacién en Junta y habla de la desintermediacion, digo no, aqui entendimos otra cosa, entonces, en vez de entrar
en polémica, es mejor traer los numeros para presentarlos. Pero ya ese tema don Raul ya estéa conversado.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Nada mas, por ejemplo, el tema de las sociedades, el tema de las sociedades es una transferencia de recursos que hace el Banco a las
subsidiarias. Las subsidiarias ingresan ese capital dentro del patrimonio, pero tienen otras partidas en el patrimonio, entonces asumir que
esa rentabilidad es la rentabilidad sobre la inversidon del Banco en esas sociedades es equivocado, es erroneo. Podemos calcular la
rentabilidad sobre el capital social, que es otra cosa, no sobre el patrimonio, y ese tema no va en la intermediacion financiera, pero es parte
del andlisis agregado.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

De mi parte don Marvin, me parece que esta bien encaminado el andlisis, sin embargo, yo quisiera verlo alin mas detallado para ver qué nos
afecta esos margenes, qué suma y que resta a nivel de unidades de negocio y después, a partir de ahi, que mas le restamos para llegar
hasta el beneficio neto para determinar qué aporta y que no aporta, y qué esta afectando realmente los indicadores, en especial, el que
oiamos ayer de eficiencia operativa, porque este es como la primera parte del estado de resultados a nivel de margenes, pero seria riquisimo
verlo en el Comité de Auditoria para después traerle a los sefiores directores las conclusiones y ya un andlisis revisado, afinado, completo,
para analizar bien hacia donde vamos y las decisiones que hay que tomar, pero esta super bien la linea que lleva el analisis.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

Yo pienso que por la inquietud que surgi6 ayer de este tema esta muy valido que esta ampliacion de la explicacién se dé. Yo queria dejar dos
comentarios, que me gusta mucho que sigamos esa estrategia, pero el margen se esté achicando y con una inflacién que viene a la baja, un



margen en cartera de vivienda y en cartera de banca empresarial de 4,75%, yo creo que somos muy competitivos, pero también la inflacion
es casi del 6% a febrero, entonces en términos reales, yo sé que ahi no tenemos el tema de las ganancias de capital, pero en términos reales
estamos marginando un poquito menos que la inflacion y eso es otra de las razones que explica los resultados que vimos de febrero.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Esto era para tener este enfoque. Pero, efectivamente este escenario lo que nos permite es trabajar en temas mas estructurales. ;Y cuales
son los temas estructurales? El gasto, la generacion del ingreso, de ingresos por servicios, y a partir de ahi, de esa eficiencia mantenernos
en ese indicador de eficiencia y seguir creciendo. Vemos aca como la tarjeta de crédito nos da en promedio 14,09%, es una muy buena
rentabilidad y la estrategia de ingresos por servicios, ahi es donde tenemos que fortalecer.

Desde luego lo vamos a analizar en el Comité de Auditoria, pero esto era para evacuar la duda.
La Directora, Sra. Palomo Leiton:

Con toda la explicacion que escuché, yo no he visto los estados financieros con cierres, quizas con los comentarios que hizo, me quedd
grabado la estrategia que se quiere utilizar para generar, para ir disminuyendo este margen negativo y mejorar la rentabilidad, entonces, me
llama la atencién el tema que decimos que deberiamos de bajar la mezcla de la captacion a plazo y yo hago un llamado de atencion ahi,
porque quienes estén colocando con nosotros es la gente que coloca depésitos a plazo, de ahi sale esta captacion. Es un mensaje de
confianza hacia el Banco.

Yo no pongo mi plata en todo lado, y si esta escogiendo este Banco para hacer esa inversion es porque hay confianza y eso es lo que mas
bien queremos ganar en el pais en este momento, asi que tendria cuidado en desincentivar la captacién a plazo en funcion de cuentas
corrientes y demés, méas bien es como usamos ese dinero para colocar tarjetas de crédito que tiene una mayor rentabilidad o cualquier otra
fuente de ingreso con mayor rentabilidad, pero creo que ahi estamos ganando puntos a nivel de pais, de poblacién.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Los nlimeros son maravillosos y depende como usted los presente, asi puede tomar una decision importante. Ayer cuando se hacia la
observacion del margen financiero negativo, uno podia preocuparse y decir “jqué torta!”, entonces, esas observaciones y esas aseveraciones
no pueden hacerse a la ligera, siempre debe tenerse ese tipo de estudios, por eso es que yo he insistido tanto que estos temas son los
primeros que nosotros tenemos que tocar.

Vamos a ver, si se ven margenes financieros en un promedio de 4,35%, 4,50% y se promedian con las CAPS, andan los promedios razonables
de laindustrias de las operativas, pongalo con las bancarias, anda igual, y se aleja usualmente de lo que es la inflacion, ¢ por qué?, se empezd
a alejar de la inflacion desde hace cuatro afios, ya no lo podemos comparar. Ese histdrico que usted le pedia a una empresa, “mire, crezca
la inflacién” desaparecid, econdmicamente desaparecié hace mucho rato.

Entonces nosotros, para poder analizar esto, todavia tenemos que ir mas profundo, porque necesitamos histéricos de margen, qué picos
hemos tenido, en este momento, el peso que tenemos nosotros en inversiones financieras y los mercados financieros y los portafolios
financieros a la caida hace que nuestro margen en este momento sufra ese tipo de afectaciones, pero lo que es margen financiero con
respecto a la cartera de crédito estamos bien, y estan los promedios adecuados de la industria. Entonces, esas son las cosas que nosotros
que tenemos que ver en estos espacios.

Le agradezco mucho don Marvin, me deja tranquila y esto es un efecto estacional de inversiones financieras internacionales.

Al ser las diecisiete horas con cuatro minutos finalizan su participacion virtual el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora
Mora'y el Director Financiero Corporativo, Sr. Esteban Meza Bonilla.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y cinco minutos, se retira el Gerente de Popular Pensiones, Sr. Porras Rojas y sale
momentaneamente la Directora, Sra. Gonzalez Mora:

ARTICULO 5
5.- Asuntos de Directores.

La Directora, Sra. Palomo Leiton:



Yo queria decirles, sefiora Presidenta, que ayer cometi un error, porque yo aprobé el acta de la Junta pensando que era el acta de la Junta
de lo que yo habia llegado y hoy es que se aprueba el acta del miércoles, la junta que si estuve, entonces para que por favor se corrija.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y dos minutos, reingresa la Directora, Sra. Gonzalez Mora.

ARTICULO 6

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Jorge Eduardo le pidi¢ a dofia lliana que por favor le leyera una mocion—bastante extensa, dicho sea de paso—.
La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Esta es una propuesta de la mocion que hace Jorge Eduardo para ver si la tomamos en cuenta, dice:
“CONSIDERANDOS

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal es una institucion destinada a dar proteccion econémica y bienestar a los trabajadores y
trabajadoras mediante el fomento al ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito.

La obtencion de materias primas es la caracteristica principal del sector primario, este sector comprende justamente el aprovechamiento de
los recursos agricolas, pecuarios, pesqueros, forestales, entre otros.

La estabilidad econémica y la seguridad alimentaria de los paises depende en gran medida del sector primario, la posicién geografica
privilegiada de Costa Rica, los microclimas, los diferentes tipos de suelos, las disponibilidades de agua, hacen que en este pais podamos
producir gran cantidad de alimentos.

Conocer, valorar y apoyar al sector primario deberia ser parte fundamental en la gestion del Banco Popular y debe formar parte de nuestros
ejes o dimensiones en las cuales debe tener impacto y procurando la generacion de bienestar social.

Nuestra banca de desarrollo y el Banco Popular se han mantenido distante del sector agropecuario, nuestros analistas se concentran y han
desarrollado capacidades, habilidades y destrezas principalmente para la atencion del sector comercio y servicios. Cuantos de ellos saben
de tratar la ganaderia de cria, proyectos de engorde, cultivos, produccion avicola, apicultura, agricultura organica en ambientes controlados,
solo por citar algunas diversidades.

El Banco Popular tiene cobertura nacional, mas de 100 oficinas y un gran grupo de ellas y sus agencias ubicadas fuera de la GAM, muchas
de ellas en zonas de alta vocacién productiva, por ejemplo, San Carlos, Guépiles, Siquirres, San Ramén, Zarcero, Los Santos, Pérez Zeledén,
Turrialba, Ciudad Neily, incluyendo Cartago y Heredia, solo por citar algunas; en ellas hemos perdido la especialidad técnica para resolver y
concentramos analistas en centrales o fabricas de crédito, donde asignamos casos por rol; para muchos de esos casos tomamos un analista
que proviene de la zona central 0 zona caribe y le asignamos el analisis de un proyecto ganadero de leche desarrollado en la regién norte, o
un caso de produccién horticola en Tierra Blanca de Cartago. Sometemos el caso a un analista que no tiene conocimiento de la zona, no ha
sido su especialidad, carece de formacion técnica, no conoce los elementos fundamentales del ciclo productivo; bajo este escenario
acrecentamos las tasas de rechazo provocadas por el desconocimiento o la incertidumbre que esto produce.

El mismo proceso de ventas también desconoce la parte técnica de las actividades productivas que hay en su region, por eso solo atendemos
lo tradicional, hablamos de comercio y servicios; se tienen debilidades en el conocimiento de los ciclos productivos por producto, etapas del
proceso, fases, requerimientos de inversion de recursos para preparacion de suelos, rendimientos por producto considerando zonas, tipos o
variedades, demanda o mercado, avios o proyecciones financieras; lo anterior practicamente a todo nivel, incluyendo los niveles resolutivos
y los niveles de fiscalizacién, me refiero a las auditorias internas.

Se debe analizar cuanta capacitacion técnica han recibido nuestros equipos de negocios, los analistas, los niveles resolutivos y la misma
fiscalizacion, qué rol juega la Banca Empresarial en proponer modelos de atencion para el sector productivo, en ser gestores de la estrategia,
qué articulaciones se han realizado en el MAG, con el INDER, con la institucionalidad pablica a cargo del sector, qué rol han jugado la Divisién
de Cultura y Capacitacién, articulando, creando alianzas, buscando y propiciando formacion para nuestros equipos, qué rol ha jugado la
misma Auditoria Interna advirtiendo en sus informes y generando recomendaciones de valoren este sentido, o vamos a permitir que se sigan
realizando informes de persecucion a nuestros comparieros que comente errores por falta de capacitacion, o bien que sigan haciendo informes
para entrabar el funcionamiento del Banco, agregando grasa y burocracia a nuestros procesos que con este tipo de informes ganan sus
cuadros de mando y cobran sus incentivos.



Bajo este escenario, me pregunto, ; Cémo vamos a llegar a ser lo que debemos ser, el banco de desarrollo de las regiones? ; Cémo vamos
a cumplir con el mandato de la Ley Orgénica del Banco en sus articulos 2 y 34? ;Cémo vamos a llegar el ser el Banco del productor
agropecuario? A futuro, los bancos que no sean de desarrollo estan condenados a desaparecer. Miremos el camino que lleva el BCR,
debemos reaccionar a tiempo.

RESULTANDOS: De conformidad con el articulo 2 de la Ley Organica del Banco Popular, el objetivo primordial de esta institucién es claro:
"dar proteccién econdmica y bienestar a los trabajadores, mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito". El
mismo articulo 34 sefiala: 'Los recursos del Banco seran empleados en la concesion de préstamos a los trabajadores, artesanos, pequefios
productores, asociaciones de desarrollo comunal, municipalidades, cooperativas y organizaciones sindicales".

En concordancia con las pautas y orientaciones generales emanadas por la Asamblea de Trabajadores y plasmadas en el Plan Estratégico
2019 — 2023. "Fomento del Desarrollo Nacional" con el cuadro adjunto.

Fieles al propésito institucional "Construimos bienestar" y contemplando lo escrito en nuestra mision y vision, es de alta relevancia para el
pais que el Banco asuma su rol en eje del desarrollo econémico y, principalmente, de un sector tan importante como lo es el sector primario
de la economia.

POR TANTO
1) Se instruye a la Administracion a presentar a esta Junta Directiva Nacional en un plazo de 30 dias.

a) Una propuesta integral que contemple la estrategia institucional para la atencion el sector agropecuario, que debe incluir el modelo
organizativo y de negocio por utilizar, las metas, cronograma con los plazos, los responsables, los productos y los indicadores y la
proyeccion del impacto.

b) Complementario con el inciso anterior, se debe presentar el plan de capacitacion y formacion a todo nivel, enfocado en dotar,
desarrollar y actualizar las capacidades técnicas de nuestros equipos con el fin de acompafiar la estrategia.

c) Considerar e incluir en la propuesta el apoyo que puedan generar los avales de Fodemipyme o de otros fondos existentes en el
pais, que permitan crear y acompafiar programas de crédito dirigidos al sector agropecuario para

facilitar la canalizacion de los recursos. Incluir la creacion de fondos de garantia en la banca social para el sector agropecuario.

2) Para la Administracién, en un plazo que vencerd el 30 de junio del 202 revisar todo el cuerpo normativo existente en materia de
financiamiento al sector productivo, manuales de directrices, politicas, circulares, evaluando su obsolescencia y presentar a esta Junta
Directiva un nuevo cuerpo normativo, totalmente actualizado, eficiente, acorde con la evaluacién de riesgo crédito que requieren las
actividades productivas en la actualidad y con visién al futuro; aplicando conceptos de innovacién en ingenieria financiera. Deben participar
multidisciplinariamente éreas como: Banca Empresarial, Riesgo, Gestion Normativa, Investigacion de Mercados y Auditoria Interna y las
dependencias que la administracion considere. Se debe contemplar el anélisis y la investigacion que se logre hacer de la competencia en
este campo. Valorar una reorganizacion estructural para la Banca de Desarrollo separandola de la Banca o de los negocios corporativos.

3) Para la Auditoria Interna, en un plazo de 30 dias, rendir a esta Junta Directiva un informe que contemple para los ultimos 4 afios, las
recomendaciones que se hayan realizado en sus diferentes estudios, advirtiendo sobre la falta de estrategia en materia de atencién al sector
productivo y agropecuario, donde se evidencie que se hayan dado recomendaciones o realizado evaluaciones sobre el modelo de atencion
al sector empresarial y al sector agropecuario, en donde se observen los aportes de valor que esta Auditoria ha realizado a los procesos de
analisis, buscando la eficiencia y el adelgazamiento de los mismos y refiriéndose sobre el conocimiento técnico de nuestros equipos para la
atencion del sector agropecuario y productivo.

4) Para la Auditoria Interna, realizar una evaluacion integral del actual modelo gestion, organizacion y distribucion, negocios, analisis de
crédito, manuales de directrices, lineamientos, politicas involucrando las capacidades técnicas y logisticas presentes en el Banco Popular,
para la atencion del sector empresarial y agropecuario; identificando practicas, normas, disposiciones, flujos de proceso, controles,
documentacion, volumen de informes, exceso de requisitos, que restan eficiencia, competitividad y que no aportan valor al proceso como un
todo, aportando insumos y dando recomendaciones a esta Junta Directiva para que de forma constructiva y de la mano con la Administracion,
tomen decisiones con el fin de recuperar la posicién del Banco dentro del mercado en materia de financiamiento productivo. El resultado de
esta evaluacion debe ser entregado a esta Junta Directiva en un plazo de 45 dias.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Don Jorge, ¢ algiin comentario?

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:



Gracias, sefiora Presidenta. En realidad, no quiero hacer mas...Perddn, ; me estan escuchando, si?
La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, sefior.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Muy brevemente, me parece que, tal vez, por eso, hago el predmbulo explicativo, pero trato de que quede consignado antes de la propuesta
de la mocion, para no hacer mas larga la discusion, pero me parece que se explica por si misma qué es lo que se pretende.

Siempre pongo plazos, porque me parece que hay temas que no podemos ir dilatando o extender hacia adelante, pero, para hacer propuestas
tenemos que partir de ese tipo de estudios tanto en la parte gerencial y administrativa como en la parte de acompafiamiento que tiene que
dar la Auditoria Interna. Asi, someto a consideracion de todos los directores esta propuesta y les agradezco el apoyo. Me parece que,
después, nos va a servir a todos de insumos.

Ahorita, cuando me desapareci de la pantalla es porque estaba tratando de seguir la lectura en el otro lado, pero ya la tengo aqui en el
teléfono también.

Gracias, sefiora Presidenta, compafieras y comparieros.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, don Radl.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Gracias, dofia Genoveva y muchas gracias a don Jorge por la presentacion de la mocion. Yo, antes de tomar mi decision, queria hacerle una
pregunta pragmatica sobre este sector. Conforme se iba dando lectura a la mocién, me iban surgiendo algunas dudas, la primera de ellas es
si este sector, el sector agropecuario, principalmente, es un sector estratégico para el Banco Popular, asi definido, nimero uno.

Numero 2, jcuél es la evaluacidn que se ha hecho de este sector en el anlisis de empresas o0 sectores exitosos que se hace aca. Hay un
analisis donde se mapea cudles son los sectores, inclusive, a nivel de empresa, que tienen factibilidad técnica, econémica y financiera como
para poder ser sujetos de crédito y, nimero tres, ;cuél es el nivel actual de pérdida esperada de este sector dentro de la cartera de crédito
del Banco Popular? Porque yo recuerdo que hay una partecita de la cartera que esta ahorita dirigida a este sector, o usted me corrige si estoy
equivocado.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Muy pequefia.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Muy pequefia y recuerdo que habia bastante riesgo en esas colocaciones.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

No lo tenemos definido como un sector estratégico y de los analisis econdémicos que hemos visto sobre cuales sectores son los que mas se
van a potenciar, incluso, esta por traerse ese informe a la Junta Directiva, porque tenemos, en funcién de la situacidén econémica del pais, un
informe del Banco Popular y las sociedades y analizamos esto, de hecho, el sector agricola es un sector que pierde importancia relativa
dentro de lo tema econdmico. No quiere decir que no tenga que potenciarse, pero, si, como que los bancos se han alejado de ese esquema
y ha perdido relevancia en cuanto a tamario, especificamente.

La pérdida esperada no la tengo ahorita, no sé si Alberto nos podra ayudar, ahorita, no la recuerdo, pero lo que hemos hecho mucho es a
través de camaras puntuales y a través de ellas financiamos algunos sectores. Donde hemos tenido nuevas bases es en café, con

financiamientos a través de cooperativas.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Yo quisiera hacer un comentario a la mocion de don Jorge. Lamentablemente en la banca se ha perdido la credibilidad en el sector
agropecuario, principalmente, lo que hablabamos usted y yo en alguna oportunidad: los seguros duplican el costo, pero, si, en una reunién
que sostuve en Casa Presidencial con el sefior Vicepresidente de la Republica, uno de los mensajes que él nos dio, y creo que a usted
también se lo dijo, es que este Banco deberia apoyar también al sector agro y que hay muchas formas de hacerlo y, precisamente, le
habldbamos de que se deberian de hacer estudios y creo que es lo que don Jorge esta pidiendo aqui en esta mocidn, que considero que la
debemos de recibir y hacer los estudios que amerita y abrirle un espacio al sector agro, primero, porque es un pedido de Casa Presidencial,
se podria decir, y también pidi6 la parte de BP Social y lo de Acelera.

Y lo que nuestro Presidente ha pedido es que nos apoyemos mucho en ayudar a levantar la economia del pais. A mi, si, me preocupa
muchisimo que el sector agro, pues vivo también en él, y vivimos, como dicen, raspando la olla y trabajamos, practicamente, hoy con fondos
propios; es lo que hacemos dentro del sector, pero hay mucha gente, como el caso de Tierra Blanca, creo que fueron don Victor y usted e
hicieron un buen recorrido y se dieron cuenta del potencial que hay en Tierra Blanca de Cartago.

Yo sé que ha sido un rechazo total para el sector agro, pero, como también me lo decia don Gerardo Corrales, si no hay ningin banco que
levante una bandera en pro del agro, yo no sé qué va a pasar con la seguridad alimentaria en este pais y yo creo que es algo que debemos
tomar en cuenta, ¢,qué va a pasar con la seguridad alimentaria de este pais?

Y creo que la propuesta de mocién que hace don Jorge, de mi parte, yo la analizaria con profunda responsabilidad, eso si, porque el Banco,
como preguntaba a Marvin, ; tenés ingenieros agrénomos y economistas agricolas? No los hay, pero se puede hacer, no es imposible y hasta
se pueden hacer mediciones con otros bancos que si le han dado apoyo al sector. Ya sabemos los malos resultados, pero ¢ por qué fueron
malos resultados? Hagamos algo bien hecho, tal vez, la premura o esas torcidas de brazo que se dieron de anteriores lideres del agro sobre
organizaciones bancarias. Asi es que, de mi parte, esa es mi opinion.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Queria hacer la observacion, porque ¢, qué es lo mas importante: tener utilidades o ser verdaderamente el banco de los trabajadores del pais?
Estamos preocupados por los numeros, por los margenes y, si, yo pude haberles dado antes, cuando estuvimos discutiendo los mérgenes
financieros, “miren, modifiquemos con los histéricos el pastel, vayamonos a tarjetas, a consumo o a microcrédito, que tienen colocaciones
con tasas, inclusive, hasta de un 20% o 25%, equilibremos el margen y seamos un banco tranquilo, de por si tenemos a los trabajadores del
sector publico captados, por dicha, son farmacéutica, porque representt el sector privado, micro y pequefio empresario, y sabemos lo que
cuesta y estas pequefias empresas, esos pequefios agricultores, necesitan apoyo de un banco. Los otros bancos no estan en eso y el Banco
Popular esta llamado, por origen, a ser diferente. Entonces, por supuesto que apoyo la mocion.

El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas:

Tendria que decir un par de cosas al respecto: lo primero es que a mi me parece invalida la mocion y es necesario que el Banco Popular
reestudie el tema de si le entra 0 no a ese sector y si tiene capacidad o no para hacerlo y haga su planteamiento.

Si, me parece innecesario que en los considerandos se hagan afirmaciones que no son ciertas, por ejemplo, referirse al papel de la Auditoria
Interna como un perseguidor de gente y cosas de esa naturaleza, dado que eso me parece que no tiene ningun sustento real. Entonces, me
parece innecesario caer en ese tipo de cosas.

Me parece valido que la Auditoria Interna informe qué ha dicho en un tiempo, se plantea cuatro afios y yo no tengo ningun problema en decir
qué hemos recomendado sobre la materia, no solamente sobre el tema del agro, sino sobre el tema de crédito, el tema industrial, empresarial
o sobre el tema corporativo; hemos dicho bastante, pero podria informar sobre eso.

No me parece necesario, ni valido el que, de repente, ponga ejecutar un estudio sobre una actividad que, mas bien, se esta planteando que
se incorpore, se estudie y se haga, porque, si no se hace, ;qué estudio vamos a hacer sobre una gestion hacia un sector que, basicamente,
en el Banco Popular se ha atendido histéricamente poco, en alguna medida, pero histéricamente poco. Entonces, hacer, nosotros, un estudio
sobre algo que no existe no tiene sentido. Lo primero seria evaluar la factibilidad y, luego, si se determina que es factible, hacer la construccion
y, sobre esos temas no puede intervenir la Auditoria Interna, porque se aleja de sus competencias.

Por otro lado, un tema eminentemente normativo: nosotros tenemos un plan de trabajo que ejecutar que se comunica y se establece con la
Contraloria General de la Republica y meterse en una cuestion de estas que, en principio, no le encuentro sentido, habria que hacerle una
solicitud de cambio a la Contraloria General de la RepuUblica, para incorporar un tema que en el Banco Popular no existe.

Entonces, para que repiensen el acuerdo en lo que tiene que ver con la Auditoria Interna, estando yo de acuerdo, eso si, en que podriamos
informar lo que hemos dicho en materia crediticia, en términos de lo que no seria el crédito normal, el crédito de personas, el crédito de



vivienda, etcétera, y lo que podamos haber aportado sobre esa materia en nuestros informes en los ltimos cuatro afios. Sobre eso, no tendria
ningun reparo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Gracias, don Manuel. Si, dofia Clemencia.
La Directora, Sra. Palomo Leiton:

Yo también soy fan del agro y pienso que el pais, en su modelo econdmico, fue dejando el agro rezagado y, casualmente, hoy, por eso, a
nivel del comercio, nosotros importamos mas de lo que le compramos, a veces, al mercado local, porque el agro esta tan retrasado en
técnicas y conocimientos de como ser eficientes que nos es mas barato importarlo a los que estamos en comercio y, como ejemplo, yo les
voy a dar un pequefio caso: yo hoy compro el pollo fuera de Costa Rica, ni siquiera aqui en Costa Rica, y lo compro ya cocinado mas barato
que un pollo crudo aqui en Costa Rica. Vean a los niveles que hemos llegado de lo caro que somos como pais, que uno se asusta a lo que
implica importar.

Dicho eso, les voy a comentar que, dentro de mi curriculo les puse que soy asesora financiera del BID. Hace seis meses hice un analisis
financiero donde el BID, a raiz de la pandemia, dedicé un presupuesto importante para ayudar a la industria pesquera, la agricultura, tratando
de conectar el comercio en la GAM con todo este sector agricola fuera de la GAM a través de la tecnologia. Hice un trabajo con Ernest &
Young. Cuando hice el andlisis financiero, dije que no procedia porque en el sector de restaurantes eso no iba a pegar por lo que se estaba
planteando.

Dicho eso, ahora, estoy otra vez con el BID y el BID sigue con esa iniciativa de como apoya al agro y cémo apoya al mercado local y en este
momento la cdmara de comercio fue asignada dentro de esta asesoria para llevar a cabo algo que se llama “Asi se sabe en Costa Rica” y lo
esta financiando el BID con 10 embajadas, para que Costa Rica empiece a levantar su bandera en el tema gastronémico y que empiece a
levantarle el nivel a la agricultura, a todo lo que es el consumo local.

Entonces, la inquietud que dejo es que hoy un banco internacional esta queriendo resaltar los productos locales, la gastronomia local, porque
lo que se quiere y, de hecho, va hacia el Poder Ejecutivo esto, o sea, se los anticipo y no estoy siendo infidente, porque estoy en el comité y
ya vamos en esa etapa, y lo que se quiere es llegar a ser un Perd y vamos a irnos con el modelo que hizo Properu en Per(, para que la
gastronomia local empiece a destacarse a nivel de turismo, a nivel internacional, de ferias internacionales y que el agricultor, el productor y
todos los que estén en la cadena empiecen a tener més visibilidad y més potencial.

Asi que yo creo que lo que haya que hacer a nivel de estudios, que haya un equilibrio, que esto sea rentable y que realmente seamos el
banco de desarrollo, son las nuevas caras que tiene que tener este banco.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Para apoyar un momentito a Clemencia dijo, yo también le he contado a don Marvin que antes estaba en un trabajo del grupo, precisamente,
estan decididos a ayudar a Costa Rica y no solo a Costa Rica, al area, porque la agricultura se ha perdido, es mas, ya no hay cafetales, lo
que hay son condominios, parques industriales y todo eso se esta perdiendo.

En relacion, también, antes de darle la palabra a don Marvin y a dofia Shirley, don Manuel, en relacion con lo que usted comentd, me gustaria
que eso quedara por escrito, por la posicion que usted tiene, que dé ese informe de su parte, que me parece muy valioso.

Si, dofia Shirley.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Vean, sefiores, completamente de acuerdo, yo creo que es una iniciativa necesaria, integrante, conocedora de lo dificil que ha sido
histéricamente potenciar a este sector por los temas de garantias, de proyecciones. En lo que tenemos una excelente experiencia en la banca
estatal y un poco la banca privada es en el financiamiento del café, porque hay una estructura lindisima y, ademas, el sector permite estimar
fechas casi con un margen de error de 0%, pero hay otras areas en las que es dificilisimo garantizarlas y, ademas, tener certeza.

Una vez hubo una experiencia muy triste en un banco muy conocido, donde hoy habia una cosecha bellisima en un producto agricola y al
dia siguiente ya no existia, los gusanos se la comieron por problemas técnicos y 0% garantia, porque la garantia era el producto, eran las
proyecciones.



Aqui, yo creo que hay que sopesar, en esta mocioén que, repito, estaria de acuerdo y la votaria, lo que se propone en cuanto al costo que
generaria para la Organizacion en términos monetarios y de tiempo ante un sector que estratégicamente es poco significativo. Si, creo que
lo que puede hacer la Gerencia General Corporativa es documentar a esta ;qué hay?, o sea, ;como se atiende histéricamente el sector?,
;qué reglamentacion tiene actualmente? y ;como se puede ayudar técnicamente sin proceder a revisar todo el cuerpo normativo, los
manuales y eso, porque, repito, no es un sector que conviene al [incomprensible en el audio] estratégico.

Por otro lado, me gustaria comentar que quienes le han fallado histéricamente al sector agricola son los propios ministerios de agricultura,
porque Yo estado presente en dos Gobiernos, en presencia de los dos presidentes de la republica, los dos ministros de agricultura tratando
de hacerles entender que la regulacién debe cambiar para este sector, porque a los bancos se les castiga de manera igual
independientemente de a quién se financie de qué sector.

Entonces, si falla mas de 30 dias, las estimacion es tal, si tal cosa sucede, la estimacion es tal, entonces, los bancos echan para atras, porque
tienen que cumplir con sus metas y porque aquellos castigos le van a mermar la...Se lo he explicado a los dos anteriores ministros de
economia y a los dos presidentes estando los superintendentes presentes y pareciera que no me entienden, pero una de las primeras cosas
que deberiamos hacer nosotros y tomando en cuenta que hay tanta relacion politica en esta Junta Directiva, seria dejar ese mensaje a nivel
del Ministerio de Economia de que nos sentemos.

Yo he dictado politica crediticia, entonces, ¢por qué no ponerlo en la mesa para empezar por ahi? Para suavizar las reglas de tipo
reglamentario a los créditos agricolas y flexibilizar los bancos para poder hacer mas esfuerzos para potenciar ese sector.

Entonces, yo creo que, si, es muy interesante el planteamiento, pero hay cosas que evaluar y hay cosas que pensar en relacion con esto. Y
seria bonito para un foro de discusion y para sacar, tal vez, inclusive, de esta Junta Directiva una propuesta al Ministerio de Agricultura para
empezar a hablar, incluso, con la Superintendencia General de Entidades Financieras y, tal vez, pueda ser que un dia me escuchen, porque
siempre he dicho eso. Entonces, les queria transmitir esto, porque, si, es un tema delicado en lo regulatorio.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, dofia Shirley. Luego, don Marvin.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Le dejo el espacio a dofia lliana.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Varios puntos, a ver...Yo no le cambiaria nada a la propuesta, para empezar, con respecto a lo que esta diciendo Shirley, porque, mas bien,
aqui, creo que el sentido de la propuesta de don Eduardo es que la que tiene que hacer el estudio de lo que se ha hecho y que nos recoge
todo ese bagaje es la Auditoria Interna.

Ahora, yo no estoy de acuerdo con el sefior auditor de que nos diga que no a los directores, porque la Auditoria Interna, precisamente, le
responde a este cuerpo colegiado con respecto a solicitudes de informes. En cuanto a su plan de trabajo, puede haber desviaciones, que son
sanas, porque esta sujeto a una recomendacion por mocion de este cuerpo directivo, entonces, no debe ser tan rigida en ese aspecto.

Por ultimo, esa observacion que esta haciendo Shirley, yo estoy de acuerdo en agregarla como una quinta mocién de que podamos hacer la
gestion, para que se pueda, inclusive, mejorar las condiciones de ley. Ahora, ;qué es lo que necesitan los pequefios agricultores? No son
politicas del Ministerio de Agricultura; es financiamiento.

Entonces, a pesar de que este no sea un sector que sea preponderante para el Banco, si se flexibiliza con la maquinaria que tenemos
nosotros para colocar crédito y nada mas la redireccionamos, van a haber reactivaciones econémicas debido, precisamente, al acceso al
crédito, eso si, un acceso al crédito flexible y todo lo que esta solicitando la mocion, entonces, yo la veo desde ese sentido muy sano.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, dofia lliana. Don Jorge.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Presidenta, gracias. En realidad, vamos a ver, me parece que la mocion se explica por si sola y lo unico que se pretende es hacer el estudio
tanto en la parte gerencial como en la parte de auditoria, para saber ;donde estamos?, ¢ quiénes somos?, ; qué tenemos? y en qué nos ha



faltado en el enfoque hacia ese sector empresarial? para, luego, la Junta Directiva, como tal, vea los informes. Lo que no quiero yo, como
proponente, es hacer una discusion sobre el tema, que nos sobran a todos argumentos y a este servidor también, porque he estado en la
discusion de muchas de estas leyes que han nacido con un propdésito y se han convertido en otra cosa cuando estan en la practica.
Entonces, nosotros, como entidad bancaria, como entidad financiera, con un mandato legal que, inclusive, ahi lo mencioné, para poder ver
con qué salimos a otros sectores institucionales o financieros a ser esos ligamenes, para poder crear un producto acorde con esa parte
empresarial.

Eso es lo que pretendo, por eso es que no he generado mas la discusion, que es muy rica, pero que traté de concretarla fundamentando las
peticiones a nuestro cuerpo administrativo a través de donde enviamos nosotros las directrices, que es al cuerpo gerencial, y a través también
del estudio de la Auditoria Interna, para ver si el frio esta en las cobijas 0 no esta en las cobijas, a ver en qué es en lo que fallamos nosotros
a nivel procedimental dentro del Banco Popular y qué es lo que hacia afuera podemos hacer en la totalidad del sistema.

Gracias, Presidenta. Aqui estoy, por cualquier cosa y provecho a todos.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias. Don Eduardo y don Marvin.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Don Alberto Navarro.

El Director, Sr. Navarro Ceciliano:

No voy a hacer més comentarios.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢No? Don Alberto y, para terminar, don Marvin, para que usted cierre.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

No se escucha, Alberto.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

¢ A quién estan hablando, a mi?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

No. Don Marvin.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Gracias, dofia Genoveva.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

¢No pudo?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

No pudo Alberto. Tal vez, mencionar dos cosas: me parece que la mocion tiene un peso importante y el Banco, en cuanto a la estructura que
se esta planteando de fortalecer el crédito social, ahi tendriamos ya un elemento importante que lo hicimos a través de... [incomprensible en
el audio] donde damos la posibilidad de financiar agricultura con avales de Fodemipyme, que se es el planteamiento, y tan es asi que dejamos

abierta la condicién de que las empresas tienen que estar inscritas en el MEIC y en PYMPA, que es del MAG, entonces, la idea es empezar
ahi.



A mi me parece bien algo por dominar si logramos establecer esa alianza estratégica con el BID, para poder tomar ese know how del BID,
ese deseo del BID de impactar el pais y que sea el Banco Popular ese brazo del BID para poder impactar al sector agricola de nuestro pais.

La Directora, Sra. Palomo Leiton:
Esta dentro de la ruta.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Claro, porque, ademas, podriamos valernos de la experiencia que tiene Peru de como lo han hecho en su pais y empezar a desarrollar de
una forma importante, pero con conocimiento, conocimiento que hoy en el Banco Popular es bajo, no ha sido el core del Negocio.

La Directora, Sra. Palomo Leiton:

Con mucho gusto, le busco la cita con el Presidente del BID.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Muchas gracias.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Sefiores, si gustan, entonces, procedemos a votar la mocion de don Jorge Eduardo.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo creo que voy a ser el Unico disidente de la mocion, entonces, ¢,si me permite hablar de primero?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Aja.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo estoy de acuerdo con el fondo de la mocidn, no estoy de acuerdo con la forma: me parece que se estan mezclando temas estratégicos,
porque se habla de estrategia antes de tener el diagnéstico y ese diagndstico me parece que es lo primero que esta Junta Directiva debe
conocer, partiendo de que hoy ese no es un sector estratégico para el Banco Popular, de acuerdo con lo que ha dicho don Marvin.

Si se replanteara la mocion, yo la apoyaria poniendo los factores en su debido orden, que es, primero, el diagnéstico, su analisis, una
propuesta integral a la Junta Directiva y, luego, definir una estrategia. Ese es el orden como yo veo una cosa de estas. Como escucho que
no hay voluntad para hacer un cambio de mocion, no la apoyaria.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Jorge Eduardo.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Yo también agregaria, en relacion con el punto 2 al que me referi, que las revisiones se hagan y demas y se genere el plan de trabajo que
dice don Marvin, pero teniendo el cuidado de no invertir tanto tiempo, ni tampoco tantos recursos monetarios hasta no saber estratégicamente
qué es en realidad lo que el sector requiere y si es conveniente desde un punto de vista de estrategia para el Banco Popular. Entonces, hacer
esa salvedad de que no se inviertan tantos recursos financieros y monetarios en un tema que en este momento no ha resultado estratégico

en el Banco Popular y que este tampoco tiene tanto conocimiento.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Don Jorge Eduardo, hay dos solicitudes, aunque, practicamente, todo el mundo estd de acuerdo con su valiosa mocion, para hacerle un
pequefio cambio, si usted lo acepta, en el Por Tanto se instruya a la Administracién para que presente un plan de trabajo y yo, antes del plan
de trabajo, si pondria el diagndstico, porque, precisamente, bueno, yo que doy clases en la universidad y en esta materia y cuando
desarrollamos un proyecto, una de las primeras cosas que uno manda a hacer a los estudiantes es un diagndstico ;Para qué? Para ver si
existe verdaderamente la viabilidad y la factibilidad del proyecto que se va a desarrollar.

Entonces, creo que seria muy exitoso, tal vez, hasta los mismos resultados que vamos a encontrarnos aqui, porque no solo van a ser los
agricultores, los cafetaleros, los ganaderos, los pesqueros de donde vamos a obtener insumos muy valiosos y creo que aqui estamos
personas hasta en esta misma Junta Directiva, porque, ahora, veo que dofia Clemencia también ha andado por los mismos caminos que yo
ando y tenemos suficientes insumos para aportar al Banco Popular y para poder lograr hacer algo asi. No sé, don Jorge Eduardo, si usted
esta de acuerdo o lo que usted dice dejarlo asi como esta.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

VVamos a ver si les aparece la imagen. Yo estoy viendo el documento que dice... Estamos hablando de que es una propuesta integral que
contemple la estrategia institucional para la atencion... O sea, no veo yo cudl es la diferencia que esta proponiendo en cuanto a la redaccion.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Jorge, es en el Por tanto.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Estoy hablando en el Por tanto, perdon, donde se instruye a la Administracion.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

La idea es, don Jorge Eduardo, es que se instruya a presentar un diagnéstico y un plan de trabajo. Ese seria el tnico cambio.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

¢Un plan de trabajo en lugar de una propuesta integral?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Primero un diagndstico.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Dofia Genoveva, ¢ me permite? Es para hacer un diagnéstico para determinar si aqui en el Banco nunca se ha colocado crédito agricola.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

No necesariamente.

La Vicepresidenta, Sra. Gonzalez Cordero:

Y esa area colocaba crédito agricola, que la perdimos, pero si existia aqui. Lo que quiere Jorge Eduardo es un plan de accion para reactivar
ese sector.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Precisamente. Por lo menos yo creo, porque yo estoy totalmente de acuerdo con la mocién de don Jorge Eduardo, pero los tiempos han
cambiado, y si esto se hizo en el pasado y tal vez no funciond, y como no ha funcionado en otros bancos, y si queremos que aqui funcione y
precisamente este compromiso que se esta adquiriendo con la Presidencia de la Republica y con el Ministro del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, hagamoslo bien hecho. Es lo que yo creo.



Entonces, don Jorge, veo que la voluntad si es total y que todos te apoyamos en esta mocidn, porque soy la primera, tomando en cuenta
més bien para enriquecer tu propuesta, Jorge, estas dos cositas.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Si me hace el favor, nada mas, repitamelo para ver qué es la parte que cambiaria.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Okey. Te lo leo, Jorge. En el punto 1 del Por tanto es:

Se instruye a la Administracién para presentar un diagnéstico y un plan de trabajo a esta Junta Directiva Nacional.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

¢Y después de ahi se mantiene todo lo deméas?

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, a partir de ahi se mantiene todo lo demas.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

De acuerdo. Votémoslo.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Okey. Sefiores, si estan de acuerdo. Don Radll.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Dofa Genoveva, estoy de acuerdo siempre y cuando ninguna accion se tome antes de que la Junta...

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

No, no. Desde luego. Por lo mismo estamos tomando...

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Presidenta, perdon. Para aclarar el espiritu del proponente. No estoy pretendiendo que se tome ninguna accion. Mas bien es traer ambas
instancias, la Gerencia General Corporativa y la Auditoria Interna, todo a la Junta Directiva para que esta decida con base en lo que vea,
pero asi de especifico como se esta solicitando, qué es lo que se quiere seguir a partir de ahi. Eso es todo. No se esta accionando nada
absolutamente.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Por lo menos asi fue como yo lo entendi también.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Como usted lo redacto, sefiora Presidenta, en el punto 1.

La Presidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Okey. Sefiores, ya todos aqui votaron. Falta su voto, don Jorge Eduardo.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

De acuerdo y en firme.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“CONSIDERANDOS

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal es una institucion destinada a dar proteccion econdmica y bienestar a los
trabajadores y trabajadoras mediante el fomento al ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito.

La obtencion de materias primas es la caracteristica principal del sector primario, este sector comprende justamente el
aprovechamiento de los recursos agricolas, pecuarios, pesqueros, forestales, entre otros.

La estabilidad econdmica y la seguridad alimentaria de los paises depende en gran medida del sector primario, la posicion
geografica privilegiada de Costa Rica, los microclimas, los diferentes tipos de suelos, las disponibilidades de agua, hacen
que en este pais podamos producir gran cantidad de alimentos.

Conocer, valorar y apoyar al sector primario deberia ser parte fundamental en la gestion del Banco Popular y debe formar
parte de nuestros ejes o dimensiones en las cuales debe tener impacto y procurando la generacion de bienestar social.

Nuestra banca de desarrollo y el Banco Popular se han mantenido distante del sector agropecuario, nuestros analistas se
concentran y han desarrollado capacidades, habilidades y destrezas principalmente para la atencion del sector comercio y
servicios. Cuantos de ellos saben de tratar la ganaderia de cria, proyectos de engorde, cultivos, produccion avicola,
apicultura, agricultura organica en ambientes controlados, solo por citar algunas diversidades.

El Banco Popular tiene cobertura nacional, mas de 100 oficinas y un gran grupo de ellas y sus agencias ubicadas fuera de
la GAM, muchas de ellas en zonas de alta vocacion productiva, por ejemplo, San Carlos, Guapiles, Siquirres, San Ramon,
Zarcero, Los Santos, Pérez Zeledon, Turrialba, Ciudad Neily, incluyendo Cartago y Heredia, solo por citar algunas; en ellas
hemos perdido la especialidad técnica para resolver y concentramos analistas en centrales o fabricas de crédito, donde
asignamos casos por rol; para muchos de esos casos tomamos un analista que proviene de la zona central o zona caribe
y le asignamos el analisis de un proyecto ganadero de leche desarrollado en la region norte, o un caso de produccion
horticola en Tierra Blanca de Cartago. Sometemos el caso a un analista que no tiene conocimiento de la zona, no ha sido
su especialidad, carece de formacion técnica, no conoce los elementos fundamentales del ciclo productivo; bajo este
escenario acrecentamos las tasas de rechazo provocadas por el desconocimiento o la incertidumbre que esto produce.

El mismo proceso de ventas también desconoce la parte técnica de las actividades productivas que hay en su region, por
eso solo atendemos lo tradicional, hablamos de comercio y servicios; se tienen debilidades en el conocimiento de los ciclos
productivos por producto, etapas del proceso, fases, requerimientos de inversion de recursos para preparacion de suelos,
rendimientos por producto considerando zonas, tipos o variedades, demanda o mercado, avios o proyecciones financieras;
lo anterior practicamente a todo nivel, incluyendo los niveles resolutivos y los niveles de fiscalizacion, me refiero a las
auditorias internas.

Se debe analizar cuanta capacitacion técnica han recibido nuestros equipos de negocios, los analistas, los niveles
resolutivos y la misma fiscalizacion, qué rol juega la Banca Empresarial en proponer modelos de atencion para el sector
productivo, en ser gestores de la estrategia, qué articulaciones se han realizado en el MAG, con el INDER, con la
institucionalidad publica a cargo del sector, qué rol han jugado la Division de Cultura y Capacitacion, articulando, creando
alianzas, buscando y propiciando formacién para nuestros equipos, qué rol ha jugado la misma Auditoria Interna
advirtiendo en sus informes y generando recomendaciones de valoren este sentido, o vamos a permitir que se sigan
realizando informes de persecucion a nuestros compaieros que cometen errores por falta de capacitacion, o bien que sigan
haciendo informes para entrabar el funcionamiento del Banco, agregando grasa y burocracia a nuestros procesos que con
este tipo de informes ganan sus cuadros de mando y cobran sus incentivos.

Bajo este escenario, me pregunto: “Como vamos a llegar a ser lo que debemos ser?” el Banco de Desarrollo de las regiones,
¢como vamos a cumplir con el mandato de la Ley Organica del Banco en sus articulos 2 y 34? ; Como vamos a llegar al ser
el Banco del sector agropecuario? A futuro los bancos que no sean de desarrollo estan condenados a desaparecer, miremos
el camino que lleva el BCR, debemos reaccionar a tiempo.

RESULTANDOS

De conformidad con el articulo 2 de la Ley Organica del Banco Popular, donde el objetivo primordial de esta institucion es
claro:



“Dar proteccion economica y bienestar a los y trabajadores, mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus
necesidades de crédito”.

El mismo articulo 34 sefala:

“Los recursos del Banco seran empleados en la concesion de préstamos a los trabajadores, artesanos, pequefios
productores, asociaciones de desarrollo comunal, municipalidades, cooperativas y organizaciones sindicales”.

En concordancia con las pautas y orientaciones generales emanadas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras y
plasmadas en el Plan Estratégico 2019-2023. “Fomento del Desarrollo Nacional”.

. PAUTASY
ORIENTACIONES
GENERALES

Ejes transversales

Fieles al propdsito institucional: “Construimos bienestar” y contemplando lo escrito en nuestra mision y vision, es de alta
relevancia para el pais que el Banco asuma su rol en el eje de Desarrollo Econémico y principalmente de un sector tan
importante como lo es el sector primario de la economia.

POR TANTO

1. Se instruye a la Administracion para presentar un diagndstico y un plan de trabajo a esta Junta Directiva Nacional, en un
plazo de 30 dias:

a)Una propuesta integral que contemple la estrategia institucional para la atencién del sector agropecuario, debe incluir el
modelo organizativo y de negocio por utilizar, las metas cronograma con los plazos, los responsables, los productos y los
indicadores y la proyeccion del impacto.

b)Complementario con el inciso anterior, se debe presentar el plan de capacitacion y formacion a todo nivel, enfocado en
dotar, desarrollar y actualizar las capacidades técnicas de nuestros equipos con el fin de acompaiar la estrategia.

c)Considerar e incluir en la propuesta el apoyo que puedan generar los avales del Fodemipyme o de otros fondos existentes
en el pais, que permitan crear y acompafiar programas de crédito dirigidos al sector agropecuario para facilitar la
canalizacion de los recursos. Incluir la creacion de fondos de garantia en la banca social para el sector agropecuario.

2. Para la Administracion, en un plazo que ven