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Presentacion

El presente Informe Final de Gestion, corresponde al cargo de la jefatura de la Division Gestion
Activos Crediticios, adscrita a la Subgerencia General de Operaciones. Cubre el periodo entre
el 01 de enero de 2018 al 02 de mayo del 2023, en cumplimiento de la directriz dictada por la
Contraloria General de la Republica No. D-1-2005-CO-DFOE del 24 de junio del 2005, lo
dispuesto en el articulo 12 de la Ley General de Control Interno y a las directrices internas de
Informes Finales de Gestion, URP-DIR-01. Este informe se refiere sobre las principales
actividades desarrollas durante el periodo antes mencionado, resultados y logros obtenidos asi
como el estado actual de algunos asuntos en tramite de atencién y consideraciones relevantes.

Resultados de la gestion
1 Labor Sustantiva Institucional

1.1 Objetivo del puesto

Ejecutar labores profesionales relacionadas con la planeacién, organizacién, coordinacion,
direccién y control de las actividades, labores y procesos que se realizan en la Division a cargo,
con el fin de promover la venta, recomendar las adjudicaciones y liquidarlos bienes adjudicados
al Banco, asi como la administracion de las cuotas obrero patronales de ahorro obligatorio, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica del Banco Popular y Desarrollo Comunal y la
Ley de Proteccién al Trabajador ,ademas de apoyar y asesorar a las Oficinas Comerciales, en la
gestion administrativa de los bienes muebles e inmuebles adjudicados al Banco. Asimismo,
revisar y atender requerimientos varios que sean asignados por la jefatura correspondiente, y
brindar apoyo en lo que solicite, en concordancia con la normativa y valores institucionales.

1.2 Funciones principales

a) Programar,planear, coordinar, dirigir y supervisar las actividades relacionadas con las
areas adscritas y sugerir mejoras a los mismos.

b) Emitir directrices al equipo de trabajo a cargo, referente a las prioridades a realizar de
acuerdo a los planes de trabajo del area.

c) Asignar y supervisar la ejecucion de estudios técnicos y profesionales llevados a cabo en
la materia que corresponda en la Divisiobn a cargo, relacionados con las areas,
actividades, operaciones, proyectos, contrataciones, desarrollo de productos.

d) Evaluar la gestién de la Division del equipo a cargo, en cuanto a los trabajos realizados y
el cumplimiento de las metas, revisar la gestion y tomar las medidas correctivas.

e) Preparar y presentar informes técnicos sobre la gestion, las investigaciones y trabajos
realizados y sobre el grado de cumplimiento del PAO.

f) Atender consultas verbales y escritas de las diferentes dependencias del Banco, sobre
aspectos relacionados con la materia de su competencia.

g) Supervisar el seguimiento a los acuerdos de Junta Directiva Nacional, Gerencia General
de las Subgerencias Generales de Operaciones y de Negocios.
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h) Supervisar el seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna del
Banco que le compete a la Division.

i) Supervisar el seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa y que
le compete a la Division.

j) Aplicar la metodologia institucional de administracion de riesgos en programas, proyectos
e iniciativas.

k) Implementar el proceso de seguimiento y control de riesgos dentro de los proyectos.

I) Distribuir las cargas de trabajo dentro de la Divisién y al equipo de trabajo a su cargo, la
evaluacion del personal y el seguimiento de las actividades.

m) Organizar las Subastas Virtuales de Bienes Adjudicados, que se deben realizar
mensualmente.

n) Analizar los casos que por reglamento deben ser conocidos y resueltos por la Comisién
de Venta de Bienes Adjudicados.

0) Coordinar con el SICERE los montos de las cuotas obrero patronales que se deben
depositar a las operadoras anualmente.

p) Definir en conjunto con la Direccion Financiera las tasas de interés que se debe pagar
por el ahorro obligatorio, para la aprobacion respectiva de la Junta Directiva Nacional.

q) Coordinar en conjunto con el Area de Ahorro Obligatorio la devolucién mensual de las
cuotas obrero patronales a las operadoras de pensiones,con el fin que sean asignadas a
las cuentas individuales de cada trabajador.

r) Mantener actualizado el Reglamento para la Administracion y Venta de bienes
Adjudicados.

s) Coordinar con la Subgerencia de Negocios y con la Direccion de Soporte al Negocio, los
temas relacionados con la administracion y venta de bienes adjudicados.

t) Realizar la aprobacion de la venta de bienes adjudicados, segun el nivel resolutivo
definido en el reglamento para la administracion y venta de bienes adjudicados por el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

u) Cumplir con la calidad y con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones
correspondientes al cargo.

V) Supervisar periddicamente el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos
para las funciones de supersonal a cargo.

w) Colaborar en la ejecucion de actividades o proyectos establecidos de alcance Institucional
para la Division.

X) Tener disponibilidad de traslado para la atencién de asuntos inherentes a su puesto de
trabajo.

y) Ejecutar otras funciones propias de la Division.
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1.3 Organigrama actual

Division Gestion

Activos Crediticios

Area de Bienes Area de Ahorro
Adjudicados Obligatorio

2. Cambios en el entorno

Durante el periodo de mi gestion, se han realizados varios cambios en el entorno que han
significado ajustar las estrategias y las normas de operacion.

La contraccion financiera internacional del 2008, efectos que se vieron en el sector inmobiliario
de nuestro pais en el 2011, hizo que en materia de bienes adjudicados se tomaran decisiones
gue cambiaron por completo la operativa sobre este tema, se modificara el Reglamento que
regula la administracion y venta, asi como la introduccién de una estrategia de promocion y venta
mas estructurada.

La crisis sanitaria COVID -19, y las medidas optadas por los entes suprevisores, para asegurar
la liquidez de los clientes crediticios, ha provocado que se realicen ajustes en los modelos de
negocios de los intermediarios financieros y en la normativa que rige los bienes adjudicados,
como lo fue el cambio del articulo 16 del reglamento de Informacion Financiera, en donde se
cambia de un 24avo. a 48avo., para registrar la estimacion del valor en libros de estos bienes.

Los cambios ocurridos en la Ley de Proteccion al Trabajador, hicieron que el Banco tomara
medidas financieras y operativas para ajustar y cumplir con las nuevas disposiciones. Entre ellos
sobresalen:

a) Reconocimiento de interés al 0.25% del aporte patronal que se distribuye a las
operadoras de pensiones.

e L =
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b) Cambio de distribucién a las Operadoras de pensiones del 1.25% del aporte obrero —
patronal.

c) Se encuentra en la corriente legislativa, un proyecto de Ley, que pretende modificar del
articulo 6 de la “Ley Organica del Banco Popular y Desarrollo Comunal y trasladar el
0,25% de aporte patrimonial que ingresan al Banco, para fortalecer las reservas o fondos
especiales, para proyectos o programas con fines de desarrollo social.

d) Cambio de normativa: La Ley de Proteccién al Trabajador fue objeto de modificaciones
gue afectd la periodicidad del traslado de los recursos de cuotas — obreras patronales,
hacia las Operadoras de pensiones, asi como el reconocimiento de interés y su
metodologia de calculo, por lo que se ajusto el sistema APT y la operativa de la devolucién
de las cuotas obrero-patronales, segun la normativa vigente establecida en la ley de
Proteccion al Trabajador.

3 Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

En lo que respecta al proceso de autoevaluacion de riesgo operativo y control interno, la Division
siempre ha mantenido un nivel de excelencia, mismo que hemos logrado mantener durante estos
tltimos cinco afios de mi gestion, en donde también cumplimos con las diferentes
recomendaciones que nos fueron encomendadas por la Auditoria Interna y la Auditoria Externa.

A continuacién se muestra un cuadro resumen de las calificaciones obtenidas por la Division
Gestién Activos Crediticios, en la Autoevaluacién de Control Interno y Riesgo Operativo, durante
los ultimos cinco afios de mi gestion, en donde se puede observar que la calificacion se ubica en
Nivel excelente.

PERIODO | CALIFICACION | OFICIO

2018 Excelente UTEG-0340-2018

2019 Excelente UTEG-259-2019

2020 Excelente UTEG-144-2020
ACA_ServiceCLD

2021 Excelente ACA ServiceCLD@bp.fi.cr
5/1/2022

2022 Excelente DRO-026-2023

4 Acciones sobre el Control Interno

Las principales acciones realizadas por la Division Gestion de Activos Crediticios, para fortalecer
la estructura de control interno se ejcutan conforme lo establecido en las normas internas de
control, operacional y funcional en cada una de la Areas adscritas a esta Division.

La calificiacién obtenida en los Ultimos cinco afios en la Autoevaluacién de control interno,
muestra su aplicacion y efectividad.

— T
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PERIODO | CALIFICACION | OFICIO

2018 Excelente UTEG-0340-2018

2019 Excelente UTEG-259-2019

2020 Excelente UTEG-144-2020
ACA_ServiceCLD

2021 Excelente ACA ServiceCLD@bp.fi.cr
5/1/2022

2022 Excelente DRO-026-2023

5 Principales Logros
Durante la gestion realizada, se obtuvieron varios logros, en donde sobresalen:

a) Actualizaciéon de la pagina de la Division Gestion Activos Crediticios: En apego a las

politicas de reduccion del gasto institucional y contribuciéon con el medio ambiente no se
genera documentacion impresa, desde que se implementd el uso de firma digital, la
documentacion generada es solamente digital, con respecto a las areas adscritas de
Ahorro Obligatorio y Bienes Adjudicados, las mismas llevan su documentacion de la
manera que la consideren necesario, y que se ajuste a sus necesidades.
Creacion de diferentes espacios en la pagina privada de la Division Gestidn de Activos
Crediticios, con el fin de mantener de manera ordenada y accesible para todo el personal
la documentacién generada y archivada que se gestiona desde la Divisién, para lo cual
se crean y mantienen al dia los siguientes espacios:

> Minutas 2023: Se solicita al Area de Atencion Cliente Interno la creacién de un espacio
correspondiente a las minutas por afio, mismo que se inicia en el 2023 y se realizara
gestion en adelante para cada afio.

» Control de correspondencia de oficios enviados desde el afio 2020 a la fecha. En este
control se llevan todos los oficios con numeracion consecutiva que se remiten por la
Division a las diferentes areas del Banco e incluso de manera externa, dicho consecutivo
se crea por la necesidad de llevar control de manera electrénica de los oficios que se
firman digitalmente.

» Control de correspondencia de oficios recibidos desde el afio 2020 a la fecha. En este
control se llevan todos los oficios que se reciben directamente a la Division, incluso en
los que se nos incluye copia, dicho consecutivo se crea por la necesidad de llevar control
de manera electronica de los oficios que se firman digitalmente.

» Actas de Comision de Bienes Adjudicados desde el afio 2020. En el Reglamento para la
administraciéon y la venta de los bienes adjudicados o transferidos en pago de
obligaciones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, referente a niveles de
adjudicacion indica en su articulo 15 indica: Mas de $600.000,00 o su equivalente en
colones: la Comisiéon de Bienes Adjudicados, es la encargada de resolver, y la cual es
indicada en el articulo 11 de este Reglamento, dichas actas son firmadas por las personas
titulares de Direccion de Soporte al Negocio, quien preside, Direcciébn de Banca de
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Desatrrollo, Direccién de Banca de Personas y Divisién de Gestidén de Activos Crediticios.
Estas actas se mantienen de manera electrénica y escaneadas para tener facil acceso
en caso de ser requeridas.

» Actas Jefatura Division Gestion de Activos Crediticios desde el afio 2020. En el
Reglamento para la administracion y la venta de los bienes adjudicados o transferidos en
pago de obligaciones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, referente a niveles de
adjudicacion indica en su articulo 15: Mas de $250.000,00 y hasta $600.000,00 o su
equivalente en colones: la jefatura de la Division Gestion de Activos Crediticios, es la
encargada de resolver. Estas actas se mantienen de manera electronica y escaneadas
para tener facil acceso en caso de ser requeridas, dichas actas son firmadas por el titular
de la Division de Gestion de Activos Crediticios.

Autoevaluacion de Control Interno, En este control se llevan las autoevaluaciones de

control interno con sus respectivas evidencias.

CMI y BDP, en este espacio se incluye toda la documentacion referente a oficios y

documentacion respaldo para el cumplimiento de cada funcionario.

Comodatos, se lleva el control anual de los contratos de comodato que han sido firmados

por la jefatura de la Division.

Control de Exdmenes realizados, en este espacio se incluyen todos los comunicados para

realizar exdmenes, ademas de los respaldos que evidencian la realizacion al 100% de

todos funcionarios de la Division y las areas adscritas.

» Formulario Conozca a su Empleado, se incluyen los Formularios firmados por cada
funcionario, ademas del oficio de remisién que se realiza anualmente ante la Division
Servicios al Personal.

> Inventario SIAP, se mantienen los respaldos corespondientes a los los inventarios
anuales.

» Plan Anual Operativo, se incluye documentacion e informacién que respalda los procesos
trimestrales.

» Reporte Asistencia del Personal, a partir del afio 2020 se lleva el control, donde se incluye
el oficio de inconsistencias o justificacién de marcas enviado a la Division Servicios al
Personal, asi como la inclusién en el respectivo link para subir el oficio.

> UCD, Archivo de Unidad Centro de Documentos (oficios firmados digital) del 2018 a la
fecha.

» Minutas Generales, a partir del afio 2021, este control se lleva con el propdsito de
mantener orden en la numeracion consecutiva de las mismas.

» Minutas Construimos Bienestar, en el afio 2019 y 2020 solamente se carga la
documentacion referente a los temas visto en cada reunién, a partir del afio 2021 se
incluye adicional a la documentacion de cada reunion y la minuta correspondiente.

» Minutas Cddigo de Conducta: a partir del afio 2021 se incluyen las minutas mensuales
correspondientes de cada reunion.

» Subastas, a partir del afio 2021 se crea un espacio para incluir toda la documentacion
referente a las subastas mensuales que se realizan, dicha documentacion se encuentra
en orden cronoldgico durante el transcurso de cada mes. Cabe indicar que dentro de la
metodologia de las subastas se han implementado innovaciones, entre las cuales se

—— T
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pueden mencionar invitaciones a clientes directos para que participen a través de sus
dispositivos personales. Adicionalmente se encuentra en proceso de elaboracion de una
aplicacion para las subastas virtuales, que se estara desarrollando a lo largo del presente
afio. Ademas, se incluye un reporte anual de la cantidad de propiedades subastadas por
mes y su valor total.

b) Migracion del sistema APT: Este sistema administra las cuentas individuales de los
trabajadores, correspondientes a cuotas obrero, cuotas obrero — patronales y patrimonial,
fue migrado hacia una pataforma técnologica moderna, anteriormente se encontraba en
el 390 desarrollado en el lenguaje cobol y se traslada a AS/400.

c) Depuracion de cuentas contables: Se concluyd en conjunto con la Caja Costarricense
del Seguro Social, la depuracién de las cuentas contables, referente a la informacion de
la Interfaz de SICERE y la liquidacion de la recaudacion por los aportes obreros patronales
para los afios 2011-2012-2013-2014 y 2015, dejando con ello concluido en todos sus
extremos la investigacion de los afios referidos, asi como de afios anteriores, en los cuales
no se contaba con el 100% de linformacién probatoria.

d) Periodos obrero — patronales: con el objetivo de eficientizar la gestiébn de cobro
administrativo y judicial de las cuotas obrero — patronales y determinar la viabilidad
efectiva de cobro, se analizaron los estados de deudas, su antigliedad y prescripcion
operada, lo que ha permitido enfocarse en el cobro de una manera mas efectiva.

e) Propuestay ejecucion de estrategia: Con el objetivo de atender el creciente aumento
de la cartera de bienes adjduicados, producto del entorno econémico, se planted la
necesidad y urgencia de la intervencion de la Alta Gerencia, para estabilizar el impacto;
producto de ello se declaro como prioritario la atencién de la administracion y venta de
bienes adjduicados y se ejcuto la estrategia previamente disefiada para tal efecto,
coadyuvando con ello a que el banco obtuviera mejores resultados financieros.

f) Cambios en la pagina Web: Como parte de las acciones de mejora, se establecieron
una serie de requisitos que dié como resultado una nueva pagina Web y la creacion de
una App, para la promocién y venta de bienes adjduicados.

g) Grupo de Ventas: Desde el seno de la Division, se presento la propuesta de crear un
grupo de ejecutivos que realizaran la promocion y venta de bienes adjudicados. Resultado
de ello fue la creacion del equipo denominado BP Venta de Bienes, adscrito a la
Subgerencia General de Negpocios.

h) Subastas: En atencidn a las diferentes modalidades para promocionar y vender bienes
adjudicados, se establecieron subastas presenciales, en donde se escogia los centros de
negocios del Banco, para realizar. Posteriormente se hicieron virtuales, modalidad que
se mantiene en la actualidad.

i) Reformas al Reglamento: El Reglamento para la Administracion y la Venta de bienes
Adjudicados o transferidos en pago de obligaciones del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, se mantiene actualizado segun los objetivos de responsabilidad social, el
entorno eondmico y las mejores précticas de venta. Los cambios han favorecido a la

poblacién nacional, a las empresas publicas y privadas.
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j) Reforzamiento y estudio de cargas del Area de Bienes Adjudicados:

ante la

necesidad de atender el crecimiento de la cartera de bienes adjudicados, se gestioné el
reforzamiento del Area de Bienes Adjudicados con recurso humano y se solicité un estudio
de cargas de trabajo y perfiles, mismo que se implementd en setiembre del 2021.

k) Metas PAO: todas las metas PAO, establecidas para la Division, se ha cumplido.

Cuadro trimestral marzo 2023

Recaudacion por Se gestionan 2.384
concepto de cuotas atronos a través de
obrero-patronales vy 51 59,6 116 patronos . NA
S notificaciones y avisos de
multas, al finalizar el cobro
2023. '
. Se realiza una nueva
El ingreso proyectado en I
. proyeccion de  los
esta meta depende del tipo |;
d bio. dad | ingresos a obtener por el
Recaudar por € cambio, dado que 'at . i, de comisiones
comisibn se cobra en| - . '
concepto de ! . utiizando un tipo de
S dolares. En virtud de que L
comisiones por la éste ha venido cambio inferior al que se
administracion de 38 27,9 82 . . habia proyectado,
. disminuyendo, sin que se
cuentas consistentes . tomando en
. . vislumbre que pueda llegar a . -
e inconsistentes, al IV A consideracion el valor
. alcanzar el valor que tenia al ;
Trimestre 2023. ; actual del mismo, para
momento de determinar la . .
. realizar el cambio de la
meta actual, no se logré el . p
L ; meta a partir del préximo
cumplimiento de la misma. .
trimestre.
Realizar un reporte
mensual de los Se realizé la acreditacion de
resultados de las los recursos del ROPC a las
acreditaciones de los cuentas de los trabajadores,
3 3 100 . C NA
recursos a las cuentas a través de la aplicacion de
individuales de los los dineros recibidos por
trabajadores durante parte de la CCSS.
el 2023.
Trasladar .
Se realizaron los traslados
mensualmente el
100% del reporte con de los recursos del ROPC a
. D 3 3 100 las Operadoras de | NA
la informacion y los .
Pensiones en los plazos
recursos del ROPC establecidos
durante el 2023. )

[) Informes: todos los informes requeridos fueron presentados en tiempo.

) | O
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6 Proyectos mas relevantes

a)

b)

c)

d)

f)

SIDBA: Desde el 2008 se planted los requerimientos para la creacion de un sistema que
administre los bienes adjduicados; sin embargo, ante el desarrollo e implementacion del
CORE, su desarrollo, se detuvo.

Desarrollo del SIDBA : En el afio 2015, se retoma el desarrollo del SIDBA ( sistema de
bienes adjudicados). Se llevé a produccién en dos ocasiones y ambas fallaron.
Actualmente se ha determinado que debe empezar de cero, por su obsolescencia, errores
presentados, entre otras causas. Finalmente la Direccion de Tecnologia e Informacién
brinda un informe técnico en el que se recomienda el desarrollo de software para la
administracion y venta de bienes adjudicados, proponiéndola a la Sub Gerencia de
Operaciones que eleve la propuesta de dicho desarrollo ante la Gerencia General
Corportativa, con el fin para que se defina dentro de las prioridades que Tl debera
desarrollar en el afio 2023.

APT: la migracion del sistema APT, que administra la informacion de las cuotas obrero -
patronales, hacia una plataforma tecnoldgica mas moderna y la adaptaciéon a los cambios
de normativa, se realizé en forma exitosa.

Proyecto de recuperaciéon: A solicitud de la Junta Directiva Nacional, se realizé un
estudio a las Areas que conforman el proceso de recuperacion, en donde se involucrd la
Division Gestion Activos Crediticios y sus Areas adscritas. El estudio fue realizado por la
Divisién Gestién de Calidad y fue aprobado por la Junta Directiva Nacional en julio del
afo 2022.

Propuesta implentacion de la Ley 10232: Se trabajé en una propuesta, para la
implentacién “ Autorizacion de Condonacion para la formalizacién y Recaudacion de las
Cargas Sociales” con el objetivo de contribuir a la economia social del pais, asi como de
liberar al Banco de una porcion de la cartera, que se encuentra prescrita o que
corresponde a montos que por su cuantia es mas oneroso cobrar, la cual se encuentra
pendiente de aprobacién por parte de la alta gerencia.

Desarrollo aplicativo contingencia: Mediante oficio AAO-2798-2022, se solicitd al
Area Administracion de Relaciones, el desarrollo de un aplicativo que sirva como plan
de contingencia en caso de que los sistemas del Banco sufran de algun hackeo,
proceso que a la fecha se encuentra pendiente de desarrollar.
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7 Administracion de Recursos Financieros

En relacion al presupuesto de la Division Gestion Activos Crediticios, todas las partidas
presupuestarias asignadas fueron utilizadas de forma eficiente y cuando correspondia se
realizaron las modificaciones necesarias para cumplir con las metas establecidas.

8 Sugerencias

Como parte de los lineamientos estratégicos del Banco, la transformacion de los procesos
utilizando metodologias &giles, en donde se pretende la automatizacién y digitalizacion de los
procesos, teniendo como marco de referencia la innovacién y mejora continua, sugiero que la
Division de Gestion Activos Crediticisos y sus Areas Adscritas, continien con los esfuerzos que
han venido haciendo para adoptar nuevas formas de ejecutar sus actividades.

Ademas considero oportuno sugerir el fortalecimiento de las habilidades y competencias que han
desarrollo los equipos de trabajo, que les ha permitido atender y resolver situaciones para lo que
no se les capacitd, como lo es las actividades que se desarrollan en el Area de Bienes
Adjudicados.

9 Observaciones
Sobre gestiones en proceso para resolver se encuentran:
a) Problematica presentada en el Proyecto Habitacional Bella Vista, correspondiente al
Condominio Bella Vista, ubicada en la provincia de San José, canton de Desamparados,

distrito de San Juan de Dios.

b) Acuerdo JDN-5969-Acd-042-2023-Art-21 Municipalidad de Monteverde, donacion del
inmueble inscrito en el Registro Publico.
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10 Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

No se recibieron disposiciones que durante mi gestion hubiera girado la Contraloria General de
la Republica.

11 Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control externo
No se tiene disposiciones giradas por algun 6rgano de control externo.

12 Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna
Recomendaciones atendidas satisfactoriamente y en plazo, actualmente no se cuenta con

recomendaciones pendientes de atender.

13 Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda
tener a cargo.

No se cuenta con contratos que deban fiscalizarse.
14 Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico
El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede

darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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