SESION EXTRAORDINARIA 5963

Acta de la sesion extraordinaria nimero CINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA'Y TRES de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera
presencial en la sala de sesiones y mediante la modalidad de videoconferencia en el sistema Webex; se llevo a cabo en forma interactiva,
simultdnea e integral a las a las QUINCE HORAS CON VEINTINUEVE MINUTOS del JUEVES PRIMERO DE DICIEMBRE DEL DOS MIL
VEINTIDOS. La convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: el Presidente, Sr. Abel
Francisco Salas Mora; la Vicepresidenta, Sra. Genoveva Chaverri Chaverri; la Directora, Sra. Vilma Maria Campos Gomez; el Director, Sr.
Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. lliana Gonzalez Cordero; la Directora, Sra. Shirley Gonzalez Mora; y el Director, Sr. Jorge Eduardo
Sanchez Sibaja.

Ademas, el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Director General Corporativo a. i., Sr. Maurilio Aguilar Rojas; el
Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas; el Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Alberto Navarro Barahona; el Director Juridico, Sr.
Armando Rojas Chinchilla; y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

Asimismo, participaron de manera virtual: Daniel Mora Mora, Subgerente General de Negocios, Victor Rodriguez Bogantes Subgerente
General de Negocios a. i.; Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal; Daniels Hidalgo Jiménez, Director de Canales: Esteban Meza Bonilla,
Director de Soporte Financiero a. i.; Fernando Rojas Araya, Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados; Freddy Roca Abarca, Jefe
de la Division de Seguridad de la Informacion; Graciela Vargas Castillo, Directora de Capital Humano; Hernando Monge Granados, Oficial de
Cumplimiento: Javier Infante Cervantes, Jefe, Divisidon de Inteligencia de Mercados; Jorge Brenes Artavia, Asistente Gerencia General
Corporativa; Juan Carlos Li Guzman, Director de Soporte al Negocio; Karla Miranda Pérez, Jefa de la Division Regional Metropolitana; Katty
Barrantes Salas, Asistente de la Gerencia General Corporativa; Laura Barahona Ramirez, Jefa de la Division de Gestion de Experiencia al
Cliente; Luis Montoya Poitevien, Jefe del Area de Continuidad del Negocio; Manuel Ramirez Alfaro, Jefe del Programa de Transformacion
Digital; Manuel Rivera Garita, Asistente Gerencia General Corporativa: Martin Alfaro Artavia, Asistente Gerencia General Corporativa; Max
Obando Ramirez, Subdirector Juridico; Maybelle Alvarado Desanti, Directora de Gestion; Maykel Vargas Garcia, Director de Soporte
Administrativo a. i.; Mercedes Flores Badilla, Asistente Gerencia General Corporativa; Milagro Hernandez Brenes, Jefa Division de Gestion
Normativa; Omar Sanchez Lizano, Director de Banca de Desarrollo Social; Roger Conejo Cubero, Director de Banca Empresarial y
Corporativa; Rolando Gonzalez Montero, Director de Tecnologia de Informacién; Ronald Ramirez Bolafios, Jefe de la Divisién Gestion de
Activos Crediticios; Rosa Elena Baltodano Quintana, Funcionaria de la Direccion de Banca Empresarial y Corporativa.

ARTICULO 1
Inicio de sesién.

Al ser las quince horas con veintinueve minutos, ingresan el Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves; la Ministra de la Presidencia,
Sra. Natalia Diaz Quintana; el Jefe de Despacho, Sr. Jorge Rodriguez Vives; el Ministro de Hacienda, Sr. Nogui Acosta Jaen; y la Asesora
de la Presidencia, Sra. Diana Salas Gonzélez.

El Presidente de Junta Directiva Nacional, Sr. Salas Mora:

Sefior Presidente, hay todo un equipo detras de nosotros que esta esperando que usted les dé un mensaje antes de empezar nuestra reunion
y quisiéramos iniciar con eso. Hay mucha expectativa de esta visita y, en realidad, de antemano se lo agradecemos, pero el micréfono es
suyo, detras suyo hay 4.000 personas.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

(Estamos en vivo ya? Muy buenas tardes. Primero que todo, muchisimas gracias por recibirme aqui en el Banco Popular, esta es una
institucion iconica, le quiero agradecer a la Junta Directiva y a la Gerencia, por el honor de recibirme junto al Ministro de Hacienda, a la
Ministra de la Presidencia y a mi jefe de Despacho.

Asi es que venimos a oir y a entender cudles son los planes que tienen ustedes y la Junta Directiva, obviamente, colegas, y los 4000 de
ustedes que estan trabajando en la Institucion, como dije, que es verdaderamente iconica.

Costa Rica en ese momento tiene necesidades muy importantes, tenemos oportunidades enormes y la gran pregunta es como esta institucion,
que tiene uno de los balances de situacion mas robustos, en términos de su capital, de todo el sector bancario de Costa Rica, por ejemplo,
va a contribuir a hacer eso, a ayudar a sacar adelante al pais, a las familias, a los trabajadores el Banco Popular y de Desarrollo Comunal -
que ya casi no se usa, pero bueno-.

Un honor estar aqui con ustedes, un saludo muy afectuoso, ando un poquito ronco, ustedes saben por qué, yo creo que muchos andamos
roncos.



Me hubiera gustado que el resultado de ese otro partido hubiera sido diferente, pero el partido por el bienestar de la Patria, el bienestar de
las familias, los nifios, para que las proximas generaciones crezcan en un mejor pais, ese partido esta empezando, y lo vamos a jugar con la
misma casta y la misma garra.

Que Dios los bendiga, un placer estar aqui.

El Presidente de Junta Directiva Nacional, Sr. Salas Mora:

Muchisimas gracias, sefior Presidente. Vamos a dar inicio a la sesion extraordinaria 5963, de hoy jueves, 1 de diciembre, con el siguiente
punto Unico: “Presentacién del Plan de Bienestar Popular al Sr. Presidente de la Republica, Rodrigo Chaves Robles”, no sin antes darles la
mas cordial bienvenida a nuestros ministros, dofia Natalia Diaz, don Nogui Acosta, bienvenidos, y los compafieros asesores, don Jorge
Rodriguez y Diana Salas, estan en su casa, les agradecemos mucho.

Compafieros directores, si estamos de acuerdo con el punto Unico, sirvamonos levantar la mano.

ARTICULO 2

Presentacion del Plan de Bienestar Popular al Sr. Presidente de la Republica, Rodrigo Chaves Robles.

El Presidente de Junta Directiva Nacional, Sr. Salas Mora:

La presentacion de esta tarde la van a hacer nuestro Gerente General, don Marvin, y don Maurilio, que van a estar coordinando. Esperamos
que sea bien participativa de parte de ustedes y esperamos desde luego que tomemos importantes acuerdos. Bienvenido, don Marvin.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Gracias, don Abel, y bienvenidas, bienvenido, sefior Presidente; don Nogui, Ministro de Hacienda; Natalia, Ministra de la Presidencia; y a don
Jorge Rodriguez, Jefe de Despacho. Todos un gusto estar aqui con ustedes.

Hoy tenemos la presentacién de un proyecto que plante6 don Rodrigo en su periodo de Presidente, un proyecto que lleve bienestar a todos
los trabajadores y trabajadoras del pais. Nos esforzamos en un primer ejercicio, de Fondos Especiales, que lo vamos a repasar ahorita, y nos
esforzamos en un plan adicional para poder cerrar en un monto de ¢100.000 millones

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

Qué belleza.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Para llevar bienestar y creo que si las cosas salen como queremos, podriamos incrementar muchisimo mas para que en 4 afios el monto que
tengamos destinado sea de €242.000 millones para una solucién del 18 o0 19% de todas las necesidades que necesitamos a nivel del sector,
de este segmento especifico de clientes, personas que estan sobreendeudadas.

Sin mas, empezamos. Alla tenemos la presentacion, tal vez... y si me permiten, me pongo de pie para que sea mas facil.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

Aqui el duefio del churuco es don Abel.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Ese tal vez de introduccién, de Fondos Especiales, ¢y qué son los Fondos Especiales? Los Fondos Especiales se alimentan del 15% de las
utilidades del Banco Popular. Nacen como un proyecto dentro de la ley organica del Banco Popular, se hace un capital semilla de ¢9.000
millones y, a partir de ese momento, hemos venido administrando para las clases mas necesitadas.

En la primera iniciativa fue, bueno, pues son los Fondos Especiales a través de los cuales nosotros deberiamos llegar a esto. Y ;hacia quién

va? Esto va dirigido, precisamente, a estas personas: personas fisicas asalariadas y de ingresos propios que van a estar como parte de los
beneficiarios.



Ahora, ¢ cuales son las caracteristicas? Es personas con un ingreso liquido menor al 25% bruto o posee un ingreso liquido igual o inferior a
©225.000 a partir de un momento donde ya no se le pueden hacer los rebajos. ;Y qué tan relevante es ese tema de los ¢225.000 de las
personas que estan sobreendeudadas y que, de acuerdo con la ley, no les podemos bajar o generar deducciones adicionales a este monto
para que puedan solventar sus necesidades? Veamos un ejemplo: en el momento en que esto inici6, cuando se implementé, para efectos
del Banco Popular significa que estamos dejando personas a las cuales ya no se les hace la deduccién y esas personas dejan de pagar.

¢ Qué monto es lo que estamos afectando? Es un monto importante, cerca de 9.000 personas estan dejando de pagar, con un impacto de
1000 millones que dejamos de recibir cada mes.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:
Porque no les pueden deducir menos de...

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
De 225, si sefior.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

El salario minimo inembargable.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Correcto, si sefior. Entonces, esa suma es una suma importante, por mes son 30.000, hacemos gestiones de cobro, mucha gente viene a
pagar, pero hay un segmento de personas que no esta atendiendo sus obligaciones precisamente por estar en ese rango. Claramente, lo
que queremos es también restructurarles sus deudas para que tengan una mayor capacidad de pago.

Lo que queremos es, finalmente incrementar la liquidez de las familias de nuestro pais, de los trabajadores y trabajadoras, pero para eso no
es que se le va a dar a todo el mundo, sino que va a tener que demostrar que su sobreendeudamiento viene por causas de que perdio su
trabajo, que durante la pandemia no tuvo trabajo, se le rebajaron los ingresos, la jornada laboral, etc. Y para esto, vamos a tener un equipo
que va a determinar cudl es la causa especifica que genero esto; es decir, no es para la gente que no ha atendido bien sus deudas por
desorden, sino porque tuvieron un efecto particular.

Y lo otro es que, dentro de estos procesos, vamos a tener un equipo que revise la parte socioeconémica de cada ntcleo familiar. ¢ Por qué?
Porque hoy podriamos tener una persona sobreendeudada y la vemos en la experiencia, donde es el esposo y la esposa, y el esposo dice
“Bueno, yo me encargo de todos los pagos de las deudas” y la sefiora dice “Y yo me encargo de pagar comida, de paso, obligaciones que
pueda tener, agua, luz, teléfono, etc.”. Esto queremos verlo para que sea determinante el analisis a nivel del flujo de efectivo del nucleo
familiar para poder llevarlo en una [incomprensible en el audio].

Finalmente, una condicion indispensable para que ellos puedan acceder a estos recursos es que tiene que haber, necesariamente, una
educacion financiera obligatoria que cada persona tiene que llevar para garantizar que ellos estan aprendiendo en este proceso y que no van
a sobreendeudarse. ;,Qué es lo que pasa con estas personas? Que cuando tienen un liquido disponible, inmediatamente buscan al banco,
la entidad, la cooperativa, la financiera para poder volver a endeudarse y es precisamente eso lo que no queremos. Esta certificacion de
educacion financiera es parte de estas condiciones que ademas nos permite bajar el nivel de [inaudible].

Ahora, hicimos y se presentd el primer proyecto, y esta parte ya la conocen, pero es para repasarla, del analisis que hacemos nosotros aca
y decimos ¢ cual es el segmento total que tenemos que atender para poder determinar si tenemos los recursos necesarios para eso? A nivel
de la fuente Sugef llegamos a determinar 824.126 clientes en el sistema financiero...

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

¢ Estan sobreendeudados, don Marvin?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

No, este es el mercado total, personas que tienen deudas en el sistema, pero en el Sistema Financiero regulado, y la fuente es Sugef.

Entonces, hacemos un andlisis interno de nuestros clientes y llegamos a determinar, con esas caracteristicas de sobreendeudamiento de
nuestra clientela, ¢qué porcentaje es el que estaria sobreendeudado? Y determinamos que es un 15,24%. Si aplicamos ese porcentaje a la



cantidad de clientes que nos determina el sistema, tenemos que la gente que tiene problemas de sobreendeudamiento, segun nuestras
estimaciones son 125.597 clientes. Si promediamos y decimos “el promedio puede andar en un fondo de 10 millones de deuda”, requerimos
un fondo de €1.25 billones para poder solventar la necesidad de sobreendeudamiento que tienen todas estas personas.

Entonces decimos ¢como hacemos para que el Banco Popular, atendiendo la responsabilidad que tenemos en el articulo 2, de llevarle
bienestar a los trabajadores y las trabajadoras, ;cémo lo podemos atender? Y entonces decimos: la primera presentacion que se les hizo fue
los Fondos Especiales, y los Fondos Especiales, niimero 1, hoy tienen un disponible dentro de sus &55.000 millones, tienen un disponible
de ¢13.500 millones que los vamos a destinar a este proyecto de restructuracién de deudas.

Tenemos una cartera disponible, madura, en nuestra cartera de Fondos Especiales en Vivienda, de 6.500 millones, y esa cartera el Banco la
estaria comprando para fondear, darle liquidez a los Fondos Especiales. Y el porcentaje de utilidades del afio 2022, de este afio, que ya
andamos cerca de los ¢40.000 millones en utilidades y vamos a cerrar un poquito mas, estamos hablando que para el otro afio vamos a
tener €5.915 millones y vamos a totalizar entonces €25.900 millones en Fondos Especiales.

Pero ahi se nos dice “No, pero no es suficiente. El problema es muy grande, 1.2 millones es lo que se necesita, si arrancamos con 26.000
millones no es suficiente”. Entonces, nos traemos la tarea y decimos “;qué hacemos para lograr incorporar mas recursos?”; de nuestro
balance, tenemos un fondo muy importante, una estructura, como bien lo decia el sefior Presidente, un banco solido, grande, con una cartera
importante, y ademas tenemos una mora de 2,20% que se ha manejado muy bien, entonces vamos a tomar un programa especial para
restructuracion de deudas para los clientes que califiquen pero que obviamente tengan una condicion de sobreendeudamiento y vamos a
sacar un programa de ¢74.000 para completar ¢100.000.

Arrancamos eso y lo que haremos es, en el corto plazo, 2023, decir “tenemos 100.000 millones disponibles para entrar en el proceso de
reestructuracion de deudas”. ; Qué pasa después? ;Codmo vamos a manejar el 24, 25 y 26?7 Seguimos con el 15% de las utilidades, que eso
ya nos lo permite la ley y entonces estimamos para cada uno de los afios cuanto le vamos a ir capitalizando adicionalmente a los fondos. Y
tenemos un elemento, este es el elemento estratégico, que me parece fundamental y es que el aporte patronal que hoy recibe el Banco, que
es de un medio al 1%, la mitad, el 0,25% va al Régimen Obligatorio de Pensiones a todos los trabajadores y el otro 0,25% va a fortalecer el
patrimonio del Banco.

Lo que estamos diciendo es: el Banco hoy tiene un patrimonio muy fuerte, el mas alto del mercado, y puede el Banco en este momento
generar una ley. Podemos plantear una modificacion a la ley del Banco Popular para que estos aportes patronales, ese 0,25% que este afio
es de 30.000 millones y que para el 2024 suponemos en 37.000 millones, que ese aporte vaya a fortalecer los fondos especiales. Y este es
el elemento importante, porque a partir de aqui es un proyecto que hay que manejar a nivel de Asamblea Legislativa y que nos va a permitir,
sin ninguna duda, capitalizarnos adecuadamente con estos aportes y llevarnos a beneficiar a todos los trabajadores y trabajadoras de nuestro
pais que califican en el proyecto. La tarea esta aqui, en el 2023, generar este cambio. Ahora vamos a entrar un poquito mas en ese detalle.

Y, de hecho, ya tenemos el proyecto listo para presentar en la Asamblea Legislativa a partir de la estrategia que podamos definir con ustedes
hoy.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

¢Y seria por cuantos afios o ya perenne?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Es abierto, lo estamos dejando abierto con una condicion importantisima, es que quede abierta la posibilidad de que siempre se haga, siempre
y cuando no afecte la estructura financiera del Banco. Hoy nosotros podemos hacerlo sin ninguna duda, para los 5 afios, pero a futuro no lo
sabemos, entonces siempre, como existen hoy los Fondos Especiales, que sea una potestad de la Junta Directiva hacerlo durante todos
estos afos.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

iLa ley permitiria a la Junta Directiva, luego de los 5 afios? Porque 5 afios estan fijos, ¢ verdad?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Asi lo podemos hacer, sin problema

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:



.Y después de eso, que sea una decision de Junta Directiva?
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si, sefior, pero que siga, la idea es que siga. ¢ Por qué la idea es esa? Porque hoy los Fondos Especiales tienen una coletilla de que ese 15%
se traslada, siempre y cuando no afecte la posicion financiera del Banco y es el mismo propésito.

Hoy el Banco tiene esta capitalizacion a través de los aportes y la capitalizacion de las utilidades. Los bancos del Estado tienen las utilidades,
pero también tienen, eventualmente, si necesitaran capital, le piden al Gobierno, al Ministerio de Hacienda, le dicen “Sefiores, necesitamos
plata”. La banca privada, lo mismo: aporte de los socios, sin ningln problema, y las utilidades. Si nosotros no nos protegemos esto a nivel
futuro podriamos estar perdiendo la posibilidad o estar afectando nuestra posicién financiera. Este es el gran reto para alimentar este fondo
y alimentarlo permanentemente.

Vean aqui que, si nosotros sumamos, lo que tendriamos en los 100.000 millones mas lo que tenemos 24, 25y 26, vamos a llegar a ¢242.000
millones, para este fondo que se va a ir capitalizando adecuadamente. Estariamos alcanzando 24.245 personas a las cuales estariamos
solucionandoles un problema y esto equivale a 19,30% de los 125.000 millones.  No es suficiente? No, pero, como esto es un proyecto piloto,
£quién nos dice que, si esto es exitoso, como creemos que va a ser, no le podemos hacer un plan acé, un plan aca y un plan aca? Mas todos
los fondos adicionales que podamos conseguir.

Ahora, si no es suficiente, creo que en este plan también podrian entrar los bancos del Estado. Eso es un tema ahi, pero ya nosotros lo
tenemos y estariamos ubicando un proyecto con ¢242.000 millones de arranque y si esto lo sumamos en el tiempo, vamos a tener un fondo
muy sélido para estos propositos o cualquier otro fin que se use, mas las utilidades del fondo.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

Gracias, perdén. ;Y este es un fondo especial? Para que lo explique, lo que hemos conversado por fuera para que estemos todos en una
pagina y, perdon que interrumpa, don Marvin, yo le pedi el permiso a don Abel de hacer eso.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

No se preocupe.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

Porque esto no entra, o sea, gente manchada en Sugef puede recibir préstamos de ahi.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Esta parte de Fondos Especiales esta fuera totalmente de balance, pero vea qué interesante, paga impuestos sobre la renta, no lo puse aqui;
viene de las utilidades y esto esta para todas las personas que tengan problemas, que estén manchadas, que vayan a perder su casa, pero
que tengan la capacidad de pago, es fundamental eso. Y lo que es esto, esta dentro del balance, estos 74.000 millones si estan a supervision
de Sugef, entonces obviamente tenemos que cumplir con toda la normativa que tenemos que cumplir, que establecen la Sugef.

Y estamos llegando a un 19,30% que ya es importante, y siendo exitoso este plan piloto, vamos a subir aqui la participacion.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

Y el objetivo principal serian clientes actuales del Banco Popular o gente que esté embejucada, como dice don Abel, en otras partes?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Asi es, interna y externa. Y vea qué interesante, muy probablemente lo que nos vamos a encontrar es que clientes nuestros que estan
sobreendeudados, porque tienen deuda con nosotros, tienen deudas de tarjetas de crédito con varios bancos, tienen deudas con financieras,
deudas con Beto le Presta, deudas con Gollo, con Importadora Monge y todos ellos, entonces la idea es “Recoja todo eso y lo trae para acé,
en dos planes, que son los que tenemos”. Con Fondos Especiales, si entran esos que estan manchados; en esta parte del Banco, no; tienen

que ser gente endeudada, con capacidad de pago, que esté a nivel.

¢ Cudles son los programas? Con Fondos Especiales, tenemos un programa hipotecario y un programa de consumo. El Programa Hipotecario
es aquellas personas que tienen un bien que les puede servir de garantia para poder tomar todas sus deudas y restructurarlas,



independientemente de como esté a nivel de Sugef, por lo que haya pasado, y entonces decimos “va a ser dirigido a personas fisicas con
garantias hipotecarias”. Un monto maximo de hasta $150.000, en un plazo entre 20 y 30 afios, a una tasa entre 5y 8, pero va a ser fija, los
primeros 5 afios; a partir del sexto va a ser tasa basica mas 1,5%. Esa es una muy buena tasa, hoy estamos hablando de 7,72%, una tasa
fija.

Estas personas, normalmente... yo he participado mucho en el tema de educacion financiera y de asesoria de personas y normalmente estan
endeudadas con todo el mundo, no les alcanza. Entonces la tasa que estan pagando es muy superior a esta, pero muy, muy superior. Y si le
sumamos aqui Gollo, Importadora y todos esos se van.

Esto es proteccion de vivienda, bienestar para las familias, sin duda, pero ademas no va a haber fondos entregados a las personas, sino que
les vamos a pagar el dinero directamente a los bancos y a las entidades acreedoras de cada persona. Y el otro programa es de consumo, 0
sea, son personas que no tienen esa garantia, pero tienen una capacidad de pago si logramos restructurarla, llegamos hasta $50.000 porque
no hay una garantia real entre 15 y 20 afios porque es consumo con una tasa entre 8 y 10, igual, a 3 afios fija, y a partir del cuarto, tasa
basica mas 1,5%. Igual, el impacto: mejorar la calidad de vida, generar bienestar, son Fondos Especiales y de nuevo los recursos van
directamente a cada una de las empresas acreedoras.

Esto es Fondos Especiales y ya lo que son de balance, vamos con las mismas condiciones, con garantia hipotecaria, con los mismos montos,
con los mismos plazos, pero aqui si, las tasas cambian, porque aqui es fondeo lo que tenemos. En el otro, lo que tenemos son utilidades del
Banco que van directamente al Fondo y eso nos va mas margen para poder jugar con la tasa de interés, pero aqui estamos dependiendo de
costo administrativo, de la pérdida, claramente, la pérdida esperada, que en este caso estamos hablando de 3,3% de pérdida esperada, 6,6
de pérdida esperada mas costo administrativo, con un exprés de un 1%, practicamente nada. Y lo que estamos diciendo es que esta es una
estructura necesaria para arrancar este proceso, este plan que, sin duda, lo vamos a hacer y estoy seguro de que lo vamos a hacer muy bien
y que este programa nos va a permitir crecer y, sobre todo, generar bienestar.

A nivel de operaciones de Banco y Fondos Especiales, tenemos un cumplimiento normativo sin ningtin problema. A nivel del &rea de Riesgo
se hicieron los estudios también para determinar las pérdidas esperadas y no encontraron ningiin problema. Y la condicién financiera, que
es esto, la educacion financiera, que es una condicién indispensable, ya tenemos una negociacion con una empresa que se llama Edufin,
que es la red centroamericana y del Caribe de microfinanzas, con la cual hicimos una contratacion de pago inmediato, donde vamos a dar a
través de mddulos ahorro, crédito, presupuesto, el tema de la renta financiera, los negocios financieros, para poder educar a las personas
que tengan una certificacién y si esto no lo hacen, no son parte del programa.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

¢Y eso es presencial 0 ...?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Esto es a través de web y app que lo podemos hacer y podemos hacer también presencial.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

¢ Pero el objetivo seria mas web y app?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Si, sefior, sin duda, porque es masivo para poder llegarle, es masivo y hacerlo eficiente, pero que tengamos una certificacion.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

Porque nada mas le cuento, no sé como lo han ensefiado. En la institucion en la que trabajaba yo, habia muchisimos programas de ese tipo.
Algunos eran obligatorios, como por ejemplo la certificacion de seguridad tecnoldgica, entonces uno veia o videos o presentaciones y al final
hacian un examen, y usted nada mas contestaba y si acertaba, sacaba la nota minima, le mandaban de una vez un certificado. Porque eso
puede tener costos de transaccion elevados para el banco, para la persona y para el deudor, etc. si usted hace clases presenciales. Me
imagino que eso es lo que estan pensando.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Si, sefior, esta a través de web y de app. Y estamos viendo también, a través de una empresa, que es un aliado estratégico, una empresa
importante a nivel mundial, que tiene un paquete de educacion financiera ya disefiado también, entonces también lo vamos a revisar.



El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

Y ustedes piensan que eso llevaria cuanto tiempo, mas o menos, el curso?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Estamos en el proceso de disefio; este curso no podria durar mas alla de dos meses, tiene que ser algo muy répido porque es una condicién.
Y también es que nos lleva el estudio, el estudio de la persona, la parte socioeconémica, como esta, de donde viene el endeudamiento, esa
parte nos va a llevar un poco mas.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

¢ Pero dos meses tiempo completo, dos meses una hora diaria?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

No, son virtuales y que la persona se ajuste...

El Presidente de Junta Directiva Nacional, Sr. Salas Mora:

Vamos a un promedio de 18 a 24 horas.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

18 a 24 horas de entrenamiento.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Y esto, es més, la persona lo va a llevar en su modelo y a su tiempo, podria hacerlo de...

El Presidente de Junta Directiva Nacional, Sr. Salas Mora:

Es el tiempo de la persona, que eso es importante, €l lo puede hacer perfectamente en un mes si tiene una dedicacion mayor a...

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

O una semana. Ademas, vamos a tener gente que apoye en el proceso para poder contribuir en el desarrollo y la educacion.

Finalmente, yo que he estado en esos temas de educacion financiera, la gente no lo toma con tanto carifio, le tiene miedo, no sabe hacer un
flujo de caja, entonces esto lleva a manejar el tema de flujo de caja, cudles son los niveles de deuda y, sobre todo, que cuando se arregle la
situacion, no vuelva a caer en lo mismo.

Ahora, vamos a ver un ejemplo: si a esta persona le arreglamos la situacién y cuando siente que tiene medio millén de pesos en su bolsa, va
air a buscar “; Donde me endeudo? ; Adonde encuentro otro lugar, porque necesito comprar un televisor para el mundial?” o de pronto ya
se ve con algun dinero. Esta parte es fundamental y tenemos que afinarla, porque queremos ver ese otro paquete para ver cuanto lo podemos

mejorar.

Este no tiene una inversion tan alta, son $12.000 lo que tenemos de paquete, muy barato, con una mensualidad y no hay limite para que las
personas lo puedan llevar.

Ahora, el apoyo gubernamental es parte de lo que queriamos conversar. Veiamos cdmo Fondos Especiales se puede alimentar con el monto
que el Banco recibe hoy en su patrimonio. Entonces, ¢ qué es lo que tenemos que hacer? Hay que hacer una modificacion en la Ley Organica
del Banco Popular, en el articulo 6, ;para qué? Para que esos aportes que hoy van al patrimonio vayan al Fondo Especial, a nutrir los fondos,
alos fines especificos del Fondo, eso esta clarito; pero, ademas, queremos hacer una modificacion adicional, y es que el articulo 40 de la ley
organica nos plantea hoy en la ley la obligacion que tenemos que trasladar, el 15% de las utilidades anuales tienen que trasladarse un mes
después de que tenemos los estados auditados, pero si no lo hacemos, lo perdemos.



Queremos que durante el afio tengamos la capacidad de revisar lo que estamos haciendo y sea durante el afio que lo hagamos, pero le
hacemos un transitorio y el transitorio es: como en el 2021 y el 2022 no pasamos las utilidades las utilidades del 2021, que son cerca de
6.000 millones, que se nos permita pasar por esta vez, en este transitorio, las utilidades del 2021 este afio o si es el otro afio. Son 6.000
millones més, son 5.000 millones mas de recursos que podemos llevar y eso nos lleva a €247.000 millones.

Esas son las dos modificaciones que tenemos aqui y ahora se lo voy a dar, sefior Presidente. Aca tenemos ya el proyecto de ley para que
podamos trabajarlo y aqui también esta la presentacion, entonces ahorita se lo podemos facilitar. Y el 60, pero ya don Nogui me quité el
gusto, ya dijo que no, y es que lo que queriamos es hoy tener el proyecto de que los bancos del Estado son los que reciben los recursos de
las instituciones publicas, es una buena cantidad de recursos, ya sabemos que hay un proyecto presentado que va con muy buen proceso,
muy buen paso y que le va a permitir durante 5 afios a los bancos del Estado trasladar esos recursos a la Caja.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves:

Don Nogui es mas buena gente con los bancos que conmigo, ¢ les da 5 afios, Nogui? Yo es que le iba a decir “paselo ya”...

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Déjenos competir, Ministro, por el servicio.

El Presidente de la Republica, Sr. Rodrigo Chaves

Por 5 afios.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Ese estaba ahi, esa es una iniciativa que teniamos en...

El Presidente de la Reptblica, Sr. Chaves Robles:

Perdon, don Marvin, 4y en tractos de 20% es o tiene cinco afios como usted le vaya dando realmente?

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

No, el primer afio un 5%, el segundo 10%, el siguiente 20% y ya termina con el otro.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Son cinco afios, el primero 5%, dos 10% (15%), 20%, 35%, quedando en la ultima parte 4...0 pongale 30%, 75% y 25%. Va a ver que van a
hacer un poquillo.

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

Ya esta dictaminado asi.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Va a ver que van a hacer muy pocos.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Entonces, ese esta ahi. No sé si dentro de esos cinco afios algo se pueda pasar al Banco Popular y, entonces, podamos fondear con mucha
més capacidad y a mejor costo dentro de este proceso. Por eso, ese lo teniamos ahi, no sabiamos el impulso que iba a llevar este proyecto.

Tenemos un ejemplo que les queriamos participar ¢y esto qué significa, le ayuda a una persona o no? Yo, que he tenido la experiencia, esto
lo hemos buscado durante muchisimo tiempo para las personas: poderle adecuar todas estas deudas en una sola y poder ayudarles. Eso no
es tan sencillo hoy, pero tenemos un ejemplo real de un cliente nuestro que tiene 59 afios y es de Limén, que tiene un salario bruto aproximado
de ¢831.000, que tiene un salario aproximado de un 73%, pero que esta en el limite de los ¢225.000.



Si a esta persona le readecuamos las deudas que tiene, en el SIC esta calificado en 2,68 y tiene una cuota de #519.000, segln el sistema,
pero no sabemos si esta persona, ademas, tiene deudas con el Gollo, Importadora Monge, con Beto le presta, en fin, entonces, podria ser
mas.

De estos €519.000, las cuotas del Banco Popular son #435.000 y tiene una tarjeta de crédito por ¢83.000. En total, son @41 millones lo
que debe, el saldo a cancelar al Banco Popular es €39 millones, tiene un pagaré que habria que hacer, porque la garantia no le alcanza para
el 100%, pero lo importante es que pasamos, a través de este esquema, en bienestar vivienda con tasa del 5%, que es la tasa de fondos
especiales, a un plazo de 360 (esta comision no existe) y tenemos una cuota con el nuevo producto hipotecario de ¢263.000, que rebajando
los €519.000, le da un liquido de €256.000 adicionales, lo que le da un nuevo liquido de ¢488.000.

Entonces, esta persona deberia quedarse ahi y quedarse muy a gusto, por eso, la educacién financiera. Lo que hemos visto en la practica
es que, cuando esto se da, la persona va y busca un nuevo endeudamiento, porque es un tema ya como de necesidad, de cultura, pero no
queremos eso Y si eso ocurriera, hay que subirle la tasa de interés y hay que buscar otros esquemas, pero la verdad es que esperamos que
la gente que seleccionemos sea gente realmente que fue por una situacion, con la pandemia por lo que se quedo sin trabajo, porque estuvo
enfermo, en fin, por una serie de situaciones que lo que venga a resolver esto es una situacion familiar.

El Presidente de la Repliblica, Sr. Chaves Robles:

¢ Y a qué tasa esta actualmente este sefior con el Banco Popular?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Este sefior esta a una tasa con el Banco Popular que no la tengo aqui y la tarjeta de crédito que debe andar por el orden del 25%, pero no la
tengo. Sacamos la cuota del SIC, que es lo que nos dice la Sugef.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Porque usted lo que esta haciendo es cambiando el plazo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Estirandole el plazo y bajandole la tasa.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

¢A cuantos afios?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Ah, ese esta aqui: 360 meses.

El Presidente de la Reptblica, Sr. Chaves Robles:

Entonces, ¢ se lo paso a 30 afios?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si, sefior. A una tasa que puede ser del 5%. Entonces, inmediatamente va a tener una mejor...tiene plazo y tasa.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Si, ese es el juego, es un juego a valor presente para que los flujos mensuales decaigan aumentandole el plazo y disminuyéndole la tasa,
pero, obviamente, desde un punto de vista de flujo de caja, es un “glievazo” para el sefior muy positivo. La pregunta es, en términos de tasa
y de tasa efectiva anual, porque la tasa flotante, habria que ver.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:



Es fija durante los primeros cinco afios, en este caso, y lo que queremos es ayudarle a tener su flujo de una vez. Probablemente, y eso no lo
sabemos, no tenemos informe de qué otras deudas tiene, si tiene deudas con Importadora Monge o algunas de estas que venden
electrodomésticos.

El Presidente, Sr. Salas Mora:
O en cooperativas.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

En las cooperativas si estarian en el SIC, pero, tal vez, en asociaciones solidaristas que no estan ahi incorporadas. Claramente, tenemos de
todo; cuando vemos a una persona endeudada, en la lista de donde tiene deudas hasta en las familias.

Entonces, ahi vemos que hay un beneficio bien interesante. ahora, también queremos indicadores sociales en la parte de cuél es la cantidad
de personas que estamos beneficiando, cual es el porcentaje cancelado en operaciones externas al Banco, cuél es la cantidad de operaciones
canceladas en promedio, el incremento de liquidez por beneficiario, mejora en el nivel del endeudamiento y poder llevar, entonces, cuél es el
impacto que estamos teniendo realmente con esto.

Y este queria mostrarselos también, porque lo que el Banco Popular hace lo viene haciendo desde hace un poco de tiempo y queria mostrarles
lo que hemos logrado: los fondos especiales, el 15%, de acuerdo con el articulo 40, que era lo que veiamos ahora, esto se nutre con el 15%
de las utilidades desde que el proyecto nace con un aporte de €9.000 millones de capital. Tenemos tres fondos fuera de balance, pero hoy
en colocacion tenemos, practicamente, €61.000 millones y tenemos un disponible que tenemos casi €18.000.

De esos ¢18.000 millones que tenemos aca, €13.000 millones los estamos pasando al proyecto de restructuracion, pero vean como ya
tenemos @61.000 que estan generando un beneficio para estas personas, para tener vivienda, incluso, a nivel de fondos este Fondo de
Avales garantiza que las personas que no tiene el 20% de prima para un crédito lo toman del Fondo de Avales, del fondo especial. EI Banco
les cube el 80% y el 20% se aporta con este aval, que ha sido bien importante.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

¢ Pero ustedes no van a financiar compra de casa nueva?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

No, sefior. Nada mas es para decirle como esta el fondo especial hoy y, entonces, lo que vamos a hacer es que lo que ya tenemos ya
tenemos, lo nuevo, el disponible, va hacia el proyecto de reestructuracién mas los nuevos fondos, que vamos a ir alimentando con el 15% de
las utilidades y con el aporte patronal.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Y nada mas una preguntica por si ustedes tienen los datos: jes posible que haya o muy probable que haya muy pocos deudores que tengan
la casa libre? Hay una correlacion ahi, entonces, el hipotecario, probablemente, va a tener muchisima demanda, pero no va a haber mucha
elegibilidad en el sentido de que si usted tiene la casa hipotecada no se la van a recibir ustedes en segunda hipoteca ¢ verdad que no?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si, lo podriamos hacer si el avaltio nos da. Un fondo de avales aqui seria fantastico, porque podriamos generar y potenciar avales en este
proyecto.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Okey. Perdéneme, don Marvin.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

No se preocupe. Esto es fondos especiales. Ahora, tenemos el Fodemipyme, que nace en el afio 2002. Este fondo, Fodemipyme, que es el
Fondo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, se hace con una ley especial que esta ligado absolutamente al Banco Popular y aqui

tenemos en avales €63.000 millones que hemos dado en el Banco Popular y en todo el Sistema Bancario. Tenemos mas de 15 entidades
financieras que usan los avales de Fodemipyme para su créditos a un 20%. Es bien importante.



Y tenemos créditos otorgados por #36.000 millones y tenemos unos recursos acé que son recursos para patrocinar estudios especificos
para poder apoyar el desarrollo econémico. Entonces, Fodemipyme y el 5% son el 20% de las utilidades anuales del Banco y tenemos el 5%
que sale de las utilidades para el Sistema de Banca para el Desarrollo, que hemos cumplido perfectamente.

Y eso es lo que tenemos aca también: para BP Empresarias hemos colocado ¢36.788 millones y en Microfinanzas, €7.000 millones y en
ASADAS, €1.200 millones. Si nosotros sumamos todo esto, andamos en el orden de los ¢208.000 millones que canalizamos y tenemos de
cara a fomentar y ayudar a estas personas mas desprotegidas, a fortalecer las pequefas y microempresas con fondos, avales, crédito y
desarrollo técnico y también para el tema del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Eso queria mencionarselo, porque el Banco realmente tiene un enfoque bien claro en el tema de bienestar y nos parecia que era importante
que ustedes también lo conocieran.

En sintesis, esa es la presentacion. Quisimos hacerla muy ejecutiva -espero no haberme pasado del tiempo- y ese es el proyecto, Rodrigo,
que tenemos.

El Presidente, Sr. Salas Mora:

Tiene la palabra don Rodrigo.

El Presidente de la Reptblica, Sr. Chaves Robles:

Si usted me permite, primero, preguntarle a don Nogui qué le parece, qué observaciones tiene -con su permiso, don Abel-.
El Presidente, Sr. Salas Mora:

Si.

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

Aqui les iba a sefialar que hay proyecto de ley en la Asamblea Legislativa que busca trasladar estos recursos que don Marvin en su
presentacion ha hecho en el Banco Popular al régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y ahi esta en la corriente legislativa. Entonces, eso habria
que tomarlo en consideracion

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

¢ Quién esta impulsando eso?

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

Eso es de la legislatura pasada.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

¢ Para bajar la cuota patronal u obrera o simplemente para fortalecer el régimen?

La Ministra de la Presidencia, Sra. Diaz Quintana:

Un 0,25% era para el VM.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Por eso, pero sin afectacion a las cuotas patronales u obreras.

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

O sea, quedaria como un aporte que ya hacen los patronos. El patrono hace este aporte al Banco Popular para su capitalizacién y, entonces,
en lugar de hacerlo para el Banco Popular, se estaria haciendo. A efectos del patrono, no hay ninglin cambio.



El Presidente de la Reptblica, Sr. Chaves Robles:

Es nada mas a quién escribe el cheque.

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

El segundo tema que quisiera sefialar es que el Fofide fue creado con la Ley del Sistema de Banca para Desarrollo, que es una obligacion
que hacen los bancos, pero que se queda dentro del banco, no pasa al Sistema de Banca para el Desarrollo. Fodemipyme, efectivamente,
fue creado con una ley que lo que buscaba era crear un fondo de avales, después, el Sistema de Banca para el Desarrollo desarrolla los
avales, pero con posterioridad a la estructura.

Entonces, ahi uno deberia, un poquito, analizar el tema de tener dos fondos de avales compitiendo. Uno podria tener varios si estuviese en
un mercado en competencia. En relacién con el tema de avales, pero lo que quiero decir es que estos creados por ley tienen esa caracteristica.

En relacion con el tema de las operaciones, yo queria hacer dos preguntas: ¢quedan en el balance o estarian siendo un fondo aparte, sea
un fideicomiso o algo, para sacarlo de las cuentas del Banco o quedarian igual dentro de eso? Porque esa cuestion queda un poquito en el
limbo de qué parte de los fondos le asigno yo a una persona y qué le asigno a la otra. Entonces, si queria preguntar en relacion con eso.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si. Tenemos definido lo que es fondos especiales para aquellas personas que tienen un historial manchado o que tienen un nivel 3 y tienen
capacidad de pago. La idea es no mezclar y, entonces, decir: estos €74.000 millones son de balance del Banco de su cartera de crédito y
esto va a fondos especiales, que es un fondo aparte fuera del balance y eso es lo que nos permite poder ayudar gente que esté manchada,
que tenga problemas pero que tiene capacidad de pago.

Entonces, vamos a seleccionar, cuando analicemos al cliente, si va para fondos especiales o va para la estructura del Banco, para no mezclar,
no contaminar.

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

Si, porque tendria incidencia, tendrian que hacer provisiones...

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Asi es.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Una aclaracién, Ministro. Nosotros somos parte del Sistema de Banca para el Desarrollo, lo del aporte de nosotros, como un intermediario
mas, lo colocamos a tasa basica y somos mas eficientes que lo que el Sistema de Banca para el Desarrollo ha logrado con otros
intermediarios, porque les ha metido hasta un costo altisimo convirtiéndose en banca de segundo piso. Nosotros no, nosotros somos eficientes
colocando nuestro aporte al Sistema de Banca para el Desarrollo con fondo especial, no lo volvimos a bancarizar, ni a meterle un porcentaje
de intermediacion. En el espiritu de la ley era, mas bien, que todo el sistema intercediera con ese tipo de fondos fuera del sistema bancario.
En lo que el Sistema de Banca para el Desarrollo cometié un pecado no es con nosotros, es con otros agentes del sistema a los que ha
permitido la intermediacion y al entrar en su patrimonio los convirtié en banca de segundo piso, pero con nosotros no y en el sistema de aval
somos los mas eficientes. Ojala tuviéramos, para avalar la estructura que esta aqui, la plata del Sistema de Banca para el Desarrollo, que no
ha sido eficiente como el sistema de avales de nosotros.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Pero ni siquiera seria elegible.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Claro.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:



Utilizar plata del Sistema de Banca para el Desarrollo como fondo de avales para esto no es elegible, porque no hay actividad productiva de
por medio, son asalariados la mayoria, ¢ verdad?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

En este caso, si, lo podriamos ver a través de proyectos especificos con Fodemipyme, que tiene avales y tiene mas de 15 entidades
financieras a través de las cuales da avales para los clientes que cumplan con las condiciones de microempresa.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:
Eso seria para los autoempleados.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Asi es, si, sefior. Y eso es un proyecto que estamos analizando también con Banca de Desarrollo. No lo pusimos aqui porque no lo hemos
terminado de ajustar, pero vamos por ahi.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Con el permiso de don Abel, dofia Natalia, ;qué le parece?

La Ministra de la Presidencia, Sra. Diaz Quintana:

Si, yo lo veo bien, don Rodrigo, pero...bueno, el proyecto de ley ya esta listo, ¢ verdad?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Ya tengo un borrador, si, para presentar.

La Ministra de la Presidencia, Sra. Diaz Quintana:

¢ Ustedes han hablado con diputados de esto? Obviamente, ;no se ha hecho nada todavia?
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Tuve una conversacion con dofia Pilar hace unos dias y le comenté que estamos con un proyecto interesante para temas de restructuracion,
que era una iniciativa de don Rodrigo.

La Ministra de la Presidencia, Sra. Diaz Quintana:

Yo lo veo viable. Habria que explicar, obviamente, todo el programa a ellos, a los jefes de fraccion, uno a uno, como para que entiendan
dentro de qué se enmarca, pero yo lo veo bien, me gusta la idea. Lo que no sé es... esto salio en aquella primera reunién que, don Rodrigo,
donde...?

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Esto salio de la creatividad y del deseo del Banco Popular de ayudar.

La Ministra de la Presidencia, Sra. Diaz Quintana:

¢ Cuéntas personas eran las afectadas al final?

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Al final, la primera propuesta era... jcuantas personas?

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Eran como 2500.



El Presidente de la Reptblica, Sr. Chaves Robles:

Como 2500, si. Hoy estaba buscando las notas de esa reunién, pero...

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Eran 2500 en la primera, pero en total son 24.245 soluciones.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

¢ Qué mas, dofia Natalia?

La Ministra de la Presidencia, Sra. Diaz Quintana:

No, don Rodrigo. Honestamente, hay que sentarse a verlo con mas calma, pero no tengo ninguna consulta puntual; lo veo muy bien. Lo de
los bancos del Estado es otro tema que tendriamos que valorar si se hace mas amplio, pero es una iniciativa que tendra que verse en las
juntas.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

En las juntas de los bancos.

La Ministra de la Presidencia, Sra. Diaz Quintana:

Exactamente.

El Presidente de la Reptblica, Sr. Chaves Robles:

¢ Don Nogui quiere decir algo mas?

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

Si me lo permite don Abel, estos que estarian pasando a este fondo especial son clientes formales del Banco ¢ Qué pasaria con ellos al pasar
al fondo especial? Me refiero a su calificacion.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

No pasaria nada. Ya salen del balance, pasan al fondo especial.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

El fondo especial le cancela al Banco.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Asi es. Ya seria del Banco y pasa al fondo.

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

Si, pero estoy pensando en el SIC de la persona, porque el SIC de la persona, para otro, siempre queda manchado.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Ahi viene después el tema de lo que hacemos actualmente, que es que maduramos la cartera dos afios y, después, se la vendemos al Banco,
entonces, habré un trabajo que hacer en ese momento para que podamos, en funcién de la experiencia que tienen los fondos especiales, se

le reconozca a efectos del historial.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:



Vamos a ver, si yo tengo una deuda con el BAC y me voy al Banco Nacional y el Banco Nacional me da la plata para que yo le pague al BAC,
¢no mancha el récord crediticio?

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

No, no. Es que usted quedaria igual, nada mas quedaria con una calificacion en el otro. No tiene problema, porque usted no tiene mas
vencimiento. Lo que pasa es que en esta él desaparece y el que paga es el Banco, porque el Banco no es que le esta dando la plata a él.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

No paga a nombre de él, lo que hace es como que el sefior estuviera haciendo una transferencia. Ellos le acreditan la cuenta al deudor. Digo
yo, no sé. Yo aqui estoy de “bateador”, porque de estas carajadas no sé nada.

El banco lo que hace son dos asientos de diarios, uno acredita la cuenta a Pedro Pérez Jiménez por el monto que le va a dar al BAC y de la
cuenta de Pedro Pérez Jiménez sale hacia el BAC, porque Pedro Pérez Jiménez le va a firmar una boleta diciendo que cuando usted me
apruebe o me acredite la cuenta, le ordena al Banco Popular que cancele la otra deuda. Entonces, es a nombre de la persona que el Banco
Popular pagaria.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Es un crédito.

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

Funciona asi.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Si, pero le pagamos directo al acreedor.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Pero tienen que hacer tres asientos de diario o mas, tal vez, pero al menos uno acreditando a Pedro Pérez, otro haciéndole un débito a Pedro
Perez para acreditar al BAC.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:
Ahi lo que estan haciendo es un crédito natural, solo que lo sacas de fondos especiales o lo sacas del balance.
El Director General Corporativo a. i., Sr. Aguilar Rojas:

Hoy lo hacemos. Independientemente de este programa, hoy lo hacemos. El fondo tiene operaciones, ya sea que tenga obligaciones con el
Banco Nacional o con el Banco Popular y se fondea a través de fondos especiales, se cancela al Banco Popular o al BAC o al Banco Nacional
y queda con la operacion en fondos especiales, o sea, siendo transparente, ya tenemos 55.000 millones colocados ahi tanto en personas
como en empresas y tenemos mas de 10.000 operaciones acumuladas. Asi que ya la mecanica. Estamos esperando la respuesta del SIC si
ya después el seguimiento, si esa cartera se reporta a efectos del seguimiento de los dias de atraso.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Pero ahi queda, porque si se pasa de los bancos a los fondos especiales, ya pierdes la pista del SIC y va al historial de pago para los fondos
especiales y fondos especiales no reportan al SIC. Entonces, cuando lo devolvemos, que lo hemos hecho ahora, por ejemplo, el afio pasado
compramos €6.000 millones en cartera al Banco. Vemos cudl es el historial, eran clientes no bancarizados y, simplemente, llegamos en
funcién de la historia. Teniamos la historia en fondos especiales, no teniamos en el Banco, pero ahi creamos ya la historia de ese cliente. Ha
funcionado muy bien, la verdad es que es un buen resultado.

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:



Tengo una pregunta: ;Qué tan importante es tener un centro de informacion crediticio? Creo que ahora tenemos un centro muy segmentado,
muy enfocado en el tema de bancos, que se han discutido varios proyectos de ley, pero no han avanzado en la Asamblea Legislativa y me
parece que el sistema se estd quedando muy atras en ese proceso, sobre todo, porque hay muchas otras indicaciones, como bien decia don
Marvin ahora, de comportamiento de pago: aunque esté pagando el crédito, no paga la luz, no paga el agua, se atrasa con el Gollo; tiene un
riesgo aumentado de la posibilidad de caer en impago.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Asi es. Yo creo que el SIC aun no reporta toda la realidad de endeudamiento de las personas. Esto lo hicimos con el SIC nada mas, no
tenemos ninguna otra informacion porque no existe. Entonces, habria que obligar a todas estas empresas que canalizan crédito directo e
indirecto disfrazado a que reporten al SIC. Eso seria lo ideal, porque, entonces, ahi si tienes un récord real de endeudamiento de las personas
y un récord real de pago que hoy no lo tenemos, por eso es por lo que la gente se sobreendeuda, porque los bancos les dan una parte, las
financieras les dan otra, las asociaciones les dan otra, la cooperativa le da otra, el Gollo le da otra, Beto le da otra y ahi va la financiera.

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

Y es gris para todos.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Claro y cuando la persona esta con deudas, recurre a todo lado para ir tapando los huecos que se le van presentando. Ya cuando el tema es
inmanejable es que se reporta a los bancos.

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

Usted hablaba ahora de que para hacer el estudio socioeconémico estan pensando en contratar gente.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Asi es. Estamos en eso. Ahorita hay un proyecto, ya la gente de Banca Social esta en la construccion de todo este proyecto, en el como, el
cuanto, para poder hacerlo, ademas de alianzas estratégicas con las universidades para poder lograrlo y ya se estan haciendo los contactos
con ellos. Creo que hay muchos estudiantes que pueden ayudarnos en todo este proceso para poder hacerlo bien y con un costo que no sea
tan alto -que podamos soportarlo- y hacerlo rapido.

El Presidente de la Reptblica, Sr. Chaves Robles:

Muchisimas gracias. Me alegra ver el aumento de la mision del programa y el impacto que ustedes estan buscando tener. 100.000 millones,
yo pienso en délares todavia, pero no me cabe en la cabeza, son $160 millones, mas o menos, 0 me estoy equivocando?

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

Si, $155 millones.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:
.Y eso qué porcentaje del PIB es?

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

100.000 millones es como 0,3% del PIB.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

0.3%, entonces, no es despreciable. Obviamente, la demanda potencial de esto va a ser enorme. A ustedes les van a venir a patear la puerta,
porque habria que ver las tasas.

Maurilio, seria muy vacilén ponernos a hacer las simulaciones de tasas efectivas, plazos, la curva... usted sabe todas esas cosas, y ahi es
donde a mi me preocupa que ese estudio, que suena muy bien al principio, vaya a convertirse en el mecanismo para mantener gente afuera,
etcétera, ¢ por qué? Porque qué incentivo tiene Importadora Monge, por decir algo, que més que un vendedor de electrodomésticos es una



casa de préstamos -ese es el negocio de ellos- de justificar la deuda, de decir “deme una certificacion”, Importadora Monge, una vez ustedes
hayan anunciado esto, nadie les va a querer regalar a sus clientes, y justificar de una manera objetiva que no fue que se enfermé la mama,
se sobreendeudd, etcétera, va a costar muchisimo, porque son eventos no necesariamente de mercado donde haya facturas, etcétera,
entonces, ahi se les podria caer la velocidad y efectividad del programa, incluso, hay una pregunta fundamental de ;si es alcanzable el
objetivo? Y decir: “ya yo vi que Natalia Diaz se port6 bien y que fueron eventos ajenos a su falta de control” y la compra.

Eso es un tema importante. Yo no sé cdmo le podrian entrar, pero lo perfecto es enemigo de lo bueno, entonces, una verificacién mas rapida:
el Ultimo recibo del Gollo, etcétera, y esa narrativa objetiva es dificil.

Me parece que ustedes estan entrando con el 8% del potencial de las 125.000 personas, eso es 1,2 billones y, entonces, ahi si va a haber
una demanda que se nos va a ir mucho -me parece a mi- a la parte de consumo y muy poco a la parte hipotecaria, porque es dificil imaginarse
que una persona que esta ahogada -que eso es lo que estamos hablando- tengo la casa libre y a mi nombre y con escritura. Entonces, eso
va a ser poquito.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:
Si, si la quieren dar en garantia.
El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

No, ahora la garantia, como diria mi abuelita, se la escupiria en garantia, porque estan ahogados. El tema es ;cuanta gente tiene un activo
sin usar? Entonces, ahi hay una pregunta muy compleja en Costa Rica, porque el sistema legal es muy débil, que es garantias mobiliarias
(carros, premios, etcétera), pero aqui entiendo que es dificil protegerse como acreedor utilizando prendas sobre bienes muebles.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon:

Sobre bienes muebles se puede hacer prendario, lo que pasa es que habria que ver cuél es la cantidad de recursos que tiene para estos
efectos.

El Presidente de la Repliblica, Sr. Chaves Robles:
Ademas, es dificil de ejecutar, el carro se pierde, los registros son complicados, etcétera.

Luego esta el monto de elegibilidad, bueno, $150.000 es un montdn de plata. Ahi en el monto hay dos variables que lo determinan, una es la
capacidad de otorgar en garantia y la otra es la capacidad del flujo de caja para pagar y, entonces, ustedes me imagino que tendran hacer
unas férmulas para decir rapidamente cual es la maxima elegibilidad del monto para un individuo dadas sus condiciones de flujo caja, sobre
todo, en la de consumo y ahi no quedé claro, pero apenas estan empezando.

Sobre la parte legal, mi inclinacion, o mas bien mi intuicion es que entregarle la plata al IVM y hacer un programa de alivio grande, pues no
vi, yo creo que los diputados y diputadas van a sentir, especialmente de aqui al 2024, por razones que nosotros conocemos, que el alivio va
a ser mas importante, porque no hay dolientes, solo hay ganadores y el doliente que es el IVM, es un doliente mas abstracto, mientras que
los ganadores caminan con una cédula y hacen cosas que pasan en el ciclo de la democracia.

Entonces, ahi hay una decision de politica publica que me hace pensar que nosotros deberiamos valorar qué es lo mejor para el pais y viendo
la magnitud de las cosas, probablemente salgo por aqui, dad la inflacion y deterioro en la desigualdad, etc., obviamente hay que ver que el
IVM tiene el déficit actuarial, etc., pero la pregunta es si esto es una gota en plancha hirviendo para el IVM. Todo ayuda, pero cuanto cambia
esa situacion, relativo a cuanto cambia el bienestar general dandole flujo a cada familia.

Por eso es que los economistas le dicen la ciencia fatal, y como va a haber exceso de demanda, hay que pensar cual va a ser el criterio de
racionamiento de los clientes, cuanto le puedo dar a alguien para maximizar.

Pero me gusta, hay un gran progreso, me habria gustado con los 125.000, pero 1,2 billones no los andamos en la bolsa, nadie ni en la cartera
de dofia Genoveva. Yo si creo -no sé, don Nogui, qué le parece a usted- que hay que repensar en los sistemas de... como dijo usted, pero
quiero nada mas afiadir nada mas dos puntos, un par de puntos, hay que repensar el sistema de calificacion de crédito de este pais.

Usted tiene las empresas privadas, como para citar un ejemplo, Equifax, ellos llevan un registro totalmente diferente al del SIC, con
condiciones totalmente diferentes, entonces el SIC, dice, ah, yo voy a sacar las manchas, o quitar las manchas después de tantos afios y en
los otros sistemas quedan manchados y el costo marginal de usar 1, 2 o 3 sistemas de verificacion de créditos, practicamente es cero, es
muy barato.



Yo me imagino que ustedes tiene mas que el SIC, tienen Equifax, tienen otros, tienen dos o tres, y ahi en alguna medida hay un tema de
politica publica muy seria, de politica social, porque al existir la mancha con un prestamista individual, préstamos Abel -no lo ha montado
todavia, verdad, don Abel- préstamos Abel, al estar manchado la persona que le cierra el crédito en cualquier otra parte, excepto en préstamos
Abel, que es donde la persona se manchd, convierte a don Abel en un monopolista de servicios crediticios a ese individuo particular y don
Abel tiene una ventaja de informacién para decir, ya pasaron tanto tiempo, al final me pagé, me entregé sin problema el electrodoméstico,
etc., y establece una relacién monopdlica que es potencialmente, puede ser explotativa, puede extraer rentas.

Y ahi yo no sé don Nogui, como ve el ambiente para hacer una reforma mas integral del sistema de reportar crédito.

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

Yo creo que hay, tanto una necesidad de construir un, no sé si es un bur6 de crédito, no sé si es una, un... que puedan ser varios y que se
pueda compartir informacion, pero realmente los bancos tienen una deficiencia para hacer el anélisis de créditos a las personas y por eso
tratan de buscar otras fuentes de informacién para poder tener algo de certeza y eso atenta porque encarece el crédito para el buen pagador,
porque lo convierte en una persona sin necesidad de tener informacion.

Deberia ser necesario tener toda esa informacion de los créditos y yo creo que adolecemos de eso, hubo varios intentos de presentarlo,
tengo entendido que hay observaciones de la OCDE respecto a la necesidad de construir un buré de crédito que disminuye el costo del
crédito para las personas. Aqui hay tanto una necesidad de construir un burd de crédito para las personas y en ese sentido yo creo que
también hay oportunidad para hacer esas cosas, y yo creo que hay una integralidad en esta discusion.

Como bien dijo don Marvin, hay unos que son malos pagadores porque usted no sabe si pagan no pagan, y hay otros buenos pagadores
que, enfrentados a una coyuntura, se vuelven malos pagadores, pero que siempre han tenido un récord crediticio bueno, y eso atenta contra
estas condiciones. Entonces yo creo que por ahi también hay espacio para hacer esas reformas que el Presidente consideraba.

Yo sé que desde el punto de vista practico es un poco dificil, pero deberiamos crear las condiciones para construir ese burd de crédito.

El Presidente de la Replblica, Sr. Chaves Robles:

¢ Cual es la secuencia de eso, Ministro?

El Jefe de Despacho, Sr. Rodriguez Vives:

Ya habiamos hablado un poco sobre eso.

El Presidente de la Reptblica, Sr. Chaves Robles:

Ya habiamos hablado de eso, hay muchos intereses muy fuertes verdad.

El Jefe de Despacho, Sr. Rodriguez Vives:

Muy fuertes y que ya estan haciendo el estudio en el ente supervisor.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Habria que ver ese estudio.

El Ministro de Hacienda, Sr. Acosta Jaen:

Lo que es importante es que avancemos, desde el punto de vista practico, se va a ocupar una ley, y yo creo que construirlo en conjunto es
lo importante. Ahi deberia haber alguna obligacion de todos.

Incluso usted no sabe si la gente paga el teléfono o no lo paga, es un tema que hay informacion que la gente podria usar y que también es
relevante para los bancos, pero que hoy no la tienen.

Yo si iba a hacer un comentario, yo creo que lleva razon usted, sefior Presidente, en relacion con la inmediatez y el uso de los recursos, creo
que deberiamos avanzar rapidamente con el proyecto.



El Presidente de la Reptblica, Sr. Chaves Robles:

Para que no se lo lleve alguien més.

Sobre los burés de crédito, yo tuve un compafiero cuando estaba sacando el doctorado, que el tipo era muy bueno, mucho mas que yo, tanto
asi, que se hizo millonario inventando o proponiendo sistemas de evaluacién de crédito, etc., y temas muy complejos, los algoritmos de
Taylor, que son las sustituciones estadisticas, unas formulas, etc., eso es muy rico, muy exitoso.

Pero como éramos estudiantes, él ya estaba trabajando en esos en su tesis, cuando nos ibamos a tomar unas cervecitas con alitas de pollo
-que era para lo que alcanzaba-, él decia que el suefio de él era determinar si la falla de crédito era un patrén o un evento y que si distribuian
estadisticamente independiente y del error y no sé qué mas.

Eso fue lo que puedo determinar él, mas o menos, pero con una cantidad de informacidn que aca no existe. Hay mucha gente que lo que
tuvo fue un evento que se le mancha exactamente igual a quien tiene un patrén de pago con esta tarjeta, ya no pago con esta, etc.

Ahi es donde a mi me preocupa mucho, no me preocupa porque ustedes son los duefios de esto, pero me quedo pensando qué tanto peso
le daria yo a esos estudios cuando las variables que son observables no les van a decir a ustedes qué es el verdadero factor, digo yo.

Mi sugerencia seria, si ustedes estan de acuerdo, dofia Natalia, cuando usted no estaba, nosotros, a mi me gustaria sugerir que rehacemos
la ley, si la propuesta de ley la revisemos lo antes posible, que ellos terminen de hacer las simulaciones, etc., que puedan crear una hoja con
toda la informacién que todo el mundo necesita saber. Firmar la ley y convocarla al Congreso y hacer una campaiiita de informacién o un par
de videos explicando, es que la gente est4 ahogada, hay muchisima gente ahogada, y eso no es bueno para la distribucién del ingreso, no
es bueno para la estabilidad social, no es bueno para la pobreza, no es bueno para nada.

Hay un segmento aqui que es comparativamente pequefio, pero que es importante y que pondria al Banco Popular en una luz muy bonita de
dar este esfuerzo.

Lleva razdn el presidente sobre inmediatez y uso de los recursos, deberian avanzar rapidamente con el proyecto.
La pregunta es, ¢ Cuando lo podriamos...?, ;cuando seria?

Estamos hablando del préximo miércoles o de enero.

El Jefe de Despacho, Sr. Rodriguez Vives:

Hacemos el anuncio del programa, ir a la Asamblea podria ser en enero, tenemos que hacer este mes de ejercicio de estudio del proyecto
de ley, juntarse los equipos legales nuestros, con el equipo del Banco para revisar.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:
Y terminar el disefio del programa ustedes.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Nosotros estamos disponibles para reunirnos con el equipo de ustedes, revisar el proyecto, el proyecto ya tiene los considerandos, los
fundamentos, el estudio que esta aca, me parece que tenemos todo para ir rapidamente a la Asamblea Legislativa.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

¢ Cuando? Porque, ¢no seria un bonito regalo de Navidad?, ;0 mas bien una buena notica en la cuesta de enero?

El Presidente, Sr. Salas Mora:

Como decimos nosotros, generar esperanza para €l préximo afio, terminamos mundial -ya para nosotros el mundial acabd, es un asunto
diferente-, pero yo creo que ahora viene aguinaldos, ese estado emocional hay que aprovecharlo y lo aprovecharia mas en diciembre por

factores que se juntan. La buena vibra se va a junta por la paz, por la tranquilidad, por la familia y si nosotros logramos sacar con una buena
campaiia de seguimiento en enero, yo creo que nos va a ir mejor. Como primer punto.



Segundo: como esta sesion esta siendo grabada, en el momento en que salga a la luz publica, nos pueden quitar la idea, entonces, sefior
Presidente...

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Ojala nos la quiten, nos la quiten 20 bancos.

El Presidente, Sr. Salas Mora:

Quedaria a criterio de ustedes poder hacerlo, para nosotros mucho mejor en el menor tiempo posible, como recomendacion.

Y lo tercero, es que nos permitiria ir avanzando en el nivel de la Asamblea Legislativa, buscando los apoyos necesarios para todos estos
elementos, como dice nuestro Gerente, mediante una via méas expedita y mas de trabajar en equipo con ellos.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Vea que interesante como funciona la mente humana, los mismos fendmenos pueden usarse por dos personas racionales inteligente para
cumplir lo opuesto. Mas bien usted me esta como inclinando a hacerlo en enero, porque precisamente viene aguinaldo, salario escolar, viene
la presion del gasto de diciembre, que todos la tenemos y dicen “ah, y de por si, lo puedo readecuar después’.

El Presidente, Sr. Salas Mora:

Yo por eso le hablo de generar esperanza.

El Presidente de la Reptblica, Sr. Chaves Robles:

Entonces, pensémoslo, meditémoslo un poquito, pero eso no quita la necesidad de trabajar inmediatamente. Yo creo que la Asamblea
Legislativa recibiria con los brazos abiertos, el primer intento, el primer esfuerzo real de solucién al tema del ahogo financiero en muchisimos
hogares en este pais a través de una estructuracion de mercado, porque no es que estan condonando deudas, nadie, regale, saque de la
plata de don Nogui Acosta del presupuesto para..., esta no es una medida populista, es una medida o una politica publica de conciencia
social, pero a la vez, basada en la rigurosidad financiera de una institucion que necesita mantener su solvencia y su rentabilidad. Por eso es
que no podemos hacer el 1,2 billones ya.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

El equipo del Banco ya anda en la Asamblea Legislativa fraccion por fraccion, concientizando y mostrando lo de los fondos especiales y lo
que esta pasando y eso ayuda.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén:

Hemos venido trabajando en eso.

El Presidente, Sr. Salas Mora:

Y no solo eso, en la sesion de la semana pasada aqui recibimos a la Ministra de la Condicion de la Mujer, a dofia Cindy Quesada, estuvimos
trabajando intensamente, vino por unos minutos, y en realidad fue casi toda la noche, fue muy emocional la conversacion con ella, porque

este Banco esta justamente para resolver este tipo de problemas que ella nos traia.

Entonces ahi acordamos hacer una alianza estratégica, me dice y no le cuente al sefior Presidente, porque si no dice: ¢y llor?, pero no le
vamos a decir si lloré o no llord, eso nos lo guardamos nosotros.

Realmente nos motivé muchisimo, que estamos buscando esa parte de fortalecimiento social, no solamente desde la perspectiva de poder
ayudar a estos proyectos que se mantienen en el nivel de cada ministerio, sino también, trabajar intensamente con el desarrollo comunal,
que es uno de nuestros objetivos y vamos sobre eso.

Que tenga conciencia de eso el Gobierno, de que nosotros somos un Banco que queremos hacer diferencia en eso, la estamos construyendo
desde ahora con este tipo de proyectos y nos estamos volviendo creativos.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:



Ah, muy bien, si le queria preguntar a dofia Genoveva porque un angelito ya le habia dicho esto.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si estan muy contentos, los empleados estan muy ilusionados Presidente, precisamente y con una gran esperanza de que vamos a poder
hacer eso, pues parece que eso viene desde hace ratito en la mente de muchos, asi es que ahorita ahi cerca de Oxigeno, en Pentagono,
usted va a ver eso, lo que era Pentagono. Donde antes fuimos a bailar, ahora vamos a ir a estudiar.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Por qué nunca supe dénde queda, yo conoci un edificio en Virginia en Arlington, Virginia, que se llamaba pentagono, pero ahi...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Era famoso Presidente, porque era una discoteca y tenian culebras, habia una parte que se llamaba las catacumbas y no sé qué, no, si yo
fui.

El Presidente, Sr. Salas Mora:

Sefior Presidente, le voy a entregar la propuesta en directo, agradeciéndole.

El Presidente de la Reptblica, Sr. Chaves Robles:

Muchisimas gracias, un abrazo, don Abel, muy amable.

Mientras viene el fotgrafo, a mi me gustarian dos cosas, yo creo que aqui estamos, don Abel, con su permiso, viendo el principio de una
transformacion y cambio de chip, el Banco Popular, al igual que el resto de los Bancos del Estado, han querido maximizar las utilidades,

independientemente de variables de desarrollo y sociales.

Yo no creo que nuestros bancos deban maximizar lo social a costa de su solvencia, pero qué les parece fijar un rendimiento minimo para
mantener el valor real del patrimonio, etc., y lo que busquen es hacer un pardmetro y la variable de maximizacién que sea el impacto social.

Ahora estamos cambiando a qué, para qué quieren utilidades por utilidades ustedes, generen las utilidades que necesitan generar por las
realidades financieras del pais, una vez que cumplan eso, digan, ya llenamos ese recipiente, ahora maximicemos el impacto social y ustedes
pasaran a la historia como una junta directiva que cambi6 del chip por primera vez y méas consistente con los objetivos de la Ley de creacién
del Banco.

Los felicito.

El Presidente, Sr. Salas Mora:

Eso me alegra escucharlo, porque ese es nuestro objetivo.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Don Abel, cuéntele de que, lo que aprobamos, por iniciativa suya de traer al Ministro de Planificacién, para ser parte de... para donde va el
desarrollo del pais, para nosotros ser parte de eso. Eso fue una decision de toda la Junta Directiva.

El Presidente, Sr. Salsa Mora:

No nos queremos ver aislados, queremos formar parte de un proceso integrado en el nivel nacional.

El Presidente de la Republica, Sr. Chaves Robles:

Yo sé que ustedes estan muy ocupados, siempre la pregunta que hacian mis antiguos patrones, ¢y qué sigue?, ;cual es el siguiente paso?

A mi me gustaria sugerir, de hecho, es la sugerencia también de dofia Natalia, que hagamos una reunion patrocinada por Casa Presidencial
y Banco Popular con los jefes de fraccin, creo eso lo podemos hacer muy pronto, creo que podria ser la préxima semana, antes de imos a



celebrar las fiestas y les hacemos una presentacioncita, ya digamos mas conjunta y que vayamos todos, diciendo esto es una idea, requiere
accion legislativa y cuéntenos, ¢ por qué siempre si?, diria alguien. ; Qué les parece?

Don Jorge, usted y don Marvin o don Abel, no sé cdmo se lo quieren repartir, harian que los equipos trabajen un poquito la parte legal, etc.,
podriamos traer, don Roger esta fuera del pais, el Presidente del Banco Central, yo lo habia invitado, incluso, bueno, ahi ustedes veran si el
Banco Central puede prestar algun economista financiero o alguna cosa.

El Banco Central, por ley, tiene un mandato de ser asesor econémico del Gobierno y de las instituciones, entonces ahi podriamos pedirles
una visioncita y de ahi lo agarramos.

El Presidente, Sr. Salas Mora:
Excelente. Se levanta la sesion.

Al ser las DIECISEIS HORAS CON CINCUENTA Y UN MINUTOS, finaliza la sesion.

Sr. Abel Francisco Salas Mora Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General

SESION ORDINARIA 5964

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera
presencial en la sala de sesiones y mediante la modalidad de videoconferencia en el sistema Webex; se llevé a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y OCHO MINUTOS del MARTES SEIS DE DICIEMBRE DEL DOS MIL
VEINTIDOS. La convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Vicepresidenta, Sra.
Genoveva Chaverri Chaverri; la Directora, Sra. Vilma Maria Campos Gémez; el Director, Sr. Radl Espinoza Guido; la Directora, Sra. lliana
Gonzalez Cordero; la Directora, Sra. Shirley Gonzalez Mora y el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.

Ademas, asistieron de manera presencial el Gerente General Corporativo a. i., Sr. Daniel Mora Mora; el Subauditor Interno, Sr. Marco Chaves
Soto; el Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Alberto Navarro Barahona; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco; el Director Juridico,
Sr. Armando Rojas Chinchilla, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

Ausentes por encontrarse en mision oficial: el Presidente, Sr. Abel Francisco Salas Mora, y el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin
Rodriguez Calderén.

Ausente con permiso: el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzélez Cabezas.
ARTICULO 1

1.- Aprobacion del orden del dia.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Vamos con la aprobacion del orden del dia.

Procede a conocerse el orden del dia:

“1.- Aprobacion del orden del dia.

2.- Aprobacion del acta de la sesion 5961.

3.- Correspondencia.

3.1.- Informe semanal enviado por el Sr. Roger Porras Rojas, Gerente General de Popular Pensiones, sobre eventos e indicadores
econdmicos del mercado local e internacional.



3.2.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria General interina del Banco Central de Costa Rica, comunica que se remite a consulta la
propuesta de modificacion del parrafo segundo del articulo 6 del Reglamento del Sistema de Pagos. (Ref.: Oficio JD-6092/12)

3.3.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria General interina del Banco Central de Costa Rica, comunica la modificacion de la metodologia
de célculo de la curva de rendimientos soberana par. (Ref.: Oficio JD-6093/11)

3.4.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria Interina del Consejo Nacional de Supervision Financiero, remite a consulta la propuesta de
reforma a los reglamentos denominados: Reglamento de Bolsas de Valores, Acuerdo Sugeval 13-10, Reglamento sobre Supervision
Consolidada, Acuerdo Conassif 16-22, Reglamento de Gestion de Riesgos, Acuerdo Sugeval 11-09, Reglamento sobre el Sistema de
Anotacién en Cuenta, Acuerdo Sugeval 6-06, Reglamento de compensacion y liquidacion de valores, Acuerdo Sugeval 10-09, y Reglamento
de Informacién Financiera, Acuerdo Conassif 6-18. (Ref.: Oficio CNS-1771/08)

3.5.- El Sr. Victor José Mora Schlager y el Sr. José Adolfo Barquero Arguedas remiten el Informe Final de Gestion, como Tesorero y como
Vocal Ill de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, durante el periodo del 16 de noviembre del 2018
al 16 de noviembre del 2020 (cargo Vocal Ill) del 17 de noviembre del 2020 al 13 de junio del 2022 (cargo Vocal 1), y del 14 de junio al 15 de
noviembre del 2022 (cargo Tesorero).

3.6.- El Sr. Alejandro Grossi Vega, Director de Fodemipyme, solicita 15 dias de vacaciones. (Ref.: Oficio DIRFOD-1353-2022)

3.7.- El Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor Interno, solicita colaboracion a efecto de que la Junta Directiva, a mas tardar el viernes 16 de
diciembre de 2022, realice la encuesta para el jerarca sobre la calidad de la Auditoria Interna. (Ref.: Oficio AG-215-2022)

3.8.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, adjunta el informe de los hechos tanto de la Direccion de Tecnologia
de Informacién como de la sefiora Katty Barrantes, sobre la tramitacion del informe consolidado de los métodos y resultados de la
Autoevaluacion de los Procesos del Marco de Gestion de Tecnologia de Informacion, en atencion al acuerdo JDN-5947-Acd-787-2022-Art-7.
(Ref.: Oficio GGC-1409-2022)

4.- Asuntos de Presidencia.

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion.

7.- Informes y seguimiento de drganos de Junta Directiva.

7.1.- El Sr. Alberto Navarro Barahona, Director Corporativo de Riesgo a. i., adjunta la autoevaluacion de la Gestion de la Junta Directiva
Nacional, asi como el Informe de sus comités de apoyo. (Ref.: Oficio DIRCR-803-2022)

8.- Asuntos Resolutivos.

8.1. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.
8.2.- Comités de Apoyo:

Comité Corporativo de Riesgo:

8.2.1.- EI Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el Informe Integral de Riesgo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
correspondiente al mes de octubre de 2022. (Ref.: Acuerdo CCR-21-ACD-236-2022-Art-6)

8.2.2.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para aprobacion, la actualizacién del Manual de Cumplimiento Normativo y Regulatorio,
segun las actividades indicadas en el informe AIRI-29-2020 Proceso de Cumplimiento Normativo, asi como del oficio SGF-409-2022 emitido
por la Superintendencia General de Entidades Financieras y en atencion del acuerdo JDN-5939-Acd-693-2022-Art-9. (Ref.: Oficio CCR-21-
ACD-235-2022-Art-5)

8.3.- Gerencia General Corporativa:

8.3.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite oficio SGO-701-2022 de la Subgerencia General de
Operaciones que contiene la presentacion de la propuesta para la inscripcidn en un nuevo Programa de Emision de Deuda en el Registro



Nacional de Valores e Intermediarios (RNVI) de la Superintendencia General de Valores por un monto de ¢600.000 millones. (Ref.: Oficio
GGC-1278-2022)

8.4.- Otras dependencias internas o externas.
9.- Asuntos varios”.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:
“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 5964, celebrada el 6 de diciembre del 2022”. (1025)
ARTICULO 2
2.- Aprobacion del acta de la sesion 5961.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Vamos con la aprobacion del acta de la 5961. Quienes estén de acuerdo por favor...
La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:
No, yo tengo una observacion. En la pagina 91, en la linea 16, la palabra dato, falta en el comentario mio, es dato.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
¢ En la pagina qué, perdén?
La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

91, linea 16, la palabra dafo. Y en esa misma pagina, la linea 32 es la palabra importante la que falta en el comentario mio, para que estén
completas las lineas de mis comentarios.

El Asesor Legal. Sr. Ledn Blanco:

Falta una persona para el cuérum.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ahi esta dofia Vilma. Uno, dos, tres, si, si hay cuérum. Okey, ;don Luis usted es el que toma nota de esos cambios, verdad?, por favor.
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Por supuesto, si sefiora, como no.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, procedemos a la aprobacion del acta de la sesién ordinaria 5961. Dofia Vilma.
La Directora, Sra. Campos Gomez:

Gracias.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:

“Aprobar, con las modificaciones indicadas, el acta de la sesion ordinaria 5961, celebrada el 29 de noviembre del 2022”.
(1026)

ARTICULO 3



3.1.- Informe semanal enviado por el Sr. Roger Porras Rojas, Gerente General de Popular Pensiones, sobre eventos e indicadores
econdmicos del mercado local e internacional.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Bien, continuamos con asuntos de correspondencia. Don Luis.
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Si, buenas tardes dofia Genoveva y sefiores Directores. Me permito introducir este tema en la correspondencia, el 3.1, tiene que ver con un
informe semanal enviado por don Rdger Porras Rojas, este es el que corresponde a esta semana.

Nosotros en la Secretaria General estamos pidiendo o coordinando mejor dicho la visita de Popular Pensiones a que nos vengan a exponer
esto. En esta ocasion estamos recibiendo el informe de la semana del 21 al 25 de noviembre, ese es el que esté adjunto.

Aqui la propuesta es dar por conocido este informe.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad de los presentes:

“1. Dar por conocido el Informe semanal enviado por el Sr. Rdger Porras Rojas, Gerente de Popular Pensiones, sobre
eventos e indicadores econémicos del mercado local e internacional, correspondiente a la semana del 21 al 25 de noviembre
de 2022.

Lo anterior en atencion al acuerdo JDN-5943-Acd-737-2022-Art-8.

2. Solicitar a la Gerencia de Popular Pensiones que el informe semanal sea mas analitico, en términos de los impactos de
los movimientos de los mercados internacionales en el portafolio de inversiones de la Operadora de Pensiones”. (1021)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 4

3.2.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria General interina del Banco Central de Costa Rica, comunica que se remite a consulta la
propuesta de modificacion del parrafo segundo del articulo 6 del Reglamento del Sistema de Pagos. (Ref.: Oficio JD-6092/12)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

El 3.2 tiene que ver con la sefiora Celia Alpizar Paniagua, Secretaria General interina del Banco Central, comunica que se remite a consulta
la propuesta de modificacion del parrafo segundo del articulo 6 del Reglamento del Sistema de Pagos.

Entonces, la propuesta, dofia Genoveva, es dar por recibido y trasladar a la Administracion para que brinden opinién y que deberan enviar a
esta Junta Directiva copia del criterio que se enviaria al Banco Central.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por conocido y trasladar a la Administracion, para que brinde el criterio correspondiente, el oficio JD-6092/12, mediante
el cual la Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria General interina del Banco Central de Costa Rica, remite a consulta la
propuesta de modificacion del parrafo segundo del articulo 6 del Reglamento del Sistema de Pagos.
La Administracion debera enviar a esta Junta Directiva copia del criterio que se envie al Banco Central.
Lo anterior, segtn lo establecido en el articulo 361 inciso 2) de la Ley General de Administracion Publica”. (1027)

ARTICULO 5

3.3.-La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria General interina del Banco Central de Costa Rica, comunica la modificacion de la metodologia
de calculo de la curva de rendimientos soberana par. (Ref.: Oficio JD-6093/11)



El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

El 3.3 proviene de la misma persona del Banco Central y comunica la modificacion de la metodologia de calculo de la curva de rendimientos
soberana. En esta ocasion la propuesta es dar por recibido y trasladar a la Administracion ese cambio de metodologia.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido y trasladar a la Administracion, para su conocimiento, el oficio JD-6093/11, mediante el cual la Sra. Celia
Alpizar Paniagua, Secretaria General interina del Banco Central de Costa Rica, comunica la modificacién de la metodologia
de calculo de la curva de rendimientos soberana par”. (1028)

ARTICULO 6

3.4.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria Interina del Consejo Nacional de Supervision Financiero, remite a consulta la propuesta de
reforma a los reglamentos denominados: Reglamento de Bolsas de Valores, Acuerdo Sugeval 13-10, Reglamento sobre Supervision
Consolidada, Acuerdo Conassif 16-22, Reglamento de Gestion de Riesgos, Acuerdo Sugeval 11-09, Reglamento sobre el Sistema de
Anotacién en Cuenta, Acuerdo Sugeval 6-06, Reglamento de compensacion y liquidacion de valores, Acuerdo Sugeval 10-09, y Reglamento
de Informacién Financiera, Acuerdo Conassif 6-18. (Ref.: Oficio CNS-1771/08)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

El 3.4 también de dofia Celia Alpizar, del Banco Central, en este caso representando al Consejo Nacional de Supervision Financiero, remite
a consulta las propuestas de reforma a los reglamentos: Reglamento de Bolsas de Valores, Acuerdo Sugeval 13-10, Reglamento sobre
Supervisiéon Consolidada, Acuerdo Conassif 16-22, Reglamento de Gestién de Riesgos, Acuerdo Sugeval 11-09, Reglamento sobre el
Sistema de Anotacién en Cuenta, Acuerdo Sugeval 6-06, Reglamento de compensacion y liquidacion de valores, Acuerdo Sugeval 10-09, y
el Reglamento de Informacion Financiera, Acuerdo Conassif 6-18.

La propuesta es darlo por conocido y trasladar a la Administracion para que brinde criterio, y también se le pide a la Administracion una copia
de ese criterio que le va a enviar al Banco Central.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por conocido y trasladar a la Administracion, para que brinde el criterio correspondiente, el oficio CNS-1771/08,
mediante el cual la Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria Interina del Consejo Nacional de Supervision Financiero, remite
a consulta la propuesta de reforma a los reglamentos denominados: Reglamento de Bolsas de Valores, Acuerdo Sugeval
13-10, Reglamento sobre Supervision Consolidada, Acuerdo Conassif 16-22, Reglamento de Gestion de Riesgos, Acuerdo
Sugeval 11-09, Reglamento sobre el Sistema de Anotacion en Cuenta, Acuerdo Sugeval 6-06, Reglamento de compensacion
y liquidacion de valores, Acuerdo Sugeval 10-09, y Reglamento de Informacion Financiera, Acuerdo Conassif 6-18.

La Administracion debera enviar a esta Junta Directiva copia del criterio que se envie al Banco Central.

Lo anterior, segun lo establecido en el articulo 361 inciso 2) de la Ley General de Administracion Puablica”. (1029)
ARTiCULO 7
3.5.- El Sr. Victor José Mora Schlager y el Sr. José Adolfo Barquero Arguedas remiten el Informe Final de Gestion como Tesorero y como
Vocal Ill de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, durante el periodo del 16 de noviembre del 2018
al 16 de noviembre del 2020 (cargo Vocal I1l) del 17 de noviembre del 2020 al 13 de junio del 2022 (cargo Vocal l), y del 14 de junio al 15 de
noviembre del 2022 (cargo Tesorero).
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
El 3.5 se refiere al sefior Victor Mora Schlager y al sefior José Adolfo Barquero Arguedas, quienes remiten el informe final de gestion, uno
como Tesorero y el otro como Vocal Il de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, durante el periodo
del 16 de noviembre del 2018 al 16 de noviembre del 2020 y posterior al 2022, cuatro afios; y la propuesta es darlos por recibidos de

conformidad con la normativa que obliga a presentar este tipo de informes.

Se da por recibido en calidad de Asamblea de Accionistas de la Operadora de Pensiones.



La Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibidos los Informes Finales de Gestion de los Sres. Victor José Mora Schlager y José Adolfo Barquero Arguedas,
como Tesorero y como Vocal lll, de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, durante
el periodo del 16 de noviembre del 2018 al 16 de noviembre del 2020 (cargo Vocal lll) del 17 de noviembre del 2020 al 13 de
junio del 2022 (cargo Vocal l), y del 14 de junio al 15 de noviembre del 2022 (cargo Tesorero).
Lo anterior de conformidad con el articulo 12 inciso e) de la Ley 8292 General de Control Interno y las Directrices emitidas
por la Contraloria General de la Republica que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su
gestion, segun lo dispuesto en el inciso E) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno D-1-2005-CO-DFOE”. (1030)

ARTICULO 8

3.6.- El Sr. Alejandro Grossi Vega, Director de Fodemipyme, solicita 15 dias de vacaciones. (Ref.: Oficio DIRFOD-1353-2022)

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

El 3.6 se refiere al sefior Alejandro Grossi, quien solicita 15 dias de vacaciones y la propuesta es otorgar esos 15 dias de vacaciones que

corresponden al 26, 27, 28, 29 y 30 de diciembre, y 2, 3,4, 5y 6 de enero, y 9, 10, 11, 12 y 13 de enero. Lo anterior, como él es directo de

esta Junta Directiva, es un acuerdo que debe tomarse aca.

También en el 3.7, el sefior...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Perdan, don Luis. ;Cémo es algo que pertenece aca, debemos aprobarlo, no...?

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Si, es de aprobacion.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, si quieren sometemos a votacion el acuerdo de las vacaciones que solicita el sefior Alejandro Grossi con las fechas que aqui estan
indicadas, si estan de acuerdo.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:
¢ Cudles fechas son?, perdén.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

26, 27, 28, 29 y 30 de diciembre 22; 2, 3, 4, 5y 6 de enero 23; 9, 10, 11, 12'y 13 enero 23. ;Si estamos de acuerdo?, se toma el acuerdo de
dar los 15 dias de vacaciones al sefior Alejandro Grossi, Director de Fodemipyme en las fechas que él indica.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Si, dofia Genoveva, ¢si queda algun suplente en el puesto de don Alejandro en su ausencia?, que no lo veo ahi.
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Mauricio Arias.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Tiene subdirector ya.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:



Pero tendria que tomar el acuerdo de que queda en su puesto.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:
¢ Tiene que decirlo?, automaticamente no es el que asume.
El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:
Si, es igual que cuando esta el Gerente, que sube el Subgerente.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Si, la vez pasada se dijo. Entonces queda don Mauricio Arias como Director a. i. de Fodemipyme durante las fechas establecidas.
La Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:
“1. Otorgar 15 dias de vacaciones al Sr. Alejandro Grossi Vega, Director de Fodemipyme, segun el siguiente detalle:
* 26-27-28-29-30 de diciembre 2022.
+ 02-03-04-05-06 de enero 2023.
* 09-10-11-12-13 de enero 2023.

2. Nombrar Mauricio Arias Ramirez Director de Fodemipyme a. i. durante el periodo de vacaciones del Sr. Alejandro Grossi
Vega.

Lo anterior segun lo indicado en el articulo 12 de la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley 8262
y el articulo 62 del Reglamento operativo del Fondo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (Fodemipyme)”. (1031)
(Ref.: Oficio DIRFOD-1353-2022)

ARTICULO 9

3.7.- El Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, solicita colaboracion a efecto de que la Junta Directiva, a mas tardar el viernes 16
de diciembre de 2022, realice la encuesta para el jerarca sobre la calidad de la Auditoria Interna. (Ref.: Oficio AG-215-2022)

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Adelante.
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Muy bien, prosigo con el 3.7, don Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, solicita colaboracion a efecto de que la Junta Directiva realice
la encuesta para el jerarca sobre la calidad de la Auditoria Interna. Esto a mas tardar el 16 de diciembre.

Entonces, la propuesta es dar por recibido este AG-215, solicitando esta colaboracion para realizar esta encuesta.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Una pregunta con respecto de este punto. Yo lo estuve viendo y aqui me gustaria un poquito de asesoria de parte de Auditoria.
Tengo entendido que esto fue como a la Administracion de la Junta Directiva pasada, ¢esa es otra?

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:

No, este es otro punto.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Ah, es otro punto siguiente. Okey, porque ese es el que yo iba a decir que... entonces este lo damos por recibido. Muchas gracias.
La Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el oficio AG-215-2022, mediante el cual el Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, solicita
colaboracion a efecto de que la Junta Directiva, a mas tardar el viernes 16 de diciembre de 2022, realice la encuesta para el
jerarca sobre la calidad de la Auditoria Interna.
Lo anterior, en cumplimiento con lo establecido en el numeral 1.3 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica”. (1032)
(Ref.: Oficio AG-215-2022)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 10
3.8.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, adjunta el informe de los hechos tanto de la Direccién de Tecnologia
de Informacion como de la sefiora Katty Barrantes sobre la tramitacion del informe consolidado de los métodos y resultados de la
Autoevaluacion de los Procesos del Marco de Gestion de Tecnologia de Informacién, en atencién al acuerdo JDN-5947-Acd-787-2022-Art-7.
(Ref.: Oficio GGC-1409-2022)
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
El 3.8, el Gerente General, Marvin Rodriguez, adjunta el informe de los hechos tanto de la Direccion de Tecnologia de Informacion como de
la sefiora Katty Barrantes sobre la tramitacion del informe consolidado de los métodos y resultados de la Autoevaluacion de los Procesos del

Marco de Gestién de Tecnologia de Informacion, atendiendo el acuerdo de Junta Directiva Nacional JDN-5947-Acd-787-2022-Art-7.

Y en esta ocasion, la propuesta, dofia Genoveva y sefiores Directores, seria dar por conocido este oficio y, como segundo punto es trasladar
ala Auditoria Interna para el analisis correspondiente, este oficio para lo que corresponda.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Esto también tenemos que votarlo, tomamos el acuerdo de pasarlo a la Auditoria, correcto?, porque lo envia la Gerencia. Yo creo que es lo
més prudente y lo mas sano que lo pasemos ahi.

El Director, Sr. Espinoza Guido:
Solo una pregunta, dofia Genoveva, ahi. ; Sabemos si hubo algun impacto en términos de haberlo presentado tardiamente?
El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Todavia la Sugef no ha dicho nada, se recibi6 el informe y la Sugef no nos ha notificado de que vaya a haber ningln proceso por haberlo
entregado tarde. Todavia, pero ellos pueden hacerlo en cualquier momento.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo particularmente, sefiora Vicepresidenta, revisé el informe y me parece que hay una descripcion de hechos muy minuciosa, con mucho
detalle, una cronologia. La verdad yo no tengo claro dénde residié la responsabilidad que provocd el atraso, me parece pertinente que la
Auditoria Interna lo analice y que nos informe a la brevedad posible.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Sefior auditor.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:

Con mucho gusto.



La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Toma nota. Si, dofia Shirley.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Estoy de acuerdo.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ah, perdén. Entonces, aprobamos que sea pasado a la Auditoria y que se le agregaria que nos pase un informe del por qué de la tardanza

también, de que a pesar de que estaba bien completo, a qué se debi6 y también seria bueno que se le pudiera agregar a eso cuales son las

consecuencias que vamos a tener, ;no es cierto?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo creo, dofia Genoveva, que independientemente de si la Sugef va a establecer algun tipo de sancién al Banco Popular por esa presentacion

tardia, creo que es importante establecer muy bien donde estuvo la responsabilidad de ese atraso, toda vez que es un asunto de cumplimiento

normativo y tiene su plazo.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Y que es obligatorio.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Es obligatorio.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

O sea, que se conoce desde antes.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Desde antes, correcto.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Perfecto. Entonces, estamos de acuerdo. Gracias dofia Vilma.

La Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:
“1. Dar por conocido el oficio GGC-1409-2022, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General
Corporativo, adjunta el informe de los hechos tanto de la Direccion de Tecnologia de Informacion, como de la sefiora Katty
Barrantes, sobre la tramitacion del informe consolidado de los métodos y resultados de la Autoevaluacion de los Procesos
del Marco de Gestion de Tecnologia de Informacion, en atencién al acuerdo JDN-5947-Acd-787-2022-Art-7, inciso 3.
2. Trasladar a la Auditoria Interna, para el analisis correspondiente, el oficio GGC-1409-2022, mediante el cual el Sr. Marvin
Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, adjunta el informe de los hechos tanto de la Direccion de Tecnologia de
Informacion, como de la sefora Katty Barrantes, sobre la tramitacion del informe consolidado de los métodos y resultados

de la Autoevaluacion de los Procesos del Marco de Gestion de Tecnologia de Informacion.

Se solicita a la Auditoria que se refiera al porqué de la tardanza en la presentacion del informe y donde estuvo la
responsabilidad del atraso”. (1033)

La Directora, Sra. Campos Gomez:

Sélo tengo una observacién si me permite, sefiora Vicepresidenta, en el 3.7, es que lo hicimos muy répido y no me vio que levanté la mano.



La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Perdon, adelante, dofia Vilma.
La Directora, Sra. Campos Gomez:

Con respecto a la encuesta que solicita Auditoria, ;esa es una evaluacién hacia la gestion operativa, técnica? Me pueden ahondar un poco
€en eso.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:

Si, hacia la gestion de la Auditoria como un todo. La herramienta, de hecho, la emite la Contraloria General de la Republica, donde se evaltan
diferentes aspectos propios de la gestién nuestra.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
¢ Durante qué periodo, perddn, digamos, desde que nosotros entramos a la fecha?
El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:

Si sefiora. Seria ese periodo dado que hubo cambio de Junta Directiva; entonces, seria en ese periodo, ya que ustedes no podrian tener
criterio hacia atras.

La Directora, Sra. Campos Gémez:
¢ Pero, y en tan corto plazo se puede hacer una evaluacién de la Auditoria si apenas los venimos conociendo?
La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Es que, Vilma, si me permite, ahi hay una pregunta que dice: No sé, la Ultima de las opciones es No sé, o sea, no tengo conocimiento sobre
€s0; entonces, pienso que esta elaborada para eso precisamente.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:

Si, pero me parece que ya podrian tener una idea o por lo menos una opinién sobre la gestion nuestra, verdad.

La Directora, Sra. Campos Gémez:

Pero es que la opinién puede ser subjetiva. Bueno, es que yo estuve ausente, ¢ cuanto, un mes?, si...

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Menos...

La Directora, Sra. Campos Gomez:

No, menos, verdad. Yo ahorita no siento criterio como para profundizar en el desarrollo que ustedes han tenido; entonces, vea, entramos
tarde, entramos en septiembre. Septiembre, octubre estuve fuera, regresé creo que, a finales de octubre, noviembre y lo que llevamos de
diciembre; entonces, yo creo que no tengo criterio objetivo para poder determinar una evaluacién a la Auditoria mas que la empatia que tengo
con el sefior Auditor y todavia mas con el Subauditor.

Entonces, yo digo no me puedo basar en una empatia, me tengo que basar en resultados de la Auditoria.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Mi recomendacion, dofia Vilma, seria que como dice nuestra sefiora Directora dofia lliana, si dice No sé, ponerle No sé y tal vez usted puede
agregarle una nota con ese criterio que esta dando y adjuntarselo y mandérselo.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:



Es obligatoria una nota a cada una de las respuestas, de todas maneras. Yo ya la llené.

La Directora, Sra. Campos Gomez:

Lo que ella dice es una nota de justificacion de por qué yo no puedo hacer la evaluacion.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Hay espacio para todo.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:

Perdén, también aqui nosotros explicamos que esta herramienta, la autoevaluacién y la encuesta para el jerarca también es parte del Cuadro
de Mando Integral de la Auditoria para el periodo 2022. El resultado que se refleje ahi alimenta nuestro Cuadro de Mando Integral como tal,
para que también lo tengan en cuenta.

La Directora, Sra. Campos Gémez:

oy a analizarlo.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Dofia Genoveva.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si sefior, adelante.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Sobre un puntito de la correspondencia, nada mas, que es el 2.1, es el primero. Ya yo lo habia mencionado en la sesion anterior, este es el
punto correspondiente al conocimiento del acuerdo de esta Junta Directiva para que el Gerente de Popular Pensiones nos brinde un informe
semanal; sin embargo, esta vez si vino el informe, pero este es un informe muy descriptivo, por eso viene como por dia, qué pasé en el
mercado, que las acciones cayeron o se repusieron, verdad, toda la semana; luego vienen unos graficos y unos comentarios finales en un
cuadro, pero no hay un andlisis, no hay un analisis de impacto de esas situaciones de mercado en el Portafolio de Inversiones que es lo que
a nosotros nos interesa.

Entonces, dos cosas sugeriria aqui, la primera es que este informe sea un informe analitico en términos de los impactos de los movimientos
de los mercados internaciones en el Portafolio de Inversiones de la Operadora de Pensiones, y ojald que en algin momento tomemos el
acuerdo de darle un espacio a don Réger para que nos haga esa presentacion, que puede ser de unos 15 minutos para que podamos tener
esa vision un poquito mas directa.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si sefior.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Si, de acuerdo con don Radl en el sentido de que si seria importante darle el espacio para que proceda con el andlisis, porque en realidad el
acuerdo verso justamente en lo que él esta haciendo y es informando eventos e indicadores econdmicos del mercado; asi fue como se le
pidio.

Una de dos, o modificamos ese acuerdo para que incluya también el andlisis, o bien, le hacemos el espacio que fue mi intencion original, de
que siempre estuviera pendiente para que nos hiciera comentarios breves mas no leer el informe, sino acerca de su feeling, acerca de lo que

conoce, acerca de lo que se espera.

Por cierto, les informo que octubre, noviembre y lo que va de diciembre han sido buenos meses, los indicadores se estan recuperando, la
Operadora de Pensiones presento resultados positivos en septiembre, perdén en octubre, en noviembre y se espera cerrar diciembre muy



bien. Ojala esos indicadores se mantengan asi, pero si, totalmente de acuerdo con que se requiere el analisis y lo mas conveniente seria
del experto, y si fuera del caso, don Mauricio, él es excelente y es el encargado de manejar el Portafolio de Inversiones.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, yo creo que ese punto 3.1 le deberiamos agregar que damos por conocido el informe semanal enviado por el sefior Réger Porras,
pero a la vez le solicitamos un analisis mas de impacto, un informe mas analitico del portafolio internacional.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Del impacto de los movimientos de los mercados internacionales en el Portafolio de Inversiones de la Operadora de Pensiones, y que le
demos audiencia.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Exactamente, buscar una audiencia... pero qué se me hizo don Luis?, se me perdio.
Don Luis, y pedirle a don Roger que nos venga a hacer una presentacion cortita o que esté pendiente, igual. ;,De acuerdo, don Luis?
El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Si sefiora.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchisimas gracias.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Entonces, de los demas, ¢ya se dio el acuerdo?

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Okey.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Se le hizo un cambio, entonces, a ese acuerdo, verdad. Luego ahi se lo paso, también y continuamos en el que estabamos, ya estamos en
el punto 4.

ARTICULO 11
4.- Asuntos de Presidencia.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Asuntos de Presidencia, no son muchos, nada mas para informarles que el sefior Gerente General envia un correo donde nos pide que si le
podemos dar los dias 7y 8 de diciembre de vacaciones por asuntos personales.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
¢ Quién, perdon?

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Don Marvin Rodriguez, pide 7 y 8 de diciembre de vacaciones. Estamos...
El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

Hay que designar al sustituto.

Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Aqui hay un tema, perddn que interrumpa. Entiendo que le habian autorizado en esta Junta Directiva una actividad fuera del pais. Se tom¢
un acuerdo en estos dias.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, lamentablemente él tiene un problema personal y, entonces, él regresa al pais y pide vacaciones. ;No sé si ustedes estan de acuerdo de
otorgarle las vacaciones al sefior?

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

VVamos a ver, hay que corregir el acuerdo, Luis, para que él retome la Gerencia General el 9.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

No, usted esta hasta esta semana.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Pero ya estaria el jueves. Entonces, para que se corrija el acuerdo.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

El nombramiento interino es hasta el dia 8. Exactamente, se le dan vacaciones 7 y 8 y retoma sus labores a partir del dia 9. Se corrige eso.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:
“1. Otorgar vacaciones al Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon, los dias 7 y 8 de diciembre de 2022.
2. Modificar el acuerdo JDN-5962-Acd-1010-2022-Art-6, a fin de que se lea de la siguiente manera:

Nombrar al sefior Daniel Mora Mora Gerente General a. i. por el periodo comprendido entre el 4 y el 8 de diciembre de 2022”.
(1022)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 12

5.- Asuntos de Directores.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Pasamos a asuntos de Directores. Don Jorge, me dijo usted que tenia un asunto. No sé si algun otro Director después. De acuerdo.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Dice asi: mocién, dadas las modificaciones recientemente realizadas en el antiguo Mall Real Cariari, que pasé a convertirse en un centro
corporativo de negocios en el cual se encuentran ubicadas empresas que tienen gran cantidad de empleados, asi como la ubicacion
estratégica por la cercania que tiene con zonas francas, que concentran gran cantidad de empresas, resulta oportuno considerar la reapertura

de la agencia del Banco Popular en ese nuevo centro de negocios, ademas de la existencia en los alrededores de una Sucursal que facilite
los servicios financieros que brinda la institucién.



Que una de las competencias que, por excelencia otorgadas a la Junta Directiva Nacional, descritas en la Ley Organica del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal consiste en la determinacion de apertura de Sucursales en las diferentes zonas del pais, o anterior de conformidad
con lo establecido en el articulo 29 del cuerpo normativo supracitado.

Por tanto, mociono para que de conformidad con las facultades otorgadas mediante los articulos 60, inciso 1; 62, 64 y 65, inciso 1 de la Ley
General de Administracion Publica; el articulo 29 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, la Junta Directiva Nacional
acuerda:

Numero 1: revocar el acuerdo JDN-5765-Acd-797-2020-Art-4, Unicamente en lo que concierne a la fusion de la Agencia del Real Cariari con
la Agencia de Belén, dadas las modificaciones recientes realizadas en el antiguo Mall Real Cariari, que pas6 a convertirse en un centro
corporativo de negocios en el cual se encuentran ubicadas empresas que tienen gran cantidad de empleados, asi como la ubicacion
estratégica por la cercania que tiene de zonas francas que concentran gran cantidad de empresas, resulta oportuno considerar la reapertura
de la Agencia del Banco Popular en este nuevo centro de negocios, ademas de la inexistencia en los alrededores de una Sucursal que facilite
los servicios financieros que brinda la institucion.

2. Solicitar a la Administracion que realice los estudios técnicos necesarios para que sean conocidos por este érgano de direccién con el
objetivo de valorar esa reapertura de la agencia ubicada en el Mall Real Cariari.

Nada mas explico brevemente que era que como habia un acuerdo de Junta Directiva, los departamentos y la Administracién no puede
rendirnos ese informe porque habia un acuerdo que, desde el 2020, estaba dando por cerrada esa agencia. En 2 afios no se ha realizado, lo
que queremos es que nos rindan esos informes a la luz de esto; pero si no revocamos el acuerdo, no podemos tener ese informe; entonces,
es con respecto de eso concretamente.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Esa es la mocion que usted nos esta presentando.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

¢ Cémo?

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Usted lo quiere presentar como una mocién?

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Si, esta presentado como mocion para que los sefiores diputados, eh, los sefiores Directores —para todo es la mala costumbre de 12 afios—
pero para que lo votemos. Asi es que nosotros, como Directores, también la Directora dofia lliana, dofia Genoveva y este servidor lo vimos

con nuestros propios 0jos, pero antes de pedir una evaluacion, la Administracion no puede proceder si hay un acuerdo.

Entonces, nosotros estamos pidiendo, o estoy presentando ese acuerdo para que la Administracién proceda a hacer, todo esto que vimos
empirico, lo proceda a hacer el estudio.

En otros lugares, incluso, estamos pidiendo cambios de agencias porque hay calles principales de por medio de una gran poblacién y ya
esta, eso es curso de la Administracidn y que nos parece muy bien, Orotina y otras partes del pais. En este caso mas bien hay una barrera
para todo el servicio de este lado, con una autopista hacia el otro lado.

Entonces, el acuerdo lo que permite es que la Administracion pueda proceder.

Les quiero decir que la compafiera Genoveva, por razones fisicas no pudo subir por la bendita escalera de caracol, pero incluso, las
instalaciones no pueden ni comer donde tienen por el deterioro que hay de la agencia, porque como no se procede porque hay un acuerdo
pendiente de 2 afios, entonces, si no tomamos este acuerdo no se puede ni siquiera hacer el estudio y proceder a rendir un informe. Esa es
la idea, que la Administracion pueda hacerlo porque mas bien esta Junta Directiva como institucion, como drgano perdon, el que le impide
que tome decisiones por esa razon. Perddn, es que...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



¢ Algiin comentario?, o si no procedemos si estamos de acuerdo con votar la propuesta de don Jorge y no sé si tienen...se da por recibida y
trasladar a la Administracion para que la Administracion...

El Director, Sr. Espinoza Guido:

O sea, se acoge la mocién...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Se acoge, si.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

¢Y la mocion consiste en derogar el acuerdo...?

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Si, votamos la mocién de que se derogue el acuerdo para que la Administracion rinda el informe. Si, es asi.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Y, don Jorge, perddn...

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

¢ En qué plazo?

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

¢ En ese acuerdo es solo la de Belén?

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

No, sélo la de Real Cariari. A ver...

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

15 dias

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Tal vez para aclarar. En ese acuerdo hay varias, se decia ahi la fusion de Playas del Coco con Liberia; la Agencia del Real Cariari, que es
ésta, con Belén; y la de Cinco Esquinas de Tibas con Agencia de Tibas, y Alajuela del Oeste con Alajuela Centro. Entonces, habria que dejar
sin efecto...

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

Especificamente lo que concierne a eso, si sefior.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Si, perdon. Yo no sé si recuerdan que yo habia pedido que se trajera como era que estaba para poder tener el andlisis de los criterios que
tomaron para esa decision. De todas maneras, ya perdio vigencia porque tiene creo que 2 afios el acuerdo; entonces, estoy totalmente de
acuerdo con que se derogue y que se analice con la actualidad y la realidad de ahora, verdad, comercial, que puede ser que muchas de esas

fusiones propuestas pues ya perdieron...

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:



Vicepresidenta, una cosa que no le puse, perdén. Tal vez si le agregamos que sea en 15 dias, que yo no veo que ese sea un caso
desconocido, si no lo vamos tirando, y tirando, y tirando para adelante y hay que ver.

Segun el informe, aquello esta activo, no esta en construccion ni tal y hay que agilizar si se toma esa decision, agilizar el estado en el que
esta.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Antes de darle la palabra a don Armando, si les quiero aclarar que nosotros tuvimos, creo que medio hablamos la vez pasada, una reunién
con la inmobiliaria, la gente llegé ahi.

Es muy interesante que la inmobiliaria nos da una parte adicional de la sucursal porque... me devuelvo, disculpen.
El contrato se firmé creo que, en agosto, ahora en agosto, y no se firmo, sino que automaticamente se prorrogd porque no hubo un
pronunciamiento de la Administracion al respecto a pesar de que el Gerente de Real Cariari junto con la inmobiliaria, estuvieron presionando

sobre el asunto para que se tomara una decision, que es muy ventajosa, dicho sea de paso.

Porque les voy a decir algo: que nos cobren a 114 el metro cuadrado cuando en San Carlos esté a 1.000 y pico el metro cuadrado en un mall
y en Real Cariari ciento y pico, donde van a entrar 4.500 personas a un segundo piso. Hay muchas ventajas verdaderamente.

No es una propuesta descabellada lo que ha traido el sefior Director, todo lo contrario, sino mas bien es algo muy ventajoso y que nosotros
hemos dejado pasar.

Don Armando, don Réger y luego el sefior Auditor que me pide la palabra también.
El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:
Si, muchas gracias, dofia Genoveva.

Yo en el fondo no entiendo la derogatoria del acuerdo anterior para que la Administracion esté obligada a presentar un informe. La Junta
Directiva le puede solicitar a la Administracion los informes que estime prudentes de los temas que sean.

Sila Junta Directiva toma un acuerdo para que la Administracion presente en un plazo en 15 dias, un informe en especifico de la conveniencia
o0 no de mantener el acuerdo del 2020. ;2020 es?

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
2020.
El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Eso lo puede hacer sin derogar este acuerdo porque, es cierto, la potestad de abrir o cerrar agencias o sucursales es propia de la Junta
Directiva, no solo porque esta en la Ley Organica del Banco, sino porque esta en la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

Si ustedes se van al Articulo 47 de la Ley Organica del Banco, los remite en forma directa a la Ley Organica del Sistema Bancario, entonces,
es una potestad que es indelegable, la Administracion no tiene la potestad por si misma de abrir 0 de cerrar agencias o sucursales.

Pero, de lo que le entiendo a don Jorge y, disculpe, porque como lo trae hasta este momento, no conozco los antecedentes, entonces me
cuesta un poco seguirle.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Es que fue la Junta Directiva anterior, por eso es que don Jorge lo presenta. El tramite anterior... quien toma esa decision, entonces tenemos
que derogar eso para poder ... no el informe, sino que esa sucursal, investigar para que no se vaya a cerrar, mas bien.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Entiendo que la idea es que se haga un estudio que justifique la conveniencia, primero del cierre o de la continuidad, eso es. Esta
justificandose un estudio técnico, que la Administracion presente y me corrige, don Daniel, en un tiempo razonable de si conviene continuar



con la decision que se tomo en el 2020, que pareciera que no por todo lo que esta diciendo, pero tiene que haber un estudio, un fundamento
motivado y técnico que asi lo acredite.

Lo que a nivel juridico no estoy entendiendo es la derogatoria del acuerdo porque no creo en ningun derecho subjetivo consolidado. Se esta
partiendo de que no se ha materializado esa unién, jasi es? ;en el cierre? 4 no se ha materializado? O sea, ahi sigue funcionando.

Donde no entiendo es que la Administracion no rinde un informe por la existencia del acuerdo, lo cual no es valido. La Administracion esta
obligada a rendir el informe que esta Junta Directiva Nacional le pide de los temas propios, no puede decir: no porque este acuerdo me lo
impide, eso no seria una motivacién para no presentar un informe a la Junta Directiva.

En cuanto al fondo, comparto el planteamiento, tal vez es el como que tengo alguna reserva.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:

En realidad, era sobre la misma linea, efectivamente, me parece, como lo sefiala Armando, la Junta Directiva esta completamente facultada
para pedir un estudio técnico de conveniencia desde el punto de vista financiero, etc., mas otros elementos de la factibilidad de mantener
separadas las oficinas como tal, dado que las condiciones cambiaron, etc. Toda la justificacion que da el sefior director.

A partir de ahi, de ese estudio, ustedes pueden tomar una decision diferente como tal.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Las circunstancias.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:

Exactamente. Me parece que es lo apropiado.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Nada mas para secuenciarlos, es decir, lo siguiente, vamos a ver, el pretexto de la Administracion de actuares que no ha ejecutado y tampoco
ha reforzado la agencia, es un tema de negocios, estamos perdiendo negocios.

Vimos todas las condiciones ventajosas, pero no vamos a entrar a valorarlas aqui, el acuerdo es solo para que ese pretexto que tiene la
Administracion, porque los mandos medios contestan que no le entran a este tema, que no asisten siquiera a la conversacién con la
inmobiliaria para analizar las nuevas caracteristicas porque hay un acuerdo.

Entonces, el que puede lo més puede lo menos, si podemos hacer el tema de la derogatoria para que no haya ese pretexto, para que la
Administracion actue y rinda un informe.

Lo que quiero decir, mas bien, podria empezar a decirles que, sinceramente, como Administracion, hasta me dio pena la explicacion que nos
dieron y las ventajas que nos daban, o sea, el volumen de parqueo, el tipo de entrada, en que era lo que habia... y no lo habiamos oido,
porque cuando se le reclama quién es el encargado y por qué no lo ha hecho: porque tengo un acuerdo.

Inmediatamente pedi el acuerdo, digo yo: acuerdo de Junta Directiva, bueno, entonces abramos la puerta que se pueda rendir el informe,
€s0 es todo, para que no tenga el pretexto del acuerdo.

Por eso es que lo estoy planteando asi.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, sefior. Adelante.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:

Les doy una sugerencia, dadas las condiciones: ese acuerdo del 2020 no se ha ejecutado realmente, entonces lo que ustedes pueden tomar
es suspenderlo en este momento hasta no tener el informe, porque qué puede pasar, veamos a futuro. Viene el informe que prepara la

Administracion y si ponemos un escenario negativo, dice: no, no es factible desde el punto de vista financiero, etc., etc. Posiblemente ustedes
dirian: entonces si va a haber que fusionar las oficinas.



Caso contrario, si llega un resultado positivo, entonces ya dejan sin efecto el acuerdo y toman una decision diferente, conforme el estudio ...
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, su recomendacién es suspender el acuerdo dado que...

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:

Hasta tanto no se cuente con un estudio técnico actualizado que le permita analizar la decision alrededor de la fusion o no de esas oficinas.
El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Y en un plazo, le ponen plazo para que la Administracién intente ... si.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

¢ Me permite, dofia Genoveva?

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Adelante, dofa lliana.

La Directora, Sra. Gonzélez Cordero:

Considero que la suspension no nos permitiria tomar accion que se esta necesitando en este momento inmediato para tomar la decisién de
la negociacion del alquiler de esa oficina. Si hay suspension, si se espera hasta un estudio, otra vez vamos a retardar esa accion de poder
negociar ese alquiler porque esta suspendido el acuerdo.

Entonces, van a decir: no, no pudimos renegociar ese alquiler, no podemos solucionar que pase a una sola planta porque el acuerdo esta
suspendido y estamos esperando un estudio.

Es como tirar la bola hacia adelante.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ahi tiene razén dofia lliana, porque es que estan dos pisos. Si vemos el contrato, la idea es... la propuesta que ellos mandaron con el nuevo
contrato precisamente es esa, de que nos van a dar todo el piso de abajo, nos dan hasta unos metros mas.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

22.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

22 metros adicionales por el mismo precio que teniamos. Entonces, €so se nos...

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Y se acogen a la rebaja del 15%.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Se acogen a la rebaja del 15% y nos dan un cajero sin cobro, o sea, sin cobro del espacio.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Un &rea de cajeros y esa area cuando ahi en Goicochea perdimos un cajero por no ir a pagar, en un centro comercial, nos hicieron sacados,
entonces, parte de las ventajas que queremos que la Administracion vaya a investigar.



El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Como recomendacion para la Junta Directiva, los temas de contratacion administrativa estan reglados, hay un procedimiento para lo que es
la adquisicion de bienes y servicios que incluye los alquileres; esto en el Sicop cuando se reactive va a seguir el mismo tramite.

No es usual que las juntas directivas entren a aspectos operativos que son propios de la Administracion de frente a lo que son alquileres,
pero si es propio que la Junta Directiva Nacional solicite un informe de la conveniencia o no del cierre o fusion de esa oficina, que es diferente
a la parte operativa.

La recomendacién que yo respetuosamente le hago a esta Junta Directiva es que, dentro del marco de sus competencias y, sobre todo,
responsabilidades, que le solicite en el plazo que ustedes estimen a la Administracion que presente un informe de frente a lo que plantea don
Jorque que es, basicamente, entiendo, la conveniencia o no de que se dé la continuidad o que se ejecute el acuerdo tomado en el 2020 para
lo cual, como bien lo dice el sefior auditor, tendran que presentarse los informes que correspondan para que ustedes se respalden en la toma
de decision.

En efecto, ustedes son los que acuerdan el cierre o apertura de las agencias. Ese es el consejo que les doy, de verdad, muy respetuosamente
y en forma orientadora, quiza.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Sefiores directores, don Jorge, usted duefio de la propuesta.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Hay muchos abogados, hay cuatro reacciones, si la §atisfaccién del Director Juridico es que quede asi de redactada, redactémoslo asi, no
tengo problema, porque yo sigo sosteniendo que el Organo Superior tiene la potestad de decirlo y aqui nosotros deberemos tener si eso va
con el deber invigilando que le corresponde a esta Junta Directiva de intervenir en alguna cosa administrativa, tenemos que hacerla, pero
esta bien que se redacte asi.

Lo que quiero es el objetivo de que no se siga usando de pretexto, la Administracién de que, porque existe ese acuerdo del 2020, entonces
no actlio y tengo que ser claro que cuando oi ese reclamo no fue a nivel de Gerencia que se estaban apoyando en eso, era a nivel de las

estructuras encargadas especificamente de eso.

Yo solo estoy quitando el escollo normativo interno para que se proceda inmediatamente a hacer el informe e ir a ver todas las condiciones
en beneficio del Banco.

Esta es una institucion financiera y decisiones atrasadas dos afios por falta de revision, de ejecucion de acuerdos, me parece intolerable,
entonces, por qué, porque es un juego de atencion al publico ya.

Conté lo otro porque se desatd la discusion, pero era muy concreto el acuerdo.

Eso es todo y creo que los compafrieros estan de acuerdo para que rindan un informe a la brevedad y vea a ver si de verdad hay todas esas
condiciones en beneficio del Conglomerado.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Jorge, el acuerdo estd muy claro y yo lo que no quisiera es que cayéramos en nada, que estuviéramos entorpeciendo los
tramites legales que definitivamente rigen la administracidn bancaria en este sentido.

Por eso quisiera oir la decision de ustedes sefiores directores si estamos de acuerdos en presentarlo de esta forma como don Jorge nos lo
ha dicho. Le podemos agregar la recomendacion de don Armando para cubrirnos las espaldas al respecto.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:
Sefiora Vicepresidenta, yo como proponente no tengo ninguna objecion con tal de que se logre el objetivo.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



¢ De acuerdo?

Se toma el acuerdo con las observaciones hechas por el Director del Organo Juridico.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:
“Solicitar a la Administracion que, en un plazo de 15 dias, presente a esta Junta Directiva un informe de la conveniencia o
no de ejecutar lo establecido mediante el acuerdo JDN-5765-ACD 797-2020-art 4, especificamente en lo relativo a la fusion
de la agencia Real Cariari con la agencia de Belén”. (1023)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 13

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Sefiora Presidenta, nada mas preguntar si ya tenemos definido la fecha de la Ultima sesion de este afio y el reinicio de las sesiones en el
2023.

Fundamentalmente, para organizarnos nosotros y también para establecer la fecha maxima de reuniones en las subsidiarias, porque estas
reuniones no podrian ser después de la fecha de la ultima sesion de Junta...

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

A ver, a ver, repita, que no puede ser después de laboradas las sesiones de la principal?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Estamos en un mes mas cortito. Entonces para organizar.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Yo habia hablado con don Abel, &l me habia dicho de las dos Ultimas sesiones de esta Junta Directiva serian martes y miércoles 20 y 21 de
este mes de diciembre. Incluso, se habia hablado de que tal vez para este 21 se podia hacer... si adelantar la sesién y hacer algin convivio
con las juntas directivas de las sociedades aca, comerse un tamal, un café, hacer algin tipo de convivio bonito.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Luis, perdon, me corrige, por favor, yo le entendi a don Abel que se hacia la reunién a las 12:00 del dia, terminabamos a las 3:00 y a las
3:00 teniamos un convivio con el personal de aqui no con las sociedades.

Fue lo que yo le entendi.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:
(El1217 jEsoes el 21?7

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
Bueno, puede ser que yo esté equivocado.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Yo creo que si, ademas, a mi me parece que las sociedades nada que ver, hacer algo aqui, porque también van a decir los gerentes y de
otros lados ¢ por qué las sociedades si y nosotros no?

Yo si entendi que era con todas las personas de aqui, en este edificio.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:



Con todos los asistentes.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Es mas, hablamos de 37 personas que fue lo que ...
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Con el staff de don Luis Lizano.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Exacto, eso fue, con el staff de don Luis.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Contamos 37.

Si quieren lo podemos dejar en firme, que la reunion final de Junta Directiva seria el miércoles 21 de diciembre a las 12:00 del dia para
terminar a las 3:00 de la tarde, luego con un...

¢ Usted no puede?
La Directora, Sra. Campos Gomez:

Yo necesito conversar con Juan Ledn, mi asesor, porque yo tenia programada la Ultima de Remuneraciones, por estrechez de agenda, con
todo lo que tenemos, el 22 que dicen que no se puede si la tltima de la Junta Directiva es el 21, no se puede sesionar el 22.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Realmente no hay ninglin problema legal, el hecho de que la Junta deje de sesionar el 21, nada les impide a las comisiones sesionar el 22 o
el 23.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dofia Vilma y usted se podria conectar a la web a las 12:00.

La Directora, Sra. Campos Gomez:

Si.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Podriamos hacer una sesion ya que ella no podria venir hasta aca.

No hay ningun problema ¢ verdad?

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Generalmente en las Ultimas juntas viene un montdn de cosas, bueno...
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Esa es otra, don Luis, hacemos el 21, el convivio a las 2:00 y a las 4:30 hacemos la sesion y seria la tltima sesion.
¢ Estan de acuerdo?

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:



.Y el regreso?

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

El regreso, se habia hablado de que el regreso... también lo habia hablado con don Abel, era para el martes 10 de enero.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo estoy regresando ese dia, pero no hay ningun problema.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

No, no, pero diga ¢,qué?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo estoy regresando al pais ese dia.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Yo también.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

No, no, no importa. Podemos hacer 11y 12. ; Qué importa?
Hagamoslo 11y 12 para que los dos compafieros lleguen bien.
¢ Les parece?

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Luis, algo importante, yo le dije a don Abel...

Precisamente compafieros, a partir del 2023, yo le habia dicho a don Abel que podiamos sesionar los lunes y miércoles y eso le daba mas
espacio al sefior Secretario con lo de las juntas.

Entonces, lo que podriamos hacer, no sesionamos ni 9 ni 10, sesionariamos en esta oportunidad 11 y 12 y ya después volvemos lunes y
miércoles. ;Les parece?

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Dofia Geno, es que es mas complicado que eso porque en algunas juntas directivas ya se han tomado acuerdos de sesionar segundos y
terceros lunes.

La Directora, Sra. Campos Gomez:
Yo tengo lunes Remuneraciones y los terceros y los cuartos, con Cumplimiento.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Vamos a ver, aqui hay que ser conscientes de los compafieros y creo que en este momento el problema es el 10; 11 es miércoles, 12 es
jueves, sesionemos miércoles y jueves de esa semana para esperar que lleguen los dos comparieros el 10 y hacer las dos de esa semana.

Las siguientes semanas sera martes y miércoles. No hay problema.

El Director, Sr. Espinoza Guido:



A mi me quedaria genial.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Listo. Votada.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, queda acuerdo firme de que, a partir de enero 2023, en la primera semana de sesiones va a ser miércoles 11y jueves 12.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Realizar la ultima sesion de la Junta Directiva el 21 de diciembre de 2022; en enero 2023 las dos primeras sesiones se
efectuaran el miércoles 11y el jueves 12 de enero”. (1034)

La Directora, Sra. Campos Gomez:

Tenian la opcién de proponer la del 10 virtual. Yo no sé...

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Es que no se puede porque don Raul viene volando.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Dofia lliana, ese acuerdo hay que tomarlo otra vez porque hay junta nueva.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Luego hacemos el cambio de lunes a miércoles. ; Correcto?

A partir del 16 podrian ser los lunes y los miércoles de Junta Directiva.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo creo que ahi es lo que decia dofia lliana.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dejemos en firme que enero 11y 12.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Luego con las ordinarias no hay que tomar mas acuerdos.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Alguien mas con Asuntos de Directores?

ARTICULO 14

La Directora, Sra. Campos Gomez:

Yo queria saber por qué el dia que vino el Presidente, nuestro abogado estaba fuera de la sala. § Quién lo desplaz? ¢ Por qué no compartio
con nosotros? ¢ Por qué me lo mandaron...?

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:



Yo quiero intervenir en eso. A mi me dieron una cantidad especifica de personas que podian estar aqui y esa lista yo la vi con el Gerente
General, primero y después con don Abel, pero, si, yo hubiera querido que estuvieran todos, que pudieran estar ellos.

La Directora, Sra. Campos Gomez:

Ellos estuvieron. Aqui el Gnico que no estuvo y estuvo el sindicalista, que no me molestd. ; Por qué aqui estuvo el sindicalista y sacaron a
nuestro abogado?

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

¢ El sindicalista dentro de la sala de sesiones?

La Directora, Sra. Campos Gémez:

Si.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

¢ Ese dia durante la reunién?

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Estuvo en el lobby.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Yo mismo lo presenté con el Presidente en el momento que entrd.

La Directora, Sra. Campos Gomez:

No, mi observacion es esa, porque si es abogado de la Junta Directiva ¢ por qué se desplaza?
Y no porque me cae bien el tipo, sino porque creo que es su derecho.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Yo quiero decir algo al respecto, compafieros.

Yo quiero decir que yo también lo noté, mas bien, yo le dije: qué le pasd, no vino hoy. Y fue él quien me dijo: no estoy aqui afuera, pero no
es al revés, no es que me lo dijo él.

Entonces yo digo: qué raro, por qué no esta aqui. Y yo mismo venia por la puerta y yo mismo traje al muchacho del sindicato y se lo presenté
al Presidente en el momento que...

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Pero, Juan, ;usted estaba en la sala con los demas directores?
El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

Con los del Banco, si.

No hay problema.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, dofa Vilma.

La Directora, Sra. Campos Gomez:



Bueno, yo si opino que él debe estar siempre al lado de nosotros ya que es el que nos asesora. Estaba don Armando, muy bien, por parte
de la administracion activa y como Jefe Juridico, pero creo que nuestro abogado deberia estar con nosotros.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Para tomarlo en consideracion.

La Directora, Sra. Campos Gémez:

Luis Lizano, no fue su culpa, pero...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

No, se le presenta la lista al Gerente y al Presidente, pero si, definitivamente, comparto su opinion de que nuestro abogado tiene que estar
también aqui.

De aqui en adelante tomar en cuenta y no cometer esos errores.

Nos estrujamos, le echamos mas agua a la sopa.

La Directora, Sra. Campos Gomez:

Bueno, yo me salgo. No hay problema y abro espacio.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Continuamos en el punto 6: Seguimiento, Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion. No hay ;verdad?
Informes y seguimiento de 6rganos de Junta Directiva. No hay, pero luego viene el 7.1.

ARTICULO 15

7.1.- El Sr. Alberto Navarro Barahona, Director Corporativo de Riesgo a. i., adjunta la autoevaluacion de la Gestion de la Junta Directiva
Nacional, asi como el Informe de sus comités de apoyo. (Ref.: Oficio DIRCR-803-2022)

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona:

¢No hay presentacién, no hay documento adjunto? don Alberto.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Si hay. En la nota hay dos anexos: uno de juntas y otro de comités.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, ya. Gracias, dofia Shirley.

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona:

Muy buenas noches.

Esta fue una autoevaluacién que realizé la Junta Directiva anterior, se realizo en los primeros dias del mes de julio, donde se evaltian dos
procesos. Uno es los sefiores directores evaluaron la gestion del grupo colegiado y otra en la que se valora la gestion propia dentro de este

grupo colegiado en cada uno de los entornos. Entonces, tenemos una evaluacion grupal y una individual.

Adicionalmente, se valoraron también los comités de apoyo y su forma de gestién grupal.



Esto obedece a un requerimiento de la normativa 16-16 en la cual se solicita que, al menos una vez al afio, se autoevallien las juntas directivas
del sistema bancario nacional y esta Junta también tiene un acuerdo en el cual indicaba que en el primer semestre tiene que hacerse esa
evaluacion del Conglomerado.

En relacién con el tema de la autoevaluacion de la gestion de la Junta Directiva, son 8 temas los que se valoraron, funciones y roles,
conformacion de Junta Directiva, competencias, cultura, gobierno de riesgos, informes y comunicados, y estructura y comités.

Son 58 preguntas y se valoraban en una escala de 1 a 5, donde fotalmente desacuerdo es un 1y totalmente de acuerdo, un 5. Para aquellos
grupos que quedaran por debajo del nivel de acuerdo, se tenia que realizar un plan de accién. El resultado conjunto fue un 4.8 que sobrepasa
el nivel de acuerdo, que es un nivel basicamente operacional. Expertos seria el 5.

Analizamos los puntos que estaban un poco méas débiles en relacion con esa autoevaluacion y esta enfocado en dos temas, basicamente,
en la participacion de los miembros suplentes, a la coordinacion de los miembros de la Junta Directiva con sus miembros suplentes.

El segundo, en temas de oportunidad de informacién un poco sobre el tiempo en el que llegan los documentos para la toma de decisiones
de esta Junta Directiva. Esos eran los dos puntos que estaban calificados por encima de 4, pero los que fueron un porcentaje mas bajo fueron
coincidentes.

En relacion con la autoevaluacion individual, fueron 35 preguntas, en cinco puntos especificos:

- Compromiso y entendimiento de la estrategia corporativa
- Estructura y organizacion

- Roles y responsabilidades

- Temas y agenda

- Participacion y contribucion

La metodologia lo que indicaba es que las preguntas que estuvieran por debajo de un 85, debian tener un plan de mitigacion. Todas las
preguntas estuvieron por encima del 85, las que estuvieron menos calificadas fue un 88. El promedio fue un 98 de calificacion.

Y las oportunidades de mejora estan relacionadas a tres puntos: el tiempo de las sesiones de los comités; el apego a los tiempos establecidos
en las agendas, de la participacion de las personas en las agendas; y la oportunidad de las agendas de los comités. Si vemos, hay temas
como coincidentes con la Junta Directiva en los temas en relacion con la oportunidad de las agendas y en los temas individuales e impares
en la relacion con el miembro externo, la coordinacion de labores con el miembro externo.

Estas fueron las principales conclusiones del estudio, superaron la norma establecida. En el caso de la Junta Directiva, era un acuerdo que
eran 4 puntos, tuvimos 4,8; en las autoevaluaciones individuales era todo 85, se obtuvo 98; y en las autoevaluaciones de cumplimiento de
los diferentes comités, también superaron el 85% y las 3 preguntas fueron de 88.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Alberto, 4 este es un periodo de evaluacion de cuanto tiempo, perdén?

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona:

Un afio.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

En linea con lo que menciona dofia Genoveva, yo busqué y busqué y queria saber ;a qué junta correspondia esto? Porque nunca se
menciond cual directorio se esta evaluando ni el periodo que comprendi, incluso se lo pregunté a don Luis Lizano y me aclaré que se referia
a la Junta saliente recientemente. Yo creo que seria importante que, ya sea en el encabezado o dentro de la presentacion, se hagan las
correcciones para efectos de incluirlo en la Junta, porque de verdad yo dije ¢ seremos nosotros o sera quiénes y por cuanto tiempo fue esto?
Sin fecha ni... Gracias.

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona:

También, otro punto importante, yo estoy trabajando con don Abel una herramienta de evaluacion 360°, que es la que vamos a aplicar a este
grupo colegiado, también hay un acuerdo ya tomado...



La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, no sé si hay mas comentarios. Damos por conocido el oficio mediante el cual el Sr. Alberto Navarro Barahona, Director Corporativo
de Riesgo a. i., adjunta la autoevaluacion de la Gestion de la Junta Directiva Nacional...

Deberiamos decir de la gestion de la Junta Directiva Nacional, ponerle el afio, creo que es la recomendacién, 21-22, asi como el informe de
sus comités de apoyo. Lo anterior en atencion a lo establecido en el articulo 21 del Acuerdo SUGEF 16-16, Reglamento sobre Gobierno
Corporativo y en atencion a los acuerdos de Junta Directiva Nacional 5633-Acd-312-2019-Art-9 y JDN-5934-Acd-622-2022-Art-7-inciso 2.
¢ De acuerdo, sefiores? Gracias.

Al respecto, la Junta Directiva aprueba, por unanimidad de los presentes:

“Dar por conocido el oficio DIRCR-803-2022, mediante el cual el Sr. Alberto Navarro Barahona, Director Corporativo de
Riesgo a. i., adjunta la autoevaluacion de la Gestion de la Junta Directiva Nacional 2021-2022, asi como el Informe de sus
comités de apoyo.

Lo anterior en atencion a lo establecido en el articulo 21 del Acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo
y en atencion a los acuerdos JDN-5633-Acd-312-2019-Art-9 y JDN-5934-Acd-622-2022-Art-7-inciso 2”. (1035)

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Podemos pedir un receso, don Luis? Asi es que un receso, por favor.

Se efectua un receso de las dieciocho horas con diez minutos a las dieciocho horas con diecinueve minutos.

ARTICULO 17

8.2.2.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para aprobacion, la actualizacion del Manual de Cumplimiento Normativo y Regulatorio,
segun las actividades indicadas en el informe AIRI-29-2020 Proceso de Cumplimiento Normativo, asi como del oficio SGF-409-2022 emitido
por la Superintendencia General de Entidades Financieras y en atencion del acuerdo JDN-5939-Acd-693-2022-Art-9. (Ref.: Oficio CCR-21-
ACD-235-2022-Art-5)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Navarro Barahona:

Tal vez hago una introduccion, esos cambios vienen de 2 anélisis, uno que se revisd por una recomendacion de la Auditoria Interna y el otro
fue el trabajo que se realizd con la empresa KPMG.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Bienvenida, dofia Jessica, un gusto que esté por aca.

La Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Ortega Marin:
Muchas gracias, sefiora Presidenta, voy a proceder a compartir la presentacion.

Tal como sefialaba don Alberto, esta es una modificacion al Manual de la funcidén de cumplimento normativo de Directores, ya es la que emite
el requerimiento reciente sobre cumplimento corporativo en los articulos 36 y 37.

En el nivel de concepto, tiene varios antecedentes, como sefialaba don Alberto, tenemos un informe de la Auditoria Interna que es de
diciembre del 2020, informe AIRI-29, tenemos un informe de la Sugef, el informe 409-2022, y también atiende un acuerdo de esta Junta
Directiva, Acd.693-2022-art. 9, en este informe lo que se daba fue dar por recibido un estudio que hizo la empresa KPMG y con el cual se
definian areas de oportunidad que debian ser incorporadas en este manual.

En el nivel del informe AIR-29, hay 3 recomendaciones puntuales, la primera sefialaba una duplicidad de funciones, sea que tenemos un
organo de control que es realmente nuevo, data la funcién de setiembre del 2019 y hay 6rganos con muchisima mas trayectoria en el nivel
del Conglomerado, entonces habia algunos puntos en los que se estaban cruzando y generaban una duplicidad de funciones, lo cual fue de
preocupacién en su momento, en el Comité de Riesgo y posteriormente en la Junta Directiva Nacional y se materializa la recomendacion y a
partir de ahi se procedié con el proceso de ajuste y termina con la contratacion de la empresa KPMG.



La segunda recomendacién que se tiene valorar las practicas implementadas por otras instituciones bancarias con el propésito de adoptar
aquellas donde se priorice la normativa.

En la mafiana escuchaban al Sr. Javier Cascante hablandonos de las multas, pero no es la nica norma que tiene multas tan grandes. Un
modelo de clasificacién de normas lo que nos permite es tener ese tablero de control y poder decir, esta norma por riesgo inherente tiene una
multa de 4.000 millones, pero posterior de evaluar contrales, se considera que hay un riesgo residual que esta controlado, que es bajo o0 que
es medio.

Al ser las dieciocho horas con veinticuatro minutos, ingresa presencialmente la Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio,
Sra. Jessica Ortega Marin.

Buenas tardes, contintio con la tercera recomendacion, hablaba de la necesidad de alinear lo que era la funcion de la Division de Riesgo
Operativa, que tiene una participacion en el sistema de prevencion en lo es que cumplimento normativo y la funcion que realiza Cumplimento
Normativo especificamente.

Siendo que, los que coordinan los talleres de riesgos viene desde la Division de Cumplimiento Normativo, entonces se pedia que se alineara
y se documentara cuales iban a ser los roles y responsabilidades de ambas instancias en el nivel organizacional.

Puntualmente el tema fue atendido con dos insumos, principalmente lo que fue el estudio que hizo la empresa KPMG que fue contratada por
la Comision de Gobernanza, con el objetivo de que sefialara en qué aspectos existian oportunidades de mejora y asi, a partir de ese insumo
se obtiene, cudles son las actividades que deberia de tener el sistema de Gestion de Cumplimento Normativa y quién deberia estar
desarrollando esas actividades en el nivel organizacional.

Eso se puede ver en el documento que les fue suministrado, que en el item 5.2, que son roles y responsabilidades de los participantes del
sistema.

La segunda recomendacién, que era poder alinear esa metodologia que teniamos para priorizar normas, desde la perspectiva de riesgo
residual, ya no solo riesgo inherente, la recomendacion puntualmente sefialaba que se hiciera contacto con otras entidades del sistema
financiero para conocer cdmo lo estaban priorizando.

Se hicieron los contactos, si tienen un método para priorizar normas y el mismo es de uso interno, por tanto, no se puedo tener acceso a los
parametros que utilizan para llegar a la conclusién de cuales normas tienen un criterio de mayor peso o menor.

No obstante, dada la buena asesoria, el acompafiamiento de la Direccién de Riesgos, dado que la recomendacion hablaba de probabilidad
e impacto, se ajusta la metodologia, pero no necesariamente como hubiéramos queridos comparado con lo externo, sino a mejores practicas
de gestion de riesgos.

Entonces, pasamos de una metodologia que media Unicamente riego inherente, a una metodologia que habla de riesgo residual medido por
probabilidad de impacto, eso se genera con insumos internos.

Finalmente, la tercera recomendacion, que es la que hablaba del alineamiento entre la interaccion entre la Division de Riesgo Operativo y el
Area de Cumplimento Normativo, el informe de KPMG lo incluyd en su alcance y ahi ya establecia puntualmente cual era el rollo y
responsabilidad que cada uno debia asumir.

Dentro de lo que se incorpora es que ... el tema de talleres de riesgo esta siendo siempre liderado por la Division de Riesgo Operativo, pero
que debe incorporar como parte de los requerimientos, la participacién del Area de Cumplimento Normativo para que se realice la
identificacion de riesgo relacionados al tema. Esa es en materia, lo que atiende el AIRI-29.

La Sugef 409, que ya es del 2022, hace una revision exhaustiva de todo lo estaba haciendo ese nivel de cumplimiento normativo, pero al final
se enfoca en que habiendo tres recomendaciones que tenian mas de un afio y no se habian atendido, y en conclusion lo que incorpora este
informe en materia de cumplimiento normativo, es lo que ya habia sefialado previamente la Auditoria.

Sefiala que existe una duplicidad de funciones, las cuales establecio puntualmente con la Auditoria Interna con control interno, y con Oficialia
de Cumplimento a la Ley 7786.

Se establecio un plan de accion, se remite a la Sugef y al igual que las dos recomendaciones previas, insumo principal para poder cerrar
estas recomendaciones a raiz de la Sugef, es el informe de KPMG.



KPMG de forma puntual establece eso roles y responsabilidades y, por tanto, con el ajuste al manual, también se estaria atendido este
informe de la Sugef.

El dltimo documento al que hace referencia o que es antecedente, es especificamente el informe que genera KPMG, que es un informe en
el cual evalta no solo al &rea de Cumplimento Normativo, o asesora no solo sobre cumplimiento normativo, sino sobre el funcionamiento
integral de lo que debe hacer cumplimento normativo y regulatorio en el nivel del Conglomerado.

Entonces, puntualmente el manual que se esta presentado hoy atiende tres distintos acuerdos o hallazgos previos y el insumo fue el que nos
dio KPMG dada la contratacion que hizo la Comisién de Gobernanza en el momento en que no lograbamos encontrar una linea de norte
comdn.

Somos distintos érganos de control, el mas reciente en incorporarse es Cumplimiento Normativo y bueno, hubo momentos de discusién, de
trabajo en equipo, pero la vision fue obtener un criterio independiente, el cual se obtuvo a través del lineamiento dado por la empresa externa.

Son esas tres recomendaciones las que se atienden, si hay alguna consulta sobre los cambios propuestos, quedo a la orden.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Importante tal vez, que se atienden justamente por la pregunta suya en el caso anterior, el seguimiento, son AIRI que estaban pendientes de
atencion y estos informes de Auditoria son realmente importantes, hay que atenderlos como debe ser, con la profundidad y de la forma que
amerita.

Entonces, esto Jessica lo expuso correctamente, eso es lo que dijimos.

La Directora, Sra. Campos Gémez:

Todos los informes de la Auditoria tienen fecha para devolucion de las recomendaciones.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:

Fecha de cumplimento de las recomendaciones, si sefiora, claro.

La Directora, Sra. Campos Gémez:

Se cumplen o se incumplen.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:

Hay de todo un poco, si, son menos, son muy pocas las que se incumplen.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢y dan alguna justificacion por qué se incumple?

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:

Si, en algunos casos piden ampliaciones de plazo por limitaciones de algun tipo, otras si hay un incumplimiento real en el cual no hay una
justificacion valida, ya hay un procedimiento establecido de elevar la recomendacion en el nivel superior y que el nivel superior valore la
responsabilidad del funcionario que tenia a cargo el cumplimento de la recomendacién y nos den una nueva fecha de cumplimiento.

La Directora, Sra. Campos Gomez:

Pero ya le toca a la Gerencia cumplir con esa nueva fecha.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:

No necesariamente, se lo puede asignar a la misma &rea para que lo cumpla.

La Directora, Sra. Campos Gomez:



.Y cuando el Gerente incumple?

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto:
Viene a la Junta, si sefiora.

La Directora, Sra. Campos Gémez:
muchas gracias, sefior Subauditor.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Jessica, ¢ usted también ha sentido que se ha venido cumpliendo varias cosas, como nos decia ahora don Alberto, que ha habido un poco
mas de presion, entonces se han cumplido més cosas?

La Jefa del Area de Cumplimento Normativo y Regulatorio, Sra. Ortega Marin:

En el caso de nosotros, sefiora Presidenta, desde el principio hemos tenido un seguimiento permanente y una comunicacion constante,
entonces no hemos tenido problemas de cumplimento, las tasa de cumplimento es muy alta, pero si hay una sensacion de mayor compromiso,
por lo menos, después de lo ocurrié con el tema del ICL, incluso creo que se generé mas conciencia en el nivel organizacional y los planes
de accién se vienen atendiendo de forma satisfactoria.

La Directora, Sra. Campos Gémez:

Vilma ; Siente mayor presion, Jessica?

La Jefa del Area de Cumplimento Normativo y Regulatorio, Sra. Ortega Marin:

Creo que se generd mayor conciencia, no necesariamente mayor presion, a veces hay recomendaciones, pero la persona no comprende en
el fonde qué es lo que se busca, el alcance, qué es lo que se busca cuidar.

Al menos, en materia de cumplimento normativo, las recomendaciones buscan prevenir, entonces siempre ha habido una apertura de la
Administracion.

La Directora, Sra. Campos Gémez:
Prevenir o avisar de que algo pasa.
La Jefa del Area de Cumplimento Normativo y Regulatorio, Sra. Ortega Marin:

Prevenir, casi siempre es prevenir, mucho vamos en temas de normas nuevas, pero después del suceso que ocurrié con el tema del ICL, hay
un compromiso realmente manifiesto de la Administracion.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Hoy mencionaba el expositor don Javier, que era la persona mas importante, viera como me agradé oir cuando ... si, yo tuve la oportunidad
de tener una conversacion con Jessica meses atras y yo le decia que ellas es una mujer empoderada, lo estd mostrando aqui.

Realmente muy buena su presentacion.

Sefiores Directores, si estan de acuerdo, la propuesta es: Dar por conocida y aprobar la propuesta de modificacion del Manual del Area de
Cumplimiento Normativo y Regulatorio.

Todos de acuerdo:
Muchisimas gracias dofia Jessica.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:



“Aprobar la actualizacion del Manual de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, segtn las actividades indicadas en el
informe AIRI-29-2020 Proceso de Cumplimiento Normativo, asi como del oficio SGF-409-2022 emitido por la
Superintendencia General de Entidades Financieras y en atencion del acuerdo JDN-5939-Acd-693-2022-Art-9.

Se modifica el item 5.2 (inciso 5.2.6 Roles y responsabilidades del ACUN, el cual se leera de la siguiente manera:
Recibir de manera trimestral de las Gerencia Generales del Banco Popular, sus Sociedades Anénimas y la Direccion
Corporativa de Riesgos, los incumplimientos respecto a las regulaciones y normativa aplicables al CFBPDC, en el caso de
las Auditorias Internas presentar de forma trimestral un resumen de los principales incumplimientos detectados en el
desarrollo de su plan de trabajo.
Lo anterior de conformidad con el articulo 24 inciso a) y 25 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
No. 4351 y en atencion del acuerdo JDN-5939-Acd-693-2022-Art-9”. (1024)
(Ref.: Oficio CCR-21-ACD-235-2022-Art-5)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con treinta y cinco minutos, se refira la Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Jessica
Ortega Marin.

ARTICULO 18

8.3.1.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite oficio SGO-701-2022 de la Subgerencia General de
Operaciones, que contiene la presentacion de la propuesta para la inscripcion en un nuevo Programa de Emision de Deuda en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios -RNVI- de la Superintendencia General de Valores por un monto de CRC ¢600,000 millones. (Ref.:
Oficio GGC-1278-2022)

Al ser las dieciocho horas con treinta y ocho minutos, inician participacion virtual el Jefe de la Divisién de Tesoreria, Sr. Jose Francisco
Mata Céspedes y el Director Financiero Corporativo a. i., Sr. Esteban Meza Bonilla.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Da lectura al punto de la agenda.

El Jefe de la Division de Tesoreria, Sr. Mata Céspedes:

Buenas noches a todos, espero que estén muy bien.

Esto es pronto la inscripcion del nuevo programa de emision de metas del Banco Popular, aqui indicar que la captacion La captacion de
recursos través de la emision de bonos permite obtener ventajas practicas para el adecuado perfilamiento de la deuda en términos de plazos

y tasas de rendimiento.

Recordemos que dentro de un programa de una emision de bonos se pueden incluir varias series con diferentes tasas de referencia y plazos,
lo cual se consolida en una ventaja importante al permitir coordinar el plazo del fondeo y los tiempos requeridos para el destino de los recursos.

El mercado de valores, como cualquier otro mercado, responde a las condiciones de oferta y demanda de valores.

Cuando hay muchos oferentes que necesitan recursos, ellos llaman a los emisores para prever una estructuracion y en eso se ponen de
acuerdo en plazo y tasa.

Debemos recordar que somos el tercer emisor mas importante en el mercado local, el tercero mas representativo. Actualmente tenemos en
el mercado 26 series registradas, con un saldo activo y en circulacion de ¢431,236,000,000.00.

¢ Qué significa esto en el nivel de la estructura de pasivo de la Entidad?, bueno en el 2020 lo que eran las emisiones representaba el 17,64%
de toda la captacion o todo el crecimiento, entonces al 2021, un 6,12% y los datos a setiembre estan representando un 15,45%. De ahi la
importancia... (audio bloqueado por ruido) que permita al Banco ... o estructurar su pasivo de acuerdo con las comisiones que vaya
necesitando en el momento.



¢cudl es laimportancia de este programa? En los préximos 5 afios nos vencen cerca de ¢400.000 millones, fundamentalmente lo que es en
el afio 2023, nos estaran venciendo aproximadamente ¢110.000 millones, los cuales se tendran que reponer o refinanciar. Esta disposicion
o financiamiento, vendria a ser con el programa nuevos, principalmente porque el programa que ya tenemos vigente esta préximo a vencer,
de los cuales solo nos quedan ¢38.000 millones.

En su momento, se hizo un programa de €500 mil, ese ya esta agotado, por eso es que traemos la necesidad de que nos aprueben un nuevo
programa para los proximos afios.

¢cudl ha sido el comportamiento en los ltimos 5 afios? En el 2017 salimos al mercado y logramos captar €120.000 millones, a un plazo
promedio de 2,5 afios con una tasa promedio ponderado del 8,83%. Para el 2018 la captacion solo por este mecanismo, fueron €121.000
millones, a un plazo promedio de 2,2 afios y a una tasa... (audio bloqueado por ruido) para el 2019, incrementé un poquito mas €241.000
millones a un plazo promedio de 3 afios y cuarto de afio, a una tasa promedio del 10,18%.

En el 2020 fue cuando se hizo el tltimo programa, captamos ¢168.000 millones a un plazo de 2,72 afios y una tasa promedio ponderada del
7,72%, para el 2021, en tiempos de pandemia, obviamente fue por los excesos de liquidez que teniamos en recursos a la vista, que no fue
necesario el fondeo con emision estandarizada, que solo se logro levantar ¢25.000 millones y ya para este afio 2022, logramos levantar
184.000 millones.

icudles son las necesidades puntuales? Principalmente la diversificacion de fuentes de fondeo, recordemos que el Banco no es tan fuerte
en lo que son los recursos vista, entonces se tienen que buscar alternativas diferentes, en este caso son a través de institucionales con
programas ...acceso de recurso a clientes financieros, como entidades operadoras de pensiones, los fondos de la Caja Costarricense de
Seguro Social; recursos de clientes sofisticados a través de puestos de bolsa.

Otra de las necesidades, es que el programa actual ya lo tenemos casi agotado, de los €500.000 millones aprobados, ya solo quedan
38.000 millones. Otro elemento es que para los proximos 5 afios tenemos varios vencimientos, los cuales se tienen que renovar, nos
permite una estructuracién de toda la cartera pasiva de acuerdo con los plazos y tasas de rendimiento.

Finalmente, nos permite un balance entre el costo de fondeo que la norma lo establece, cantidad de los indicadores financieros ...de ahi que
se hace la siguiente propuesta.

Programa de emision de deuda de corto y largo plazo colones, por un monto de 600.000 millones a fin de mantener una adecuada oferta
de titulos valores del Banco Popular se recomienda aprobar un programa de emisién de deuda en moneda local, con un plazo limite de 40
afios.

Este plazo se pone asi, porque recordemos que las operadoras de pensiones necesitan invertir recursos a muy largo plazo y adicionalmente
si en alglin momento se hace una operacién calzada para un fin especifico, entiéndase que en la cartera de crédito hay productos que se
colocan hasta 30 afios, entonces perfectamente se pude tratar de hacer un calce con los productos de crédito y las emisiones estandarizadas.

Las caracteristicas, sera una moneda en colones, hasta un monto maximo... el monto de cada emision se ira definiendo conforme la oferta y
la demanda, la fecha de emision se estaria haciendo previa comunicacion con los demandantes de los recursos, fecha de vencimiento también
se estaria definiendo en su momento, un participante, entiéndase institucional, nos define en qué momento los necesita, la denominacion
también, la tasa de interés va a depender de las condiciones de mercado.

Aqui creo que lo podremos colocar en tasas fijas o tasas ajustables, dependiendo de la liquidez del Banco y también lo que nos demanden
los institucionales.

La tasa de interés va a estar sujeta al puesto aplicable, recordemos que en este caso el Banco Popular tiene una particularidad y durante los
proximos 5 afios, de aqui en adelante, la tasa de interés neta antes de impuesto se estaria incrementando en 100 puntos base, actualmente
estamos en un 10%, eso nos llevaria hasta un 15% dentro de 5 afios.

La periodicidad también podemos hacerlo trimestral o semestral, la forma de representacion de cuenta electrénica, la Ley de Circulacién es
a la orden, ya no se emiten al portador, todo sera a la orden. La calificacién, actualmente se tiene una calificacion otorgada por Fish para
instrumentos ...de cantidad maxima.

Y el destino de los recursos del Banco, estarian captando esos recursos para actividades propias de intermediacién que puede ser la
colocacion de crédito, inversiones y recursos de liquidez, todo ...la formula de célculo de los cupones sera de 30/360.

Las notas que siempre se pone a lo que es la emision de bonos comerciales, es que las caracteristicas se comunicaran mediante hechos
relevantes, al menos, dos dias antes de la publicacion, el tratamiento fiscal de las emisiones, se encuentran sujetas al ordenamiento juridico,



de conformidad con la Ley 7092, Ley de Impuestos sobre la Renta, reformada con la Ley 9695, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas.

El emisor, en este caso del Banco Popular, es el responsable de proceder de conformidad con el &mbito normativo y en el caso de emisiones
con tasa de interés ajustable, la tasa de referencia sera la vigente al menos un (1) dia habil antes del inicio de cada periodo de pago de
intereses. La tasa que se establezca regira para el siguiente periodo de devengo de intereses.

En este caso, como es una tasa ajustable, puede adjuntarse como referencia la Tasa Basica Pasiva o bien la Tasa [incomprensible en el
audio].

De ahi que la propuesta del acuerdo, si los sefiores Directores lo tienen a bien, seria:
Autorizar a la Administracion para que proceda a inscribir en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios de la Superintendencia General

de Valores un programa denominado Programa de emision de bonos en colones BPDC 2023 por un monto de CRC #600.000 millones,
segun las siguientes caracteristicas que ya vimos:

Clase de instrumento | Programa de emisiones

Nombre del Programa
Programa de emision de bonos colones, BPDC 2023

Moneda Colones Costamicenses

Monto del programa ¢600, 000,000,000.00

Tipo de emision Bonos

Emisiones —series- Serie' | Plazo: A definir de Cadigo | Nemotécnico?

previo a la colocacion  ||1SIN?
mediante Comunicado

de Hecho Relevante.

Plazo méximo 40 afios

Monto de cada una de las emisiones’ A definir previo a la colocacion mediante comunicado de
Hecho Relevanie

Fecha de emision’ A definir previo a la colocacion mediante comunicado de
Hecho Relevante

Fecha de vencimiento® A definir previo a la colocacion mediante comunic ado de
Hecho Relevante

Denominacion o valor facial® A definir previo a la colocacion mediante comunicado de
Hecho Relevante

Tasa de interés bruta= A definir previo a la colocacion mediante comunic ado de
Hecho Relevante. La cual puede ser tasa fija o tasa
ajustable

Tasa de interés neta’ Tasa Brutamenos la tasa de impuesto aplic able

Periodicidad® Se definira previo a la colocacion mediante comunicado
de Hecho Relevante

Amortizacion del Principal Al vencimiento

Forma de representacion Anotacion elec tronica en Cuenta

Ley de circulacion A la orden

Forma de colocacion® Se definira previo a la colocacion mediante comunicado
de Hecho Relevante

Calific acién de riesgo FITCH: LargoPlazo AA+(cn)

Destino de los recursos Actividades propias de la intermediacion financiera que
incluye préstamos directos, inversiones, administracion
de laliquidez y otros propios del giro del negocio.

Factor de calculo 307360

Es una emision en colones por un monto maximo de ¢600.000 millones; va a ser en bonos; puede hacerse la cantidad de series que sean
necesarias; el monto de cada serie va a ser de acuerdo con lo que nos demande los [incomprensible en el audio] interesados. La fecha de
emision, estariamos sacando conforme nos lo vayan demandando. La fecha de vencimiento se estara fijando en el momento en que se
negocie con cada uno de los participantes. La tasa de interés sera la que se defina en su momento de negociacion.

La periodicidad también seré la que se defina en su momento. La forma de representacién va a ser anotacion electrénica en cuenta. La ley
de circulacion seré a la orden y la calificacidn de riesgo vigente a hoy seria de AA+(cri). Esto obviamente va a quedar sujeto a las revisiones



periddicas que haga la calificadora de riesgo. Las notas son las que ya vimos y las caracteristicas se comunican mediante Hecho Relevante;
el tratamiento fiscal y el tema de las tasas de interés.

La segunda parte del acuerdo seria:

2- Se autoriza a la Administracion para que defina series, caracteristicas y demas condiciones para el programa antes descrito, considerando
los sefialamientos del cuadro anterior y realizar la inscripcion de este programa en plazas de valores internacionales.

3- Se delega en la Administracion la posibilidad de realizar cambios dentro del marco aprobado en este acuerdo de Junta Directiva, segtn
los requerimientos y requlaciones propias de la Superintendencia General de Valores.

4- Se solicita a la Administracion cumplir con la normativa vigente emitida por la Superintendencia General de Valores, en materia de oferta
publica de valores.

Esto es que nos tenemos que ajustar a cualquier cambio normativo futuro que venga por parte del Supervisor. Esta seria la propuesta.
Cualquier duda, con mucho gusto.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Muchisimas gracias, don José Francisco. Don Raul, adelante.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Gracias, dofia Genoveva. Tengo varias preguntas, José y Esteban. La primera es que dentro de los aspectos por destacar con la emision se
hablé del costo del pasivo, sin embargo, no se hace ninguna referencia a cuél es el costo actual del pasivo ni tampoco en cuanto quedaria
ese costo ponderado del pasivo, porque el cuadro que se adjuntd unicamente establece la estructura, es decir, el peso relativo de cada una
de las fuentes de recursos en el total del pasivo.

Entonces, a mi particularmente me faltaria conocer eso. Entonces, me vine a la tabla de composicién del programa, pero me encuentro con
que la mayoria de los aspectos por considerar estan por definirse. Entonces, lo Unico que tenemos seguro es que el monto es de €£600.000
millones en una emision en colones, pero el monto de cada una de las emisiones esta por definir, la fecha de emision esta por definir, la fecha
de vencimiento esta por definir, la denominacién del valor facial también, la tasa de interés esta por definir. Entonces, si no tenemos la tasa
de interés definida, cdmo podemos entender nosotros como colegio en cuanto se nos va a afectar el costo ponderado del pasivo. Esa es la
primera pregunta.

La segunda pregunta es cual es la relacion de este plan de captacion con el plan de colocacion de productos crediticios a largo plazo, porque
este es un programa a largo plazo que estaria facilitando recursos para colocaciones de largo plazo, tipicamente vivienda y cosas por el
estilo, crédito empresarial, en fin, pero no tenemos relacion con eso. Y eso me lleva también al cuestionamiento del monto, €600.000 millones,
que no sé qué es lo que lo sostiene. Lo sostendria, en primer lugar, un refinanciamiento de los vencimientos, que ya eso lo tengo claro, y tal
vez un plan de colocacion, pero esa parte no la tenemos.

Y bueno, si hablamos del programa, uno piensa en un programa con ejecuciones periodicas, con cierta frecuencia. Paso uno, paso dos, o
etapa uno, etapa dos, etcétera. Eso es un programa. Yo tampoco veo eso. Y sobre todo esta hoja que esta aca de las caracteristicas de la
emision practicamente esta con muchos elementos sin definir. Entonces, tengo esas dudas, José, si es tan amable y tal vez nos puede ayudar
con las mismas. Puede ser que esté yo obviando alguna informacion o algun tema de fondo mas importante que lo que ya mencioné.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don José, dofia Shirley también tiene una pregunta, entonces le voy a dar la palabra a dofia Shirley porque asi entonces les contesta a
ambos, por favor.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:
En realidad, coincidimos en los temas y yo quisiera agregar como han manejado las anteriores emisiones en términos de esos factores que
don Raul menciona y que son basicos, como el costo de ese capital, el plan de inversién y la forma en que se ha hecho el calce de plazos

por si hay emisiones tan largas en términos de plazo. Muy parecida la consulta.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Adelante, don José.
El Jefe de la Division de Tesoreria, Sr. Mata Céspedes:

Muy interesantes las dos preguntas. El por qué no se puede poner hoy una tasa y un plazo, porque nuevamente eso va a depender de la
oferta y la demanda que podamos tener con los participantes institucionales. Nosotros no podemos saber cuél es la necesidad de los
institucionales. Entonces, no podemos definir que el primer programa va a salir a dos afios, tres afios o cinco afios. Esas caracteristicas
quedan abiertas.

Otro tema es la tasa de interés. La tasa de interés se mueve por las fuerzas de la oferta y la demanda. Hoy podemos tener unas tasas de
interés determinadas, pero cuando se negocie podriamos tener unas tasas diferentes. Obviamente, no podemos definir desde hoy la tasa
porque las condiciones del mercado son muy variables. ; Qué es lo que se estila en este tipo de ejercicios? Por ejemplo, en el 2020, cuando
se aprob6 un nuevo programa por €500.000 millones, se ofrecia las mismas caracteristicas y conforme los participantes institucionales van
necesitando y el Banco va necesitando garantias [incomprensible en el audio] de crédito y liquidez, el Banco va sacando esas emisiones.
Obviamente, son emisiones que van saliendo muy bien calzadas, muy bien programadas y a condiciones de mercado.

Por eso es que segun el premio hoy no se puede definir ni el plazo ni la tasa ni la fecha de emision ni la fecha de vencimiento.

Otro tema es el monto de €600.000 millones. Esos €600.000 millones van a ser para cubrir durante los préximos cinco afios que tenemos
vencimientos por cerca de ¢400.000 millones, mas el crecimiento de crédito que esta previsto en el balance. Recordemos que los recursos
de emision estandarizada, por la metodologia de fuentes y uso de recursos, se utilizan Unicamente para créditos de consumo y tarjetas. No
se pueden destinar para crédito social porque las tasas de crédito social son mas bajas.

Bueno, ahi esta el monto de los ¢600.000 millones, que son para cubrir los vencimientos en los proximos afios, mas el crecimiento de crédito
en la parte de consumo. No sé si con eso les aclaré las consultas.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dofia Shirley, adelante.

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y seis minutos se retira momentaneamente la Directora, Sra. Campos Gémez.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Si. Quisiera saber si conforme se van negociando los tractos, segun los oferentes, se le comunica a la Junta Directiva, porque ya teniendo
tractos negociados, podriamos ver el costo de capital, podriamos ver los plazos de cancelacion de las deudas, o sea, de la sustitucion de
deudas, y todos estos datos de los cuales nos surgen dudas ahorita.

El Jefe de la Division de Tesoreria, Sr. Mata Céspedes:

Cuando se presenta los estados financieros, se presenta la estructura pasiva y ahi se incluye el saldo de las emisiones estandarizadas, y se
presenta también el costo que estan generando... [incomprensible en el audio] se comunica de manera mensual. Lo que no se podria hacer
es que, de previo a cerrar una negociacion, tengamos que venirles a comentar, porque las negociaciones se hacen en un ambito privado
entre el emisor y el participante institucional.

Entonces, no habria tiempo de traer emision por emisién para que ustedes conozcan de previo y le den el visto bueno, porque realmente eso
nos limitaria mucho los margenes de accién. Un participante institucional como una operadora de pensiones lo que hace cuando tenga cierta
cantidad de recursos ociosos es que empieza a llamar a los emisores y les dice ocupo una emisién a tres afios, cuél es la mejor tasa que
usted me da para que lo hagamos en esta semana o nos vemos la semana entrante. Entonces, los emisores de valores, en este caso, el
Banco Popular, u otras entidades bancarias, hacen la estructuracién y le hacen la propuesta a esta operadora de pensiones para ver si la
tasa que se le ofrece es de su agrado.

Entonces, si es un poco dificil estar trayendo de previo cada emisién para solicitar un visto bueno, pero de manera mensual, cuando se
presenta los estados financieros y la estructura de costo ponderado, ahi si se ve el costo para cada una de las cuentas de fondeo, entiéndase,
cuentas a la vista, cuentas corrientes, certificados a plazo y emisién estandarizada.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Eso esta muy bien.



El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Yo creo, dofia Shirley, que si se podria incluir en los estados financieros una nota que diga si en el mes hubo alguna emision estandarizada,
para que todos tengamos claro cémo se va a ir agotando el programa de los €600.000 millones. Si se puede incluir, perfectamente.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Excelente.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Satisfechos?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo mas 0 menos.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si. ¢ Quisiera hacer, don Ral, alguna recomendacion? Pues si no tienen la respuesta ahora, que nos la puedan ampliar. Seria preferible.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Si, es que... ¢ De cuanto estamos hablando de cartera a largo plazo, José o Esteban? ; Tienen el dato por ahi? De cartera de crédito.

El Director Financiero Corporativo a. i., Sr. Meza Bonilla:

Tal vez si me permiten ahi. ; Me escuchan?

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, adelante.

El Director Financiero Corporativo a. i., Sr. Meza Bonilla:

Tal vez, don Raul, para aportar algunos datos adicionales, como bien lo mencionaba don José. Tal vez aporto un par de elementos. En una
actualizacion de la proyeccion financiera de mediano plazo hacia el 2025, en este horizonte de tiempo, por ejemplo, con un nivel de
crecimiento de la cartera en promedio de un 6,21%, en promedio para ese periodo del 2023 al 2025, estamos hablando de un crecimiento
potencial de la cartera de crédito del Banco con ese 6,21% de €542.043 millones para estos tres afios de crecimiento, de los cuales, por
ejemplo, solo la cartera de consumo estaria creciendo en €274.352 millones y la cartera de largo plazo, don Rall, lo que seria la cartera de
vivienda mas la cartera empresarial, estaria creciendo por el orden de los €268.000 millones.

El otro aspecto, como también es de conocimiento de ustedes, es que el 41% de la cartera de crédito del Banco en este momento es cartera
financiera. Eso significa que el 59% de la cartera del Banco es cartera de largo plazo, lo que es vivienda y lo que es la cartera empresarial y
corporativa. Doy esta referencia porque entonces las emisiones estandarizadas que hoy tenemos en circulacion, que son mas de €431.000
millones que tenemos en este momento, emisiones que ya las tenemos colocadas y que estan en circulacion, que estan en el saldo de
balance, esas emisiones efectivamente estan financiando en realidad parte de la cartera de crédito que hoy tenemos colocada.

De ahi pues la necesidad, como lo planteaba don José, de pensar no solo en renovar los vencimientos de estas series para los proximos
afios, que en la proyeccion financiera se contempla esa renovacién partiendo de que hay una necesidad institucional en la estructura de
financiamiento de mantener estos recursos captados mientras gradualmente se va recomponiendo la estructura de financiamiento, dandole
una mayor participacion a las fuentes de bajo costo, pero como ese es un proceso gradual de mediano y largo plazo, la estructuracién de

emisiones seguira siendo una fuente alternativa relevante de captacién de recursos.

Y entonces aqui el programa lo que nos va a permitir es hacerle frente a renovar esos vencimientos y a darle contenido también, como una
fuente alternativa de recursos, al crecimiento potencial que va a tener la cartera de crédito en los préximos afios.

Al ser las diecinueve horas con cuatro minutos reingresa la Directora, Sra. Campos Gomez.



Doy esta referencia, porque, entonces, las emisiones estandarizadas que hoy tenemos en circulacion, que son mas de ¢431.000 millones
en emisiones que ya las tenemos colocadas, que estan en circulacion y que estan en el saldo de balance.

Esas emisiones, efectivamente, estan financiando parte de la cartera de crédito que hoy tenemos colocada, de ahi la necesidad, como lo
planteaba don José, de pensar no solo en renovar los vencimientos de estas series para los préximos afios, que en la proyeccion financiera
se contempla esa renovacion partiendo de que hay una necesidad institucional en la estructura de financiamiento de mantener estos recursos
captados mientras gradualmente se va recomponiendo la estructura de financiamiento dandole una mayor participacion a las fuentes de bajo
costo, pero, como ese es un proceso gradual de mediano y largo plazo, la estructuracion de emisiones seguira siendo una fuente alternativa
relevante de captacion de recursos.

Entonces, aqui el programa lo que nos va a permitir es hacerle frente a renovar esos vencimientos y a darle contenido, como una fuente
alternativa de recursos, al crecimiento potencial que va a tener la cartera de crédito en los préximos afios. Es un programa que queda abierto,
efectivamente, es un monto que se va a autorizar, pero ya la colocacion como tal va a depender de las necesidades puntuales que tenga el
Banco y de las condiciones de mercado. Aqui hay una participacién muy importante de Popular Valores en lo que es la estructuracion de las
emisiones de oferta publica y en ese contexto se iran estructurando de acuerdo con la necesidad de recursos de la Institucion.

Ahorita, si, vemos una necesidad puntual -reitero- que es renovar los vencimientos de los préximos afios y también tener un programa
autorizado y registrado en Sugeval que nos permita poder acceder a estos recursos cuando asi se requieran y las condiciones de mercado
sean estables e idoneas para la institucion.

Viene a ser esto como una linea de crédito que podriamos tener para utilizarla cuando corresponda de acuerdo con las condiciones de
mercado que se den. Queria ampliar un poquito en ese aspecto, quizas.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Muchas gracias, Esteban, por los datos que nos aportas, porque ya entiendo un poco mejor las necesidades en cuanto al crecimiento de
cartera crediticia, sin embargo, lo que tenemos como necesidad en los proximos cinco afios se acerca a los ¢400.000 millones, la emision
que se esta planteando es por €600.000 millones. Entiendo, entonces, que los €200.000 millones restantes estarian atendiendo necesidades
eventuales de crecimiento de cartera mientras recomponemos el Pasivo. Un poco es eso lo que comprendi.

Si yo pregunto en este momento cuél es el costo de la emisidn actualizada en circulacion y cual es el costo de una fuente de financiamiento
similar como captaciones a plazo con el publico, ¢qué nos podrian comentar? Y, para ponerlo bonito, tal vez, ;una linea de crédito externa
en colones?

La pregunta tiene el objetivo de saber si tenemos los elementos necesarios para aprobar esto desde el punto de vista de costo.
El Director Financiero Corporativo, Sr. Meza Bonilla:

Si, tal vez, doy un par de datos y aqui don José me complementa. Una referencia, don Radl: el instrumento de emisién estandarizada
evidentemente tiene un costo mayor y va mucho en funcion del plazo promedio que tienen las emisiones estandarizadas, pero un dato puntual,
por ejemplo, en colones, es que las emisiones estandarizadas tienen un costo ponderado cercano al 8%, ©432.102 millones con un costo
ponderado del 8%. Eso es a nivel de todo el saldo que tenemos a nivel de la estructura de balance, por ejemplo, eso en una emisién
estandarizada.

El costo de lo que es Ventanilla, por ejemplo, €781.934 millones tiene un costo ponderado de un 6,13%; vemos una diferencia de 200 puntos
base entre el costo ponderado de las emisiones estandarizadas versus el costo de una captacién por Ventanilla como referencia a nivel de
la estructura de balance. Eso viendo el saldo que tenemos captado a nivel de la estructura de financiamiento.

No sé si don José Mata puede dar alguna referencia ya mas de las condiciones de tasa que tenemos hoy en dia, donde, evidentemente, si
tenemos un alza en el costo de las captaciones y que en este momento, por la situacion particular que hemos estado pasando hace algunos
meses, donde los inversionistas institucionales han estado concentrando sus recursos en el corto plazo, no se han hecho emisiones
estandarizadas en los ultimos meses, pero no sé, don José, si podés dar alguna referencia de las tasas a nivel de la captacion institucional,
las que estamos pagando hoy, la referencia que yo es a nivel de la estructura de balance.

El Jefe de la Division de Tesoreria, Sr. Mata Céspedes:

Un punto importante es que en ventanilla [incomprensible en el audio] anda por debajo de seis meses, de ahi que es un poco mas bajo; la
estandarizada anda un plazo promedio de mas de dos afios. Si nosotros salimos hoy en Bolsa lo que se llama [incomprensible en el audio] a



un afio nos esta costando cerca de un 10,5% y eso bien trabajado con el institucional, pero si ya uno quisiera alargar un poquito el plazo, ya
incide las inversiones llegando a tasas del 11,5% y hasta el 12% para una emision a unos cinco afios, de hecho, la Ultima esta a siete afios
y la colocamos a un 11,50%.

Generalmente, la estamos colocando igual o un poquito por debajo de las emisiones del Gobierno ¢ Qué significa esto? Que los institucionales
tendrian que elegir si nos compran los bonos a nosotros o los compran a Gobierno y, en este caso, generalmente, tenemos premios de
inversiones muy similares, porque si no, lamentablemente, no podriamos colocar los recursos. Hoy las tasas a un afio plazo andan alrededor
de 10,50%, pero, nuevamente, Ventanilla es mas barato, porque [incomprensible en el audio]. Entonces, ¢qué implica eso? Que cada seis
meses hay que estar renovando todo lo que es Ventanilla, en cambio, estandarizada se va a renovar a un plazo mas largo.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Ayuda al calce de plazos.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

O sea, tiene un costo mas alto, pero es un instrumento que esta disponible como una linea de crédito.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Ademas, a mi me satisface el conocer los criterios prudenciales que toman en cuenta a la hora de dar el informe, porque se presentan las
opciones y, ademas, el plan de inversién. Para mi, esta bien.

La Directora, Sra. Campos Gémez:

Le preguntaba yo a don Alberto ¢,por qué esto no trae un escenario de riesgos valorado por el departamento de él? Lo decia hoy el sefior
Cascante que nosotros debiamos exigir eso como junta cuando vienen inversiones y pedir siempre una valoracién de riesgos. Fue lo que
aprendi hoy y es lo que a mi me gustaria ver aqui.

El Jefe de la Division de Tesoreria, Sr. Mata Céspedes:

Indicar que esto esta dentro del prospecto. El prospecto es el documento oficial que tienen todos los emisores que colocan en el mercado.
En el prospecto hay un capitulo de riesgo, ahi vienen todas las especificaciones de los riesgos a los que se enfrentan los inversionistas.

Adicionalmente, no se pide un criterio de riesgo, porque aqui el riesgo, mas bien, es de liquidez del Banco. Si no se aprueban programas de
estos, ya tendriamos que ver de qué manera en los préximos afios se busca recursos adicionales y ya no va a ser por programas
estandarizados, entonces, tendriamos que salir a forzar la Ventanilla, atraemos clientes y recordemos que por los programas de emision
estandarizada se pueden atraer recursos en cantidades bastante grandes. No es lo mismo captar ¢50.000 millones con un institucional que
tratar de levantar eso en la ventanilla. El riesgo mas fuerte es en la parte de liquidez, pero del Banco.

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona:

Mata lo dice bien que el riesgo mas fuerte es el riesgo de liquidez, pero eso es sobre la estructura nuestra, no obstante, esos programas
tienen su riesgo implicito, no necesariamente es el riesgo de liquidez del Banco. En esos programas nosotros también dentro del prospecto
vemos del prospecto como un todo y no analizando la propuesta que esta trayendo en este momento a la Junta, pero podriamos hacer una
valoracién. Mucho compartimos los temas que ya comentaron don Raul y dofia Shirley: ; como estan calzados? Y todos esos temas que seria
importante también analizar.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

No sé si valdria la pena, porque a nosotros, como junta directiva, lo que nos toca es aprobar este programa.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Y autorizar que se inscriban los...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Pero yo creo que todavia hay algunos puntitos ahi rondando en el aire que los han aclarado muy bien los compafieros, pero, tal vez, que nos
los pudieran ampliar en un documento donde nos quede algo mas firme y damos por recibido el informe de ellos y esperamos a la
recomendaciones y preguntas o no sé si...Todavia lo veo como dudoso...

El Director, Sr. Ratl Espinoza Guido:

No, no. Yo creo que son algunas sugerencias, incluso, hasta de forma, para que la Junta Directiva tenga més informacién para tomar una
decision adecuada.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Son 600 millones.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Son ¢600.000 millones. Nada méas una pregunta, José: ;esto lo gestiona Popular Valores, lo coloca Popular Valores?

El Jefe de la Division de Tesoreria, Sr. Mata Céspedes:

Lo puede colocar cualquier puesto de Bolsa. Realmente no hay una exclusividad, porque hay muchos institucionales que trabajan con otros
puestos de Bolsa, de hecho, que gran parte de esto a veces se coloca con otros puestos de Bolsa que tienen clientes institucionales que nos
puede [incomprensible en el audio], pero si se puede hacer a través del Puesto de Bolsa.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Gracias.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

¢ Cuanta urgencia hay para esta autorizacion en temas de oportunidad? Porque también hay que entender que sin esa autorizacién dejamos
de ejecutar un acto que no sabemos cuanta prisa se tenga. Entonces, tal vez, si se nos aclara eso, para aun asi tenerlo en menos tiempo.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Hay un tramite que hay que hacer con la Sugeval, que es un poquito lento. Entonces, antes de que se termine el programa actual, que
tenemos una posibilidad de ¢33.000 millones, hay que tener ese inscrito. Entonces, es un tema de prudencia; ochos dias mas u ocho dias
menos no pasa nada, pero lo que queremos es ir haciendo el tramite de inscripcion en la Sugeval. Ese es el tema.

También, Alberto, si esta dentro del manual de los porcentajes si esta establecido el programa; ya esta actualizado en el Manual de Riesgo,
porque esta dentro de los limites establecidos.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Okey.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Si ocupan un poco mas de informacion o pensarlo...

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo estoy listo. Ya la informacidn que necesitaba...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, lo sometemos a votacion. Son dos propuestas. Si, son dos etapas y ahi esta la primera que es autorizar a la Administracion para
que proceda a inscribir en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios de la Superintendencia General de Valores un programa

denominado Programa de emision de bonos colones, BPDC 2023 por un monto de CRC @600.000 millones, segun las siguientes
caracteristicas, que son las que ahi estan.



El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Como lo habiamos acordado -ahora lo estaba hablando con los muchachos- podriamos decir asi: Autorizar, con base en lo expuesto por la
parte técnica de la administracién activa, para que se proceda a inscribir en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios de la
Superintendencia General de Valores un programa denominado Programa de emision de bonos colones, BPDC 2023 por un monto de CRC
¢600.000 millones, segun las siguientes caracteristicas:

Lo dije para que quede grabado y agregarle eso que aqui ya habiamos acordado, nada que yo sé que, por ser tan técnico, habia que...aqui
los sefiores nos ayudaran para poner correctamente. Podemos aprobarlo asi. Lo que estamos agregando entre comas es nada mas el tema
que fue expuesto por la parte técnica de la Administracion.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Esta bien. La siguiente es:

Autorizar a la Administracion para que defina series, caracteristicas y demas condiciones para el programa antes descrito, considerando los
sefialamientos del cuadro anterior y realizar la inscripcion de este programa en plazas de valores internacionales.

Se delega en la Administracion la posibilidad de realizar cambios dentro del marco aprobado en este acuerdo de Junta Directiva, segun los
requerimientos y regulaciones propias de la Superintendencia General de Valores.

Se solicita a la Administracion cumplir con la normativa vigente emitida por la Superintendencia General de Valores, en materia de oferta
publica de valores.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 24 inciso a) y articulo 29 del Reglamento de Oferta Publica de Valores.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo le cambiaria “solicitar” por “instruir”.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

“Deberd”.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

“La Administracién debera cumplir con la normativa” o “se instruye a la Administracién para que cumpla con la normativa”.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Si, eso implica el mandato.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Eso implica el mandato.

Asi, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:
“1. Autorizar, con base en lo expuesto por la parte técnica de la administracion activa, para que se proceda a inscribir en el
Registro Nacional de Valores e Intermediarios de la Superintendencia General de Valores un programa denominado

Programa de emision de bonos colones, BPDC 2023 por un monto de CRC ¢600.000 millones, segun las siguientes
caracteristicas:



Clase de instrumento | Programa de emisiones

Nombre del Programa
Programa de emision de bonos colones, BPDC 2023

Moneda Colones Costarricenses

Monto del programa ¢600, 000,000,000.00

Tipo de emision Bonos

Emisiones —series- Seriet| Plazo: A definir de Codigo | Nemotécnicot

previo a la colocacion | ISIN?
mediante Comunicado

de Hecho Relevante.

Plazo maximo 40 afios

Monto de cada una de las emisionest A definir previo a la colocacion mediante comunicado de
Hecho Relevante

Fecha de emisién? A definir previo a la colocacién mediante comunicado de
Hecho Relevante

Fecha de vencimiento! A definir previo a la colocacién mediante comunicado de
Hecho Relevante

Denominacion o valor facial* A definir previo a la colocacion mediante comunicado de
Hecho Relevante

Tasa de interés bruta= A definir previo a la colocacion mediante comunicado de
Hecho Relevante. La cual puede ser tasa fija o tasa
ajustable

Tasa de interés neta! Tasa Bruta menos la tasa de impuesto aplicable

Periodicidad! Se definira previo a la colocacién mediante comunicado
de Hecho Relevante

Amortizacion del Principal Al vencimiento

Forma de representacion Anotacion electronica en Cuenta

Ley de circulacion Alaorden

Forma de colocaciont Se definird previo a la colocacién mediante comunicado
de Hecho Relevante

Calificacion de riesgo FITCH: LargoPlazo  AA+(cri)

Destino de los recursos Actividades propias de la intermediacion financiera que
incluye préstamos directos, inversiones, administracion
de la liquidez y otros propios del giro del negocio.

Factor de célculo 30/360

Notas al programa de emision de bonos:

l. Las caracteristicas sefialadas se comunicaran mediante Hecho Relevante al menos dos (2) dias habiles antes de la fecha

de colocacion.

Il. Tratamiento Fiscal: El tratamiento tributario de las emisiones se encuentra sujeto al ordenamiento juridico costarricense,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley No. 7092, Ley del Impuesto sobre la Renta, reformada por la Ley No. 9635
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, su reglamento y los pronunciamientos de la Autoridad Tributaria
Costarricense. El emisor es responsable de proceder de conformidad con ese ambito normativo. Es responsabilidad
del adquirente de los valores verificar el tratamiento tributario aplicable a su caso particular.

ll. En el caso de emisiones con tasa de interés ajustable, la tasa de referencia sera la vigente al menos un (1) dia habil antes
del inicio de cada periodo de pago de intereses. Latasa que se establezca regira para el siguiente periodo de devengo
de intereses.



2. Autorizar a la Administracion para que defina series, caracteristicas y demas condiciones para el programa antes
descrito, considerando los sefialamientos del cuadro anterior y realizar la inscripcion de este programa en plazas de valores
internacionales.

3. Delegar en la Administracion la posibilidad de realizar cambios dentro del marco aprobado en este acuerdo de Junta
Directiva, segun los requerimientos y regulaciones propias de la Superintendencia General de Valores.

4. La Administracion debera cumplir con la normativa vigente emitida por la Superintendencia General de Valores, en
materia de oferta publica de valores.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 24 inciso a) y articulo 29 del Reglamento de Oferta Publica de
Valores”. (1037)

Al ser las diecinueve horas con veinte minutos, terminan su participacion virtual el Jefe de la Division de Tesoreria, Sr. Jose Francisco
Mata Céspedes y el Director Financiero Corporativo a. i., Sr. Esteban Meza Bonilla.

ARTICULO 19
La Directora, Sra. Campos Gémez:

Queria proponer que la Administracion, por medio de Luis, que no me esta poniendo atencién -me ignora-, nos traiga a don Javier Cascante
a una capacitacioén enfocada a la Junta Directiva del Banco Popular.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Como lo conversamos hoy, que fuera algo...

La Directora, Sra. Campos Gémez:

Acabo de revisar los temas de la proxima sesion y es la propuesta de capacitacion anual en temas de cumplimiento.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

A mi me gustaria ampliar esa propuesta de dofia Vilma, por la necesidad también de profundizar en temas de gobernanza, hasta donde
llegan las obligaciones de la Junta Directiva y empiezan las de la Administracién. Eso me parece que lo debemos de tener clarisimo. Lo he
mencionado varias veces, pero, debido a este acuerdo, pongadmosle plazo, por favor, porque esto urge, sefiores. Le aplaudo a Vilma que me
colabore, porque yo lo he venido solicitando y yo creo que es el momento jAhora es cuando!

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Luis, queda en sus manos esa solicitud que le hace esta Junta Directiva, don Luis.

Finaliza la sesion al ser las DIECINUEVE HORAS CON VEINTICINCO MINUTOS.

Sra. Genoveva Chaverri Chaverri Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Vicepresidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5965

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera
presencial en la sala de sesiones y mediante la modalidad de videoconferencia en el sistema Webex; se llevo a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral a las DIECISIETE HORAS CON CATORCE MINUTOS del MIERCOLES SIETE DE DICIEMBRE DEL DOS MIL
VEINTIDOS. La convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Vicepresidenta, Sra.
Genoveva Chaverri Chaverri; la Directora, Sra. Viima Maria Campos Gémez; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. lliana
Gonzalez Cordero; la Directora, Sra. Shirley Gonzélez Mora; y el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.



Ademas, el Gerente General Corporativo a. i., Sr. Daniel Mora Mora; el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas; el Director Corporativo
de Riesgo a. i., Sr. Alberto Navarro Barahona; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco; el Director Juridico, Sr. Armando Rojas Chinchilla;
y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

Ausentes con permiso: el Presidente, Sr. Abel Francisco Salas Mora; el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén.
ARTICULO 1

1. Aprobacion del orden del dia.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muy buenas tardes, sefiores, damos inicio a la sesion 5965, miércoles, 7 de diciembre, 2022. Iniciamos con la aprobacion del orden del dia.
“1. Aprobacion del orden del dia.

2. Aprobacion del acta de la sesion 5962.

3. Correspondencia.

3.1. Correo enviado por el Sr. Mauricio Calderon Solis, solicitud de audiencia con la Junta Directiva Nacional, con el fin de tratar el tema de
prueba documental, caso AG-51-2016 y 144-2016 y resolucion del tema de la nota 70.

3.2. El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones traslada, para aprobacion, el Informe trimestral sobre la atencion y ejecucion
de su Plan de Trabajo del 2022, correspondiente al tercer trimestre. (Ref.: Acuerdo CCNR-16-ACD-110-2022-Art-3)

3.3. El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones traslada la carta de renuncia de la Sra. Sonia Salas Gonzalez al cargo de
miembro suplente de la Junta de Crédito Local del Banco Popular de Puntarenas y se recomienda su aceptacion.

3.4. El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, los informes sétimo y sexto de avance del plan de accién de la Estrategia
Tributaria correspondientes al segundo y tercer trimestre del afio 2022, en atencion del inciso 2 del acuerdo JDN-5766-Acd-814-2020-Art-8 y
del inciso 2 del acuerdo JDN- 5891-Acd-91-2022-Art-13. (Ref.: Acuerdo CCA-18-Acd-157-2022-Art-5)

4. Asuntos de Presidencia.

5. Asuntos de Directores.

6. Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion.

7. Informes y seguimiento de érganos de Junta Directiva. (no hay)

8. Asuntos Resolutivos.

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. (no hay)

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional. (no hay)

8.3.- Comités de Apoyo.

8.3.1. El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para conocimiento, la presentacion sobre la naturaleza, riesgos y
oportunidades de la iniciativa del neobanco, cuya discusion se recomienda sea declarada confidencial. (60 minutos). 6:35 p. m. Expositor:
Manuel Ramirez. (Confidencial) (Ref.: Acuerdo CCTI-18-Acd-136-2022-Art-2)

8.4. Gerencia General Corporativa. (no hay)

8.5. Sociedades Anonimas.

8.6. Otras dependencias internas o externas. (no hay)



9. Asuntos Varios. (no hay)”.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
¢ Aprobamos la agenda, sefiores? Como pueden darse cuenta, no es una agenda tan cargada.
Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad de los presentes:

“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 5965, celebrada el 7 de diciembre del 2022”. (1038)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 2
2. Aprobacion del acta de la sesion 5962.
El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:
En el tema este del neobanco, yo veo que hay 60 minutos. Es un tema que lo hemos visto ya en varias instancias, en el Comité de Auditoria,
en otra comisidn especial y pienso —porque con 60 minutos va a ser complicado terminar en el tiempo que usted plantea— que bien podrian
preparar una presentacion de 30 minutos —y lo digo desde ahora para que se preparen para mas tarde—, una presentacion ejecutiva para la
Junta Directiva, porque ya varios directores y varios de los que estamos aqui hemos recibido 2 charlas sobre el mismo tema y es exactamente
la misma. Para dar esa sugerencia y eso nos ayudaria mucho méas a manejar el tiempo de la agenda.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Luis, tal vez le podemos decir a ... mientras que estamos con otras cosas, que la prepare para que sea mas ejecutiva y mas pequefiita.
¢ De acuerdo? ; Alguna observacion al acta? La damos por aprobada, en firme.

El Director, Sr. Espinoza Guido:
Solamente yo me abstengo, porque no estuve en esa sesion del miércoles pasado.
Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad de los votantes:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 5962, celebrada el 30 de noviembre del 2022”. (1039)
ACUERDO FIRME.
ARTiCULO 3

3.1. Correo enviado por el Sr. Mauricio Calderon Solis, solicitud de audiencia con la Junta Directiva Nacional, con el fin de tratar el tema de
prueba documental, caso AG-51-2016 y 144-2016 y resolucion del tema de la nota 70.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Hemos recibido comunicados de Sibanpo, todos dirigidos, por medio de un correo que hizo don Mauricio Calderdn Solis, que es el abogado
de Sibanpo, también hemos recibido el...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
(EIAG-51-20167
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Si, se refieren a esos dos, pero también el S-310'y el S-212, que vienen siendo dos oficios que vienen en la misma linea y lo que esta pidiendo
Sibanpo es que esta junta directiva le dé una audiencia para conversar de los concursos y de la nota minima que la administracién esta



solicitando ante los concursos y lo que se dice es que la administracion se basa en un acuerdo de la Junta Directiva que pide un minimo de
70% para que las personas concursantes puedan reunir los requisitos idoneos y ellos se basan en una resolucion de la Sala IV.

Entonces, quieren venir a aclarar el tema, quieren venir a hablar del tema vy, si es posible, incluso, lo dice en la nota S-310, que la Junta
Directiva reconsidere esa decision que habia tomado anteriormente.

Si esta junta directiva la idea es dar por recibido todos estos comunicados v, si es el caso, darles una audiencia la proxima semana para que
se vengan a referir al tema.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Es que el punto de agenda especificamente, lo que esta en agenda, tiene que ver con un tema de un juicio que el Sindicato esta llevando a
cabo en contra del Banco, producto de informe Auditoria en que habiamos cuestionado el pago de viaticos. Es un tema bastante operativo,
es decir, que para nada tiene que inmiscuirse la Junta Directiva, porque es un tema, imaginese, del pago de viaticos de un funcionario. Yo
pienso que en ese caso, mi sugerencia respetuosa, es que la Junta lo traslade a la administracion.

En el caso que plantea don Luis, es un caso que no esta en agenda y que me parece a mi que la via seria que hagan una solicitud formal de
audiencia a la Junta Directiva y que esta valore darle alguna audiencia, pero no esta agendado ningun documento de esa naturaleza, entonces
me parece que esa seria la via. Y en ese caso, si le competeria a la Junta Directiva, porque ciertamente hay acuerdos de Junta Directiva
sobre esa materia, pero la Junta, antes de oir al Sindicato, tendria que oir a la administracién para tener un criterio antes de recibir al Sindicato.
Por eso, la posicidn mia, de que deberia recibirse la audiencia formal y la Junta valorar la oportunidad en dar esta audiencia, pero no esta en
agenda, sefiora Presidenta.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

No sé don Manuel, el S-210 y el S-202 los recibimos hoy. Yo los vi y me pareci6 que es un tema repetido; es decir, es que ellos hacen
planteamientos y a veces hacen planteamiento 1, 2, 3 y todos los meten en el mismo oficio. Ciertamente, el de la nota 70, si esta en esos
oficios y, como dice don Manuel, si le compete a esta junta, a no ser que podamos nosotros dividir los temas y decirle “Bueno, la Junta le da
anuencia para ver el tema de este punto de la Convencién Colectiva”, que ellos sienten que no esta siendo atendida, y dejar el tema de los
viaticos porque ese no.

Si ustedes me lo permiten, yo podria montar ese acuerdo y ver bien las notas que ellos estan enviando para que, en lo que corresponde a
esta junta, atenderlo y lo que no, que sea un asunto administrativo que se remita a la administracion.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Sefiores directores, ;,comentarios al respecto de lo que nos esta diciendo don Luis? A mi me parece, porque él esta diciendo lo mas acertado,
pero quisiera oirlos y tomar el criterio de ustedes también.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Si me permite, dofia Genoveva. En la nota que esta refiriendo don Luis Lizano, si nos hacen solicitud, como que le agregaron en el Ultimo
parrafo la solicitud para una audiencia en lo referente a la nota 70.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, en el ultimo parrafo lo... Ahora, una pregunta, don Luis y don Manuel, este asunto de la nota, porque, como dicen don Luis o don Manuel,
esto es algo ya repetitivo que ellos vienen detras de eso y que les bajan la nota en menos de 70. Imaginense que si los nifios de la escuela,
70, estan pasando, como dicen, dejando los pelos en el alambre y nos encontramos con estudiantes universitarios mediocres que han pasado
con una nota de 70, ya profesionales que tienen su titulo, yo verdaderamente considero que todavia un 70 no es la nota deseada para
contratar a un funcionario y menos a una entidad financiera; me parece muy pobre.

Esto no es un banco de caridad para recibir gente con malas notas, creo yo; mas bien, si estamos pensando en hacer una estructuracion,
una mejoria, un buen plan estratégico, debemos tener personal de calidad y personal de calidad con notas de 70, creo que no vamos a
conseguir los objetivos que por lo menos han planteado esta junta directiva y la administracion.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:



Comparto plenamente, pero, tal vez para no entrar en el tema de fondo, porque como no esta en discusion el mismo, sino la posibilidad de
una audiencia, sugeriria yo que la primera parte, que tiene que ver con vidticos, que se traslade a la administracion; y la segunda, mas bien
la Junta le pida un informe a la administracion sobre este temay después de ese informe, valorar la audiencia al Sindicato.

Y efectivamente, toda la polémica nace en relacién con lo que usted estd apuntando, que es una barbaridad que el Sindicato mismo se
oponga a que la gente sea evaluada y que, producto de esa evaluacién, si no se tiene una nota minima del 70, que es una nota minima en
todo lado, para juez, la Contraloria, la Corte, el Servicio Civil, todo el mundo; pero ellos se oponen. No tiene que ser asi.

Es todo un tema que, confieso, hasta a mi, en lo personal, me han denunciado a los Tribunales, ya le he tirado la denuncia en contra, ahora
la tienen solo contra el Banco, pero yo he sido opuesto a eso. El Banco paga bien, debe tener personal idoneo y eso pasa porque el candidato
tiene que ser evaluado desde diferentes puntos de vista, pero es solo una discusion, pero para resolverlo, sugiero esa parte, en dos
componentes, como lo planteé, sefiora Presidenta.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Sefiora Presidenta, si, tiene razén don Manuel, sobre todo porque lo que esta vigente es un acuerdo de la Junta Directiva que le da
instrucciones a la Gerencia General en el sentido de mantener dentro del componente de conocimiento esas condiciones para efectos de
solo los empleados.

Me parece que lo procedente seria pedirle a la administracion un informe alrededor de ese tema y que, a la luz de ese informe, la Junta
decida si mantiene ese acuerdo o si lo revoca, mas de eso no creo que sea...

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Tal vez un adicional, que yo no sé si el sefior auditor lo comentd, y es que ese tema tuvo que haberse denunciado en la Gltima negociacion
de la Convencién, porque es el articulo 8 que establece todo el tema de seleccion.

Como se dijo en una sesion reciente, esa negociacion se declaré confidencial y esta junta no conoce lo que se negocié y creo que la anterior
tampoco lo conocid, pero me parece que ustedes estan en todo el derecho de pedir en ese articulo en particular qué fue lo que se negocio,
porque es el momento. Es el momento de que si se quiere ordenar el tema, estan en la negociacion y, al ser un asunto convencional,
perfectamente podria ya dejarse muy claro el componente técnico que se ha expuesto sobre todo este tema de servicios de personal, sobre
todo en el tema de unidad y la nota del 70.

Pero, como le digo, ese tema de la negociacién y como quedd el 8, no es de conocimiento de esta junta y fue de la pasada, nadie lo conoce,
solo el negociador, y esta actualmente el Ministerio de Trabajo. Pero podrian ustedes solicitar que, puntualmente, se les informe cémo es
que esta o cdbmo quedo particularmente este tema del articulo 8.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Perdén, don Armando, sefior Auditor, pero ¢ usted si conoce como esta ese asunto o tampoco?

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

No, yo no sé. No, yo pedi de hecho eso y me dijeron que era confidencial.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Porque en una reunion que tuve con dofia Graciela, precisamente, me recomendaba la sefiora que uno de los grandes problemas que ella
ha tenido, que es ese 70, que ella la han practicamente satanizado mucho a raiz de ese 70 y que, precisamente, el Sindicato quiere que esa
nota se baje. Entonces, si la directora de Talento maneja esa situacion y ya lo sabe que es asi, entonces si es de conocimiento, o sea, ¢ ella
de quién recibe, entonces, la instruccién para aplicar eso?

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

No, porque ese es del anterior, es lo que estaba vigente en la Convencion anterior. Armando se refiere a lo negociado en esta convencion
colectiva que esta ahi en el anonimato, nadie conoce cdmo se negoci6. Supuestamente y la [incomprensible 0:16:39] de que habia que ir en
esa direccién, porque la Junta Directiva hasta un acuerdo tomd, pero no sabemos qué negociar, porque los negociadores eso lo han

mantenido, para mi gusto, mas alla de lo que debe ser, porque cdmo es posible que esta gente no sepa ni siquiera qué es lo que se ha
negociado, qué fue lo que se mandé al Ministerio de Trabajo.



La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, yo creo que la Junta lo que podria pedir cuales fueron los acuerdos de negociacion, o sea, o que la administracion, mas bien, pasar
este asunto a que la administracion sea... El acuerdo seria que la administracion pida cuales fueron los acuerdos de negociacion que hubo.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Mas bien, que los pida la Junta, porque la competente es la Junta, la administracién no, maxime que inclusive hubo que inhibir al Gerente
General para que no participara en esa negociacion, porque tenia un conflicto de interés. Me parece que deberia ser directamente la Junta
la que le ordene a los negociadores; recordémonos que le negociador era el Subgerente de Negocios y que haga llegar a esta junta directiva
el proyecto de Convencion negociado y ahi se vera ese y otros temas en que la Junta podria estar de acuerdo o no estar de acuerdo.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si estan de acuerdo y no habiendo mas comentarios al respecto, tomamos como acuerdo que la Junta Directiva pida cuéles son los acuerdos
que ellos tomaron, cual es el acuerdo que tomaron para la negociacion de la Convencion, del articulo 8, es, ;verdad?

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

En general, el proyecto negociado de la Convencion Colectiva del Banco. Que manden el proyecto completo, ahi se va a ver todo lo que la
Junta Directiva...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Y yo creo que después de eso, don Luis, analizandolo es que esta junta directiva les dariamos audiencia. Después de eso.
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

¢Y no va a pedir una informacién adicional acerca de lo actuado con ese tema? Porque asi empezo...

El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas:

De pedirle a la administracién que informe sobre el caso concreto de la nota 70, un informe concreto a la Junta Directiva. Y en el otro tema,
de los viaticos y eso, trasladarlo a la administracion, porque es un tema eminentemente administrativo.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Es totalmente administrativo, si.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Tal vez, dofia Genoveva, para informacién de la Junta, en el tema de los viaticos, ya se cerr6 el caso. Llegamos a una conciliacion con el
Sindicato, porque realmente no tenia mucho sentido seguir trayendo un asunto que no iba a prosperar en la via judicial. Esa relacién no es

nueva, la tenemos hace como un afio, pero el Sindicato finalmente acepté la conciliacion y se firmaron los documentos.

Y puntualmente, en ese tema de viaticos, que era el articulo 19, ya esta al menos presentado, todo a nivel judicial, para cerrar el conflicto. Ya
eso no deberia generar mas tema a nivel sindical, porque ya concluyo.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Una consultita, ¢ por qué se declard lo negociado confidencial? ;Hay algun motivo?
El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Es tan confidencial que no sabemos los motivos.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Es confidencial ¢y como es que vienen y nos piden que arreglemos sobre algo que no conocemos?

El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas:

Si, es confidencial para el que tiene que aprobar, que es la Junta Directiva.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Aja, entonces?

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Porque no se ha terminado, al final esta en consulta en el Ministerio de Trabajo, porque no ha sido aprobado por la Junta.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Pero entonces, si no esta todavia el documento en manos, no ha sido aprobado por el Ministerio de Trabajo. Entonces, si no esta aprobado
por el Ministerio de Trabajo, como vamos a discutir sobre un documento que todavia no esta aprobado por el Ministerio de Trabajo?

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

No, pero es lo peor y lo peligroso, porque es capaz que una vez que lo apruebe el Ministerio de Trabajo, ellos van a querer que eso no
cambie, entonces la potestad de esta Junta de incidir en realmente [incomprensible en el audio], se le puede quitar. Es decir, tan siquiera se
lo van a poner cuesta arriba.

Deberia —que es lo que yo comentaba en otra oportunidad aqui— conocerlo la Junta Directiva y luego mandarlo al Ministerio de Trabajo en
una propuesta ya conciliada, porque no tiene sentido que vaya al Ministerio de Trabajo, all4 digan una cosa, y venga y la Junta diga otra
cosa, porque es capaz que no esta de acuerdo.

Por eso, aprovechando este impasse en que, aparentemente, el Ministerio no ha nombrado no se qué comisién y no sé qué, que la Junta lo
vea, lo analice y si hay que renegociar algunas cosas, que se renegocien. Me parece que ese es el camino ldgico.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, este es el momento de pedir el documento, es mas, ¢y por qué no lo pedimos ya estando aprobado al Sindicato, que es el que esta
pidiendo, aprobado por el Ministerio de Trabajo?

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

Tengo una propuesta, aqui un poco entendiendo lo que estamos discutiendo. Habiamos indicado en una sesion anterior todo el proceso que
habia llevado, esto fue denunciado directamente por el Subgerente, apoyado por unos abogados externos que iban de la mano junto con el
negociador de la contraparte, que era el Sindicato. Ciertamente, ese proceso tiene que ser completamente confidencial, porque asi lo
establece la ley.

También es cierto que es competencia de la Junta Directiva la aprobacion definitiva de ese instrumento que al final va a impactar de una u
otra forma al Banco. En ese momento, hay dos etapas: una que se presenta, que es una revision mas de caracter presupuestario para las
instituciones que estan sometidas a un régimen de caracter presupuestario vinculado con el Estado, que es una etapa intermedia, que es
donde se encuentra. En ese momento, la Junta Directiva recibié una exposicién muy general, ciertamente, de los principales aspectos que
se negociaron en la Convencidn y, producto de eso, se envio.

El tramite subsiguiente era que se devolviera a la Junta, se hiciera la revisién correspondiente con las observaciones no vinculantes del
Ministerio de Trabajo y si habia que hacer algiin cambio, que se hiciera, y ya en forma definitiva se mandaba a la homologacién. En ese
sentido, yo creo que nada obsta que ustedes, como Junta Directiva nueva constituida, diferente a la anterior, que le solicite nuevamente al
Subgerente que estuvo a cargo de la negociacion que venga ante esta junta directiva y haga una presentacion similar a la que hizo con la
Junta Directiva que terminé explicando cuales son los puntos que se negociaron, las principales diferencias; y asi ustedes se formen la opinion
necesaria para que se tomen las decisiones, ya sea que se envie de una vez a homologar y que se haga la consulta, que no es necesario en
la etapa que se encuentra, 0 que se tomen las decisiones.



Eso me parece que seria una ruta importante, que ya se hizo con la Junta anterior y que un poco también, entendiendo la preocupacion del
sefior Auditor, seria un momento oportuno para que ustedes ya, definitivamente, entiendan bien lo que se negocié. Tienen la potestad de
hacerlo, tienen la competencia para hacerlo y se sigue manteniendo ese hilo de proteccion confidencial entre la administracion, que le tocd
negociar, y la Junta Directiva, que es al final la que toma la decision. Me parece que esa podria ser una ruta.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Sefiores directores? Acuerdo en firme, entonces lo hacemos tal y como lo expreso...

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Solamente una observacién ahi: el negociador fue don Juan Francisco Rodriguez y esta en vacaciones, pero regresa el 13, seria la semana
entrante. Seria el negociador y los abogados que lo acompafiaron en ese proceso...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Agregarle al acuerdo que son los abogados y don Juan Francisco.
Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad de los presentes:

“1. Dar por conocido el correo enviado por el Sr. Mauricio Calderén Solis, mediante el cual solicita audiencia con la Junta
Directiva Nacional, con el fin de tratar el tema de prueba documental, caso AG-51-2016 y 144-2016.

Asimismo, se da por conocido el oficio S-310-2022, que se refiere al tema del articulo 8 de la Convencion Colectiva vigente
(relacionado con la nota de 70 en los concursos) y solicita audiencia a la Junta Directiva.

2. Se da por recibida la copia del oficio $-202-2022, dirigido a la Gerencia General Corporativa, asi como los oficios anexos:
DIRJ-483-2022 y GGC-1074-2022 y la resolucion 2021-024790.

Lo anterior, dado que lo indicado en dichos oficios es de resorte de la Administracion.

3. Solicitar a la Secretaria que brinde respuesta al correo enviado por Sr. Mauricio Calderén Solis y al oficio S-310-2022, de
Sibanpo.

4. Solicitar a la Administracion que, para una préxima sesion, informe a esta Junta Directiva el estado actual del tema de la
nota minima de 70 en los concursos (articulo 8 de la Convencién Colectiva).

5. Solicitar al Subgerente General de Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, negociador de la Convencion
Colectiva, que junto con los abogados externos que lo acompaiaron en el proceso, en una proxima sesion presente a esta
Junta Directiva los resultados de la negociacion efectuada”. (1040)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

3.2. El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones traslada, para aprobacion, el Informe trimestral sobre la atencion y ejecucion
de su Plan de Trabajo del 2022, correspondiente al tercer trimestre. (Ref.: Acuerdo CCNR-16-ACD-110-2022-Art-3)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Ese ha sido la costumbre que se entrega a los sefiores directores. Si hay alguna situacion, alguna duda, con todo gusto se podria atender, y
si no, la propuesta es dar por conocido el informe, como corresponde dentro del Reglamento de Comités y Comisiones.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por conocido el Informe trimestral sobre la atencion y ejecucién del Plan de Trabajo del 2022 del Comité Corporativo
de Nominaciones y Remuneraciones, correspondiente al tercer trimestre 2022.



Lo anterior de conformidad con el articulo 23 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Comités y
Comisiones del CFBPDC”. (1041)
(Ref.: Acuerdo CCNR-16-ACD-110-2022-Art-3)

ARTICULO 5

3.3. El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones traslada la carta de renuncia de la Sra. Sonia Salas Gonzélez al cargo de
miembro suplente de la Junta de Crédito Local del Banco Popular de Puntarenas y se recomienda su aceptacion. (Ref.: Acuerdo CCNR-16-
ACD-113-2022-Art-6)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

La propuesta viene en ese sentido: aceptar la renuncia e instruir a la Secretaria para que comunique este acuerdo.

Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad de los presentes:

“1. Aceptar la renuncia de la Sra. Sonia Salas Gonzalez al cargo de miembro suplente de la Junta de Crédito Local del Banco
Popular de Puntarenas.

Lo anterior de conformidad con el articulo 60 Apartado Cesacion de los miembros de JCL inciso g) del Reglamento a la
LOBPDC.

2. Instruir a la Secretaria General para que comunique este acuerdo a la interesada, asi como a la Sucursal y a la Junta de
Crédito Local de Puntarenas”. (1042)
(Ref.: Acuerdo CCNR-16-ACD-113-2022-Art-6)

ARTICULO 6

3.4. EI Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, los informes sétimo y sexto de avance del plan de accion de la Estrategia
Tributaria correspondientes al segundo y tercer trimestre del afio 2022, en atencion del inciso 2 del acuerdo JDN-5766-Acd-814-2020-Art-8 y
del inciso 2 del acuerdo JDN- 5891-Acd-91-2022-Art-13. (Ref.: Acuerdo CCA-18-Acd-157-2022-Art-5)

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:
La propuesta es dar por conocidos los informes, basicamente eso seria, dofia Genoveva.
El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas:

Tal vez, dofia Genoveva, sobre ese tema, apuntar que el Comité de Auditoria vio con detalle este informe de la Estrategia Tributaria. Es una
estrategia que ha ido implementando el Banco ya desde hace algun rato y hemos avanzado en forma importante. Ahi se hicieron algunas
observaciones de parte del Comité, en el sentido de que ha habido algunos atrasos en cosas importantes, basicamente por requerimientos,
aunque suene trillado, pero por requerimientos de Tl, porque hay varios elementos o correcciones en temas de nuestra plataforma que
requieren correcciones, algunas correcciones que tienen que ver con el VA, también por valor agregado y lo mismo que el impuesto sobre
el salario.

Estos temas nos tienen en algun riesgo, ahi se analizaron los riesgos que esto representa, porque estariamos ante algunos incumplimientos
ante la administracion tributaria, aunque hay que reconocer que la propia administracion tributaria ha reconocido el avance tan importante
que el Banco, como entidad financiera, ha tenido en ese campo. De hecho, hasta le ha pedido que los asesore y se ha puesto a darles charlas
para otras entidades financieras; pero tenemos algunos incumplimientos y algunos riesgos en que hay que avanzar, producto de que falta
desarrollo tecnologico para poder solventarlos. Pero ese fue, en una forma muy ejecutiva, el avance en esa estrategia tributaria que analizé
el Comité.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:
Si me permite, dofia Genoveva.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Si, sefiora, adelante.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Don Manuel, muchisimas gracias por su comentario. Yo como Presidenta del Comité de Auditoria quiero enfatizar en el grado de madurez
en que se encuentra esta estrategia tributaria y, siendo del tema que se trata, que siempre es de bastante dificultad para un Conglomerado,
incluso les felicitamos por el nivel de avance que tienen y por la forma en que han abordado este tema a nivel conglomeral. Es de mucha
responsabilidad y de mucha formalidad y los avances son importantes.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchas gracias, dofia Shirley. Entonces, la propuesta de acuerdo es dar por conocidos los informes sétimo y sexto de avance del plan de
accion de la Estrategia Tributaria correspondientes al segundo y tercer trimestre del afio 2022, en atencién del inciso 2 del acuerdo JDN-
5766-Acd-814-2020-Art-8 y del inciso 3 del acuerdo JDN- 5891-Acd-91-2022-Art-13.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por conocidos los informes sétimo y sexto de avance del plan de accion de la Estrategia Tributaria correspondientes
al segundo y tercer trimestre del afio 2022.

Lo anterior en atencion a los acuerdos JDN-5766-Acd-814-2020-Art-8 y JDN-5891-Acd-91-2022-Art-13 inciso 3)”. (1043)
(Ref.: Acuerdo CCA-18-Acd-157-2022-Art-5)

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Luis, ¢tenemos algo mas de correspondencia?

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

No, sefiora. Eso seria todo.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Luis.

ARTICULO 7

5.- Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Gracias, sefiora Vicepresidenta. He estado reflexionando y conversando con algunos de los compafrieros y compafieras de este 6rgano
acerca de la conveniencia de continuar con los encuentros programados con ciertas areas funcionales para los proximos dias y que esto
viene derivado de todo el plan nuevo relacionado con la estrategia y los lineamientos, y la reflexion suya a partir de un poco tal vez el enfoque
que debe tener la Junta Directiva durante los Ultimos dias de este afio y principalmente de algunos entregables, y me refiero a uno en
particular, que es la propuesta de una estructura organizativa acorde justamente a esos lineamientos, trabajo que, como todos sabemos, esta
a cargo de un grupo de funcionarios que estan enfocados en esa propuesta por hacer pronto a la Junta Directiva.

Adicionalmente, siento yo que ha sido un proceso bastante intenso y que podria estar sometiendo al personal también a cansancio y de
alguna manera podrian estar embotados tal vez, pero sobre todo para darnos la oportunidad, a nosotros como Junta Directiva, de enfocarnos

justamente en el tema estratégico y de discusion de propuestas.

Entonces, la idea es compartir con ustedes mi inquietud. En mi opinién deberian suspenderse esos encuentros por el resto del afio y
eventualmente reprogramarlos cuando reiniciemos las funciones en el 2023.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Radl, muy acertado su comentario. A esto le agrego que precisamente me mencion6 el sefior Gerente que él queria que este plan
estratégico, por lo menos en lo que resta del afio, los muchachos que estan trabajando -no sé si conversé con algunos de ustedes-, pero que



el plan estratégico que estan realizando los muchachos parara precisamente por lo que queda del afio y que ellos pudieran terminar las
funciones de su departamento que han practicamente dejado a un lado para poder continuar y cerrar esa parte. Y que a partir del 2023 pues
iniciar, fue lo que él manifestd, y terminar con el cierre. No sé si usted, don Daniel, tiene algun comentario al respecto, que don Marvin le haya
hecho.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

No, sefiora, no tengo ningln comentario, pero si estamos trabajando intensamente en los planes operativos relacionados con el plan
estratégico, casi 24/7. Estamos ya en la fase final. Tendriamos esta semana el Meta Scrum, pero dentro de lo que hemos estructurado, si
nos dieran un poco de aire, me parece que seria un poquito mas adecuado, porque tendriamos oportunidad de revisar mas, de procesar mas,
el trabajo que ya esta muy adelantado.

La fecha era el 16. Recuerdan ustedes que era el documento clave y el 16 tenemos que entregar ya los planes de accion. Entonces, si nos
dieran una oportunidad de revisarlo un poco mas e inclusive de comentarlo con algunos de ustedes, porque la idea era que tuviéramos ese
espacio de hacer, no traerlo a la Junta directo, sino de hacer unas sesiones de trabajo para consensuar la vision en ese sentido.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dona lliana y luego don Radll.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Si esta clara con la propuesta que hace Rall, seria cancelar las tres actividades que estan para la proxima semana, porque hay dos en la
mafana del lunes y del martes, y una propuesta para el jueves 15, que era la entrega de resultados, precisamente, de ese grupo. ¢ Seria
cancelar esas tres, don Raul?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Si. Gracias, dofia lliana. Porque nos acota la propuesta, ya se le pone nombre y apellidos. La pregunta que me surge ahorita es si, desde el
punto de vista administrativo, hay algun impacto, si hay algln dinero que se haya pagado, si se estaria con esa responsabilidad, porque si
es asi, pues deberiamos reconsiderarlo.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Totalmente. No sé, don Luis.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Si claro. Hay contratacién administrativa de adjudicaciones ya en hoteles. Al menos el del martes 13 es una...

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

¢ Qué es lo que esta para el...? Perdon, que no oi.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Lo del martes 13 en el hotel Crowne Plaza. El martes 13 hay una reunién con todos los jefes de sucursales, se ha ampliado, y la participacion
de la Junta Directiva dentro del esquema este de estrategia tiene una agenda pequefia, pero también la Subgerencia General de Negocios
habia aprovechado, teniendo ya a las personas ahi, para hacer su agenda también. Entonces, es como una agenda compartida toda la

mafiana, desayuno hasta llegar a almuerzo. Eso el martes 13.

Y el lunes 12 tenemos un encuentro con la Auditoria, Cumplimiento, Riesgo y Juridicos en el Colegio de Abogados, ahi también tenemos una
contratacion con un desayuno y un almuerzo.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Y luego sigue la final.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:



No, pero, ¢se puede hablar de eso?
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

No, a estas alturas esas cosas no se pueden cancelar, muy dificil, o por lo menos van a castigar el 50% y el 50% en la cantidad de volumen
de personas es mucha plata.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Y si se trasladara la fecha? 4 Si se queda ahi pendiente para realizar en enero esos eventos, don Luis? ;Eso se podra hacer?

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Al menos, el del lunes 12 iba a ser hoy, si mal no recuerdo, y logramos trasladarlo para el lunes, tanto el lugar como el proveedor de la
comida. Digamos, esa ya esta como, si me permiten el término, como manoseada, y la otra no ha sido cambiada, pero si es ya con hotel y el
hotel si lo pago. El Colegio de Abogados no es cobrado, pero la comida si ya fue contratada.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Bueno, esta bien. Dofia Genoveva, yo... La intencién era tratar de enfocarnos. Y con respecto a lo del grupo y la solicitud que hace don
Daniel, yo quisiera sugerir que nos dieran la oportunidad a dofia Shirley y a mi persona, que somos los delegados por parte de la Junta para
dirigir el grupo, de reunirnos con ellos el martes e informarles a ustedes el mismo martes o el miércoles a mas tardar como esta el grado de
avance de la propuesta y que si es necesaria una prorroga, pues entonces plantearla.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ahi si, porque es el entregable final, entonces, ahi no hay problema.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Con un grupo limitado, mas pequefio.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Esa es la estructura.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Esa es la estructura.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

No entregar el documento entregable el 16 de diciembre, sino tener ese espacio de fin de afio para poder hacer el cierre y tal vez en la
segunda semana de enero que se presente el informe. Yo no le veo ninglin problema a eso, o sea, respetamos la fecha del lunes 12 en el
Colegio de Abogados como esta y el martes 13 en el Crowne Plaza. Y se acuerda que don Raul y dofia Shirley el martes 13 tendran su
reunion con el equipo para finiquitar ya cdmo va a ser el proceso para el entregable final. ¢ Estan de acuerdo?

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Una pregunta, Vicepresidenta.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, sefior. Perdon.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Las dos actividades de 12y 13, ;a qué hora son?



La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

La del lunes 12 creo que es a las siete y media de la mafiana, don Luis, empieza con un desayuno.
El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Si, con el desayuno, hasta las doce. De ocho a doce son.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Creo que ahi solamente estaba dofia Shirley y don Abel.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dofia Shirley y don Abel, exactamente, con el Comité de Cumplimiento, de Riesgo, de Auditoria y de Asuntos Juridicos.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Tenemos convocado al Comité Corporativo de Riesgo en la mafiana.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Reprogramar Comité Corporativo de Riesgo.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Nos ponemos de acuerdo para reprogramarlo.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Hay dos temas. Don Rall traté el tema de estructura y el tema del plan operativo de la estrategia. Tal vez si nos dieran oportunidad de
revisarlo. Si mantenemos la fecha del 16 o podriamos correr la fecha.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Es que la del jueves era aca. Esa yo creo que si se puede suspender para darles a ellos la oportunidad de que revisen.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Si, exactamente.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
¢ Si se puede entonces, don Luis?

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
La del 16 si.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Tomando en consideracion sus...

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
Gracias. Esta bien.

El Director, Sr. Espinoza Guido:



Si hay impactos econémicos, no podemos cancelar.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Pero la del jueves no tiene.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, ¢ de acuerdo? ;Dofia Vilma? ;Don Jorge? Gracias.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢Alguien méas con asuntos de Directores? No.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

8.4 Gerencia General Corporativa, no hay. Sociedades anénimas no hay, otras dependencias internas o externas no hay, asuntos varios no
hay.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON DIEZ MINUTOS finaliza la sesion.

Sra. Genoveva Chaverri Chaverri Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Vicepresidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5966
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera
presencial en la sala de sesiones y mediante la modalidad de videoconferencia en el sistema Webex; se llevd a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS CON CUARENTA Y CUATRO MINUTOS del MARTES TRECE DE DICIEMBRE DEL DOS
MIL VEINTIDOS. La convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Vicepresidenta,
Sra. Genoveva Chaverri Chaverri; la Directora, Sra. Vilma Maria Campos Gémez; el Director, Sr. Radl Espinoza Guido; la Directora, Sra.
lliana Gonzalez Cordero; la Directora, Sra. Shirley Gonzalez Mora y el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.
Ausente el Presidente, Sr. Abel Salas Mora.
Ademas, asistieron de manera presencial el Gerente General Corporativo a. i., Sr. Daniel Mora Mora; el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez
Cabezas; el Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Alberto Navarro Barahona; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco; el Director
Juridico, Sr. Armando Rojas Chinchilla, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
ARTICULO 2
Al ser las diez horas con cincuenta y cuatro minutos reingresa el Gerente General Corporativo a.i., Sr. Daniel Mora Mora.
1.- Aprobacion del orden del dia.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Don Luis Alonso y compafieros, comenzamos con la agenda y la aprobacién del orden del dia.

La aprobacion del orden del dia... Tenemos la aprobacion del acta anterior... Si, dofia lliana.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:



Tengo unos comentarios, no son comentarios de forma, si quiere puede proceder a que la aprobemos y hago los comentarios una vez
aprobado.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Pero estan en el orden del dia.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Entonces, si gusta, lo que quiero resaltar es que esa acta que esta para aprobacion, hubo una serie de compromisos que a mi me gustaria
consultarle a la Administracion si les estd dando seguimiento, porque, por ejemplo, el Ministro de Hacienda, en la pagina 29 dice “Lo
importante es que avancemos desde el punto de vista practico, se va a ocupar una ley y creo que lo mejor es construirlo en conjunto. Asi,
deberia haber una obligacion de todos”. Ese es el primer comentario que hace alusion a una accién que tiene que emprender este Banco en

conjunto con el Ejecutivo y que quedé el compromiso.

“Luego de que se revise esa ley, deberiamos hacer las simulaciones” dice después, “... firmar la ley, convocarla al Consejo y todo eso”.
Entonces, don Marvin qued6 comprometido a realizar eso.

Y el ultimo compromiso que se hace y que se deberia de tener seguimiento de la parte administrativa de este Banco es el compromiso que
quedo para esta semana en la que estamos. Dice que el Presidente hace la sugerencia, también dofia Natalia de que “hagamos una reunion
patrocinada por la Casa Presidencial y el Banco Popular con los jefes de fraccion. Creo eso lo podemos hacer muy pronto, podria ser la
proxima semana antes de irmos a celebrar las fiestas y les hacemos una presentacion en conjunta, vamos todos y hacemos esto. ;Qué les
parece?” Y todos estuvimos de acuerdo.

Entonces, creo que esos compromisos que adquirimos en esa visita tan importante del Sr. Presidente, deben tener seguimiento administrativo
muy puntual para que se logren llegar a cabo y se pueda cumplir con la presentacion del proyecto presentado al Ejecutivo en esta sesion,
dofia Genoveva.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias. Si, yo también lo lei dofia lliana. Don Daniel, ¢ sabe algo al respecto?

El Gerente General Corporativo a.i., Sr. Mora Mora:

Yo sé, dofia Genoveva, que el proyecto de ley si se trabajo. Lo que no sé es si le hizo llegar al Ministro de Hacienda. Estaria mafiana
averiguando si, porque él queria una reunion conjunta, el Ministro de Hacienda, para un poco discutir el proyecto.

La coordinacién de la otra actividad, sinceramente dofia Genoveva, no tengo conocimiento si se coordind, porque yo supongo que si hay un
formalismo, porque se queria hacer en Casa Presidencial. Le estaria preguntando a don Marvin mafiana si coordinaron esa actividad.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Yo creo que definitivamente es muy importante que esto se traiga una respuesta mafiana, porque hoy precisamente mencionaba don Marvin
que él tuvo reunion con una de las fracciones. Si no me equivoco es la de dofia Pilar y en esta parece que se toco ese punto, pero es que
don Nogui, como dice dofia lliana, pidié una reunin, precisamente en conjunto ese dia, estando aqui en esta Junta Directiva el Sr. Presidente.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Dofia Genoveva, me perdi un momentito nada méas, no sé si aprobamos ya el orden del dia y estamos con la discusion de las actas.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ah, bueno si, es que nos quedamos en el punto de dofa lliana, pero terminemos con el orden del dia.

Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacién del orden del dia.

2.- Aprobacion del acta.



e Aprobacion del acta de la sesion 5963 y 5964.
3.- Correspondencia.

3.1.- La Sra. Kimberly Grace Campbell McCarthy remite el Informe Final de Gestion correspondiente al periodo 2018-2022 como miembro de
Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A., como vocal desde noviembre 2018 hasta noviembre 2020 y como Vicepresidenta
desde noviembre 2020 hasta noviembre 2022.

3.2.- EI Sr. Carlos Retana Lopez remite el Informe Final de Gestion correspondiente al periodo del 22 de diciembre de 2021 al 15 de noviembre
de 2022, como miembro de la Junta Directiva de Popular SAFI en el cargo de fiscal.

3.3.- Solicitud para que la Junta Directiva Nacional nombre un Subgerente General de Operaciones interino a partir del 3 de enero y hasta el
13 de enero de 2023 inclusive, en sustitucion del Sr. Daniel Mora Mora, Subgerente General de Operaciones, por motivo de vacaciones y en
atencion al acuerdo JDN-5952-Acd-863-2022-Art-2.

3.4.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria Interina del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se
dispuso la publicacion regular del indicador de suficiencia patrimonial, la publicacion de los resultados de la prueba BUST, el Acceso a la
informacién publicada, las Actividades de divulgacion y la Nota Técnica del indicador de suficiencia patrimonial y BUST. (Ref.: Oficio CNS-
1772-04 y 1771-11)

3.5.- Los sefiores Jessica Viquez Alvarado, Gerente de Area, Flor de Maria Alfaro Gémez, Asistente Técnica y Nelson Sanabria Loaiza,
Fiscalizador de la Contraloria General de la Republica, comunican al Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, la
aprobacion parcial del presupuesto inicial 2023 del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Oficio DFOE-CAP-3802 (22167))

3.6.- El Sr. Daniel Mora Mora, Gerente General Corporativo a. i., remite los oficios DIRGC-644-2022 de la Direccién General Corporativa y
DIRCH-1653-2022, de la Direccion de Capital Humano, mediante los cuales se atiende lo planteado segun correo electrénico del sefior Erick
Chacdn Valerio ante la Gerencia General Corporativa, en el cual refiere la situacién que presenta como persona con discapacidad visual y
otros aspectos relacionados con su puesto actual en la Division Servicios al Personal, adscrita a la Direccion de Capital Humano. Lo anterior,
en atencion al acuerdo JDN-5953-Acd-877-2022-Art-5. (Ref.: Oficio GGC-1451-2022)

3.7.- El Sr. Daniel Mora Mora, Gerente General Corporativo a. i., adjunta los oficios DIRSN-0361-2022 de la Direccion de Soporte al Negocio
y DPAF-138-2022 de la Division de Planificacion Financiera, mediante los cuales se informa sobre los principales cambios a los reglamentos
y algunas consideraciones de las dependencias desde su criterio experto; adicionalmente se indica que dichas observaciones fueron
debidamente remitidas a la Superintendencia segun lo requerido en el oficio CNS-1752/09. Lo anterior, en atencién al acuerdo JDN-5943-
Acd-748-2022-Art-3. (Ref.: Oficio GGC-1461-2022)

3.8.- El Sr. Daniel Mora Mora, Gerente General Corporativo a.i., se refiere a los acuerdos trasladados a la Administracion y relacionados con
consultas de los érganos de supervision, acuerdo JDN-5948-ACD-803-2022-Art-5, que instruye a la Administracion responder el Oficio CNS-
1761-06 donde se consulta sobre ajustes normativos al Reglamento para Implementar Planes de Recuperacion y Resolucién de Entidades
Supervisadas y acuerdo JDN-5947-Acd-793-2022Art-3, que instruye a la Administracién responder el Oficio JD-682-07 BCCR referente a
informativo del emisor sobre ajustes normativos aprobados al Reglamento de Operaciones Cambiarias (ROCC). (Ref.: Oficio GGC-1538-
2022)

4.- Asuntos de Presidencia.
5.- Asuntos de Directores.
6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.

6.1.- Presentacion del sefior Roger Porras Rojas, Gerente de Popular Pensiones, sobre el Informe de los eventos e indicadores econdmicos
del mercado local e internacional.

6.2.- Presentacion a cargo del Sr. Ronald Alpizar, Asesor Legislativo, sobre el Informe del IV Trimestre 2022.
6.3.- Presentacion del informe del Articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, con el propésito de poder enviarlo a la

SUGEF para la autorizacién de los montos propuestos en la formacion de estimaciones, provisiones, deterioros, depreciaciones y
amortizaciones que seran apartadas previo a las utilidades netas correspondientes al segundo semestre del 2022.



7.- Informes y seguimiento de drganos de Junta Directiva.

8.- Asuntos Resolutivos.

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3.- Comités de Apoyo.

8.4.- Gerencia General Corporativa.

8.5.- Sociedades Andnimas.

8.5.1.- La Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros, S. A., remite el Informe Trimestral de Gestion de Popular Seguros
correspondiente al tercer trimestre. (Ref.: Acuerdo JDPS-382-Acd-363-2022-Art-4)

8.6.- Otras dependencias internas o externas.
9.- Asuntos Varios.
9.1.- La Sra. Graciela Vargas Castillo, Directora Capital Humano, solicita audiencia privada con la Junta Directiva Nacional, con el objetivo de
plantear y hacer de conocimiento elementos importantes relacionados con la gestion estratégica y operativa llevada a cabo por parte de la
Direccion de Capital Humano. (Ref.: Oficio DIRCH-1728-2022)"
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:
Si fuera posible, quisiera agregar un punto en asuntos de directores, relacionado con el Comité de Auditoria.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
En directores. ¢ De Auditoria, dofia Shirley?
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:
Si, por favor.
La Directora, Sra. Campos Gémez:
Igual, el Comité de Nominaciones.
La Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 5966 celebrada el 13 de diciembre de 2022”. (1046)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 3
3.1.- La Sra. Kimberly Grace Campbell McCarthy remite el Informe Final de Gestion correspondiente al periodo 2018-2022 como miembro de
Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A., como vocal desde noviembre 2018 hasta noviembre 2020 y como Vicepresidenta
desde noviembre 2020 hasta noviembre 2022.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Ahora si, don Luis, lo que es correspondencia, por favor.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:



Si sefiora. Con mucho gusto. Buenas tardes. El 3.1 corresponde al informe de Kimberly Campbell McCarthy, el informe de gestion de los
Ultimos cuatro afios de la Junta Directiva de Popular Valores.

La Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A., acuerda
por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el Informe Final de Gestion de la Sra. Kimberly Grace Campbell McCarthy, correspondiente al periodo
2018-2022 como miembro de Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A., como vocal desde noviembre 2018
hasta noviembre 2020 y como Vicepresidenta desde noviembre 2020 hasta noviembre 2022.
Lo anterior, de conformidad con el articulo 12 inciso e) de la Ley No. 8292 General de Control Interno y las Directrices
emitidas por la Contraloria General de la Republica que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe
final de su gestion, segun lo dispuesto en el inciso E) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno D-1-2005-CO-
DFOE”. (1047)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

3.2.- EI Sr. Carlos Retana Lopez remite el Informe Final de Gestion correspondiente al periodo del 22 de diciembre de 2021 al 15 de noviembre
de 2022, como miembro de la Junta Directiva de Popular SAFI en el cargo de fiscal.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
El 3.2 corresponde al informe de Carlos Retana como fiscal de Popular SAFI. La propuesta de ambos es darlo por recibido.

La Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A,,
acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el Informe Final de Gestion correspondiente del Sr. Carlos Retana Lopez, correspondiente al periodo del
22 de diciembre de 2021 al 15 de noviembre de 2022, como miembro de la Junta Directiva de Popular SAFI en el cargo de
Fiscal.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 197 inciso h) del Codigo de Comercio”. (1048)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 5
3.3.- Solicitud para que la Junta Directiva Nacional nombre un Subgerente General de Operaciones interino a partir del 3 de enero y hasta el
13 de enero de 2023 inclusive, en sustitucion del Sr. Daniel Mora Mora, Subgerente General de Operaciones, por motivo de vacaciones y en
atencion al acuerdo JDN-5952-Acd-863-2022-Art-2.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

El 3.3 Es una solicitud para que esta Junta Directiva designe un sustituto para don Daniel en sus vacaciones de fin de afio. Es decir, como
Subgerente General de Operaciones.

En ese si no viene ninguna recomendacion dentro de la propuesta de acuerdo. Eso deberia de tomar una decision aca.

ARTICULO 6

3.4.- La Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria Interina del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se
dispuso la publicacion regular del indicador de suficiencia patrimonial, la publicacidn de los resultados de la prueba BUST, el Acceso a la
informacién publicada, las Actividades de divulgacion y la Nota Técnica del indicador de suficiencia patrimonial y BUST. (Ref.: Oficio CNS-
1772-04 y 1771-11)

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:



El 3.4 es una correspondencia del Consejo Nacional de Supervisién Financiera el cual publica el indicador de suficiencia patrimonial y los
resultados de la prueba BUST. También la propuesta es dar por recibida esta comunicacion.

La Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el oficio CNS-1772-04 y 1771-11, mediante el cual la Sra. Celia Alpizar Paniagua, Secretaria Interina del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se dispuso la publicacién regular del indicador de
suficiencia patrimonial, la publicacién de los resultados de la prueba BUST, el Acceso a la informacién publicada, las
Actividades de divulgacion y la Nota Técnica del indicador de suficiencia patrimonial y BUST.

Lo anterior, en atencion a lo establecido en el inciso b) del articulo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley
7732 e inciso d) del articulo 132 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558”. (1049)

ACUERDO FIRME.

ARTiCULO 7

3.5.- Los sefiores Jessica Viquez Alvarado, Gerente de Area, Flor de Maria Alfaro Gémez, Asistente Técnica y Nelson Sanabria Loaiza,
Fiscalizador de la Contraloria General de la Republica, comunican al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, la
aprobacion parcial del presupuesto inicial 2023 del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Oficio DFOE-CAP-3802 (22167))
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

$Si?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Qué pena dofia Genoveva, es que yo creo que nos saltamos las actas.

La Directora, Sra. Campos Gémez:

¢ No las aprobamos?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

La 63y la64.

ARTICULO 8

2.- Aprobacion del acta de la sesion 5963.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Radl. Tiene razén, pasamos directo. Disculpen, y nos devolvemos a la aprobacién del acta de la sesion y 5963.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Vamos a ver, la 5963 se celebré el jueves 1 de diciembre. Esa es en la que estuvo el Sr. Presidente y la 64...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Y es la que dofia lliana hace las observaciones.

La Directora, Sra. Campos Gomez:

¢La otra la entregaron hasta hoy?, porque yo no la tenia.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Y la 5964...
El Director, Sr. Espinoza Guido:
Es del martes 6 de diciembre.
Entonces dofia lliana tenia observaciones en la 63.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Con la 63, correcto.
La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:
Solamente es verificar o sacar un acuerdo de que la Administracion esté dandole seguimiento a esos compromisos tomados en esa acta,
que me parece muy prudente que, si se comprometio, por ejemplo, a trabajar en conjunto la parte de la Ley o si el proyecto tiene que
presentarse a las diferentes fracciones y todo lo que quedé ahi constando, deberia corresponderse con esos compromisos.
El Director, Sr. Espinoza Guido:
¢ Que se adicione un acuerdo al acta? ;O tomamos un acuerdo ahora?
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:
Tomemos un acuerdo ahora.
El Director, Sr. Espinoza Guido:
Entonces aprobamos el acta como estamos y en asuntos de directores tomamos el acuerdo. Perfecto. Yo no tengo observaciones con la 63.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Aprobada. Gracias.
La Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 5963, celebrada el 1 de diciembre de 2022”. (1050)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9
2.- Aprobacion del acta de la sesion 5964.
La Directora, Sra. Campos Gomez:
¢ Esa cuando la enviaron, Luis? ;Hoy?
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
Vamos a ver, no sé si habra sido un asunto de descarga, cuando usted la descargo.
La Directora, Sra. Campos Gomez:
Decia por distribuir.
El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Si, pero estuvo por distribuir como una hora.



La Directora, Sra. Campos Gomez:
Ah puede ser cuando yo la descargué.
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
Si, puede ser que usted la descargé rapidamente, pero estuvo como una hora por distribuir.
El Director, Sr. Espinoza Guido:
El 6 fue el martes.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
¢ Alguien tiene alguna objecion o algiin comentario de la del 6 de diciembre, que es la 59647
La damos por aprobada.
La Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 5964, celebrada el 6 de diciembre de 2022”. (1051)
ACUERDO FIRME.
Al ser las diecisiete horas con nueve minutos ingresa el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.
ARTICULO 10
3.6.- El Sr. Daniel Mora Mora, Gerente General Corporativo a. i., remite los oficios DIRGC-644-2022 de la Direccién General Corporativa y
DIRCH-1653-2022, de la Direccién de Capital Humano, mediante los cuales se atiende lo planteado segun correo electrénico del sefior Erick
Chacon Valerio ante la Gerencia General Corporativa, en el cual refiere la situacion que presenta como persona con discapacidad visual y
otros aspectos relacionados con su puesto actual en la Divisién Servicios al Personal, adscrita a la Direccion de Capital Humano. Lo anterior,
en atencion al acuerdo JDN-5953-Acd-877-2022-Art-5. (Ref.: Oficio GGC-1451-2022)
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Continuamos en donde estabamos.
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
Les comentaba que la correspondencia, la 3.1 es dar por recibido el informe de gestion de Kimberly Campbell de Popular Valores, el 3.2 de
don Carlos Retana de Popular Seguros como fiscal, el 3.3, es para que esta Junta Directiva designe el sustituto de la Subgerencia de

Operaciones en ausencia de don Daniel cuando esté de vacaciones el fin de afio.

El 3.4, es una correspondencia del Consejo Nacional de Supervision financiera, que brinda el indicador de suficiencia patrimonial y la
publicacion de los resultados de la prueba BUST.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Luis Alonso, antes de pasar al 3.4, ;no cree que seria conveniente que mejor nombremos el sustito de don Daniel? Que quede de una
Vez.

Entonces se dice que se nombrara a...
El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Seria Juan Carlos Li, el Director de Soporte al Negocio.



La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces el acuerdo es nombrar a don Juan Carlos Li Subgerente General de Operaciones a partir del 3 de enero hasta el 13 de enero de
2023 inclusive, en sustitucion del Sr. Daniel Mora Mora, por motivo de vacaciones.

La Directora, Sra. Campos Gémez:

¢ Como se escogen aqui los sustitutos, Daniel? ; Por lista de elegibles?

El Gerente General Corporativo a.i., Sr. Mora Mora:

Esta en el Plan de Sucesion. El esta de primero en el Plan de Sucesion.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

... Lo anterior segun lo establecido en el articulo 40 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular.
La Directora, Sra. Campos Gémez:

Sefiora Presidenta, ;Y el Plan de Sucesién no importa si es bueno o si es malo, si cumple o no cumple? ;Es simplemente el Plan de
Sucesion?

El Gerente General Corporativo a.i., Sr. Mora Mora:

Ah, no, no.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Eso esta reglamentado.

La Directora, Sra. Campos Gémez:

¢ Usted me lo puede explicar, Sr. Daniel?

El Gerente General Corporativo a.i., Sr. Mora Mora:

Su perfil, el perfil de él, es un perfil técnico, de acuerdo con el perfil técnico establecido por el Banco. O sea, cumple...
La Directora, Sra. Campos Gémez:

O sea, ¢él cumple desde el punto de vista legal, de estudios y de experiencia, conocimiento y todo eso?
El Gerente General Corporativo a.i., Sr. Mora Mora:

Exactamente.

La Directora, Sra. Campos Gémez:

Eso queria saber, gracias.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, tomamos el acuerdo. Queda en firme.

La Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Nombrar a Juan Carlos Li Guzman Subgerente General de Operaciones a partir del 3 de enero y hasta el 13 de enero de
2023 inclusive, en sustitucion del Sr. Daniel Mora Mora, por motivo de vacaciones.



Lo anterior segun lo establecido en el articulo 40 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular”. (1052)
ACUERDO FIRME.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Adelante, don Luis Alonso.
El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

El 3.5. La Contraloria General de la Republica entrega la aprobacion parcial del presupuesto del Banco Popular. Ahi vienen los rubros, que
no aprobd el presupuesto. No sé si quieren remitirselo al Comité de Auditoria.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Yo creo que seria bueno que le diéramos una revision a cuales fueron los rubros que la Contraloria no aceptoé.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Si ustedes lo quieren lo pongo en la pizarra.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Me parece que aun tenemos la revision completa del presupuesto y hay un acuerdo pendiente al respecto y quizas lo que corresponda en

este momento, ya con la respuesta previa de la Contraloria es solicitarle al Comité Corporativo de Auditoria que se aboque a la revision de

esas observaciones y que presente a esta Junta Directiva un informe con sus observaciones.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Perfecto.  De acuerdo?

La Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“1. Dar por recibida la copia del oficio DFOE-CAP-3802 (22167), mediante el cual los sefiores Jessica Viquez Alvarado,
Gerente de Area; Flor de Maria Alfaro Gomez, Asistente Técnica, y Nelson Sanabria Loaiza, Fiscalizador de la Contraloria
General de la Republica, comunican al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, la aprobacion parcial

del presupuesto inicial 2023 del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Lo anterior, segun lo establecido en la norma 4.2.6 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (NTPP) y el articulo
18 de la Ley No. 7428 Organica de la Contraloria General de la Reptblica.

2. Trasladar al Comité Corporativo de Auditoria la copia del oficio DFOE-CAP-3802 (22167), mediante el cual los sefores
Jessica Viquez Alvarado, Gerente de Area; Flor de Maria Alfaro Gomez, Asistente Técnica, y Nelson Sanabria Loaiza,
Fiscalizador de la Contraloria General de la Repiblica, comunican al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General
Corporativo, la aprobacion parcial del presupuesto inicial 2023 del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Lo anterior, a fin de que proceda a revisar las observaciones sefialadas por la Contraloria General de la Republica y presente
a esta Junta Directiva el informe respectivo”. (1053)

ACUERDO FIRME.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Posterior, el 3.6 el cual el Gerente General a.i. remite el oficio de la Direccion General y de la Direccidn de Capital Humano, en lo cual atiende
lo planteado segUin una nota que se habia visto aca, en el seno de la Junta Directiva de una persona no vidente, que la Junta le habia dado

a la Administracién para que lo atendiera. Aqui viene la respuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:



“Dar por recibido el oficio GGC-1451-2022, mediante el cual el Sr. Daniel Mora Mora, Gerente General Corporativo a. i., remite
los oficios DIRGC-644-2022 de la Direccion General Corporativa y DIRCH-1653-2022, de la Direccion de Capital Humano,
mediante los cuales se atiende lo planteado segun correo electronico del sefior Erick Chacon Valerio ante la Gerencia
General Corporativa, en el cual refiere la situacion que presenta como persona con discapacidad visual y otros aspectos
relacionados con su puesto actual en la Division Servicios al Personal, adscrita a la Direccion de Capital Humano.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5953-Acd-877-2022-Art-5". (1054)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 11

3.7.- El Sr. Daniel Mora Mora, Gerente General Corporativo a. i., adjunta los oficios DIRSN-0361-2022 de la Direccion de Soporte al Negocio
y DPAF-138-2022 de la Division de Planificacién Financiera, mediante los cuales se informa sobre los principales cambios a los reglamentos
y algunas consideraciones de las dependencias desde su criterio experto; adicionalmente se indica que dichas observaciones fueron
debidamente remitidas a la Superintendencia segun lo requerido en el oficio CNS-1752/09. Lo anterior, en atencién al acuerdo JDN-5943-
Acd-748-2022-Art-3. (Ref.: Oficio GGC-1461-2022)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

El 3.7, el Gerente General a. i. adjunta un oficio de la Direccion de Soporte al Negocio y de la Divisién de Planificacion Financiera, mediante
el cual se informa sobre los principales cambios en los reglamentos y algunas consideraciones de las dependencias desde su criterio experto.

Acd, cada vez que viene un oficio del Conassif y Sugef, entonces la Junta lo recibe y le dice a la Administracion que lo valore, que responda
y que nos copie. Esta es la copia de todos esos puntos que ha recibido la Junta Directiva. Son varios. En la mayoria no hay mayor objecion
0 comentarios de la Administracion, dicho sea de paso.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el oficio GGC-1461-2022, mediante el cual el Sr. Daniel Mora Mora, Gerente General Corporativo a. i.,
adjunta los oficios DIRSN-0361-2022 de la Direccién de Soporte al Negocio y DPAF-138-2022 de la Divisién de Planificacién
Financiera, mediante los cuales se informa sobre los principales cambios a los reglamentos y algunas consideraciones de
las dependencias desde su criterio experto; adicionalmente se indica que dichas observaciones fueron debidamente
remitidas a la Superintendencia segtin lo requerido en el oficio CNS-1752/09.
Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5943-Acd-748-2022-Art-3". (1055)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 12

3.8.- El Sr. Daniel Mora Mora, Gerente General Corporativo a. i., se refiere a los acuerdos trasladados a la Administracion y relacionados con
consultas de los érganos de supervision, acuerdo JDN-5948-ACD-803-2022-Art-5, que instruye a la Administracion responder el oficio CNS-
1761-06 donde se consulta sobre ajustes normativos al Reglamento para Implementar Planes de Recuperacion y Resolucion de Entidades
Supervisadas y acuerdo JDN-5947-Acd-793-2022Art-3, que instruye a la Administracion responder el Oficio JD-682-07 BCCR referente a
informativo del emisor sobre ajustes normativos aprobados al Reglamento de Operaciones Cambiarias (ROCC). (Ref.: Oficio GGC-1538-
2022)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Estos son varios temas y todos vienen ahi, digamos que en un compendio. Todos vienen juntos. Eso seria, basicamente. No sé si ya,
apartando los puntos que ustedes acaban de aprobar, aprueban dar por recibido el resto.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Perfecto. Entonces, sefiores, vamos a votar para dar por recibidos los acuerdos, que serian el 3.8., 3.7, 3.6., 3.5. y 3.4. ; Estan de acuerdo?
Gracias.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:



“Dar por recibido el oficio GGC-1538-2022, mediante el cual el Sr. Daniel Mora Mora, Gerente General Corporativo a. i., se
refiere a los acuerdos trasladados a la Administracion y relacionados con consultas de los 6rganos de supervision, acuerdo
JDN-5948-ACD-803-2022-Art-5, que solicita a la Administracion responder el oficio CNS-1761-06 donde se consulta sobre
ajustes normativos al Reglamento para Implementar Planes de Recuperacion y Resolucion de Entidades Supervisadas, y
acuerdo JDN-5947-Acd-793-2022-Art-3, que instruye a la Administracién responder el oficio JD-682-07 BCCR, referente a
informativo del emisor sobre ajustes normativos aprobados al Reglamento de Operaciones Cambiarias (ROCC)”. (1056)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 13

4.- Asuntos de Presidencia.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Quiero nada mas mencionar que, en relacion con el comentario que hizo dofia lliana, referente a lo del Presidente, me informa don Marvin

recién que él envié un documento al asistente de don Rodrigo para valorar ajustes o cambios y que, también, hablé con don Nogui para la

respectiva reunion y que don Nogui dice que esta correcto y que no tiene ninglin inconveniente en realizar esa reunion de acuerdo con la

solicitud que le presenta la Administracion para trabajar en ese asunto y que él ayer, también, se reunid, como les comenté, con la fraccion

de la Asamblea Legislativa, donde hizo una presentacion...

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Para aclarar...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Para presentar el proyecto.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

La fraccion del Partido...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Del Gobierno.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Si.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muy bien.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Dofia Genoveva, entonces, si me permite, porque ahi falta todavia la incorporacion de la Direccion Juridica de nosotros en la revision y
elaboracién de las modificaciones que se le puedan hacer a la Ley.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Es que, precisamente, dofia lliana, y qué bueno tocar eso porque, precisamente, se quedd ese dia que el acuerdo era ese: que la Direccion

Juridica y legal nuestra se iba a reunir con la de ellos y creo que se esta haciendo nada mas la Administracion, nuestro Gerente General
Corporativo, y no con el apoyo de la parte juridica.



Entonces, yo creo que deberiamos tomar un acuerdo de hacer la recomendacion al sefior Gerente General Corporativo para que esa reunion
se haga, pero de acuerdo con lo acordado, valga la redundancia, en esa reunidn aqui y que se respete cuales fueron las directrices que se
dieron. ¢ Estan de acuerdo?

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

De acuerdo.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias. Seria bueno, don Juan y don Armando, darle seguimiento a ese asunto y no dejarlo pasar mas dias porque, practicamente, es un
compromiso que tenemos con el sefior Presidente y que nos habiamos comprometido a que en enero ibamos a finiquitar eso. ¢Si, don
Daniel?

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Nada mas una aclaracion: es para hacer un equipo técnico en Casa Presidencial con el Banco para estudiar los términos del proyecto ese
que se estaria presentando a la Asamblea Legislativa antes de cualquier accion en la Asamblea Legislativa.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Si, es para la utilizacion de las utilidades pasadas que necesitamos modificacion a la Ley.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Si, que eso va en la propuesta. Un transitorio es, ;verdad?

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Exacto, si.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muy bien.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:
“Solicitar a la Administracion, con el apoyo legal de la Direccion Juridica y la Asesoria Legal de esta Junta Directiva, se dé
seguimiento a los compromisos a los que se llegé con el Presidente de la Repiblica en la sesion extraordinaria 5963,
celebrada el 1 de diciembre de 2022”. (1057)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 14

5.- Asuntos de Directores.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Luis Alonso, disculpe. ¢ Don Marvin le mandé a usted una nota? Es para ver si lo vemos de una vez en Asuntos de Directores.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Si, sefiora. Bien, es una nota en la cual habla de que las personas en la Administracion, la politica de vacaciones tiene que ser que, al final
del periodo, tengan un minimo de 15 dias vencidos.

Que la Junta Directiva Nacional le habia aprobado, en un primer momento, 30 dias de vacaciones a partir del 13 de diciembre hasta el 24 de
enero; posteriormente, cuando se le dio vacaciones el 24, 25y 28 de noviembre, lo puso del 13 de diciembre al 19 de enero.



Que la metodologia de vacaciones no es un instrumento rigido, sino que, sin perder el objeto de la institucion, que es contribuir con los
resultados financieros del Banco por medio del cumplimiento de politicas de saldos minimo de vacaciones vencidas no disfrutadas permite
atender o ajustar su contenido armonizando con el interés institucional.

Que en tal contexto, considerando la necesidad institucional de continuar con la implementacion de lineamientos y acciones estratégicas
dictadas por esta Junta Directiva Nacional, que se le otorguen vacaciones al Gerente General Corporativo del 26 al 29 de diciembre de este
afio y del 2 al 11 de enero de 2023, asi como que se exceptue a don Marvin del cumplimiento total de la subllave de pago para el periodo
2022 en el entendido de que los dias pendientes vencidos que no se disfruten en este 2022 se disfrutaran en el préximo 2023, quedando con
ello cumplido el objeto de la metodologia de vacaciones.

Entonces, lo que plantea es tomarse en consideracion que, para este 31 de diciembre, don Marvin deberia disfrutar 17 dias de vacaciones,
es decir, para este afio 17 dias de vacaciones, que se han disfrutado y se disfrutaran de esta forma: tres dias en noviembre, que ya las
disfruté, que ya fue objeto de un acuerdo de esta Junta Directiva Nacional; siete dias més en este diciembre, que serian el 7, el 8, que ya
también se tomd ese acuerdo, hoy, que él estd en vacaciones; y luego que, a partir de mafiana, ya se le levanten esas vacaciones y que
tome vacaciones hasta el 26 de diciembre: el 26, 27, 28 y 29 de diciembre. Y en enero se tomen del 2 al 11 de enero.

Entonces, segun se observa, la totalidad de vacaciones vencidas que por metodologia para don Marvin deberia cumplir al 31 de diciembre
serian 17 dias. Se van a aplicar en los dias ahi indicados, lo que implica que, si bien la subllave no se cumpliria al 31 de diciembre de este
afio y que por eso es necesario exceptuarlo, si se garantiza que se disfruten al inicio del préximo 2023 los siete dias restantes para cumplir
esos 17 dias que tenia que disfrutar en el presente afio.

Dice que, inclusive, toma un dia mas que suma 18 dias, regresando a laborar el 12 de enero de 2023, de forma tal que se estaria atendiendo
el objetivo institucional contenido en la metodologia de vacaciones vigente.

Por tanto, solicita modificar esos acuerdos de esta Junta Directiva Nacional, que es el acuerdo 853 de la sesion 5951, inciso 4) y también el
acuerdo 971 de la sesidn 5959, otorgandole vacaciones a don Marvin del 26 al 29 de diciembre y del 2 al 11 de enero del préximo afio y que,
también, se exceptle a don Marvin del cumplimiento total de la subllave de pago para este afio.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchas gracias, don Luis Alonso. Ya ahorita le voy a dar la palabra a dofia lliana. Si me gustaria oir el criterio legal respecto de la Direccion
Juridica y de don Juan al respecto.

Esta Junta Directiva, en reunidn privada, consideramos que, dados los acontecimientos que se han dado y viendo varios vacios que tenemos
que arreglar, consideramos que era importante que don Marvin no se fuera a vacaciones, pero que no vaya a afectar lo que, desde un
principio, se tomé de acuerdo para, precisamente, enviarlo a vacaciones. Don Armando.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Gracias. Es que, muy bien, son dos temas que se estan planteando. El primero es que se deje sin efecto, entiendo lo que leyé don Luis, el
acuerdo que autoriza vacaciones a partir de un tiempo para que se replanteen en otro periodo: eso es una potestad que la Junta Directiva
Nacional validamente lo puede decidir, o sea, no hay ningiin impedimento legal para que la Junta Directiva Nacional, si lo ve razonable,
decida variar los dias que fueron aprobados en su oportunidad de vacaciones. En eso no hay ningtin tema juridico.

En donde si hay que tener cuidado es en la segunda peticion que hace el sefior Gerente General Corporativo, que plantea, y tal vez don Luis
me ratifica si lo entendi bien, que se le exima del cumplimiento de la subllave de pago de vacaciones.

oY por qué esto es importante? Porque esto, en caso de que se cumpla la meta que esta en el Cuadro de Mando Integral, implica una
erogacion econdmica, un reconocimiento: es un bono, es una bonificacion que todos los empleados que cumplen las metas devengan si es
que cumplen con todas las llaves y las subllaves.

Ahora bien, si la Junta Directiva Nacional toma el acuerdo, que ya lo ha hecho en el pasado porque el afio anterior, por diferentes aspectos,
pandemia y otros, eximi6 a no solo el Gerente General Corporativo, a todo el personal del Banco el cumplimiento de esa subllave. Si existen
las justificaciones necesarias, también lo podria volver a hacer. Repito: el afio pasado se hizo.

Pero lo que a mi si me preocupa es que se haga, por un tema de cumplimiento al ambiente de control y por estar inmersos recursos publicos,
una exoneracion a una persona en particular porque todos los que laboramos para el Banco Popular tenemos que cumplir con estas subllaves
y eso es parte de la planificacion.



En lo personal, incluso, yo me voy de vacaciones ahora el 20 de diciembre, una cosa asi, para poder cumplir con estas subllaves. Pero, como
le digo, si es que se va a valorar, deberian tener presente que no veo esta singularidad, solo para uno, deberia ser para todos. Es quiz el
comentario que yo puedo hacer.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Armando. Dofia lliana y don Manuel.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Si, yo la consulta que queria hacer iba, precisamente, en esa linea porque a mi no me queda claro cuéntos dias le hacen falta para cumplir
la subllave en 2022 porque él esta proponiendo salir a vacaciones a partir del 26 de diciembre.

A mi si me gustaria que esté el Gerente General Corporativo en estos dias que la Junta Directiva Nacional esta laborando, esta generando
acuerdos, esta generando situaciones. Pero ya a partir del 21 de diciembre, que la Junta Directiva Nacional no sesionaria mas, yo no le veo
objetivo a que no pueda salir a vacaciones.

Ahi son tres dias, inclusive saliendo el 20 de diciembre, cinco dias que, si mas o menos eso es lo que le falta para cumplir la subllave,
estariamos cumpliendo con todos los objetivos: que esté a cargo de las situaciones que esta Junta Directiva quiere que se encargue, pero
cumple con la subllave de vacaciones para 2022.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dofia lliana, lo que habiamos hablado nosotros -perdén, don Manuel- habiamos hablado era que don Marvin saliera el 22 de diciembre. Era
lo que habiamos hablado.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Si, que nos vamos nosotros.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, y que regresara hasta el 16 de enero. Entonces, esa es otra...

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

¢ Ahi si cumple o no cumple? Esa es mi pregunta.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Eso es lo que queria -si lo mandamos el 22 de diciembre y regresa el 16 de enero, ahi si cumple, ¢ correcto, don Armando?

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Es que yo no tengo el detalle de cuantos son los dias pendientes.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Luis Alonso.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Vamos a ver, la Junta Directiva Nacional ya le dio ocho dias de los cuales él quiere que no le den, ocho dias. De tal manera, yo estoy contando
el 14, el 15, el 16, luego pasa al 19, 20, 21, 22 y 23 de diciembre. Esos me dan ocho dias. Esos son los que don Marvin estaria, por medio
de esta petitoria, pidiendo que se le levanten las vacaciones y que se trabaje, digamos.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Pero, Luis, si no se hace la excepcion y él las disfruta, ¢ cumpliria con el parametro?



El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
Si.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:
¢,Si lo cumpliria?

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:
Si, asi es.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Esa es la pregunta y de ahi mi participacion porque yo lo que veo es que, si la Junta Directiva Nacional le otorg6 las vacaciones necesarias
para que, disfrutdndolas, cumpliese con el parametro, ahi estariamos, entonces, de cara a dos situaciones.

Una, que la Junta Directiva Nacional no quiere que se vaya de vacaciones. Si la Junta Directiva Nacional impide que él se vaya de vacaciones
y justifica, digamos, con razones validas esa peticion, el excepcionarlo seria obligatorio porque es la Junta Directiva Nacional la que le esta
exigiendo que no se vaya.

Si, por el contrario, el que no quiere irse de vacaciones es él, entonces, ahi el excepcionarlo no seria valido.

La Junta Directiva Nacional excepcion6 dos cosas el afio pasado. Una, el cumplimiento de esa meta, que no es una meta escrita en piedra,
esta prevista; de hecho, yo traigo un caso para la proxima Junta Directiva en que esta pidiéndose una excepcién porque asi esta el
Reglamento: que, por incapacidad de la persona, porque le dio cancer afio y medio, no puede disfrutar de vacaciones y, entonces, el
Reglamento dice que se puede excepcionar. Asi esta previsto en el Reglamento.

Pero excepciond dos cosas. Una, que en ese afio no fuese necesario el cumplir con esa meta porque era una meta perversa: era mandar de
vacaciones a la gente cuando todo estaba cerrado en hoteles, prohibido ir a las playas y la gente estaba encerrada en la casa. ;Coémo le va
a decir que se vaya de vacaciones? Era perversa.

Pero, ademas, excepciono, que eso a mi, honestamente, nunca lo he compartido y sigo sin compartirlo y no entiendo por qué es asi todavia,
la Direccion de Capital Humano ha mantenido la politica, extrafiamente, de que el castigo no es para la persona que incumple: es para toda
su gente. Entonces, todo el departamento cumplié con su meta, pero resulta que el jefe no cumplia y, entonces, todos pagaron la cuenta, es
decir, es rarisimo.

Entonces, lo que la Junta Directiva Nacional habia dicho era que eso deberia cambiarse para que sea el incumplidor el que se castigue,
eventualmente, con no recibir el bono. Y eso me parece que si deberia ser una excepcion general, que no deberia ser unilateral para todo
mundo.

Pero, en el caso concreto que nos ocupa, el de don Marvin, pasa por esa situacion. El tema es que yo veo que hay una peticion de él para
no irse de vacaciones. Yo no sé si esa peticion que él formula es a requerimiento de la Junta Directiva Nacional.

Si quedase claro que es un requerimiento de la Junta Directiva por las razones que tienen que esbozarse, que considera que no debe salir a
vacaciones, me parece que la Junta Directiva si estaria obligada a hacerle la excepcion que solicita y, en ese caso, porque comparto lo que
dice don Armando, una excepcién no puede ser unilateral, excepto que, al que se le esté excepcionando responda a un requerimiento de la
propia jefatura: en este caso, la Junta Directiva. Esa seria mi observacion.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchisimas gracias, don Manuel. Don Radl.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Si, de acuerdo con lo que indica don Manuel. Sin embargo, creo, digamos, el término obligar es mas o menos relativo porque también hay

todo un afio para disfrutar vacaciones, no solamente los ultimos 15 dias de diciembre. Entonces, si todo lo dejamos para después, este tipo
de situaciones podrian caer en incumplimientos, como es el caso de mucha gente.



Entonces, yo creo que, en mi opinién, lo que se debe solicitar al Gerente General Corporativo es que haga su planteamiento bajo el entendido
de que cumpla con la llave de pago.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:
¢ Qué cumpla con qué?
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Con la llave de pago. Que cumpla con la llave de pago. Ahora, don Luis Alonso, si nosotros le decimos a don Marvin que salga el 22 de
diciembre y regrese el 16 de enero, ¢ estaria cumpliendo?

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

No porque ya estaria -es al 31 de diciembre, digamos, el corte, y ya los otros dias ya son de enero: ya no aplicaria.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Cuantos dias le faltan de este periodo? De acuerdo con lo que le hemos dado ya, ¢ cuantos dias le faltan?
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

No sé.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Que lo averiglien para decidir.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

El es quien debe hacer un planteamiento con pleno conocimiento. Es la persona interesada.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Pero, dofia Shirley, nosotros, digamos, él en este momento esta en vacaciones, entonces, nosotros tendriamos que levantarle hoy para que
él venga mafiana. Bueno, no necesariamente, ¢ verdad, don Manuel?

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

No necesariamente. Ustedes tienen que decidir.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Explicarle qué informacidn queremos que tenga su solicitud para tener suficientes elementos y tomar una decisién mafana.
El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Si, el riesgo es que mafiana no haya Junta Directiva.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

El riesgo es que mafana no haya Junta Directiva.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

¢ Por qué no le preguntamos a dofia Graciela cuéntos son los dias?

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Ahi le estan preguntando.

El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas:

Yo entiendo la posicion de don Raudl de que tuvo un afio, pero igual, alguien puede decir: no lo dejé para el final y al final tengo el espacio
para cumplir, pues lo puedo cumplir. Pero si su superior, en este caso la Junta Directiva Nacional se lo impide, ya no seria un tema de voluntad
de él.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

Es que hay que estar muy seguros porque, si la Junta Directiva le dio permiso determinado de una cantidad de dias de vacaciones, creo que
era contemplando que ese era el minimo que ocupaba para cumplir con el BDP.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

En realidad, no estoy tan segura de eso en ese momento. Nosotros si, ¢verdad don Raul? Sino que fue a una peticidn equis y otras
consideraciones en ese momento. Nosotros si, a raiz de lo suscitado en estos dias y, sabiendo que tenemos muchas cosas de por medio,
donde necesitamos que esté el sefior Gerente General Corporativo, es que hemos considerado eso: conveniencia para que el sefior Gerente
General Corporativo esté aqui.

Hay demasiadas cosas en el aire que sabemos que, perfectamente, los Subgerentes pueden manejar un montén de cosas ahi al respecto
porque por eso son Subgerentes, pero hay cosas directamente relacionadas con la posicion que tiene don Marvin con los acontecimientos
suscitados donde no podemos estar trayendo un dia y no el otro, o sea, lo queremos tener aqui a la par.

Ese es el asunto y por eso fue por lo que la Junta Directiva coment6 que necesitabamos que don Marvin estuviera aqui para finiquitar varias
cosas al respecto. ¢ Si, don Armando?

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:
Conversaba con el sefior Auditor en cuanto a que en mi anterior comentario yo decia que el tema de la excepcion de cumplimiento de Ia llave,
yo a nivel juridico la veo posible en el tanto y en el cuanto sea una generalidad, no una singularidad, y es un tema que la Junta Directiva

puede considerar.

¢ Por qué digo esto? Porque estas metas a veces son como excesivas, tomando en cuenta que puede ser que, en un afio calendario, la
persona no cumpla, pero ¢,qué pasa si, por ejemplo, decide irse todo enero de vacaciones? No sé si me explico.

Al final, el tema es financiero porque la estimacién que tiene el componente de vacaciones se dice que esta algo elevada y lo que se quiere
es tener un menor rubro en esa materia, que no sé si es factible por los dias que tienen los empleados en el Banco de vacaciones, segun
tengan antigliedad.

Entonces, dofia Genoveva, yo no sé y no sé qué pensara el Auditor seguin su Ultima intervencidn porque es un tema también que tiene que
ver con Hacienda Publica: hay recursos de por medio si se cumplen o no subllaves, si mas bien la decision seria eximir al personal en general
por lo que aqui se ha planteado.

Es un tema que lo sugiero para que lo consideren y no solo tratandose al sefior Gerente General Corporativo del Banco.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Sefores Directores?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

No tenemos todavia elementos de juicio como para que nos lleve a esa decisidn en este momento, es decir, la situacion de una persona, por
mas que sea el Gerente General, no creo que represente la situacion real de toda la poblacion trabajadora.

Deberiamos tener un planteamiento de la Administracidn en ese sentido, como fue el afio pasado y, a la luz de esos argumentos, pues tomar
una decision. Yo pienso que, bueno, si logramos resolver eso en este momento con la informacién...



La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Ya tiene la informacién, don Luis Alonso? Disculpe, don Raul.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

No.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Muy bien. Entonces, tal vez la sugerencia seria dejar pendiente el tema para el final de la sesion y seguimos con la agenda.
El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

Yo la voy a buscar. Ustedes sigan, mientras tanto.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Perfecto. Gracias. Entonces, vamos a dejar pendiente ese tema mientras que don Juan nos trae la informacion y continuamos ahorita al
respecto.

ARTICULO 15

5.- Asuntos de Directores.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Alguien mas con temas?

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Si, sefiora Presidenta. Le agradezco. El asunto es presentar la solicitud a los sefiores Directores. En mi caso, como Presidenta del Comité
Corporativo de Auditoria, requiero la colaboracién de uno de ustedes a efectos de poder desarrollar las sesiones que estan programadas

para cumplir el afio.

Una de ellas es mafiana al mediodia, si Dios lo permite. Entonces, planteaba la posibilidad de que dofia lliana Gonzalez me colabore a partir
de mafiana en dicho Comité.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dona Shirley, ¢ esto es a raiz de que don Abel era miembro de ese Comité y no tiene a nadie?
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Si, sefiora.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Valiéndome otra vez de la asesoria del sefior Auditor y del sefior Director Juridico, queriendo hacer las cosas como tiene que ser, se puede
hacer que dofia lliana, que esta solamente en una comision, pueda apoyar a dofia Shirley?

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Hace poquito, dofia Genoveva, se hizo una reforma al Reglamento, que permite que haya hasta tres miembros en los comités. En este
Comité, si hoy estan nombrados dos, nada impide que ustedes nombren un tercero.

El cuidado que deben tener los sefiores Directores es que, por regla de la Contraloria General de la Republica, solo pueden participar en dos
comisiones, no méas de ello, y hasta en cuatro érganos colegiados. Pero yo no sé si dofia lliana esta en un comité...



La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:
El Comité Corporativo de Cumplimiento, nada mas.
El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Podria estar, sin ningun problema. Todo Director que esté en un comité en este momento, podria estar, sin ningin problema, en otro comité,
aunque ese comité hoy tenga dos miembros.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchisimas gracias. Entonces, acogiendo la solicitud de la sefiora Directora, dofia lliana, ¢ usted aceptaria?

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Si, claro. Con mucho gusto le puedo colaborar.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Sefiores Directores, ¢ estan de acuerdo en que dofia lliana apoye a dofia Shirley y sea nombrada en ese Comité?
El Director, Sr. Espinoza Guido:

¢ Seria permanente o seria temporal?

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

No, yo creo que debe ser temporal porque tenemos que esperar al nombramiento del nuevo miembro de la Junta Directiva. Entonces, seria
temporal.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

¢ Temporal? De acuerdo.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, queda en acuerdo firme que es temporal.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Yo creo, sefiora Presidenta, que sea temporal 0 no, no tiene ninguna relevancia porque, si fuera temporal, deberian poner por cuanto tiempo
y, como la Junta Directiva puede quitar o poner de los comités cuando lo considere conveniente, entonces, se hace el nombramiento. Ya
cuando viene la ofra persona y hay que tomar una decision...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Hacemos una reorganizacion.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Muchas gracias.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad de los presentes:

“Nombrar a la Directora, Sra. lliana Gonzalez Cordero, en el Comité Corporativo de Auditoria”. (1058)

ACUERDO FIRME.



ARTICULO 16
5.- Asuntos de Directores.
La Directora, Sra. Campos Gémez:

Entonces, yo también estoy en la misma situacién de Shirley porque Abel pertenecia a mi Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones. Entonces, yo pido al sefior Radl.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo estoy en un comité, nada mas.

La Directora, Sra. Campos Gémez:

Si porque Jorge esta en dos, Shirley esta en dos, lliana esta en dos, Genoveva esta en dos. Solo me quedaria usted.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Con mucho gusto. Si, es lo que queda. Es lo que hay, pero con muchisimo gusto.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, queda acuerdo firme que dofia lliana apoya a dofia Shirley en su Comité Corporativo de Auditoria y don Raul a dofia Vilma en el
Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, ¢ correcto? Acuerdo firme.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad de los presentes:

“Nombrar al Director, Sr. Raul Espinoza Guido, en el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones”. (1059)
ACUERDO FIRME.
¢ Algo mas en Asuntos de Directores?
El Director, Sr. Espinoza Guido:
Nada mas una cosita, dofia Genoveva. Estaba revisando agenda ahorita y no tengo, ademas de las actividades de esta semana, no tengo
otras actividades la semana entrante. Me gustaria verificarlo porque, a veces, no las tengo en agenda y, en algunas ocasiones, no puedo
asistir.
Entonces, la pregunta es si tenemos actividades la semana entrante fuera de sesiones de la Junta Directiva Nacional y comisiones.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Lo que yo tengo enterado, me han comunicado es que el miércoles 21 de diciembre, que es el ultimo dia, la idea es compartir con todo el
equipo que esta por aca, pero se habia pedido que hiciéramos la sesidn de la Junta Directiva antes y después el tamal y el rompope.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

No, al revés: primero el convivio y después la sesion.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Pero por dofia Vilma, que si no podia primero el convivio y después tenemos la sesion.

El Director, Sr. Espinoza Guido:



Eso era.

La Directora, Sra. Campos Gomez:

Si, no los puedo acompariar hasta después de las 4:00 p.m.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, entonces, a raiz de eso, se mantenia la sesion a la misma hora y, tal vez, don Luis, podriamos...
La Directora, Sra. Campos Gémez:

Por lo menos permitanme estar en el carifiito del regalo.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Hacer el tamal antes y agregarle un poquito mas para que no quede solo como un tamal pelado.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y ocho minutos, se retiran momentaneamente la Directora, Sra. Vilma Campos Gémez y el
Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Qué lastima que dofia Vilma y don Jorge no estan, pero era un asunto importante que queria mencionar.
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

¢ No hay cuérum, entonces?

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si hay cuérum porque estamos cuatro. Pero bueno, continuamos y espero que lean el acta. Yo creo que nos hemos vuelto un poquitillo como
desordenadillos, ¢ verdad?

El Director, Sr. Espinoza Guido:

A veces.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Dofia Vilma si, lleg6 y me dijo que iba a ir a recoger un queque, pero mas de uno no es conveniente y yo creo que, precisamente, es una de
las cosas que hemos estado haciendo y, a veces, como que interrumpimos cuando también los sefiores Directores estan hablando y a mi
me da mucha pena.

Pero, bueno, hoy me llamé Pablo Guerén, que ha sabido manejar muy bien este asunto, de que no trascienda.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

¢ Seguimos grabando, sefiora?

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

Eso iba a preguntar.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Tal vez un receso.



La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Como no hay todavia, como en este momento no estan los otros directores, mejor pidamos un receso.

Se realiza un receso de las 17:50 a las 17:55, en ese lapso reingresan la Directora, Sra. Vilma Campos Gomez y el Director, Sr. Jorge
Eduardo Sanchez Sibaja

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Okey, seguimos con el punto 6. Seguimiento del plan estratégico Conglomeral y planes de accién. Expositores: Mauricio Avila y Roger Porras.
Al ser las dieciocho horas con cincuenta y dos minutos, se retiran: el Director de Inversiones de Mauricio Avila Valverde y el Gerente
General, Sr. Roger Porras Rojas, ambos de Popular Pensiones. Inician su participacion los asesores legislativos: Sr. Ronald Alpizar Sarti y
el Sr. Javier Corrales S.

ARTICULO 18

6.2.- Presentacion a cargo del Sr. Ronald Alpizar, Asesor Legislativo, sobre el Informe del IV trimestre 2022.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Buenas noches, don Ronald, como esta?

El Asesor Legislativo, Sr. Alpizar Sarti:

jHola! Buenas noches, gusto de saludarlos a todos y todas.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Ronald, vamos como con una hora de desfase, asi es que muy encarecidamente lo mas ejecutivo posible.

El Asesor Legislativo, Sr. Alpizar Sarti:

Claro, claro, encantado. ;De cuanto tiempo disponemos? Para adaptarnos més bien al tiempo que ustedes tengan.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ En cuanto tiempo puede dar su presentacion?

El Asesor Legislativo, Sr. Alpizar Sarti:

Tenemos una presentacion pensada para unos 30 minutos, pero evidentemente no tenemos eso, entonces, podriamos enfatizar en algunos
aspectos, pero usted, Presidenta, nos dice cuanto tiempo para adaptarnos a eso.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Por favor, si lo podemos hacer en unos 15, si es posible.
El Asesor Legislativo, Sr. Alpizar Sarti:

De acuerdo, arrancamos.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, disculpe.

El Asesor Legislativo, Sr. Alpizar Sarti:

Tenemos una presentacion, ¢ la subimos desde el equipo o la subimos nosotros?



El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

¢ Usted puede compartir?

El Asesor Legislativo, Sr. Alpizar Sarti:

¢ Podemos compartir, Javier? Intentamos.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

A ver si tienen derechos abiertos.

El Asesor Legislativo, Sr. Alpizar Sarti:

Javier, si la ponés en modo presentacion.

El Asesor Legislativo, Sr. Corrales S.:

¢La estan viendo, si?

El Asesor Legislativo, Sr. Alpizar Sarti:

Si, pero no esta al inicio ni en modo presentacion.
El Asesor Legislativo, Sr. Corrales S.:

Ya vi que es lo que pasa, denme un segundo nada mas.
El Asesor Legislativo, Sr. Alpizar Sarti:

Vamos a iniciar, mientras vamos subiendo la presentacion, dado que tenemos poco tiempo. Nuevamente, muchas gracias por darnos esta
oportunidad de hacer la presentacion sobre los temas legislativos que como asesoria externa del Banco damos seguimiento.

Mi nombre es Ronald Alpizar, como decian y me acompafia don Javier Corrales que es parte de nuestro equipo.
Vamos a la siguiente Javier.
¢ Cudles son los temas a los que el Banco da seguimiento en materia legislativa?

Creo que para eso es importante hacer un breve repaso de lo que ha sido esta Asamblea Legislativa para que tengamos un contexto integral.
Empezando el primero de mayo, se negocia por parte de diversas fracciones politicas de oposicion, el directorio legislativo, quedando el
directorio conformado de esta manera y como ustedes saben, presidido por don Rodrigo Arias.

Podemos ver aca como hay un acuerdo de cuatro fracciones politicas, decimos que cuatro, porque, aunque finalmente se incorpora el
oficialismo a esta negociacidén o mas bien a formar parte del directorio legislativo, no participa en la negociacion de fondo que se dio. Forma
parte del directorio, pero queda fuera de los acuerdos.

Y el partido Frente Amplio no quiso formar parte de esa negociacion, dijo: nosotros no vamos a participar en esa negociacion politica.

¢ Qué se negocid el primero de mayo para conformar el directorio? Las diferentes fracciones dijeron vamos a trabajar en seis ejes de trabajo
y tres comisiones especiales. Estos son los ejes especiales que definieron las fracciones politicas: Etica y transparencia, Costo de vida y
produccion, Reactivacion econdmica, Educacion, Optimizacion del Estado y Fortalecimiento de la democracia.

Como pueden ver es amplisimo... estas areas que definen las fracciones para trabajar en esta primera legislatura y, ademas, de estas areas,
dicen: pero, ademas, vamos a conformar tres comisiones especiales de temas esenciales para el pais. Una Comisién de Educacién, una
Comision de Energia y una Comisién de Reforma del Estado. Esta es la conformacién de estas comisiones, las pasamos rapido a ver y
seguimos por el tiempo que tenemos.



Unas caracteristicas esenciales de esta Asamblea Legislativa, de la dindmica politica que tiene, un primer tema que nosotros estamos viendo
es diriamos que hay poca capacidad —por llamarlo de alguna forma— de diputados de las fracciones politicas para apegarse a la linea de
fraccion. Y eso nos esta llevando a que estamos teniendo sobre todo agendas individuales mas que agendas de fracciones politicas, con
algunas excepciones. Tal vez, uno podria decir que existe la fraccion del Frente Amplio con mayor claridad, una agenda como fraccién, o la
fraccion, por ejemplo, de Nueva Republica con poco mas de claridad sobre una agenda de fraccidn, pero las otras fracciones politicas estan
distantes de tener una agenda de fraccién. Si no que mas bien estamos viendo agendas de sus diputados y de los diputados que tienen un
nivel de liderazgo importante.

Decir, ademas, que por mucho la fraccién mas compleja de esta Asamblea Legislativa es la fraccion de Liberacion Nacional y luego, vamos
a [incomprensible en el audio]. Es una fraccién politica, ademas, que se ha caracterizado por un débil control politico y esto es bien interesante.
Si uno se pone a ver la diputada que mas ha hecho uso del control politico, del espacio del control politico del plenario es la diputada oficialista
dofia Pilar Cisneros, y eso en buena medida se debe...esa escasez de control politico, caracteristico de otras Asambleas Legislativas, en
buena teoria se debe —interpretamos nosotros—a la buena imagen que tiene el sefior Presidente de la Republica ante la ciudadania.

Ha ido creciendo, timidamente, de forma tibia este control politico por parte de las fracciones de oposicién en algunos temas como el uso de
mascarillas, el cierre del Parque Viva, la misma campafia politica del partido oficialista, la revision técnica, pero muy timidamente.

Ahora, los acuerdos originales de los que les hablabamos del primero de mayo no ha implicado la construccién y/o avance de agendas
robustas de la oposicién ni de la fraccion oficialista en las materias que negociaron, o sea estamos hablando de educacion, estamos hablando
de energia, estamos hablando de reforma del Estado, y un tema que siempre ha estado ahi presente en la discusion y en las negociones es
reactivacion politica, todo el mundo habla de él, pero no existe una agenda definida en esos temas.

Al ser las diecinueve horas, se retira temporalmente el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.

Entonces, se negocia, diria yo que con claridad, pero a la hora de implementar esos acuerdos en negociaciones concretas sobre esos ejes y
sobre esos temas uno no ve una agenda construida. De hecho, podriamos decir que es hasta este periodo de sesiones extraordinarias que
arranc el primero de noviembre que uno empieza a ver un poco mas de agenda en estas comisiones especiales, sobre todo, la Comision
de Reforma del Estado, que ha recibido proyectos muy relevantes convocados por el Poder Ejecutivo.

Y como les decia, y no me quiero extender en esto por el tiempo, la fraccion de Liberacion Nacional es realmente compleja, muy dividida a lo
interno, con muchos [incomprensible en el audio] internos y sin un liderazgo fuerte, una jefatura de fraccion —si se quiere— bastante débil que
le cuesta controlar a sus diputados. Creemos, también, que incide en esta falta de claridad en la agenda parlamentaria.

Avanzamos, Javier, por favor.

Desde el Banco Popular a partir de este nuevo periodo, se realiza un acercamiento con las nuevas autoridades de la Asamblea Legislativa,
diria yo que en dos vertientes. De un lado, desde la Gerencia General con el equipo técnico asesor, realizan este acercamiento, por un lado,
con las jefaturas de fraccion, un poco como una presentacion oficial del Banco a mostrar cual es toda la contribucion que realiza el Banco a
nivel nacional en los diferentes ambitos econémico, social, por ejemplo.

Y también, realiza reuniones ya concretas para elaborar proyectos [incomprensible en el audio] que estan en la corriente legislativa y que
tienen implicaciones importantes para el pais.

La agenda legislativa para el Banco es una agenda amplisima; una gran cantidad de proyectos con implicaciones muy importantes para el
Banco. A todos esos proyectos damos seguimiento, mediante estrategias de abordaje para cada uno de ellos.

Y vamos a hacer un recorrido muy réapido -y lo va a hacer Javier — por esos proyectos que son relevantes para el Banco, que se movieron
durante el periodo de sesiones ordinarias. Y vamos a ver cudles de esos proyectos, que son los menos, se convocaron al actual periodo de
sesiones extraordinarias en que nos encontramos.

Adelante, Javi.

El Asesor Legislativo, Sr. Javier Corrales S.:

Buenas noches, comentarles que esto esta ordenado en proyectos que son de interés prioritario, que son los que tienen la cinta roja; luego
los de interés intermedio, que tienen la cinta amarilla y luego los que no pasa nada si se aprueban, que son los de cinta verde.

Comenzamos con este. Como dijo don Ronald, todos estos proyectos no estan convocados, pero tuvieron algun tipo de movimiento durante
el pasado periodo de sesiones ordinarias.



Este es un proyecto de Ley que pretende reforma la Ley de Fodemipyme, esta bastante avanzado. Esta para segundo dia via articulo 137.
Se le presentaron 8 mociones, de las cuales 6 son mociones que el Banco Popular le entregd a la diputada Olga Morera, a través de la
Gerencia.

Esta este otro proyecto, 23.017, que busca modificar la Ley Organica del Banco Popular. Modifica algunas funciones de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras de la Institucion. Este proyecto, de nuevo, no estd convocado, este estd apenas en la comision. Tiene que ser
dictaminado alli.

¢ Ven ustedes el plazo para dictaminar?, que antes de las extraordinarias era el 16 de noviembre, pues a la hora de que no esté convocado,
este plazo se suspende tres meses, entonces, para dictaminar seria 16 de febrero del 2023.

Seguimos con este, Ley para la dinamizacion del Sistema de Banca para el Desarrollo. Este es un proyecto que tiene un problema bastante
grave, que es el siguiente — vean ustedes — dice que los bancos estan obligados o las juntas directivas a realizar el mayor esfuerzo junto con
la Gerencia, para lograr la mayor colocacién de crédito con fondos del Sistema de Banca para el Desarrollo, pero que la actuacién omisiva o
negligente en relacion con esta disposicion podria generar la remocion del cargo del gerente y/o de los miembros de la Junta Directiva.

Este proyecto esta en la Comisién de Econdmicos, se gestioné a través de la Gerencia también una consulta para el Banco Popular. De
nuevo, este proyecto no esta convocado y, evidentemente es uno de los proyectos que se tienen mapeados para continuar con el trabajo
legislativo.

Seguimos con este, 23.379, Ley de creacion de una tasa para la mejora en la eficiencia de la gestion de los procesos de cobro judicial. Es
un nuevo impuesto cuando se presenten demandas por diferentes procesos judiciales.

Este se presento reciente o casi terminando el periodo de sesiones ordinarias, entonces, ni siquiera le dio tiempo de ingresar a la Comision,
pero se asignd a la Comision de Asuntos Juridicos.

Seguimos con este, Ley para la creacion del timbre del OlJ, otro impuesto que también se crearia, dependiendo de los procesos judiciales.
Este no ha sido asignado a comision.

Al ser las diecinueve horas con cinco minutos, reingresa el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.

23.492, Ley de Ciberseguridad de Costa Rica. Este lo que tiene es lo siguiente, se financiaria... Se crean varias estrategias y tal, una agencia.
Esta agencia, el financiamiento se haria con parte del 1,5% del total de los recursos presupuestados por todas instituciones del sector publico
para cada ejercicio presupuestario.

Este es el problema que tiene este expediente.

Seguimos con este, Ley para el alivio crediticio de las micro, pequefias y medianas empresas turisticas costarricenses. Este es un proyecto
de muy reciente presentacion, se presentd hace menos de quince dias y seria de aplicacién obligatoria para el Banco Popular.

Basicamente, propone algunos temas alli para aliviar el crédito de las empresas turisticas. No ha sido asignado a comision.

Seguimos con este, 22.760, Ley de idoneidad y experiencia en la gestion de fondos y operadoras de pensiones. Este proyecto habia sido
dictaminado en la Comisidn de Sociales y esta para recibir primer dia de mociones via el articulo 137 en el Plenario.

Anteriormente, este proyecto era mas gravoso porque proponia que la Supén pudiera remover miembros de la junta directiva de las
operadoras de pensiones, evidentemente, justificando el porqué, pero le daba esa potestad.

El dictamen que se dio en la Comision de Sociales ya no permite eso, sino que la Supén puede recomendar remover a los miembros de la
Junta Directiva, pero ya no le da la atribucion de moverlos, simplemente porque asi o deciden.

Seguimos, 23.171, Ley de apoyo y recuperacion del sector empresarial ante escenarios de vulnerabilidad, también seria de aplicacion
obligatoria para el Banco Popular. Se crean dos fideicomisos especiales para apoyar el sector empresarial. Para este también se habia
gestionado una consulta para el Banco. De nuevo, no esta convocado.

23.277, Ley que prohibe el cobro de intereses o comisiones, a quien pague anticipadamente un préstamo en entidades financieras. Este
basicamente reforma la Ley de promocion de la competencia. Lo que tiene acd, que hace un poquito de ruido, es este inciso a) que dice:



eliminar la férmula para el calculo de la tasa anual maxima de interés para microcréditos. También a este se consulté una consulta para el
Banco, de nuevo, no esta convocado.

Seguimos con este Ley de vivienda productiva, este lo que tiene es que crea un fondo que se va a llamar Fovipro. De nuevo, por el tema del
tiempo, no voy a entrar en detalles, pero lo cierto es que quienes se beneficien de Fovipro tendrian derecho a la exoneracién completa del
aporte patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal hasta por un plazo de dos afios.

Este se habia asignado a econémicos, pero no habia ingresado al orden del dia.

23.439, Ley para la dignidad y equidad en el pago de deudas. Busca prevenir el abuso y define el abuso como fijacién de plazos de pago en
las operaciones comerciales que den lugar a embargos, acoso, intimidacidn en cobranza y la imputacion de pagos en procesos de cobro
judicial hacia aquellos deudores cuyo cumplimiento de pago se ve atrasado por una situacién de fuerza mayor. Un proyecto también de
reciente presentacion, que tampoco ha sido asignado a Comision.

Seguimos con este, 23.489, Ley para mejorar el acceso al financiamiento de vivienda de emprendimientos y de micro y pequefias empresas.
Este también es de reciente presentacion, basicamente hace que las instituciones financieras que se acojan al encaje minimo legal, que se
acojan a algunos beneficios que se establecen en la Ley Organica del Banco de Costa Rica, tendrian que trasladar estos recursos a sus
clientes a través de una reduccion de la tasa de interés. Este proyecto tampoco ha sido asignado a comisién.

23.237, Ley para eliminar abusos en cobros por mora. Basicamente, es un tema de regular la tasa de interés maxima en el tema de la mora.
También fue consultado al Banco este expediente.

23.415, Ley de mercado de criptoactivos. Un proyecto que tampoco fue asignado a comision busca regular todo el tema de critoactivos.

Y, bésicamente, esos eran los proyectos que estuvieron durante el periodo de sesiones ordinarias, que no han sido convocados para
extraordinarias, pero que tendran su movimiento a partir de febrero.

Acé le devuelvo la palabra a don Ronald.

El Asesor Legislativo, Sr. Alpizar Sarti:

Segui vos con esto, Javier, y yo me encargo de la importancia del ejecutivo.
El Asesor Legislativo, Sr. Javier Corrales S.:

Perfecto, entonces, ahora lo que vamos a ver son los proyectos que si estan convocados durante este periodo de sesiones extraordinarias,
que son de importancia para el Banco Popular.

Comenzamos con este, 23.436, Ley de transformacion del Instituto Mixto de Ayuda Social en el Instituto de Desarrollo Humano e Inclusion
Social. Este proyecto es del Ejecutivo, esta en la Comisidn de Reforma del Estado, que decia Ronald que es una de las comisiones que mas
trabajo ha tenido durante este periodo de sesiones extraordinarias.

Y vean ustedes lo que propone: fuentes de financiamiento, un aporte de los patronos del sector privado en general, correspondiente al 0,5%
mensual sobre todas las remuneraciones, sean salarios o sueldos, ordinarios o extraordinarios, que paguen a sus trabajadores de sus
respectivas actividades que estén empadronados en el INA y el Seguro Social o en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Esto es lo que propone este expediente. De nuevo, este fue consultado al Banco Popular hace unas dos semanas, les tendria que haber
llegado la consulta hace poco; y el plazo para dictaminar el primero, seria para febrero del afio que viene.

Seguimos con el de proteccion de datos, que este es un proyecto que, si bien no implica directamente al Banco Popular, sin duda es un
proyecto muy importante de cara al sector financiero y bancario general. Es un proyecto que tiene bastante posibilidades de avanzar, se le
presentd un texto sustitutivo, relativamente, hace poco, hace poquito mas de un mes y esta para dictaminar durante la primera semana de
enero. Como les digo, tiene bastante ambiente este proyecto.

Este esta aca porque cuando nosotros habiamos hecho la presentacion originalmente, este proyecto estaba convocado, pero les voy a contar
qué fue lo que paso.



Este expediente lo que busca hacer es eliminar la Ley que elimin6 el Fondo Nacional de Avales. Se recibieron audiencias de la Camara de
Turismo, de la Camara de Agricultura y de la Uccaep. Y esta gente lo que propuso es que, en vez de eliminar por completo la Ley del Fondo
Nacional de Avales, trasladar esos recursos al Fonade del SBD.

Antes estas audiencias, lo que paso es que el proyecto fue desconvocado el dia de ayer y, probablemente, se le esté presentando o un texto
sustitutivo o, bien, se desista completamente de este expediente y se presente uno nuevo que tenga otro espiritu.

Ahora si, seguimos con los proyectos convocados durante las extraordinarias, que eran prioritarios para el Poder Ejecutivo. Y aca si le paso
la palabra a don Ronald.

El Asesor Legislativo, Sr. Alpizar Sarti:
Gracias, Javier, y con esto vamos cerrando.

En primer lugar, esta el proyecto que era absolutamente relevante para el Gobierno y para el pais, que era la autorizacion para la colocacion
de eurobonos.

Finalmente, se autorizé. La Asamblea Legislativo autorizé al Ejecutivo, ya se aprobo, ya es Ley de la Republica, un tema muy relevante.

Y este proyecto, durante la negociacidn de eurobonos dio paso a acuerdo para avanzar en el proyecto — pasamos, Javier, por favor — que se
conoce como “manejo eficiente de la liquidez del Estado” y que ha tenido a los diputados muy ocupado las dltimas semanas.

Este proyecto de Ley lo que pretende es que todos los recursos que tienen las instituciones publicas en las diferentes entidades financieras
vayan al Banco Central. Es un proyecto que esta promoviendo fuertemente la Controlaria General de la Republica, junto con el Ministerio de
Hacienda y se dice que tendria un ahorro muy importante, alrededor de un 1% del producto interno bruto.

Pasamos, Javier. Como parte también de los proyectos relevantes del Ejecutivo, en una primera convocatoria y lo tuvo durante varias
semanas convocado, la venta del Banco de Costa Rica.

La verdad es que este es un proyecto que tiene el camino cuesta arriba en la Asamblea Legislativa. Nosotros no le vemos una viabilidad
politica. Algunos diputados dicen “no, es que el proyecto esta muy mal planteado”, pero yo creo que aqui hay que tener en cuenta que no se
trata solamente de un mal planteamiento o que se haya redactado mal el proyecto de ley, porque si hubiese voluntad politica se redacta bien
y tiene la viabilidad politica.

El tema es que no hay viabilidad politica para la venta del Banco de Costa Rica, por lo menos hoy, no la vemos nosotros posible.

Seguimos, Javier. Luego tenemos otro proyecto también, que es promocion y apertura del mercado de deuda publica interna en Costa Rica,
que es de dar una serie de condiciones favorables para la inversién en deuda publica interna en Costa Rica.

Seguimos, Javier, ya para ir cerrando, por favor, y no abusar del tiempo. Y nada mas, aqui queriamos cerrar con un tema que es muy
relevante para el Banco, que es el tema de pensiones.

Primero, porque tenemos dos escenarios en la Asamblea Legislativa. Un escenario que es una investigacion abierta en la Comision de
Ingreso y Gasto Publico, que arranco como una investigacion exclusivamente sobre la Operadora de Pensiones del Banco Popular.

Posteriormente, ya se abri6 a que esa investigacion se cubra también a todas las operadoras del pais. Es una investigacion que no ha sido
prioritaria para los diputados que conforman la Comision de Ingreso y Gasto Publico.

Cuando el tema empieza a salir en medios de comunicacion, principal por el Semanario Universidad. Entonces, los diputados reciben alguna
audiencia, pero, hasta ahora, no ha sido un tema de que los diputados lo cumplen de manera permanente.

Posiblemente y esto va a depender de como evolucionen los rendimientos de las operadoras de pensiones, verdad. Sera una investigacion
que se ira abordando de manera mas proactiva por parte de la Comision de ingreso y gasto publico, a partir de febrero. A partir de febrero
muy posiblemente.

Lo que sale de la Comision de Ingreso y Gasto Publico, es un Informe que pasa al Plenario. La Asamblea Legislativa pasada hizo una reforma
al Reglamento, lo que provoca que ahora todos los informes de las comisiones investigadores, necesariamente, se veran en el Plenario y se
votan.



Creemos que aqui lo que podria surgir, por parte del Comision, es alguna propuesta de reforma a todo lo que es el sistema de pensiones.
Ahi se recibi6 en audiencia a dofia Rocio Aguilar y, realmente, fu una audiencia compleja para ella.

Y junto con esto, tenemos el otro tema sobre Pensiones, que son los dos proyectos de don Francisco Nicolas. Uno, para para que se devuelva
el 30% del Ropc; y el otro que es para que las operadoras de pensiones no cobren la comision que se les cobra a las personas que tenemos
ahi'y su pension, cuando los rendimientos sean negativos.

Estos dos proyectos de Ley tampoco tienen un buen ambiente en la Asamblea Legislativa.

Lo que nosotros si creemos es que lo que vaya a pasar en materia legislativa, es decir, en alguna regulacion, en alguna Ley va a depender
de coémo vayan evolucionando los rendimientos y el tema de las pensiones a futro, en el mediano plazo.

Si sigue percibiéndose porque hay una preocupacién por parte de los diputados de que se estan dando pérdidas, etcétera, probablemente,
vaya a haber presion para legislar en algin sentido.

No quisiera, sefiora, Presidenta, quitarles mas tiempo y mas bien dejar algunos minutos por si tienen ustedes alguna pregunta o comentario
que hacer sobre lo que hemos planteado y estamos a las 6rdenes.

Muchas gracias.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Ronald, precisamente, don Jorge Eduardo pidio la palabra.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Creo que varios puntos, pero cuando vuelva a poder colaborar con el equipo que, dicho sea de paso para los sefiores de Junta Directiva, es
un gran equipo el que se tiene, tanto el externo como el interno en esto.

Lo tnico es que hay que construir mas alianzas para ser proactivo en lo que el Banco necesita como tal, incluso con lo que se hablé en esta
Junta Directiva con el sefior Presidente. Tengo mis reservas, asi que después de que se elabore el proyecto sobre el tema de que tengamos
acceso a las cuentas institucionales para reformar esa ley, tengo mis reservas de que pueda con el misculo del Poder Ejecutivo hacerlo solo.

Creo que nosotros debemos ir creando ese ambiente para cuando llegue la propuesta e incluso quitarle un poco de paternidad de esa
propuesta al Poder Ejecutivo, estratégicamente, para que tenga mayor aceptacion en el Plenario.

Y decirle a los equipos que se concentren con las Gerencias — la que esté atendiendo en ese momento, la Gerencia General o las
Subgerencias — que se concentre en ese proyecto y en la viabilidad de ese proyecto porque es fundamental para el Banco.

Si nosotros aprovechamos esta coyuntura, ;de donde la saco? Acaban de informar lo que yo por otros lados también puedo confirmarles, el
tema del BCR.

Entonces, viendo eso del BCR, por ejemplo, hacer una propuesta como la que se le hizo al sefior Presidente aqui, en este salon, en esta sala
de sesiones; y para nosotros es fundamental en el tema comercial.

Me parece que seremos casi un antes y un después como institucion porque creo que nos podemos perder de vista. A eso, obviamente,
aunado a lo que podemos hacer sin restricciones, excepto las legales, obviamente, en el tema tecnolégico. Entonces, podemos ser un muy
buen producto para muchas instituciones.

Yo sugeriria que se concentren en la discusion que se esta haciendo sobre este proyecto para que todo lo demas que se esta haciendo con
fondos especiales en visitas legislativas, la interpretacion — qué me parece muy buena la interpretacion. Me parece que un diagnostico, ¢qué
hay?, creo que hay 6 partidos politicos — hasta se me olvido el nimero.

El Asesor Legislativo, Sr. Javier Corrales S.:

6 fracciones, si sefior.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:



¢ Cuanto dijo? ;67

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
6, si.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Si, 6. Antes eran mas, desaparecieron algunos partidos politicos. De hecho, desaparecieron 4 partidos politicos y aparecieron 2 partidos
politicos.

El cuento es que deberiamos concentrarnos en usar este equipo que tenemos, tanto el interno, como el externo en lograr esa meta porque
si logramos esa meta legislativa, esa. Y cdmo endulzamos al tema del ejecutivo y al tema legislativo.

También quitdndole esa regulacion a la Subsidiaria que dirige dofia Shirley, una regulacién que se la inventd Supén, que es la prohibicién
que nosotros podamos usar nuestros recursos.

Digo endulzando, porque el pais en este momento estd en una coyuntura en que podriamos estar teniendo recursos de esos engrosando
nuestra economia y nuestra estructura publica, en temas de concesion de obra publica, pero hay una normativa que esa superintendencia
se inventd, que nos lo prohibe.

Entonces, cuando conversaba, por ejemplo, con Réger, me decia “no, Jorge, no se preocupe, no es una ley”. No, no, hagamos una ley. El
que puede lo mas, puede lo menos. Una ley donde queremos que se nos permita para que eso nos ayude, ja quién?, al equipo que tienen
dofa Shirley a decirle “;como la quiere?”

Por ley o nos quita ese reglamento porque le vamos a reformar esto, y esto, y esto. Lo que yo creo es que en los legislativos debemos ser
agresivos, ser proactivos; no solo ir a monitorear como esta; y no solo ir a monitorear cdmo permear un par de mociones, como ahora con el
tema de Fodemipyme que hay que ir a protegerlo y que ya se consiguid que se presentaran mociones; sino que hay que ir a proponer.

Y, creo que podemos proponer a través de diputados amigos, pero perfectamente podemos ir a proponer a través del tema de iniciativa
popular como para que hazcan, como iniciativas de nosotros, algunas de las reformas que necesitamos.

También un estudio que queria pedirles del proceso legislativo, buscar en cudles tenemos conexidad, con cuéles de esas leyes para
aprovechar nosotros hacer reformas a otras leyes dentro de ese mismo expediente; en aquellos que tengan conexidad de asuntos que
nosotros queremos como Banco, ¢ para qué?, para ahorrarnos un montén de procedimiento legislativo y filtrar como reformas a otras leyes
algunos de los puntos que necesitamos.

Perdén, Presidenta, no queria extenderme, pero era inevitable.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Ronald, ¢ algiin comentario al respecto?

El Asesor Legislativo, Sr. Alpizar Sarti:

No, Presidenta, gracias. Siempre es un gusto escuchar a don Jorge con toda la experiencia politica y capacidad de analisis que tiene.
Compartimos las valoraciones y en este tema que acaba de mencionar de conexidad, por supuesto, es un analisis que nosotros hacemos
cuando las autoridades del Banco nos dicen que quieren hacer determinada reforma. Hacemos siempre ese analisis de identificar si hay
algun proyecto en corriente legislativa, que pueda servir para incorporar esa reforma, que sea conexa en ese proyecto de ley que ya esta. Y,
sobre todo, también, no solamente que sea conexa, sino que ese proyecto de ley en el cual podria incorporarse esa reforma que quiere
promover el Banco, tenga viabilidad politica para que realmente pueda avanzar.

Pero, de nuestro lado, siempre a las érdenes para atender los requerimientos que nos hagan ustedes.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchisimas gracias, don Ronald, ha sido bastante interesante. Muy buenas noches, compafieros.



Damos por recibida la presentacion a cargo del Sr. Ronald Alpizar, Asesor Legislativo, correspondiente a la Agenda legislativa de relevancia
para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

¢ De acuerdo?
Gracias.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibida la presentacion a cargo de los Sres. Ronald Alpizar Sarti y Javier Corrales S., Asesores Legislativos,
correspondiente a la Agenda legislativa de relevancia para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (1061)

ACUERDO FIRME.

El Asesor Legislativo, Sr. Javier Corrales S.:

Buenas noches.

El Asesor Legislativo, Sr. Alpizar Sarti:

Muchas gracias, siempre a sus 6rdenes y disculpen la carrera.
Hasta luego.

Al ser las diecinueve horas con veinticuatro minutos, finalizan su participacion virtual los sefiores Ronald Alpizar Sarti y Javier Corrales,
Asesores Legislativos

Inician su participacion virtual el Jefe de la Division de Contabilidad Analitica Corporativa. Sr. Sergio Morales Saenz; y el Director Financiero
Corporativo a. i., Sr. Esteban Meza Bonilla.

ARTICULO 19

6.3.- Presentacion del informe del Articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, con el propésito de poder enviarlo a la Sugef
para la autorizacion de los montos propuestos en la formacion de estimaciones, provisiones, deterioros, depreciaciones y amortizaciones que
seran apartadas previo a las utilidades netas correspondientes al segundo semestre del 2022.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Luis Alonso tiene una sugerencia.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Que se haga una presentacion, asi como de en una filmina presentar los montos para aprobarlos por parte de la Junta.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Si, si, es muy de tramite.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Adelante, buenas noches. ;Cémo le va?

El Director Financiero Corporativo a. i., Sr. Meza Bonilla:

Buenas noches, sefiores y sefioras directores. Permitanme, nada més aqui un segundo. Tengo un problemita para subir la presentacion.

Buenas noches, procedo a hacer un repaso rapido de esta solicitud, que es un tema de caracter normativo, regulatorio.



Basicamente, esto corresponde al articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, en donde se establece en el articulo 10 de
la Ley y particularmente en la circular externa Sugef, SGF-2049-2020 del 16 de junio. Establece que los bancos antes del cierre del semestre
deben remitir a la Superintendencia una solicitud de aprobacion con respecto a los montos de estimaciones, provisiones deteriores,
depreciaciones y amortizaciones.

Este es un procedimiento que se realiza cada semestre y en este caso particular es lo que correspondiente a los registros del segundo
semestre del 2022 para dar cumplimiento, precisamente, a lo que esta establecido en la Ley y en esta circular de Sugef.

El plazo limite para remitir esto a la Superintendencia es 10 dias habiles, posteriores al cierre. Estos 10 dias habiles se cumplen, precisamente,
el préximo jueves. De tal manera, que este es un tramite que corresponde a aprobarlo en los primeros dias del mes.

¢ Cudl es la base de este calculo?, sefioras y sefiores. La base del célculo es los estados financieros al 30 de noviembre, que hemos venido
registrando contablemente en el semestre por concepto de estimaciones, depreciaciones y amortizaciones.

Como ustedes ven ac4, la solicitud especifica para el segundo semestre del 2022 es aprobar gastos por el orden de ¢57.227.871.929,34.
Estos son los montos correspondientes al segundo semestre, reitero, considera ya los datos reales al 30 de noviembre y una proyeccion en
el mes de diciembre, que lo hacemos con base en la proyeccion financiera y algunos datos promedios de referencia para cada una de las
partidas.

Como vemos a nivel de la estructura de los gastos, la partida mas relevante es el gasto por estimacion de cartera. Aqui, esto se registra de
acuerdo con la normativa prudencial, la 1-05.

También tenemos algunas estimaciones, como las de vienes adjudicados por €4.386; las depreciaciones, #3.421 millones. La amortizacion
del software, que corresponde a un gasto que se registra también contablemente, €4.865 millones de la depreciacion en lo que corresponde
alo que es el tema de alquileres, lo que es el activo con derecho de uso.

Algunas provisiones por prestaciones de ley, ahi tenemos lo que son, basicamente, las prestaciones legales. Y aqui procedo a referenciarla,
los €7.036 millones son las prestaciones legales, el aguinaldo, el décimo tercer mes, el gasto por la provision de vacaciones. Basicamente,
lo que contempla este rubro de €7.036 millones.

Tenemos también este otro rubro de importancia ¢ 1.180 millones, que corresponde a la provision que se hace contablemente para el registro
de los puntos en las tarjetas de débito y crédito, que se ganan los tarjetahabientes. Y, estos €3.949 millones, que también corresponde a las
provisiones que se realizan contablemente para el tema del salario escolar y los incentivos a la productividad en el desempefio, que se va
provisionando contablemente, con base en las utilidades que se van obteniendo al cierre de cada mes.

De tal forma, que esos son los gastos.

Y en materia de ingresos, dentro de la normativa prudencial se establece que hay que reportar las partidas de gasto y algunas partidas de
ingresos relacionadas, que en este caso suman @11.254 millones, donde se destacan estos €7.203 millones de recuperacion de
estimaciones en cartera, particularmente cuando se registran los bienes adjudicados, ahi se origina una recuperacién en la estimacién del
crédito.

Algunas estimaciones también relacionadas con el tema de las cuentas por cobrar y el mismo tema de bienes adjudicados, producto de la
venta de bienes adjudicados, que origina un ingreso por recuperacién de estimaciones.

Basicamente, ese es el detalle y la propuesta de acuerdo especificamente es aprobar el detalle de las estimaciones, deterioros,
depreciaciones y amortizaciones para el segundo semestre del 2022, para el Banco Popular, en cumplimiento a lo establecido en el articulo
10 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, con lo cual se atiende también lo dispuesto por la Superintendencia General de
Entidades Financieras.

Basicamente, sefioras y sefiores, cualquier consulta, a la orden. Reitero, esto es un tramite de caracter normativo que se realiza y se ejecuta
previo al cierre. Y debo mencionar que, posterior al cierre, nosotros remitimos la solicitud a la Sugef, la Sugef nos la autoriza antes del cierre
del mes y, posteriormente, en el mes de enero, posteriormente al cierre contable, se presenta a la Superintendencia, igualmente, una
confirmacion de los montos registrados finalmente versus los montos aprobados por la Superintendencia con base en esta solicitud que
estaria aprobando la Junta Directiva en este momento.

Muchas gracias, quedo a la orden de ustedes por si hay alguna consulta.

El Director, Sr. Espinoza Guido:



Nada mas adicionar a la propuesta de acuerdo que hace Esteban, ademas de aprobar, es autorizar el envio; autorizar a la administracion el
envio de la informacion a la Sugef, que es lo que indica el articulo 10 de la Ley...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchas gracias, don Raul. Don Esteban, entonces aprobamos y autorizamos a la Administracién para que remita a la Sugef el detalle con
los montos tradicionales de las cuentas de estimaciones, provisiones, deterioros, depreciaciones y amortizaciones del Banco Popular para el
segundo semestre del 2022, con lo cual se atiende lo dispuesto en la circular SGF-2049-2020 de la Superintendencia General de Entidades
Financieras, para el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, Ley n.° 1644. Si
estan de acuerdo, gracias.

Muchisimas gracias, don Sergio, don Esteban, que pasen muy buenas noches. Hasta luego.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:

“Aprobar y autorizar a la Administracion para que remita a la Sugef, el detalle con los montos provisionales de las cuentas
de estimaciones, provisiones, deterioros, depreciaciones y amortizaciones del Banco Popular para el segundo semestre
del 2022, con lo cual se atiende lo dispuesto en la circular SGF-2049-2020 de la Superintendencia General de Entidades
Financieras, para el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, Ley
n.° 1644,

El calculo de los montos de estimaciones, provisiones, deterioros, depreciaciones y amortizaciones para el segundo
semestre del 2022 se basa en los datos contables reales con corte al mes de noviembre del 2022; las sumas
correspondientes al mes de diciembre de ese afo proceden con base en metodologia establecida, segun anexo adjunto:



Monto solicitado para el

Caodigo Contable Cuenta Contable Gastos Sesundo Semestre 2022
4210110001 GASTO ESTIMACION ESPECIFICA CARTERA CREDITO M.N., 22.119.247.934,25
4210120001 GASTO ESTIMACION ESPECIFICA CARTERA CREDITO M.E. 1.991.683.298,04
4210210004 GASTO ESTIMACION PRODUCTOS POR COBRAR COLONES 2.369.189.581.41
4210210005 GASTO P/EST. INCOB. OP. PARTES RELACIONADAS COLONES 21.051.244.96
4210220004 GASTO ESTIMACION PROD. POR COBRAR DOLARES 107.291.412,77
4210110003 ESTIMAC. CTAS. P/COBRAR ASOC. CARTERA CREDITO COLONES 140.272.971,57
4210110004 GASTO ESTIMACION INTERES POLIZAS COVID 1T COL 256.546.451,22
4210120003 GASTO ESTIMACION CUENTAS POR COBRAR ASOC. DOLARES 39.428.462.88
4210120004 GASTO ESTIMACION INTERES POLIZAS COVID III DOL. 70.276.375,79
4210210003 GASTO ESTIMACION OTRAS CUENTAS POR COBRAR COLONES 86.270.644,66
4210210006 GASTO ESTIMACION OTROS PRODUCTOS FINANC. $6.212,20
4210220003 GASTO ESTIMACION OTRAS CUENTAS POR COBRAR DOLARES 31.386.005,38
4210220005 GASTO P/EST. INCOB. OP. PARTES RELACIONADAS DOLARES 1.604.513,22
4210310001 GASTO P/INCOB. CREDITOS CONTINGENTES COLONES 631.177.775,73
4210410101 GASTO COMPONENTE GENERICA ESTIMAC. CART. CRED. COL. 763.388.975.26
4210420101 GASTO COMPONENTE GENERICA ESTIMAC. CART. CRED. DOL. 594.837.277,49
4210510101 GASTO COMPON. GENER. ESTIMAC. CREDITO CONTING. COL 19.576.908,92
4210520101 GASTO COMPON. GENER. ESTIMAC. CREDITO CONTING. DOL 96.303.518,27
4220220001 GTOS.P/DET.INVER. CAMBIOS OTRO RESULTADOS INTEG. 77.408.151,12
4220310001 GASTO P/ESTIMAC.DETER. INST.FINANC. COSTO AMORTIZAC. COL 12.518.991,07
4220320001 GASTO P/ESTIMAC.DETER. INST. FINANC. COSTO AMORTIZAC. DOL 5.153.006,72
4321110001 GASTO EST. PERDIDA EN BIENES ADQURIDOS EN PAGO 4.348.457.403,16
4321110002 ESTIMACION OTROS BIENES ADJUDICADOS 37.560.708,24
4350110001 GASTO P/ PRESTACIONES LEGALES 2.455.194.414,80
4350110002 CARGAS SOCIALES PROVISION BSC Y BDP 340.512.914.14
4350210001 GASTOS POR LITIGIOS CONTENCIOSOS 17.500.000,00
4350210002 GASTOS P/ LITIGIOS LABORALES 179.343.005.46
4399919922 GASTO COSTO POR PROMOCION TARJIETAHABIENTES VISA-BPDC 1.180.277.927,14
4410610001 GASTO DECIMO TERCER SUELDO PERS.PER 2.940.869.526,32
4410710001 GASTO POR VACACIONES 1.402.298.829.00
4410710002 GASTO PROVISION CARGAS SOCIALES VACACIONES 237.804.737,22
4411810002 GASTO PROVISION CARGAS SOCIALES SALARIO ESCOLAR 574.044.074,97
4411810001 GASTO PROVISION SALARIO ESCOLAR 2.190.707.505,62
4419910004 GASTOS PROVISION BALANCE SCORE CARD/BDP 844.079.079,64
4430510001 DEPRECIACION EQUIPO DE TRANSPORTE 76.759.568,27




Cédigo Contable Cuenta Contable Gastos ’g:;“': ;:';:‘:t'i"‘rz‘;:z;'
4440510001 DEPRECIACION ALQUILER DE EDIFICIO Y OFICINAS M.N. 642.178.405.46
4440520001 DEPRECIACION ALQUILER EDIFICIOS M.E. 1.697.300.686,69
4440710001 DEPRECIACION DE EDIFICIOS 267.073.977.24
4440710002 DEPRECIACION MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 237.196.199,53
4440710004 DEPRECIACION EQUIPO DE SEGURIDAD 153.212.701,12
4440710005 DEPRECIACION EQUIPO DE MANTENIMIENTO 12.027.868.42
4440710006 DEPRECIACION EQUIPO MEDICO 350.031,36
4440710007 DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO 1.545.996.887.09
4440710010 DEPRECIACION REVALUACION DE ACTIVO FLIO 1.072.153.940,92
4440710012 DEPRECIACION ACTIVOS PENDIENTES DE PLAQUEAR 56.481.150,66
4450510003 DEPRECIACION MEJORAS A EDIFICIOS ALQUILADOS 418.145.192.75
4451210001 GASTOS P/AMORTIZACION DEL SOFTWARE 4.865.645.481.17

TOTAL GASTOS 57.027.871.929.34

Asimismo, de conformidad con lo indicado en el Anexo 2 de la Circular Externa de SUGEF SGF2049-2020 y lo dispuesto en
el articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, se detalla a continuacion las cuentas y montos de ingresos
por concepto de disminucion de estimaciones y provisiones, para su debida autorizacion:

Cadigo Contable Cuenta Contable Ingresos h;:g":: d’:';‘::;‘::;';z;'
5220120001 DISMINUC. ESTIMACION P/CARTERA CREDITO DOLARES 1.726.304.601,52
5220120002 DISMINUC. ESTIMACION PRODUCTOS COBRAR M.E 13.031.460,97
5220110001 DISMINUC. ESTIMAC. P. CARTERA DE CREDITO 3.401.557.261 88
5220110003 DISMINUCION ESTIMACION CARTERA CREDITO ASOCIA. COL 678.366.237,62
5220120003 DISMINUC. ESTIMAC. CARTERA CREDITO ASOCIADAS DOLARES 84.242 284 26|
5220210003 DISMINUC. ESTIMAC. DETERIOROS O INCOB. INT 372.996.008,81
5220210005 INGRESO P/ESTIMAC. INCOBRABLES PARTES RELACIONADAS M.N. 11.422.304,89]
5220220005 DISMINUC. ESTIMAC. P/COBRAR PARTES RELACIONADAS M.E. 243.150.48
5220210001 DISMINUC. ESTIMAC. OTRAS CTAS. P/COBRAR 63.480.836,60)

. Monto solicitado para el

Cadigo Contable Cuenta Contable Ingresos Segundo Semestr]: 2022
5220220001 DISMINUC. ESTIMACION P/INCOB. OTRAS CUENTAS P/COBRAR DOL. 1.400.022.616,72
5220310001 DISMINUC. ESTIMAC. INCOBRABLES CREDITOS CONTINGENTES 169.753.077,56
5220320001 DISMINUC. EST.P/INCOB.CRED.CONTINGENTE DOLARES 3.506.612.48
5220410101 DISMINUC. EST. CARTERA CREDITO COMPONENTE GENER. COL. 484.964.044.09
5220420101 DISMINUC. ESTIMAC. CART. CRED.COMPON. GENERICO 24.216.465,27]
5220510101 DISMINUC. ESTIMACION CREDITOS CONT. COMP. GENERICO M.N. 231.008.085,89
5220520101 DISMINUC. ESTIMACION CREDITOS. CONT. COMP. GENERICO M.E. 13.968.922.30]
5230110001 DISMINUC. ESTIMACION P/INCOB. PARA INVERS. VAL, M.N. B11.878.666.64
5230120001 DISMINUC. ESTIMAC. P/INCOB. PARA INVERS. VAL. M.E. 79.785.360,83
5320210001 DISMIN. ESTIMACIONES POR BIENES REALIZABLES 1.679.719.186,64
5320210004 DISM.ESTIMAC. P/DETERIORO BIENES ADJUDICADOS 2.000.000,00

TOTAL INGRESOS @11.254.467.185,45
(1062)

(Ref.: Oficio GGC-1565-2022)

ACUERDO FIRME.



Al ser las diecinueve horas con treinta y tres minutos, finalizan su participacion virtual el Jefe de la Division de Contabilidad Analitica
Corporativa, Sr. Sergio Morales Saenz; y el Director de Soporte Financiero Corporativo a. i., Sr. Meza Bonilla.

ARTICULO 20

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Tenemos que pedir que se amplie, porque son las siete y treinta, son unos cuantos minutos mas, ¢ estan de acuerdo?

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Presidenta, yo lo voy a votar, pero yo me voy a retirar, yo tengo un evento hace media hora con el sefior Presidente y no debia venir porque
era la graduacion de mi hija, pero, aun asi, yo queria apoyar a la Junta y vine. Lo que quiero decir es que no tengo derecho a la dieta y aun
asi me quedo, no importa, eso no es lo importante, pero ahora tengo que ... es con invitacién, entonces, para decirles que solo por eso es
que me retiro, no es porque...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

De acuerdo, don Jorge.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Lo importante es que usted también, que ahora lo dije temprano, pero traté de estar en todo al mismo tiempo.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, sefior, muchas gracias. Nos saluda al Presidente, por favor.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5966 hasta las 20:26 a fin de avanzar con los puntos agendados”.
(1063)

ACUERDO FIRME.
Al ser las diecinueve horas con treinta y cuatro minutos, se retira el Director, Sr. Sanchez Sibaja.
ARTICULO 21

8.5.1. La Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros, S. A., remite el Informe Trimestral de Gestion de Popular Seguros
correspondiente al tercer trimestre. (Ref.: Acuerdo JDPS-382-Acd-363-2022-Art-4)

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
El 8.5.1 lo damos por recibido. ;,De acuerdo?

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Seguros Correduria de
Seguros S. A., acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el Informe Trimestral de Gestion de Popular Seguros, Correduria de Seguros, S. A., correspondiente al
tercer trimestre de 2022.

Lo anterior, en atencion al acuerdo 355, Art.8 de la Sesion Ordinaria 4864 y del inciso 5 del acuerdo JDPS-372-Acd-238-
2022-Art 117, (1064)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 22



9.1. La Sra. Graciela Vargas Castillo, Directora Capital Humano, solicita audiencia privada con la Junta Directiva Nacional, con el objetivo de

plantear y hacer de conocimiento elementos importantes relacionados con la gestion estratégica y operativa llevada a cabo por parte de la

Direccion de Capital Humano. (Ref.: Oficio DIRCH-1728-2022)

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

El asunto 9.1, don Luis Alonso, lo vamos a dar por recibido.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el oficio DIRCH-1728-2022, mediante el cual la Sra. Graciela Vargas Castillo, Directora de Capital Humano,
solicita audiencia privada con la Junta Directiva Nacional con el objetivo de plantear y hacer de conocimiento elementos
importantes relacionados con la gestion estratégica y operativa llevada a cabo por parte de la Direccion de Capital Humano”.
(1065)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 23

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Yo tengo un puntito, si me permite, muy rapido, en ese punto de asuntos varios. Es a riesgo de que no haya sesion y si necesito autorizacion
para vacaciones del 26 al 6 de enero.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Tomando en cuenta la solicitud de don Manuel, ;estan de acuerdo? De acuerdo, aprobadas las vacaciones de don Manuel
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:
“Aprobar vacaciones del 26 de diciembre al 6 de enero para el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas”. (1066)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 24
El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Navarro Barahona:
Dofa Genoveva, yo estaria solicitando también esas mismas fechas para vacaciones...
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Acogemos también la solicitud de don Alberto.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

Dofia Genoveva, nada mas, en el caso del sefior Auditor, esta estipulado que el Subauditor tome posesion. En el caso del Director de Riesgo,
no esta definido, entonces tenemos que definir...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

A quién nos va a dejar, si, gracias don Raul.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Navarro Barahona:

Si, seria a don Ronny Rosales, que seria el otro jefe de la Direccién de Riesgo Financiero.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Perfecto, aprobado, en firme.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:

“Aprobar vacaciones del 26 de diciembre al 6 de enero para el Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Alberto Navarro
Barahona”. (1067)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 25

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Es que, Luis, el acuerdo del nombramiento de la Gerencia General que hay que corregir, porque yo estoy de vacaciones del 26...
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Mas bien, déjenos que terminemos ahorita, porque hay un cambio, pero pidamos un receso, por favor...

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Y que todos los acuerdos que se tomaron en esta sesion estén en firme.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, claro, no hay problema. Todos estan en firme.

Receso de las diecinueve horas con treinta y ocho minutos a las diecinueve horas con cincuenta y seis minutos.

Al ser las diecinueve horas con cuarenta y ocho minutos, sale el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Navarro Barahona.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Las vacaciones de don Marvin las habiamos dejado en un punto anterior, que fue, si no me equivoco, en Presidencia, ¢ correcto? Entonces,
acordamos que se le dan las vacaciones a don Marvin hasta el 30 de diciembre.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:
Si, mantener la asignacion de vacaciones aprobadas en todo el mes de diciembre y para el mes de enero, hasta el 12 de enero.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Hasta el 12 y se acuerda que quede de Subgerente don Daniel Mora Mora y, posteriormente, viene don Juan Francisco del 24 al 12.
Y las demas solicitudes las dejamos posterior.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:

“Modificar el acuerdo JDN-5959-Acd-971-2022-Art-13, a fin de que se lea de la siguiente manera

1. Modificar el inciso 4 del acuerdo JDN-5951-Acd-853-2022-Art-5, a fin de que se lea de la siguiente manera:

4. Otorgar los siguientes dias de vacaciones al Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderoén: 24, 25y 28
de noviembre, 7 y 8 de diciembre, del 13 al 31 de diciembre de 2022 y del 1 al 12 de enero de 2023.

2. Nombrar a Daniel Mora Mora Gerente General Corporativo a. i. durante los dias 24, 25 y 28 de noviembre, 7 y 8 de
diciembre, asi como del 13 al 23 de diciembre de 2022.




3. Nombrar a Juan Francisco Rodriguez Fernandez Gerente General Corporativo a. i., del 24 de diciembre de 2022 al 12 de
enero de 2023”. (1068)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 26
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Pero podemos ampliar de una vez por un mes mas el nombramiento de don Alberto Navarro, hasta el 30 de enero, ¢ correcto? 31 de enero,
si.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Esto, en vista de la...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

De la nota nimero... que tiene usted, don Luis Alonso.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:

“En virtud de lo indicado por la Gerencia General Corporativa mediante el oficio GGC-1533-2022, respecto a la ampliacion
del plazo del traslado con ascenso interino del sefior Maurilio Aguilar Rojas como Director General Corporativo:

1. Ampliar, hasta el 31 de enero de 2023, el nombramiento con ascenso interino del Sr. Alberto Navarro Barahona como
Director Corporativo de Riesgo.

2. Solicitar a la Secretaria General que comunique a las partes interesadas y al supervisor la ampliacion del nombramiento
del sefior Alberto Navarro Barahona como Director Corporativo de Riesgo en virtud de que al sefior Maurilio Aguilar Rojas
se le amplio su traslado con ascenso interino como Director General Corporativo”. (1069)

ACUERDO FIRME.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Usted pidi6 la palabra?

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

¢ Podemos hacer otro receso?

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Luis Alonso pidié un receso.

Receso de las veinte horas a las veinte horas con veintiséis minutos.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Sefiores, si no va a haber méas asuntos, levantamos la sesion a las ocho y veintiséis de la noche. Muchas gracias.

Finaliza la sesion al ser las VEINTE HORAS CON VEINTISEIS MINUTOS.

Sra. Genoveva Chaverri Chaverri Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz



Vicepresidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5967
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera
presencial en la sala de sesiones y mediante la modalidad de videoconferencia en el sistema Webex; se llevo a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS CON CUARENTA Y TRES MINUTOS del MIERCOLES CATORCE DE DICIEMBRE DEL
DOS MIL VEINTIDOS. La convocatoria a la presente sesién se efectué de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la
Vicepresidenta, Sra. Genoveva Chaverri Chaverri; la Directora, Sra. Vilma Maria Campos Gémez; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; la
Directora, Sra. lliana Gonzélez Cordero; la Directora, Sra. Shirley Gonzalez Mora; y el Director, Sr. Jorge Eduardo Sanchez.
Ademas, el Gerente General Corporativo a. i., Sr. Daniel Mora Mora; el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzélez Cabezas; el Director Corporativo
de Riesgo a. i., Sr. Alberto Navarro Barahona; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco; el Director Juridico, Sr. Armando Rojas Chinchilla;
y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
Ausente: el Presidente, Sr. Abel Francisco Salas Mora.
Ausente por vacaciones: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn.
ARTICULO 1
1. Aprobacion del orden del dia.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Muy buenas tardes, sefiores, damos inicio a la sesién 5967, miércoles 14 de diciembre de 2022.
Trataremos de que la sesion sea lo mas ejecutiva y efectiva posible.
Iniciamos con la aprobacién del orden del dia.
Se procede a conocer el orden del dia.
“1. Aprobacién del orden del dia.
2. Aprobacién del acta de la sesion 5965.
3. Correspondencia.
4. Asuntos de Presidencia.
5. Asuntos de Directores.
6. Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion.
6.1.- La Comision de Pautas y Banca Social eleva las evaluaciones realizadas por la Auditoria Externa Crowe Horwath CR, S. A., tanto para
el periodo 2020 como con corte al 31 de diciembre de 2021, las cuales incluyen: la Carta de Gerencia de los Fondos Especiales del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal (Fondo Especial de Vivienda [FEVI], Fondo Especial de Desarrollo [FEDE] y Fondo de Avales de Vivienda
[FAVI]), los Estados Financieros Auditados y la opinion del contador publico independiente. (Ref.: Acuerdo CPBS-12-Acd-104-2022-Art-5)
6.2.- Presentacion a cargo del Sr. Alexander Lagos sobre Perspectivas macroecondmicas para el 2023.
7. Informes y seguimiento de érganos de Junta Directiva.
8. Asuntos Resolutivos.

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.



8.2.1.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite el informe de seguimiento de acuerdos correspondiente al mes de
noviembre de 2022. (Ref.: Oficio SIDN-1094-2022)

Comité Corporativo de Cumplimiento.

8.3.1.- El Comité Corporativo de Cumplimiento traslada, con la recomendacion de su aprobacion, la propuesta de modificacién del Manual de
Cumplimiento Corporativo de Politicas y Procedimientos para la Prevencion y Gestién de riesgos de Legitimacion de Capitales, del
Financiamiento al Terrorismo y a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM), que incorpora entre otros aspectos ajustes
para atender las ultimas reformas de la normativa del CONASSIF para la Ley 7786 y algunos hallazgos de la evaluacién comunicada por la
SUGEF con el oficio SFG-2227-2022, siendo que esta propuesta habia sido revisada y avalada por las Juntas Directivas de las cuatro
Sociedades del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CCC-18-ACD-176-2022-Art-4)

8.3.2.- El Comité Corporativo de Cumplimiento recomienda a la Junta Directiva Nacional que instruya a la Gerencia General Corporativa para
que analice la solicitud de dotar de cuatro gestores de riesgo a la Oficialia de Cumplimiento, pues sin ellos no es posible cumplir con lo
establecido en los articulos 24, 25 y 26 del Acuerdo CONASSIF 12-21, en atencion de hallazgos revelados por la Auditoria Externa y la
Auditoria Interna. (Ref.: Acuerdo CCC-18-Acd-171-2022-Art-3)

8.4. Gerencia General Corporativa.

8.5. Sociedades Andnimas.

8.6. Otras dependencias internas o externas.

9. Asuntos Varios”.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

La propuesta es pasar el punto 6.2 para otra sesion.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri:

Se traslada porque ademas de que es un punto muy importante: las perspectivas macroecondmicas del 2023 que a todos nos interesan, es
una exposicién de una hora, entonces, si estan de acuerdo, se pasara el punto 6.2.

Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad de los presentes:
“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 5967, celebrada el 14 de diciembre del 2022”. (1070)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 2
2. Aprobacion del acta de la sesion 5965.
Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad de los presentes:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 5965, celebrada el 7 de diciembre del 2022”. (1071)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 3
3.- Correspondencia.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Seguimos con correspondencia.



El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:
No hay correspondencia.

ARTICULO 4

4 .- Asuntos de Presidencia.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri:

En la conferencia de prensa que hubo después del Consejo de Gobierno el Sr. Presidente de la Republica manifesto que él acept6 la renuncia
del Sr. Abel Salas por asuntos de salud, no tenemos un comunicado oficial al respecto, es lo que requerimos.

Entonces, procedemos a que la Junta Directiva continle y asi lo dejamos como acuerdo en firme.
ARTICULO 5

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Les informo que hoy fue la actividad de lanzamiento de la tarjeta MasterCard.

Muchisimas gracias a don Luis Alonso, a don Manuel, don Juan Luis, don Jorge Eduardo y dofia Shirley Gonzalez, quienes nos acompafiaron.
Don Daniel Mora también se lucié.

Vieras que interesante, la concurrencia fue muy grande. Obvio que no estaban los medios principales, pero hubo muy buena concurrencia
de prensa.

Tal vez seria bueno enviar una carta de agradecimiento al Sr. Pablo Guerén, quien fue el organizador y coordinador de todo esto con la Sra.
Kristine Matheson. Fue un evento bastante exclusivo con un buen desayuno.

Creo que seria bueno mandar una nota de agradecimiento con la satisfaccion que sentimos por esta nueva relacion comercial.

Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad de los presentes:
“Instruir a la Secretaria General para que remita al Sr. Pablo Guerén Catepillan y a la Sra. Kristine Matheason, Country
Manager, Costa Rica y Nicaragua, de MasterCard, una nota de agradecimiento por la actividad de lanzamiento de la tarjeta
MasterCard, la cual fue sumamente exitosa”. (1072)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6

5.- Asuntos de Directores.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Raul me habia pedido la palabra.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Queria expresar mi descontento, sorpresa y molestia por la cancelacién a destiempo del evento de la tarde de hoy.

Estaba previsto desde hace unos dias y se habia invitado a un expositor externo, asi como a bastantes personas del Conglomerado.

Incluso se tenia preparada una presentacion para compartir los logros en materia de innovacion que se han alcanzado en el Banco y luego
la charla por esa persona externa.



Ayer lo comparti con mis compafieros y compafieras de la Junta Directiva en el sentido de que el tema de innovacién no es un tema
administrativo, sino de objetividad que le atafie a esta Junta Directiva desde su perspectiva impulsora y promotora de este importante aspecto
de negocio.

Creo que quienes podiamos estabamos dispuestos, habiamos apartado el espacio en la agenda y los compafieros de la Administracion
estaban en teletrabajo y se desplazaron para La Uruca, pero, desgraciadamente, la actividad se cancel6 50 minutos antes de llevarse a cabo.

Tengo entendido que la instruccion la dio el Sr. Gerente General aduciendo que se encontraba en vacaciones y que la actividad se cancelaba
por ese motivo.

A mi me parece una absoluta falta de respeto a la Junta Directiva Nacional que habia contribuido para organizar este evento y separado su
tiempo para asistir y compartir con los compafieros, asi como por la persona externa a quien se le avisd dos horas antes y a las mas de 20
personas que venian a la actividad.

Yo sigo sin entender ese proceder, nos deja un mal sabor de boca a todos y con una vergiienza con la persona externa y con nuestros
compaiieros de la Administracion.

También quiero cuestionar el porqué el Sr. Gerente General estando en vacaciones da una instruccion unilateralmente a un tema que ya se
habia compartido con la Junta Directiva, programado y agendado.

Yo quisiera saber si hay algun acto de indisciplina en ese proceder y se sienten las responsabilidades, porque esto no vuelve a pasar.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Rall, totalmente de acuerdo con usted, como lo manifesté en la nota, a mi me consulto el Sr. Luis Alonso quien estaba muy preocupado.
Igualmente lo hizo el Sr. Daniel Mora Mora.

Como dice usted, es de incumbencia de la Junta Directiva Nacional desde el punto de vista del interés que tenemos nosotros por la innovacion.

Cuando el Sr. Marvin Rodriguez me llamo para detener el evento yo le hice ver que precisamente estaba hablando con don Luis Alonso
Lizano, alin no habia hablado con don Daniel.

Don Luis me dijo que le parecia muy feo porque fue quien consiguit la cita con el Sr. Federico y organizo este asunto. Yo lo veia meramente
administrativo. Yo no sabia como habia sido.

Después cuando vino el Sr. Daniel Mora también lo mencioné y yo le dije, don Daniel, es un asunto administrativo, decidanlo ustedes porque
yo no puedo tomar una decision al respecto.

Segun tengo entendido, el Sr. Marvin le cancelé al Sr. Federico.

Yo tengo entendido, no me equivoco y creo que los sefiores abogados me pueden aclarar, pero esta establecido en el Cédigo de Trabajo y
en algun documento interno del Banco que cuando un funcionario esta en vacaciones ni se acerca.

Es mas, yo a él se lo dije, pues me reclamé acerca del evento de hoy de MasterCard y yo le dije: don Marvin, debo aclararle que precisamente
anoche se converso sobre el asunto y cuando un funcionario esta en vacaciones no trabaja. Como comento la Sra. Vilma Campos, en el caso
de la Caja Costarricense de Seguro Social el funcionario en vacaciones no debe ni llegar a la oficina y por eso a usted le recomendaron que
no fuera y se invié al Sr. Daniel Mora.

Creo que este asunto tiene implicaciones legales, no s¢, don Armando, darnos la respuesta a la pregunta de don Radl.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Cuando una persona esta en vacaciones el trabajo no esta suspendido, pero las vacaciones tienen un proposito y es basicamente que la
persona descanse, como un derecho adquirido e irrenunciable a ese reconocimiento que esta en el Codigo de Trabajo.

Una persona en vacaciones no debe trabajar y, ademas, la seguridad asociada a los riesgos de trabajo no la cubre como si estuviera
laborando, hay una exclusion.



Hay aspectos que no le permiten trabajar a esa persona, salvo si el patrono le suspende las vacaciones, lo cual puede pasar. Si yo estoy en
vacaciones y el jefe me dice que necesita que esté aca, se acuerda suspender las vacaciones. Ese es otro escenario.

Pero de forma unilateral no es permitido segun el ordenamiento juridico costarricense que una persona que esta en vacaciones, trabaje.

En mi opinién yo puedo emitir que, en efecto, las vacaciones le impiden a la persona atribuirse un puesto propio porque, ademas, hay otro
que lo suple.

Incluso podriamos estar ante una figura de funcionario de hecho, que es aquel quien asume potestades que no tiene porque no tiene las
competencias e, incluso, podrian darse anulaciones de actos si es que se han dictado en esa condicion.

El tema requiere mucho andlisis. Esta es una opinion preliminar y no creo que cambie en caso de que debamos emitir por escrito porque se
sustenta en normas del Cddigo Laboral y en criterios de la misma Procuraduria General de la Republica.

El que esta en vacaciones no puede trabajar, igual sucede cuando estan incapacitados, no pueden trabajar. En ese caso de incapacidad el
contrato de trabajo esta suspendido.

Esa seria mi opinion, dofia Genoveva.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Muchas gracias, don Armando.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Para aclarar que cuando el Sr. Luis Alonso Lizano me llamé para decirme sobre este tema, yo le planteé la consulta a usted porque,
efectivamente, don Ral, habia gente que ya estaba aqui, era un poco tardio.

Yo hablé con el Sr. Marvin y él me dijo lo mismo, él queria estar porque €l habia organizado la actividad.

Tratamos en ese momento de sostener la actividad, pero el expositor ya estaba comprometido. Al final no se pudo realizar y ahi esta la
consecuencia.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Se agrega que el Sr. Federico me dijo: “no tengo problemas, lo hacemos en enero de 2023, tranquilidad”. A pesar de que tengo entendido
que el sefior habia corrido hoy temprano en actividades para estar aqui a las 2:00 p. m. para dicho evento.

Don Radl, no sé si queda bien asi.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

No sé, yo tengo informacion de que a varias personas les pidieron ayer en la noche preparar filminas en donde se incluyeran los logros en
innovaciones para agregarlas en la presentacion de hoy.

Eso se incorpord a la presentacion de hoy y resulta que lo cancelaron. Seguimos irrespetando al personal, creo que la Junta Directiva debe
velar por que las condiciones de los trabajadores sean las mejores y que la Administracion sea congruente con las acciones que emprende,
enmarcada en los lineamientos legales, los cuales aplica.

Ademas, quiero aclarar que el expositor fue sugerido por este servidor, no es una obra de la Gerencia General Corporativa, entonces, pueden
entender ustedes la verglienza que siento yo al haberse cancelado una actividad en la que habiamos puesto todo el interés y toda la
colaboracion de esta persona de afuera quien trabaja en una compafiia de mucho prestigio mundial, para que le cancelaran dos horas antes.

Estas cosas no deben suceder, yo ni siquiera me habia enterado. Lo supe porque mi asistente me pidio el teléfono de él para ver si se podia
hacer algo.

No seguiré con el asunto, nada méas voy a pedir que se investigue si dentro de ese proceder hay un incumplimiento al estado de vacaciones
en el cual se encontraba el Gerente General Corporativo.



La Directora, Sra. Campos Gomez:

Mas que eso, hay un abuso de poder. Sefiora presidenta, usted tenia la potestad de decidir porque habia un compromiso, pues el Sr. Radl
Espinoza habia expresado que no iba a estar en la actividad de la mafiana, pero si en la de la tarde. Solo el hecho de que esté un miembro
de la Junta Directiva es de respeto para la Administracion activa de que el compromiso se cumpla.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Eso lo hice cuando don Luis hizo la consulta y le dije que el evento continuaba, pero, lamentablemente, después me informaron que ya el
sefior expositor habia cancelado.

La Directora, Sra. Campos Gémez:

Deberia salir una nota de llamada de atencion para el Sr. Gerente de parte de esta Junta Directiva, diciéndole que no se tome atribuciones
que por competencia estando en vacaciones no le corresponden, ademas del irrespeto para quien lo esta sustituyendo.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

¢ Lo que esta planteando dofia Vilma es una amonestacion? Si la pueden hacer.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Esa fue mi pregunta, conocer si hay un acto de indisciplina del Sr. Gerente General y si la hay, debemos actuar.
La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Si fuera el caso, es lo correcto y si no, que quede en actas el desacuerdo de parte de toda la Junta Directiva.
La Directora, Sra. Campos Gomez:

Yo de mi parte creo que se debe hacer una amonestacién.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Pero solo si corresponde y conste nuestra molestia y desacuerdo.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Yo por experiencia sé que las amonestaciones deben estar basadas en un reglamento interno de conducta y bien establecido porque, de lo
contrario, hay apelaciones. Me gusta mas el proceder de que se consulte cual la accion que debe tomar esta Junta Directiva.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Estoy totalmente de acuerdo con usted, dofia lliana, porque en lo poquito que averigiié, parece que hay un articulo dentro del Cédigo de
Trabajo al respecto.

Ademas, hay otro articulo dentro del reglamento interno del Banco en ese sentido. Seria bueno que para la proxima reunion o lo mas inmediato
nos haga saber cuales son los articulos que corresponden y se acepta la solicitud de dofia Vilma de aplicar una amonestacion.

La Directora, Sra. Campos Gomez:

Amonestacion verbal o amonestacion escrita.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Pero basados en los articulos como lo dicen los respectivos...

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:



Una aclaracion, el Sr. Gerente al igual que todos los empleados quienes laboramos en el Banco estamos cubiertos por el Reglamento interior
de trabajo, el cual establece un régimen sancionatorio.

Se puede amonestar dependiendo de la gravedad de la falta, ya sea de forma verbal y por escrito.

Este tipo de amonestaciones no requiere de un debido proceso, o sea, no requiere levantar un procedimiento disciplinario. Es una
amonestacion en virtud de un incumplimiento contractual.

En el Cédigo de Trabajo seria el articulo 81, la causal, la posibilidad de amonestar de esta forma.

Creo que, si bien se puede hacer la investigacion, lo cierto del caso y como hecho probado uno parte del principio de que el Sr. Gerente
estaba de vacaciones ayer y a partir de ahi, todos los actos que pudo haber dictado son irregulares.

Como hecho probado ustedes perfectamente pueden tomar la decision de aplicar la amonestacion que estimen conveniente, sea verbal o
escrita.

Podemos preparar un informe y todo lo demas...

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Estaria de més.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Si, porque no va a cambiar en nada lo que aqui estamos conversando.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Primero que todo, creo que esa amonestacion verbal y por escrito se puede hacer en cualquier momento.

Yo soy de la opinién de que debemos oir al sefior Gerente para que todos escuchemos las razones. A todos nos afectd, yo soy uno de esos
y por ello no voy a ser repetitivo en temas de horario cuando aqui uno se prepara para asistir a una junta.

Yo con mucho gusto y encantado venia al evento, pero me parece que, dentro de este tipo de sanciones, aunque sea de la minima a la més
alta siempre el dafio a la Administracién se evidencia. Soy de la opinién de que no se suspende la amonestacion, sino que primero oigamos
la explicacién, expresemos el malestar y después de eso se decide si es amonestacion verbal o escrita.

Esperemos a oirlo y, aunque es la potestad que tenemos reglamentariamente, no incumplamos el minimo debido proceso para escucharlo
por ser una sancién del cuerpo colegiado, ya sea verbal o escrita.

Una vez que lo escuchemos le decimos que incumplio y esas razones no son validas porque no comunicé a la Administracion para que nos
dijera las razones por las cuales incumplié.

Otras veces nos han hecho esto cuando la presidencia convocaba y suspendia y uno se quedaba con la pregunta del porqué sucedia y
nosotros nos quedabamos callados.

Este es un buen precedente para empezar bien este capitulo, pero hagamoslo bien. Todo esto lo digo si lo vamos a someter a votacion.
No lo votaria sin antes oir al Gerente para que al hacer la propuesta de la sancién ya hallamos cumplido con ese proceso.
La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Esto del articulo 81 yo lo sé porque debo aplicarlo todos los dias cuando debo hacer llamadas de atencion y sanciones a los funcionarios que
laboran para mi de manera privada, y se las trae.

Debe estar muy bien amarrado el articulo 81 en su inciso |) para poder ligarlo con el reglamento interno sobre qué es una falta grave, mediana
o lo que sea. La Unica forma de sancionar es con el inciso |) que dice cuando un trabajador incurre en cualquier otra falta grave a las
obligaciones que le imponga el contrato.



Por ello ni lo discutamos aqui porque esto debe llevar horas de deliberacién de con cual se amarra y si no hay con qué amarrarlo, se nos cae
la llamada de atencion.

He tenido empleados que me han dicho: ;En dénde esta en el reglamento interno eso que me esta diciendo? Asi se me cae la llamada de
atencion.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Estoy totalmente de acuerdo, creo que la propuesta que esta haciendo el Sr. Jorge Eduardo me parece bastante atinada.
El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Todo lo que dijo don Raul yo lo acojo porque nosotros no somos empleados a tiempo completo del Banco y cuando sacamos tiempo lo
hacemos con gusto porque nadie nos lo impone. Aqui es venir a lo que debemos hacer y nos nombraron por reglamento.

Yo lo acojo, pero nada mas lo que quiero es que después de oirlo podemos decirle eso no se hace, para todos nosotros fue no solo una
inconveniencia porque todos tenemos otros horarios para asuntos personales, profesionales, lo que sea...

No crean que con esto se va a enfriar. Yo votaria que primero lo oigamos porque esto no es una relacion jerarquica vertical, sino colegiada.
Lo oy6 dofia Genoveva, pero nosotros como cuerpo colegiado lo escuchariamos y le decimos que no tiene un buen argumento y asumié
cosas dentro de un horario en el cual no debe asumir.

Nada més es oirlo todo el cuerpo colegiado como tal y después procedemos para plantear el tipo de sancién que queramos.

La Directora, Sra. Gonzélez Cordero:

La sancién si se puede tramitar en cualquier momento.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

Una aclaracion importante, hay un mes plazo para aplicar una sancidn verbal o por escrito y eso es necesario que lo tengan presente porque
este tipo de amonestaciones no requieren un debido proceso. Esté bien que lo oigan por jerarquia, pero no ocupan un debido proceso.

En cuanto al articulo 81, el inciso |) solo se usa para despido por pérdida de confianza y no generalmente para amonestacién, pues una
amonestacion verbal o por escrito no demanda una falta grave.

La falta grave requiere su verificacion a través de un proceso sancionatorio y disciplinario que se establece en la Ley General de
Administracion Publica, a partir de lo que establece el articulo 308 y siguientes.

Entonces, este tipo de proceso es diferente. Aca estamos en un tema de aplicacion del reglamento interior, Codigo de Trabajo puro, y es por
lo que paso en sus vacaciones.

Me parece bien que se escuche, nada mas tener presente el tema de la prescripcion.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Creo que, si nos quedan pocas sesiones y el Sr. Marvin esta en vacaciones, también este cuerpo colegiado puede enviar una nota diciendo
que lamentamos lo sucedido, las consecuencias y solicitamos una aclaracion por escrito al respecto porque asi nos queda por escrito.

No lo podemos llamar a que venga ya, pero si podemos manifestar nuestro disgusto y las consecuencias que ha acarreado eso, pues se hizo
una convocatoria, se ha mentido porque quien consiguio el expositor fue don Raul y hubo un irrespeto al titular.

Ademas, no pudieron avisar a algunas personas quienes ya estaban aqui, o sea, son varias las consecuencias.

Entonces, se puede redactar una nota, hacerla llegar de inmediato y le damos un plazo de tantos dias para que la conteste porque ya estamos
dando muchas vueltas.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:



Yo digo que no urge tomarlo ya, no importa si llega en 3 dias o en 15 dias. Cuando llegue aqui sera el primer punto de agenda. Lo que quiero
decir es que debe dar una explicacion al Organo colegiado.

Pongamoslo como primer punto de agenda el dia que él se reintegre a labores ;Para qué? Para que nos dé las explicaciones al 6rgano
colegiado que es su jerarca.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:
Hay dos temas que hablar con él, dofia Genoveva. Y existen las llamadas de atencién verbal que también constan en el expediente.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, tomamos como acuerdo firme de que esperamos que sea el primer punto de agenda, inmediatamente después del reingreso de
don Marvin.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:
Eso ademas hara ver de que no es una cosa en caliente, como cuando uno como hijo creia que por irse tres dias al papa se le iba a olvidar
la falta que uno habia cometido, pero me parece a mi todavia seria, porque es un tema de un procedimiento. [Incomprensible en el audio] A
mi me extrafid.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Acuerdo en firme de que sera el primer punto de agenda, don Luis Alonso.
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
Si sefiora.
La Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Agendar, como primer punto para la sesion ordinaria que se efectie después del 12 de enero de 2023, que el Gerente
General Corporativo se refiera a la cancelacion a destiempo del Conversatorio sobre Innovacion, programado para el 14 de

diciembre de 2022 a las 2:00 p. m.

Para ello se solicita a la Secretaria General que le envie una nota donde se indique el disgusto de esta Junta Directiva por
lo acontecido y las consecuencias derivadas de ello y se le requiera una aclaracion por escrito al respecto”. (1073)

ACUERDO FIRME.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢Algo mas en asuntos de directores? ; No?

ARTICULO 7

6.1.- La Comision de Pautas y Banca Social eleva las evaluaciones realizadas por la Auditoria Externa Crowe Horwath CR, S. A., tanto para
el periodo 2020 como con corte al 31 de diciembre de 2021, las cuales incluyen: la Carta de Gerencia de los Fondos Especiales del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal (Fondo Especial de Vivienda [FEVI], Fondo Especial de Desarrollo [FEDE] y Fondo de Avales de Vivienda

[FAVI)), los Estados Financieros Auditados y la opinién del contador publico independiente.

Al ser las diecisiete horas con trece minutos inician su participacion virtual los representantes de Crowe Horwath Costa Rica: Sra. Francinne
Sojo Mora, Sra. Idania Salazar Salazar y Sr. Mauricio Soto Arguedas.

La representante de Crowe Horwath Costa Rica, Sra. Sojo Mora:
Muy buenas tardes a todos, ; Como estan?

[Varios saludan a la vez]



Un gusto de saludarlos.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Igualmente, adelante.

La representante de Crowe Horwath Costa Rica, Sra. Sojo Mora:

Muchas gracias, vamos a presentarles los resultados de la auditoria que hemos realizado a los fondos especiales, esta es una Auditoria que
vamos a presentar los resultados de diciembre de 2020 y 2021 y le doy el pase a Mauricio para que nos presente por favor los detalles muy
especificos.

El representante de Crowe Horwath Costa Rica, Sra. Soto Arguedas:

Buenas tardes ¢ Me escuchan?

La representante de Crowe Horwath Costa Rica, Sra. Sojo Mora:

Si, adelante.

El representante de Crowe Horwath Costa Rica, Sra. Soto Arguedas:

De parte del despacho agradecerles mucho este espacio que nos dan para presentar los resultados del trabajo realizado. Hemos preparado
una presentacion para ustedes [Incomprensible en el audio]

Fuimos contratados en el Banco para realizar la auditoria de los estados financieros de los fondos especiales del Banco Popular.

Estos tres fondos son el Fondo Especial de Vivienda, Fondo Especial de Desarrollo y el Fondo de Avales de Vivienda. Los tres son fondos
que se administran bajo una figura de cuentas de orden en el Banco y creados por parte del Banco para un propésito especial y social.

Aparte de la opinién de los estados financieros, tenemos objetivos especificos que nos acompafian en la revision, los cuales estan integrados
en tres grandes bloques: [incomprensible en el audio] el objetivo de la valoracion de riesgos y de control interno, el de la perspectiva de las
politicas y reglamentos, la estructura y los métodos de control organizacionales y los sistemas de informacion.

Se hace una evaluacion de la calidad de la informacién a través de pruebas de efectividad, pruebas sustantivas y pruebas mixtas y se
acompafia también de la evaluacién de cumplimiento de la normativa, leyes y reglamentos.

Para el cumplimiento de estos objetivos, tenemos una metodologia establecida en siete aspectos: una planificacidn y consideraciones
ambientales, que va de la mano con el estudio de las leyes y reglamentos, dirigido y supervisado a través de los socios, todo el proceso y la
ejecucion de la Auditoria. Ademas, se elaboran pruebas exhaustivas, analiticas, que nos permiten en las etapas iniciales de planificacion una
identificacion de riesgos y condiciones que se consideran para el proceso de auditoria que se asigno.

También se evalua la estructura de control interno y los riesgos de negocio y especificos de cada una de las areas de los estados financieros.
Todas estas evaluaciones nos permiten elaborar, comprender el alcance y ejecutar los programas de Auditoria que finalmente van a ir dirigidos
hacia cada uno de los objetivos que les mencionaba anteriormente.

El dltimo paso de la metodologia es la revision de los estados financieros que prepara la Administracion y relaciona las notas de los estados
financieros y que son finalmente acompafiados de la opinion de nuestra auditoria.

Para fondos especiales sucede una condicién importante y particular, en cuanto a que estamos presentando tanto periodo 2021 como 2022,
cada uno con su respectiva opinidn y para efectos de esta presentacion y hacerlo resumido preferimos hacerlo comparativo, para que vieran
el resultado 2020 y luego 2021 y la devolucion que se dio a través de estos dos periodos de auditoria.

Primeramente, aclarar los temas en cuanto a lo que son la base de contabilidad que utilizan los fondos especiales. Debemos recordar que
los fondos especiales son creados por el Banco, no tienen una forma juridica especifica, sino que estan dentro del Banco, administrado a
través de las cuentas de orden y esto hace que en la estructura de los fondos especiales hayan sido constituidos acogiéndose a la normativa
que involucra al Banco.



Inicia su participacion virtual el Funcionario de la Direccién de Banca de Desarrollo Social, Sr. Eddie Garro Elizondo, al ser las diecisiete
horas con veintiun minutos.

Entonces, en un principio, los fondos especiales han ido adoptando algunas politicas particulares del Banco, que, aunque no son de
acatamiento obligatorio para los fondos especiales como tal, si son las practicas, la base de contabilidad especial y que por lo tanto las
Normas Internacionales de Auditoria nos llevan a utilizar un formato de la NIA 800, que se refiere a una opinién que se llama restringida, pero
es para propositos especiales.

Entonces, como son fondos con una base de contabilidad propia, se utiliza la opinién de propdsito especial.

¢ Qué divergencias hay entre las normas internacionales de informacion financiera y las bases de propésito especial que actualmente tienen
los fondos especiales? Bueno, principalmente se refiere al tema de las estimaciones o pérdida esperada. La metodologia que actualmente
utiliza los fondos especiales es el Acuerdo SUGEF 1-05. Sin embargo, las NIIF requieren una metodologia de pérdida esperada. En ese
sentido, pues una divergencia, pero la auditoria se hace en funcién a la politica adoptada, que en este caso es Sugef 1-05.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Don Mauricio, hay una pregunta aca de parte de la directora, dofia lliana.
La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Si, don Mauricio, yo tenia la observacion, precisamente revisando la Carta a la Gerencia, la observacion que ustedes hacen por el estilo de
apego a la norma Sugef para hacer las estimaciones por medio de la pérdida esperada y que no hacen, por ejemplo, sobre estimaciones,
con toda esta cuestion de la pandemia y el riesgo COVID y todo como se vio en otras entidades financieras.

La pregunta es, como son fondos especiales ¢ debe ser tanto el apego a este tipo de normativas de la NIIF 9y sujetas a observaciones y todo
eso, si son fondos especiales? ; No deberian de tener mayor flexibilidad con respecto a las estimaciones?

El representante de Crowe Horwath Costa Rica, Sra. Soto Arguedas:

Bueno, es una pregunta bastante buena e interesante. El espiritu contable finalmente que prevalece en la presentacion razonable de los
estados financieros es que representen en forma contable la cuantificacion de los riesgos a los que estan expuestos los activos financieros
[incomprensible en el audio].

Entonces, se tiene un modelo que es establecido por Sugef 1-05 y que ese modelo no considera otros riesgos diferentes a los que estaban
establecidos. Entonces, por ejemplo, unas estimaciones o una normativa creada bajo un contexto fuera de pandemia, pues lleva a que no se
consideren esos adicionales. Esos riesgos adicionales de crédito que se salen en general en todo el pais, en otras partes del mundo, tienen
que también, bajo los modelos tradicionales, tener que cuantificarse, porque evidentemente se aumenta el riesgo de crédito para los activos,
en este caso la cartera de crédito.

Entonces, esa es la mencion. Sin embargo, en funcion a la politica que se ha establecido, que ha cumplido con el requerimiento de
metodologias segun la politica establecida. La recomendacion era que se considerara si existia un eventual riesgo de crédito adicional que
tenia que haberse considerado a nivel de estimaciones.

Bueno, ya para 2020 ya es un periodo que paso. En aquel entonces habia una gran incertidumbre, en cuanto a qué iba suceder con la
pandemia, cuanto tiempo se iba a extender, qué efectos iba a tener sobre la economia. Habia muchas cosas que nos brindaban una
incertidumbre. Entonces quiza esas observaciones, tenian mucho mas peso hace afio y medio, por ejemplo, o hace dos afios.

Para la del afio anterior, todavia [incomprensible en el audio] y para este afio, 2022, habria que evaluar ya los efectos que se estan
materializando. Entonces, en resumen, ante la pregunta de si podrian ser mas flexibles o no, en realidad, el marco normativo, que es un
marco de referencia que se tiene que cumplir para que los estados financieros puedan ser cumplidos, en este caso ustedes tienen una politica
establecida que se cumple y la observacion es una recomendacion para que se consideren riesgos de créditos adicional presentados por
esos efectos de la pandemia.

No sé si quedo alguna duda o si gusta que le amplie.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:



No, es porque son casi que practicamente sobreestimaciones. Si usted sobreestima tiene menos fondos para poder otorgar crédito. Es una
recomendacidn muy rigida para una politica que ya esta cumpliendo con la normativa Sugef. Yo no lo pondria ni siquiera como riesgo medio
porque los efectos de la pandemia ya se han ido diluyendo en el tiempo y para mi seria riesgo practicamente que bajo, pero son las
recomendaciones de la Auditoria Externa que se hace para este tipo de estimaciones que se hacen de los fondos especiales.

El Director, Sr. Sanchez Sibaja:

Voy a hacer una aclaracién general. En temas legislativos yo he trabajado muchisimos afios en la definicion de cdmo llegarle a una politica
financiera diferenciada a los usuarios, sin que aquello se haga como se hace en regimenes dictatoriales, no democraticos, de fijarlo por ley.
De fijar la tarifa de intereses por ley, eso no se puede.

La forma de llegarle es cuando usted logra sacar de la regulacién de Sugef los recursos, porque en todo ente financiero hay dividendos ¢ Qué
hacer con los dividendos? ; Qué hacer con las utilidades? Como se le quiera llamar. Es la decision del 6rgano que los produce, de acuerdo
con la normativa legal.

Sacarlos de ahi no significa que no tienen un control posterior, sino que tienen otro tipo de control. Nosotros tenemos ejemplos, sobre eso en
el pais. Este Banco es tan espectacular que lo tiene dentro del mismo banco los dos tipos de regulaciones. ¢ Por qué? Porque en el pais
tenemos: Conape es casi que unico en el mundo, el Consejo Nacional de Préstamos para la Educacién, pero si responde. Responde a la
Contraloria y responde a una serie de regulaciones que no tienen que ver con la Superintendencia.

Infocoop también. Son fondos sacados de las utilidades de las empresas estatales o publicas, segun se designe por el legislador. Yo por €so
es que sigo sosteniendo que este Banco es tan especial, nada més que somos nosotros los que tenemos que entender que hay que tener
doble mentalidad.

Vea si este banco es especial, que un fondo que se cred hace muchos afios y se operativizd solo en el 2008, 2009, responde directamente
a la Junta Directiva por ley. Eso lo que significa es que tiene una regulacién muy especial por ley. Entonces, si nosotros cometemos el error
de estar, como les decia en Junta aqui la otra vez, volviendo a bancarizar, cuando usted por ejemplo ve al SBD, Sistema de Banca para el
Desarrollo, convirtiendo fondos que la ley sacé para que fueran diferenciados, para que fueran especiales, y cuando se los dan por préstamo
a una entidad para que los coloque, se convierten otra vez en el patrimonio de esa entidad, entonces se pierde la categoria de fondo especial
y vuelve a pertenecer al patrimonio del Banco, la cooperativa o cualquier ente, inclusive el ente privado y cae de nuevo la regulacion.

Entonces, lo que yo estoy diciendo en general, es para decir que no podemos cometer el error, niir mas alla que lo que el legislador pretendia
y eso aqui y en cualquier parte del mundo se llama el espiritu del legislador. Entonces, tenemos que incursionar a la hora de dar las
regulaciones reglamentarias por parte del Ejecutivo cuando se cre6 la ley, las razones reglamentarias nuestras propias, no podemos perder
€s0, porque para mi gusto eso es ir contra la ley y esa mala costumbre la hemos tenido en varias leyes que en el pasado se han tratado de
hacer para llegar a ese sector que no se le puede llegar con la ofra banca que nosotros tenemos.

Termino solamente diciendo que me parece tan Unica nuestra vision que, si este Banco comete ese pecado con sus propios fondos
especiales, es como ir contra su propia naturaleza, porque si nosotros fuéramos, aun sin fondos especiales, tratados como un banco
eminentemente comercial, seriamos un banco estatal y no seriamos publico y somos publico, porque tenemos otra vision absolutamente
diferente por ley, tanto que somos Unicos. Por eso siempre repito, en cuanto mensaje tenga que dar, que somos Unicos.

De hecho, los demas bancos populares, que se puede sacar el antecedente en América Latina, no sobrevivieron. O terminaron en manos de
la empresa privada o terminaron siendo estatales, pero no con la naturaleza suya que tenemos nosotros, que es lo que nos hace muy especial.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
Don Daniel.
El Gerente General Corporativo a.i., Sr. Mora Mora:

Nada mas una aclaracion. Fondos Especiales esta fuera de balance. No se le aplica la normativa normal de la Sugef. El tema de estimaciones
es un tema muy prudencial, puede establecerse una metodologia diferente a la que establece la 1-05. Es un tema netamente prudencial.

¢ Qué es lo que sabemos? Que la cartera de fondos especiales podriamos al final materializar pérdidas, entonces lo que se hace es que se
registra la pérdida. La Auditoria Externa, no sé don Mauricio si se puede aclarar, que ellos recomiendan que la estimacion sea de acuerdo
con la normativa.



Al final, el Banco decide cual podria ser la estimacion razonable que deberia tener la cartera dependiendo del nivel de riesgo de esa cartera,
para aspectos de aclarar...

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Pero ya se esta haciendo con base en la PEA.

El Gerente General Corporativo a.i., Sr. Mora Mora:

Si.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

En el Banco se hace con base en la PEA, pero la Auditoria dice no, con base en la PEA y con base en...
El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Ellos lo que dicen es que deberia ser mas robusta esa estimacion.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Si, pero yo, como directora, no lo considero asi. Es todo.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Adelante.

El representante de Crowe Horwath Costa Rica, Sra. Soto Arguedas:

Muchas gracias. Muy bien, entonces procedo a presentar lo que es el parrafo de opinion de los fondos especiales. En esta primera diapositiva
es del Fondo Especial de Vivienda. Tanto para el afio 2020, como para el afio 2021.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos aspectos importantes, la situacion financiera del
Fondo al 31 de diciembre de 2021, asi como sus actividades y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio del afio terminado en dicha
fecha, de conformidad con las politicas establecidas en la nota 1.

Esta es una opinion sin salvedades.
Para el Fondo Especial de Desarrollo, nuevamente:

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos aspectos importantes, la situacién financiera del
Fondo al 31 de diciembre de 2021, asi como sus actividades y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio del afio terminado en dicha
fecha, de conformidad con las politicas establecidas en la nota 1.

Esta es una opinién sin salvedades. Igual para el afio 2020.

Para el Fondo de Avales de Vivienda, para el afio 2020 se presentaba una salvedad, relacionada con el que fondo utiliza una metodologia
propia para el calculo de las estimaciones por deterioro de la cartera de créditos contingentes [incomprensible en el audio] estimacion de
avales, sin embargo, dicha metodologia no consideraba aspectos de medicion de riesgos para su cuantificacion, por lo cual, en el afio 2020
se hace emite una opinién con su salvedad, que excepto por esa condicion, los estados financieros se presentan razonablemente.

Para el periodo 2021, en conjunto Banca Social con el Area de Riesgos del Banco procedieron a realizar una metodologia de célculo de
estimaciones de deterioro para el Fondo de Avales y fue implementado. Por lo tanto, para el afio 2021 no hay salvedades.

Los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos aspectos importantes, la situacién financiera del Fondo al 31 de
diciembre de 2021, asi como sus actividades y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio del afio terminado en dicha fecha, de
conformidad con las politicas establecidas en la nota 1.



Se hace referencia, para el afio 2020, a otros asuntos. Uno, se realizaron ajustes a la declaracion de impuestos sobre los fondos especiales.
El segundo es que los estados financieros, al 31 de diciembre de 2020 corresponden al primer periodo auditado. Esto es algo importante de
mencionar. EI 2020 fue el primer afio de auditoria externa a que fueron sometidos estos fondos y aunque se muestran comparativos con el
2019, los estados financieros del 2019 esos si no habian sido auditados.

Se resalta que los fondos carecen de una personeria juridica, por cuanto desde su creacién se confiere la representacion juridica al Banco.
Ademas, se hace un énfasis a las estrategias COVID, que gestionaron durante el periodo 2020.

Para el 2021 solo prevalecen dos aspectos. Uno que es el fondo carece de personeria juridica y libros legales, por cuanto desde su creacién
le corresponde al Banco y las revelaciones del COVID en cuanto a las gestiones que realizaron durante el periodo 2021.

Con respecto a las areas sefialadas, hacemos sefialamiento a las recomendaciones que consideramos més relevantes. Para el afio 2020 se
hace referencia en la cartera de crédito a que existe una concentracion significativa, resulta en el 50% de las operaciones de los fondos
especiales tuvieron un arreglo por las condiciones de COVID 19. El tema que se discutia anteriormente.

En cuanto a esto, hacemos la referencia también a las estimaciones basadas en el acuerdo Sugef 1-05 y proponiendo incorporar métodos
como el de pérdida esperada y también se hace una mencion sobre las afectaciones que podria tener la Ley de Usura.

Para el 2021, las observaciones se mantenian principalmente por el tema de la incertidumbre que se estaba generando en el momento en
cuanto a los impactos que podria tener finalmente la pandemia sobre el riesgo de crédito, pero ya se habia analizado el tema de las
afectaciones de la Ley de Usura y se habia determinado para el afio 2021 que no habia afectaciones.

En cuanto a asuntos fiscales, hacemos la referencia a la rectificacion de las declaraciones que hicieron Fondos Especiales y que se registraron
para el 2020, que podrian ser sujetas a revision de la Administracién Tributaria si asi lo dispusiera.

En cuanto a riesgos medios, tenemos las cuentas y comisiones por cobrar. El modelo que se ha adoptado, también se ha establecido el
modelo [incomprensible en el audio] cuando puede haber otros modelos que también son aceptables y que pueden considerarse.

Para bienes mantenidos para la venta se hacen dos observaciones para el 2020. Una es que los bienes son administrados dentro de la
estructura general del Banco y pues se recomienda de que existan informes diferenciados, para que puedan cada uno de los fondos tener
informes especificos en cuanto a la administracion de los bienes y los planes de mejora.

Para el 2020 tenian el modelo que no necesariamente es un modelo [incomprensible en el audio] por parte de la Sugef, pero la [incomprensible
en el audio] marcos de referencia no lo requieren. Finalmente se analizé en el afio 2021 y este modelo fue cambiado hacia lo requerido por
la NIIF [incomprensible en el audio].

Igualmente se mantiene para el 2021 la observacion de que los fondos sean administrados por el Banco o que los fondos administrados por
el Banco tengan informes diferenciados para cada uno de los fondos.

Con respecto a la evaluacion de las demas areas, pues las demas areas dan riesgos bajos. Si se presentara alguna observacion, son
oportunidades de mejora para que se consideren. De nuestra parte, estamos en la total disposicion de atender todas las consultas que
ustedes quieran y compartir también opiniones.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Don Mauricio, dofia lliana tiene una consulta.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Tal vez no es para el auditor. En realidad, ellos yo creo que ahi terminan, porque las recomendaciones son de riesgo bajo. La pregunta es a
la Administracion, ¢cudles fueron las reclasificaciones tributarias que se hicieron?, porque estamos en un riesgo alto como bien indica la
Auditoria Externa de que el Ministerio de Hacienda no acepte esas reclasificaciones y nos haga alguna observacion. ¢ No tienen idea de cual
es?

El Gerente General Corporativo a.i., Sr. Mora Mora:

Tal vez habria que aclararlas, porque yo no tengo identificado ningun riesgo en fondos del tema tributario. No sé si Mauricio lo podria aclarar,
porque estamos totalmente al dia con la administracién, a no ser que haya habido algun periodo donde no se haya hecho esa declaracion.



El representante de Crowe Horwath Costa Rica, Sr. Soto Arguedas:

El punto no se refiere a eso. El punto se refiere a que en el afio 2020 los fondos especiales procedieron a hacer rectificaciones en
declaraciones.

Aqui hay algo muy importante de mencionar. En el contexto de que los fondos especiales son parte del Banco, son administrados fuera de
balance, en cuentas de orden. Sin embargo, todos los resultados que se han generado el Banco los ha reportado ante la Administracion
Tributaria. En ese sentido, finalmente, cada uno de los fondos especiales presenta su propia [incomprensible en el audio] de lo que le
corresponderia al tema fiscal. Sin embargo, todo esta dentro de la administracién del Banco.

Entonces, el Banco hace su declaracion, pero los Fondos Especiales tienen que sacar el calculo y eso es a lo que hacemos mencion de que,
eventualmente, la Administracidn Tributaria podria tener alguna diferencia de criterios si, eventualmente, llegara a revisar en ese sentido. No
es que no se hayan presentado declaraciones o [incomprensible en el audio].

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Para que no quede duda, voy a repasar en las declaraciones si existe algun tipo de riesgo en estas declaraciones, porque, por lo menos en
lo que nosotros vimos en el Comité Corporativo de Auditoria, ¢ verdad, dofia Shirley?, no se identificé ningln tipo de riesgo, pero las vamos
a revisar para que no quede dudas de si existe algun riesgo por esas declaraciones.

La representante de Crowe Horwath Costa Rica, Sra. Sojo Mora:

Don Daniel, solamente para aclarar: la anotacion que estamos teniendo se refiere justamente a la contingencia regular que existe cuando los
sujetos fiscalizados rectifican sus declaraciones de impuestos. Entendemos que lo que se hizo fue esa rectificacion, se realiza para una mejor
presentacion y liquidacion de los impuestos y a lo que hacemos mencion es a la contingencia natural que se origina en estos casos, pero no
identificamos situaciones puntuales que llamen la atencion a partir de esta condicién.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Esta bien, me parece.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

¢ Algiin comentario?

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

No sé, tal vez, cuando venga la parte de los acuerdos, un poco recogiendo los comentarios que hicieron los directores de afiadir un inciso
quiza pueda mejorar todavia la interpretacion futura sobre la explicacion que hace la auditoria externa en cuanto al fondo particular. No sé si
la hacemos de una vez.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Yo creo que es el Gerente.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco:

Que dofia lliana planteaba que le llamaba la atencion, si se hacia con la SUGEF 1-05 y con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, la forma en que se hacen las estimaciones, entonces, basicamente, era afiadir un articulo al acuerdo donde se remita a la
Comisién de Banca y Pautas, para que analice la situacién actual de cdmo se administran estas estimaciones de cara a los nuevos
planteamientos y lineamientos estratégicos que tiene el Banco Popular, a fin de que se revise o se analice.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

No, yo no estaria de acuerdo con eso, porque, para empezar, el tema esta resuelto; los auditores estan dando una opinién limpia y estan
diciendo “nos atenemos a la SUGEF 1-05, que es el método que el Banco Popular ha venido utilizando. Si nos vamos a la NIIF 9, es muy
probable que haya que incrementar estimaciones y eso podria ser una posibilidad, de manera que para qué hacer crisis donde no hay. Si

esta resuelto, me parece...si a mi me lo preguntan -si yo fuera el auditor externo- me voy por la NIIF 9y no por la SUGEF 1-05, pero es un
criterio profesional, de manera que yo siento que no, esta resuelto, tenemos una opinién limpia, sin ninguna salvedad.



La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Gracias, don Manuel. Si, dofia lliana y, luego, dofia Shirley.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Consulta en ese sentido del comentario de don Manuel: ;entonces, no tenemos que dar seguimiento a las observaciones que hace esta
Carta de Gerencia de los hallazgos que no estan en el nivel de riesgo bajo, por ejemplo, el medio y el alto? 4 no hay que dar un seguimiento
remedial de este tipo de hallazgos?

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Si, claro, de hecho, nosotros aqui tenemos un seguimiento que estamos haciendo a las observaciones de la auditoria externa y le damos
seguimiento a €so, para ver como se resuelve, pero €so no significa que tengamos que cambiar politicas de registro, porque, mas bien, ahi
si podriamos estar con la consistencia entre un periodo y otro. Hay que ser cuidadoso en eso.

Yo digo que, si ya lo tenemos resuelto, no nos metamos en ese cambio, hay otros temas que me parece que son relevantes. Si en algin
momento se considera cambiar la politica de estimaciones, se puede hacer, pero yo no creo que sea un tema politico, no da la situacion
econdmico-financiera de los fondos para que haya necesidad de aumentar estimaciones, estamos con suficientes estimaciones y no hay
problema con eso.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

Otro tema que por aqui comentaba brevemente con dofia lliana es que ese registro contable estrictamente viéndolo desde un punto de vista
contable, es una valuacién de la cuenta de créditos que viene a restar para darle un valor aproximado de acuerdo con la medicién de riesgos
de incobrabilidad y la preocupacion inicial es ¢,si eso nos limita la cantidad de recursos a prestar? y la respuesta es “no”, porque ese asiento
contable no afecta la Caja, ni las inversiones disponibles para colocacion. Entonces, la preocupacion inicial de si nos limita para prestar no
es tal y me parece que el criterio seleccionado es bastante conservador y yo me siento, por lo menos en lo personal, comoda con la politica
que se esta aplicando.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Yo también.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Perfecto. Entonces, la propuesta del acuerdo es:

1. Aprobar las evaluaciones realizadas por la auditoria externa Crowe Horwath Costa Rica S. A. tanto para el periodo 2020 como con corte
al 31 de diciembre de 2021, los cuales incluyen la Carta de Gerencia de los Fondos Especiales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
Fondo Especial de Vivienda (FEVI), Fondo Especial de Desarrollo (FEDE) y Fondo de Avales de Vivienda (FAVI), los Estados Financieros
Auditados y la opinién del contador publico independiente. Lo anterior de conformidad con lo sefialado en el articulo 75 del Reglamento para
el Funcionamiento de los Fondos Especiales y el articulo 55 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de los Comités y Comisiones
del CFBPDC.

2. Aprobar el plan de accion presentado por la Administracion para atender las recomendaciones emitidas por la auditoria externa Crowe
Horwath Costa Rica S. A. e instruir a la Comision de Pautas y Banca Social para que le dé seguimiento, que era lo que estaban diciendo.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas:

Tendria dudas sobre el aprobar, en el primer punto del acuerdo, porque, salvo que haya algo que diga que haya que aprobarlo, pero me
parece rarisimo que la Junta Directiva apruebe la opinidn de los auditores externos.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:
Es darlo por recibido.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Entonces, quitamos aprobar y damos por recibidas las evaluaciones ¢ correcto? ; Estan de acuerdo?

Al ser las diecisiete horas con cincuenta minutos, finalizan su participacion virtual los representantes de Crowe Horwath Costa Rica, Sres.
Francinne Sojo Mora, Idania Salazar Salazar y Mauricio Soto Arguedas.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Una consulta nada mas.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, sefior.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Daniel, ¢por qué se recibe hasta este momento este informe si es con corte al 31 de diciembre?
El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Precisamente, don Radl, yo no tengo informacion del atraso. Si, porque esta bastante...

El Director, Sr. Espinoza Guido:

No es la primera vez, ;verdad?

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Mora Mora:

Si.

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

De hecho, por eso las recomendaciones de COVID y todo eso. Estamos totalmente atrasados.
El Director, Sr. Espinoza Guido:

No sé si se atraso en subir aqui a Junta o este informe esta... ;don Luis?

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Ahi esta don Eddie Garro, porque, como Omar Sanchez esta incapacitado, Eddie Garro debe de estar escuchando y, tal vez, tenga algun
comentario.

El Funcionario de la Direccion de Banca de Desarrollo Social, Sr. Garro Elizondo:

Buenas noches. Nada mas les comento que si hubo un atraso, precisamente, con los cambios que hubo de junta y algunos procesos ahi,
pero, bueno, la presentacion de que vinieran dos afios juntos incluy6 eso: por el atraso que habia se definio en algiin momento juntar los dos
afios y presentarlos juntos.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Eso es inusual.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Eso es inusual.

El Funcionario de la Direccion de Banca de Desarrollo Social, Sr. Garro Elizondo:



Esperamos que no se vuelva a presentar ese atraso, definitivamente.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Y habria que ver cudl es el contrato y si hay algun tipo de entendimiento por la Administracion que llevé a esta decisidn, pues yo lo desconozco.
La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Seria bueno, don Eddie, ver el asunto del contrato, efectivamente. Ahora, ¢y por qué fue que se llevd tan largo ese plazo de entrega?

El Funcionario de la Direccion de Banca de Desarrollo Social, Sr. Garro Elizondo:

Como mencionaba el auditor, la primera auditoria que se hizo fue en el 2020, ese fue el primer informe de auditoria de los estados financieros.
Al ser la primera, nos atrasé un poco en la recopilacion de informacion, incluso, a la auditoria la atrasé un poco en la elaboracion de los
informes. Probablemente, haya acumulados algunos atrasos adicionales a ese, pero tuvo que ver mucho al ser la primera que se hizo, en el
afio 2020.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Si, don Raul.

El Director, Sr. Espinoza Guido:

Dofia Genoveva, yo creo que no tenemos claridad, entonces, me permitiria sugerir un inciso mas al acuerdo para solicitarle a la Administracion
que informe a esta Junta Directiva el motivo de los atrasos de estos informes.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:
¢ Estan de acuerdo con que solicitemos a la Administracion que nos aclare por qué el atraso?
Muchisimas gracias, don Eddie.

Finaliza su participacién virtual el Funcionario de la Direccién de Banca de Desarrollo Social, Sr. Eddie Garro Elizondo, al ser las diecisiete
horas con cincuenta y cuatro minutos.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:
“1. Dar por recibidas las evaluaciones realizadas por la Auditoria Externa Crowe Horwath CR, S. A., tanto para el periodo
2020 como con corte al 31 de diciembre de 2021, las cuales incluyen: la Carta de Gerencia de los Fondos Especiales del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Fondo Especial de Vivienda [FEVI], Fondo Especial de Desarrollo [FEDE] y Fondo
de Avales de Vivienda [FAVI]), los Estados Financieros Auditados y la opinion del contador publico independiente.

Lo anterior, de conformidad con lo sefalado en el articulo 75 del Reglamento para el Funcionamiento de los Fondos
Especiales y el articulo 55 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Comités y Comisiones del CFBPDC.

2. Aprobar el Plan de Accion presentado por la Administracion para atender las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Externa Crowe Horwath CR, S. A. e instruir a la Comision de Pautas y Banca Social para que le dé seguimiento.

3. Solicitar a la Administracion que informe a esta Junta Directiva sobre el motivo de los atrasos en la presentacion de estos
informes”. (1074)
(Ref.: Acuerdo CPBS-12-Acd-104-2022-Art-5)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:



Se acaba de recibir la nota de Casa Presidencial firmada, por lo que tenemos que suspender en este momento la sesion. Ahora, si, ya
estamos notificados, entonces, después de haber sesionado practicamente hora y media para cumplir con lo que teniamos, pero también
respetando el documento oficial de Casa Presidencial se suspende la sesion de la Junta Directiva y tendremos que esperar el nuevo
nombramiento.

Si, ya voy a leerlo:

Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, secretario general de Junta Directiva
Banco Popular

Estimado sefior:

Tengo el agrado de saludarle con ocasion de comunicarle que en la sesion n.°34 del Consejo de Gobierno, celebrada el dia 14 de diciembre
de 2021

Hay un error, pero arriba si dice 14 de diciembre de 2022.

se aceptd la renuncia del Sr. Abel Francisco Salas Mora, cédula de identidad n.°301957071, al cargo de miembro titular de la Junta Directiva
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal como representante del sector cooperativo tradicional.

Cordialmente,

Yara Vanessa Jiménez Fallas

Asi es que llegamos hasta aqui. ¢ Si, sefior?

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Cierre y yo le hago una consulta al final.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

No, lo que queria es un momento, pero ya en el receso.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz:

Es que en la sesion pasada se tomd un acuerdo de esta Junta Directiva que hasta tanto no hubiera una comunicacion oficial seguian
sesionando comités, comisiones y Junta Directiva, y la consulta es directamente a comités y comisiones, ¢ que si siempre siguen vigentes?
Porque, segun ese acuerdo de Junta Directiva, ya no podrian sesionar comisiones, ni comités tampoco.

La Directora, Sra. Gonzalez Mora:

¢Y comités tampoco?

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz:

Es que en la sesion pasada se dijo que, por no tener una comunicacién formal, que iban a seguir sesionando Junta Directiva, comités y
comisiones, hasta tanto no se tuviera este comunicado. Entonces, ahora que ya tenemos el comunicado, segun el acuerdo, ya no sesionan
Junta Directiva Nacional, ni comités ni comisiones. Entonces, la pregunta es...

La Directora, Sra. Gonzalez Cordero:

Esta mal la redaccion del acuerdo, no debimos incluir...o dar un acuerdo nuevo, dofia Genoveva, donde Abel no conforme comités o
comisiones.

La Directora, Sra. Campos Gomez:

Yo quiero escuchar a don Armando.



El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla:

En materia de cuérum, creo que habia comentado que hay dos componentes, tenemos el cuérum estructural, el cuérum necesario para que
pueda sesionar el 6rgano y ese es el que se conoce como el cudrum estructural. A la par esta el cuérum funcional, que existiendo el cuérum
estructural, el cuérum funcional, por ejemplo, cuatro miembros pueden sesionar si asi lo quisieran.

Entonces, cuando se desarticula, el colegio no puede sesionar, porque no estd conformado el colegio, entonces, ;qué pasa con las
comisiones o los comités? En nuestra opinion, y no es un tema nuevo, lo hemos expresado en el pasado que se han dado estos eventos, 0
sea, esto ha pasado antes, no es algo que sea la primera vez, las comisiones y los comités, primero, porque asi esta establecido en la Ley
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, articulo 18, son accesorias a la Junta Directiva Nacional, o sea, no son principales,
SON accesorias.

En la Ley Organica se habla de comisiones de estudio para diferentes temas. Los comités que se apoyan en el acuerdo del Conassif 16-16,
que es el Reglamento de Gobierno Corporativo, igualmente, le da ese caracter de érgano de soporte al 6rgano de direccién, para que tome
las decisiones que corresponde en diferentes materias, en nominaciones, riesgo, auditoria y, asi, en general.

Cuando desaparece el principal, por regla general, desaparece el accesorio, que son las comisiones. En nuestra opinién, no podrian los
comités y comisiones sesionar hasta que no se recupere el cuérum estructural de la Junta Directiva Nacional. Esa ha sido la opinion general
del sector publico avalada tanto por la Procuraduria General de la Republica y hay criterios nuestros. Como le digo, esto no es nuevo; no es
recurrente, pero ha pasado antes y ha sido la linea. Uno quisiera tener otra opinion, al menos, sobre las comisiones, de verdad que si, pero,
repito, es un tema del cuérum estructural, que esta desarticulado. Aqui lo que procede es que rapidamente el Poder Ejecutivo recomponga
el cuérum estructural y nombre a la persona que corresponda y ya con esto el tema se solucionaria.

La Directora, Sra. Campos Gémez:

Va para concurso.

La Vicepresidenta, Sra. Chaverri Chaverri:

Entonces, damos por terminada la sesion siendo las DIECIOCHO HORAS.

Sra. Genoveva Chaverri Chaverri Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Vicepresidenta Secretario General



