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DIVISION CONTRATACION ADMINISTRATIVA

18 de enero, 2023
DCADM-47-2023

Licenciado
Maykel Vargas Garcia, Director a.i.
Direccién de Soporte Administrativo

Estimado sefior:

En atencién del oficio DIRSA-726-2022 del pasado 09 de diciembre del 2022 mediante el cual
se solicita a esta Division un informe de labores relacionado con el cumplimiento de las metas
establecidas para la gestion realizada durante el periodo 2022 y que reflejan las actividades
propuestas como dependencia especializada en materia de Contratacién Administrativa.

Este informe refleja la transparencia de una satisfactoria gestion durante el ejercicio 202 2 para
el cumplimiento de las metas propuestas y esta estructurado en dos etapas, la primera de ellas
corresponde a un analisis cualitativo de la gestion en el que se detallan los resultados del PAO,
Evaluaciones de Riesgo Operativo, Control Interno, recomendaciones de la Auditoria Interna,
entre otras y una segunda etapa que corresponde al andlisis cuantitativo de la gestién integral
tanto de la Division como sus areas adscritas (Area Gestion y Analisis de Compras y la Unidad
de Contratos) en el cual se incluyen datos que reflejan la gestién de los requerimientos recibidos
por las diferentes instancias del Banco para la adquisicién de bienes y contratacién de servicios.
Del andlisis realizado se refleja informacion sobre el analisis de plazos de resolucién, estructura
de las contrataciones por tipo de procedimientos, la relacion de lo adjudicado versus lo
promovido, contratos tramitados, garantias recibidas y otros datos relevantes de la gestién, lo
cual refleja integralmente resultados muy satisfactorios para beneficio del Banco.

Por lo anterior, es oportuno hacer mencién a que los resultados obtenidos en el presente
periodo, son reflejo del excelente trabajo, dedicacién, compromiso y entrega que mostrd todo
el personal de esta Division asi como del Area de Gestién y Analisis de Compras a cargo del
Lic. Allan Cornejo Serrano y la Unidad de Contratos a cargo del Lic. Luis Felipe Bejarano
Espinoza, siendo que estos resultados respecto del afio anterior, nos comprometen a mantener
una mejora continua con el aprovechamiento de las lecciones aprendidas que se nos mostraron
en el periodo evaluado.

Atentamente,

Fii do digital ANA
ANA VICTORIA MONGE {iCrom ONGE 801 At

BOLANOS (FIRMA) (FIRMA) .
Fecha: 2023.01.19 11:29:28 -06'00
Licda. Ana Victoria Monge Bolafios
Jefe a.i.

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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DIVISION DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

INFORME DE LABORES 2022

El presente informe corresponde a la presentacion de los
resultados de las gestion 2022 de la Division de Contratacion
Administrativa y sus areas adscritas (Area Gestion y Analisis de
Compras y la Unidad de Contratos) en el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos para ese periodo.

Periodo Evaluado: del 01 de enero al 31 de diciembre, 2022

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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INTRODUCCION

Aligual que en periodos anteriores, las metas que la Divisién ha venido estableciendo afio con
afio se han orientado a una mejora continua que se vea reflejada en la atencién de los
requerimientos especificos de la Institucién, como lo es el continuar manteniendo la disminucién
de los plazos de resolucién, en procesos que son de relevancia para el Banco en temas de
Tecnologia de Informacion, asi como Areas de Soporte con la participacion de la Division
Gestion de la Infraestructura para brindar atencidon a los diversos trdmites que posibilitan
efectuar el Mantenimiento de Instalaciones institucionales vy atender las multiples
contrataciones generadas en la tramitacion de los requerimientos de las deméas dependencias
del Banco.

Se ha continuado con la politica de orientar sus metas de manera que las mismas estén
totalmente ligadas a los proyectos Institucionales de mayor relevancia, con el fin de que se
atiendan de manera oportuna los requerimientos especificos segun el interés del Banco.

Dado lo anterior, en el presente informe se detallan las actividades realizadas para el
cumplimiento de cada una de las metas propuestas.

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
1.1. PLAN ANUAL OPERATIVO

De acuerdo con los lineamientos dictados por la Divisién Planificacién Estratégica, se elabord
el Plan Anual Operativo para el periodo 2022 tanto para la Divisibn de Contratacion
Administrativa como sus areas adscritas (Area de Gestion y Analisis de Compras y la Unidad
de Contratos), estableciéndose metas que se procederan a detallar en términos medibles,
controlables y acorde con la légica de la operativa en la gestion de este proceso.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos en términos porcentuales en el
cumplimiento de las metas en comparativo con el afio 2021-2022.

Cuadro comparativo PAO

2021-2022
Dependencia 2021 2022
Division de Contratacion Administrativa 100% 100%
Area de Gestion y Andlisis de Compras 100% 96.25%
Unidad de Contratos 95% 100%

Como se puede observar de la tabla anterior los resultados alcanzados fueron totalmente
satisfactorios teniéndose que, si bien una de las instancias no alcanza el 100%, el resultado
obtenido se encuentra por encima del 95% lo cual es muestra del gran aporte de todos los
colaboradores segun las metas establecidas.

1.2 EVALUACIONES INTERNAS

1.2.1 Control Interno y Riesgo Operativo:

La Autoevaluacion correspondiente al Control Interno y Riesgo Operativo fue realizada en el
mes de noviembre, 2022 mediante cuestionario remitido por la Unidad Técnica de Evaluacion
de la Gestion a través de la herramienta ACA_ServiceCLD, en donde se contemplan algunos
aspectos o elementos relevantes como politicas, procedimientos que respaldan las actuaciones
en los procesos de Contratacion Administrativa y que abarca temas de seguridad fisica y l6gica,
gestion, medidas de control interno, entre otros aspectos.

En la evaluacion de Control Interno se obtuvo la calificacién total para un total de 8% y para la
evaluacion de Riesgo Operativo un porcentaje de 8%, posicionandose la Divisién y sus areas
adscritas en ambas evaluaciones en un nivel de Excelente y un 0% de grado de riesgo,
evaluacion realizada por parte de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestién y comunicados
los resultados mediante correo electrénico del 04/01/2023.

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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Divisién de Contratacion Administrativa Excelente 0%
Area de Gestion y Analisis de Compras Excelente 0%
Unidad de Contratos Excelente 0%

1.2.2 Evaluacion Percepcion del Cliente Interno

En cumplimiento del objetivo del Cuadro de Mando Integral 2022, referente a la percepcion del Servicio
gue brinda esta Division y sus dependencias adscritas, se procedio a realizar a través de encuestas
mediante la herramienta Microsoft Forms, la cual fue remitida a las instancias que solicitan
constantemente un mayor volumen de solicitudes en procesos de contratacion administrativa, con el
fin de evaluar la percepcidon del servicio que se brinda en esta Divisién.

Se detallan a continuacién los resultados obtenidos para una calificaciéon promedio a nivel de Divisién
de un 92.6% obteniendo en la escala de calificacibn una posicion de Alto segun se detalla a
continuacion:

Divisién de Contratacion Administrativa 93% Alto

Area Gestion y Analisis de Compras 93% Alto

Unidad de Contratos 92% Alto
Promedio Total Divisién 92,6%

1.3 Clima Laboral

Con respecto de esta evaluacién mediante INI-DIRSA-276-2022 se nos comunican los resultados de
la encuesta de Ambiente Laboral 2022, cabe resaltar un elemento sumamente importante y es que no
solo se logr6 aumentar en gran proporcién el porcentaje del afio anterior, sino que la calificacion
obtenida se ubica dentro de un estandar de satisfaccion.

Noétese que la mayor calificacion obtenida en el periodo anterior fue de 74% la cual si bien resulta ser
un porcentaje importante, para ser la calificacion méas alta alcanzada no resulta del todo satisfactoria,
ya que se tenia una muy importante oportunidad de mejora. En este periodo no solo se logra el
aumento de las tres calificaciones, sino que el porcentaje alcanzado corresponde a un resultado muy
satisfactorio.

Es claro que se mantienen las oportunidades de mejora, en lo cual se esta y estara trabajando para
gue poco a poco los resultados cada vez al menos se mantengan o sean mejores.

Divisién de Contratacion Administrativa 67% 84%
Area de Gestion y Andlisis de Compras 59% 86%
Unidad de Contratos 74% 86%

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600



PENSIONES VALORES SEGUROS FONDQS DE INVERSION

¥ DE DESARROLLO COMUNAL

1.4 Plan de Vacaciones

Segun los parametros establecidos por parte de la Direcciéon de Capital Humano para el cumplimiento
de la Subllave de Pago denominada VACACIONES y en atencién de la circular GGC-1355-2022 de la
Gerencia General Corporativa, se tiene que, para el presente informe seguln los cuadros vacacionales,
el personal de la Division y sus areas adscritas cumplen como méximo 15 dias o menos del saldo de
vacaciones vencidas con cierre al mes de diciembre 2022 segun les corresponde.

Cabe sefalar que si bien algunos funcionarios disfrutaron como vacaciones los primeros dias laborales
del afio 2023, la meta ha sido cumplida con el disfrute reportado al 31 de diciembre 2022, es decir, la
meta ha sido cumplida con los dias otorgados al cierre de diciembre 2022 sin considerar los primeros
dias del 2023.

Se detalla a continuacidon el saldo reportado para cada dependencia en donde se refleja el
cumplimiento por periodo vencido.

Segun los pardmetros establecidos por parte de la Direccién de Capital Humano para el cumplimiento
de la Subllave de Pago denominada VACACIONES y en atencién de la circular GGC-1355-2022 de la
Gerencia General Corporativa, se tiene que, para el presente informe segun los cuadros vacacionales,
el personal de la Divisién y sus &reas adscritas cumplen como maximo 15 dias o menos del saldo de
vacaciones vencidas con cierre al mes de diciembre 2022 segln les corresponde.

Se detalla a continuacion el saldo reportado para cada dependencia en donde se refleja el
cumplimiento por periodo vencido.

DIVISION DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

e Luis Felipe Bejarano Espinoza, Jefe de la Unidad de Contratos, cierra el periodo con un saldo de
vacaciones vencidas de 7.5 dias. El periodo 22-23 lo cumple el 14 de junio 2023.

Inicio 20/12/2022 - 02:03 pm
Lista de Personal Asignado
Filtrar
Género: [Seleccione ~]
Tipo Nombramiento: |Seleccione |
Categoria: [Seleccione ~|
Formacion: [ Seleccione Vl
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INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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e Allan Cornejo Serrano, Jefe a.i. del Area Gestién y Analisis de Compras, cierra el periodo 2022 con
un saldo de vacaciones vencidas de 11 dias. El periodo 22-23 lo cumple el 02 de mayo 2023.

Cédula Nombre Género

Nombramiento Categoria Vacaciones Formacion Experiencia Capacitaciones Notas

0800780115 | [BEJARANO ESPINOZA LUIS H|Mascuiino | [En Propiedad |  [21

¥ ¥

J 0303310613 ||CORNEJO SERRANO ALLAN ||Masculino | [En Propiedad | 20

Dias Pendientes: 25
Dias Derecho: 24

—
IFecha de Ingreso: 02/05/1994 I

Fecha de Ingreso a Instituciones Publicas: 02/05/1994

Periodo Dias Periodo  Dias Derecho Dias Disfrutados

2022 24 14

Vacaciones

0

0

Dias No Acumulables
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& ¥

Dias Pendientes Acumulados

14

| w21 2 24

13

0

1

e Katherine Guzméan Castro, Asistente Administrativa de la Divisién de Contratacion Administrativa

cierra el periodo con 0 (cero) dias de vacaciones vencidas.

julio 2023.

Cédula Nombre Género

El periodo 22-23 lo cumple el 05 de

Nombramiento Categoria Vacaciones Formacion Experiencia Capacitaciones Notas

[0800780115 | [BEJARANC ESPINOZA LUIS F [Masculino | [En Propiedad |  [21

(0303310613 |[CORNEJO SERRANO ALLAN |[Masculino | [En Propiedad | [20

Li}‘
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{0208820041 ||GUZMAN CASTRO KATHERIN|[Femenino | [Interino X Ased  [10

I

Dias Pendientes: 6.25
Dias Derecho: 15
Fecha de Ingreso: 05/07/2021

Fecha de Ingreso a Instituciones Publicas:

Vacaciones

Li}‘

ar

Li}‘

LL'.:
&

&

&
e

&

Periodo Dias Periodo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
=5 16 .25 0 0 525 |
[0205020334 |[UMA?A AGUILAR YORLENNY||Femenino | [En Propiedad | [20 | e o &= &4

L[i"
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Li}‘

e Yorlenny Umafia Aguilar, Asistente de la Division de Contratacién Administrativa cierra el periodo
con 0 (cero) dias de vacaciones vencidas y con 1 dia adelantado del periodo 22-23 el cual cumple

el 06 de julio 2023.

Cédula Nombre Género

Nombramiento Categoria Vacaciones Formacion Experiencia Capacitaciones Notas

[0800780115 | [BEJARANO ESPINOZA LUIS F[Masculino | [En Propiedad | [21

[0303310613 |[CORNEJO SERRANO ALLAN |[Masculino | [En Propiedad | [20

[0206820041 |[GUZMAN CASTRO KATHERIN|[Femenino

| |Inlerino X Ascel |10

(0205020334 ||UMA?A AGUILAR YORLENNY]|Femenino

| [En Propiedad | |20

Dias Pendientes: 6.5

Dias Derecho: 18

Fecha de Ingreso: 06/07/2004

Fecha de Ingreso a Instituciones Pablicas: 06/07/2004
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INFORMACION DE USO INTERNO.
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La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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e Ana Victoria Monge Bolafios, Jefe a.i. Divisién de Contratacion Administrativa cierra el periodo con
14 dias de vacaciones vencidas. El periodo 22-23 lo cumple el 04 de junio 2023.

Ana Victoria bienvenida a la

Direccion de Desarrollo Humano

Datos Personales
Folaboradora: MONGE BOLA?0S ANA VICTORIA I
Departamento: BP Banco Popular
Ubicacién: 143200 DIVISION CONTRATACION ADMINISTRATIVA
Fecha de Ingreso: 04/06/1990 I

Listado de Vacaciones

Periodo Dias Periodo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
2022 24 12 o o 12

I 2021 24 24 10 3] 14 |

AREA GESTION Y ANALISIS DE COMPRAS

Como se puede observar se cumplié con el plan de vacaciones de conformidad con los lineamientos
comunicados por las instancias superiores, ya que todos los colaboradores del Area cerraron el afio
con 15 dias habiles del periodo vencido o menos.

Cédula Nombre Geénero Mombramiento Categoria Vacaciones Formacion Experiencia Capacitaciones Notas
[0602310090 |[BOLA?0S GUERRERO NEST(|Masculino | [En Propiedad | [16 | = L b - L2

Vacaciones
Dias Pendientes: 18.5
Dias Derecho: 13
Fecha de Ingreso:  25/09/1991
Fecha de Ingreso a Instituciones Publicas: 25/09/1991

Periodo Dias Periodo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
2022 18 4.5 o o 4.5
2021 18 18 4 o 14
0111600741 |[BOLA?0S QUIROS SERGEY ||[Maseulino | [En Propiedad | [16 | = & & & &

Vacaciones
Dias Pendientes: 17
Dias Derecho: 18
Fecha de Ingreso: 07/07/2003
Fecha de Ingreso a Instituciones Publicas: 07/07/2003

Periodo Dias Periedo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
2022 18 7.5 0 o 7.5
2021 18 18 T 1.5 9.5
0112170967 |[CEDE?0 MARIN KAROL  ||Femenino | |[EnPropiedad | [13 | = 4 L & SL

Vacaciones
Dias Pendientes: 21.5
Dias Derecho: 18
Fecha de Ingreso:  09/05/2011
Fecha de Ingreso a Instituciones Publicas:

Periodo Dias Periodo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
2022 18 10.5 o o 10.5
2021 18 18 T o 11

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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0107740502 ||CHAVES SOJO KATTIA MILEN|[Femenino | [Interino X Plaz| [10 | == oF o 9 9r

Vacaciones
Dias Pendientes: 12
Diag Derecho: 15
Fecha de Ingreso:  10/08/2021
Fecha de Ingreso a Instituciones Publicas:

Periodo Dias Periodo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
2022 15 5 o o 5
2021 15 15 8 0 T
0900640355 ||HAUG MATA RITA MARIA  |[Femenino | [En Propiedad | [16 | = * o * ]

Vacaciones
Dias Pendientes: 17
Dias Derecho: 18
Fecha de Ingreso: 22M10/2001
Fecha de Ingreso a Ingtituciones Publicas: 22/10/2001

Periodo Dias Periodo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
2022 18 3 o o 3
2021 18 18 4 o 14
0116790814 |[LATOUCHE FERRETO JAZMIN [Femenino | [En Propiedad | [10 | = & & & &

Vacaciones
Dias Pendientes: 7.5
Diag Derecho: 18
Fecha de Ingreso: 09/01/2018
Fecha de Ingreso a Instituciones Publicas:

Periodo Dias Periodo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
2022 18 16.5 9 o 7.5
0113780555 |[LOSILLA DELGADO LAURA C|[Femenino | [interino X Ased |20 | = * o * ]

Vacaciones
Dias Pendientes: 8
Dias Derecho: 18
Fecha de Ingreso: 12/03/2012
Fecha de Ingreso a Instituciones Piblicas:

Periodo Dias Periodo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
2022 18 13.5 6 0 75
2020 18 18 16 1.5 .5
0116170181 ||RIVERA GONZALEZ ALEJANL| [Femenino | [interino X Ased [20 | = +* a9p ] +*

Vacaciones
Dias Pendientes: 18.25

Diag Derecho: 13

Fecha de Ingreso: 18/05/2015

Fecha de Ingreso a Instituciones Pudblicas:

Periodo Dias Periodo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
2022 18 10.5 0 [} 10.5
2021 18 18 11 o T
2016 15 15 13 1.25 .75

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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UNIDAD DE CONTRATOS

En este apartado se cumple segln la meta ya que al 31 de diciembre del 2022 se tiene que las (0s)
colaboradoras (res) de la Unidad de Contratos cuentan con vacaciones acumuladas no mayor a 15
dias.

Cédula Nombre Género Nombramiento Categoria Vacaciones Formacion Experiencia Capacitaciones Notas

0204430232 ||[ARAYA OREAMUNO GINA S [Femenino | [En Propiedad | [20 | = e 4 - -

Vacaciones
Dias Pendientes: 6.5
Dias Derecho: 24
Fecha de Ingreso: 27/02/1991
Fecha de Ingreso a Instituciones Puablicas: 27/02/1991

Periodo Dias Periodo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
2022 24 18 12 0 6
2009 24 255 25 0 5

0701740088 ||GONZALEZ FERNANDEZ ADR|[Femenino | [interinoXPlaz| [20 | = -+ L G L

Vacaciones
Dias Pendientes: 21.5
Dias Derecho: 18
Fecha de Ingreso: 16/06/2014
Fecha de Ingreso a Instituciones Publicas:

Periodo Dias Periodo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
2022 18 75 0 15 6
2021 18 18 3 0 15
2020 18 18 16 15 5

0502720692 |[OBANDO PI?AR KATTIA GAB{ [Femenino | [En Propiedad | |06 — oy ey Lol ey

Vacaciones
Dias Pendientes: 21
Dias Derecho: 18
Fecha de Ingreso: 14/01/2008

Fecha de Ing alr Pu
Periodo Dias Periodo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
2022 18 18 0 0 18
2021 18 18 16 0 3
0302780862 |[SOLANO MONGE OLGA LYDI|[Femenino | [EnPropiedad | [20 | = o ar L ¥

Vacaciones
Dias Pendientes: 235
Dias Derecho: 24
Fecha de Ingreso: 30/06/1989
Fecha de Ingreso a Instituciones Publicas: 30/06/1989

Periodo Dias Periodo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
2022 24 12 0 0 12
2021 24 24 13 0 11
2008 24 295 29 0 5
0112180495 |[TORRES PACHECO PRISCILY [Femenine | [En Propiedad | [17 — = % 5= 5=

Vacaciones
Dias Pendientes: 18.5
Dias Derecho: 18
Fecha de Ingreso: 03/03/2008
Fecha de Ingreso a Instituciones Publicas:

Periodo Dias Periodo Dias Derecho Dias Disfrutados Dias No Acumulables Dias Pendientes Acumulados
2022 18 15 o 0 16
2021 18 18 12 1.5 4.5

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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1.5 Evaluacién Sistema de Evaluacion del Desempefio 2022 CMI-BDP

A la fecha de la presentacion de este informe nos encontramos en la revisidon de las metas
propuestas para la evaluacion del Cuadro de Mando Integral y el Balance de Desarrollo
Personal, segln lo estipula el articulo 36 del Reglamento del Conglomerado Banco Popular y
de Desarrollo Comunal sobre el Sistema de Evaluacién del Desempefio y a la espera por parte
de la Direccion de Capital Humano para la inclusién.

Articulo 36.-Formulacién inicial y evaluaciones. Las jefaturas del Conglomerado son las
responsables de realizar la formulacion inicial con relacion a los objetivos e indicadores
de evaluacion, ademds de las evaluaciones semestrales -verificando que la evidencia
respalde la calificacion obtenida en cada uno de los objetivos- y remitir la informacidn
correspondiente a la Direccion Capital Humano o dependencia responsable de las
Sociedades, en tiempo y forma.

1.6 Entrada en vigor de la Ley de Contratacion Publica No. 9986

Con la entrada en vigor de la Ley General de Contratacion Plbica No. 9986 el pasado 01 de diciembre,
segun comunicado del 31 de mayo 2021 en el Alcance No. 109 a La Gaceta No. 103, a partir de ese
momento desde la Division de Contratacién Administrativa con el apoyo de la Direccién de Soporte
Administrativo, se iniciaron todas las gestiones por implementar a efecto de enfrentar este cambio
normativo en el cual se ajustaron los siguientes documentos:

- Capitulo 8 Manual de Politicas Institucionales: Dentro de la revisién indicada, se valoré ajustar el
Capitulo 8 del Manual de Politicas Institucionales dado que el mismo es el que a lo interno del Banco
regula la gestién de contratacion institucional.

La propuesta fue elaborada a partir de la Ley General de Contratacion Publica sin considerar el
reglamento, siendo que a la fecha de cumplimiento el reglamento alin no habia sido publicado por el
Poder Ejecutivo. Esta propuesta fue remitida para su aprobacién y publicacién a las instancias
correspondientes como Direccion de Soporte Administrativo, Division de Gestiéon de la Calidad,
Subgerencia General de Negocios, finalmente se publicé mediante oficio Circular DGCA-C-01-2023 el
pasado 10 de enero, 2023.

Posteriormente cuando se publicé el Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica, se realizo
una nueva revisiéon de la propuesta primera, por lo que dicho capitulo fue nuevamente ajustado de
manera que quedara totalmente apegado a la nueva legislacién contemplando su Reglamento. Esta
nueva propuesta también fue remitida a las instancias correspondientes para su revision y aprobacion,
en este momento se esta a la espera de la respectiva publicacion.

- Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa del Conglomerado Banco
Popular y de Desarrollo Comunal. En su momento se inicié con una propuesta de ajustes a este
reglamento, posteriormente, considerando la nueva legislacion y otros alcances internos no normados
dentro del mismo, se opté por recomendar un nuevo reglamento. A partir de ello, se trabajé en dicha
propuesta a partir de un reglamento totalmente nuevo, mismo que fue revisado en al menos dos
sesiones de trabajo conjuntas entre Contratacién Administrativa, Direccion de Soporte Administrativo

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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y la Direccion Juridica en la persona de la Licda. Ana Margarita Aymerich U., la propuesta final fue
validada mediante criterio legal emitido en el oficio DIRJ-695-2022 y remitido a la instancia respectiva
para validacion por parte de la Junta Directiva Nacional y que a la fecha del informe se encuentra
pendiente de aprobacion por parte de ese Organo Superior y de la respectiva publicacion.

- Ajustes al Sistema Integrado en Contratacion Administrativa SICA.

Mediante el oficio DCADM-192-2022 fechado 29 de marzo, 2022 se comunicé al Area de
Administracion de Relaciones los ajustes que requeria nuestro sistema interno SICA (Sistema
Integrado en Contratacién Administrativa) el cual se utiliza desde hace aproximadamente 18 afios de
manera paralela al SICOP, aunque es claro que el sistema oficial para los procesos de contrataciéon
implementado por el Ministerio de Hacienda segun el decreto ejecutivo No. 41243-H, es el Sistema
Digital Unificado (anteriormente SICOP), pero que a nivel interno el Banco el SICA no ha dejado de
operarse por cuanto ofrece una cantidad importante de informacién y reporteria que son la base para
la toma de decisiones, considerando que el SICOP es un sistema muy pobre en reporteria.

Cabe mencionar que el sistema SICA posee funcionalidades que facilitan la obtencién de informacién
estadistica y controles sobre los procesos de los diferentes concursos (Licitacién Publica, Licitacion
Abreviada, Contratacion Directa de Escasa Cuantia, etc.), es decir, provee de mas informacién y
reporteria para el seguimiento y cumplimiento segun las etapas del proceso, solventando en gran
medida esta carencia del sistema SICOP. Adicionalmente, proporciona una serie de alertas que se
generan de manera automatica que facilitan el seguimiento de los procedimientos, tanto al Area de
Gestion y Andlisis de Compras y a la Unidad de Contratos, asi como a las areas requirentes como
herramienta de medicién y toma de decisiones en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Con la entrada en vigencia de la nueva legislacién el pasado del 01 de diciembre del 2022, algunos
elementos o procesos de contratacidn tienen una serie de modificaciones entre ellos el cambio total de
la modalidad de contratacién actual estableciéndose nuevos procesos excepcionados y ordinarios a
partir de umbrales, y otros que podrian denominarse como “especiales o diferenciados”, es decir; a
partir de la nueva legislacion se tienen en aplicacion umbrales mientras que segun legislacidon anterior
se tenian estratos, lo que ha generado un cambio total de la forma de contratacion, teniéndose
anteriormente como procesos ordinarios la Licitacion Publica, Licitacién Abreviada y Contratacion
Directa de Escasa Cuantia, y ahora se tiene la Licitacion Mayor, Licitacion Menor y Licitacién Reducida.
Estos ajustes fueron necesarios para operar de una manera efectiva con la nueva legislacién,
manteniendo las actuales condiciones de operacién en cuanto a funcionalidades, cronogramas,
alertas, etc.

Como parte de los requerimientos se procedidé con la confeccién del formulario DSS02-FOR-SOR,
Solicitud de requerimiento, v 2.2 para el planteamiento de lo requerido a través de la Direccion de
Tecnologia de Informacién en el cual se realizaron sesiones de trabajo con personal técnico
especializado logrando asi realizar en tiempo los ajustes que requeria el aplicativo segin se muestra
en la siguiente pantalla:

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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Tipos de Contratacion
Ve 3 28 FE 4 B8 @ 3 17012023 | sPo1Fmi4
Tipos de Contratacién Pag. 1 de 4
Tipo Contratacion
Cadigo Descripcian SICOP
| |6 'CONTRATACION DIRECTA POR EXCEPCION |
7 REMATE |
3 'CONTRATACION POR ARTICULO 208-RLCA |
9 'CONTRATACION POR ARTICULO 209-RLCA |
10 LICITACION ABREVIADA |
11 LICITACION MAYOR |
12 \LICITACION MENOR |
<13 LICITACION REDUCIDA |
o &0

Comunicados internos sobre recordatorio en alcances de la nueva legislacién

- Circular DCADM-127-2022 de fecha 03-03-2022, en sus consideraciones mas importantes se
destaco lo siguiente:

. recordarles que segun publicacién del pasado 31 de mayo en el Alcance No. 109 en La
Gaceta No. 103, fue publicada la nueva Ley General de Contratacion Publica” No.9986 la cual
entrarda en vigencia a partir del 01 de diciembre del 2022, misma que viene a impactar de
manera directa la gestion de contratacion, afectando aquellos objetos cuyo vencimiento
contractual se dé durante este afio una vez de que inicie su vigencia, para que se tomen las
previsiones respectivas de los procedimientos que se encuentran en ejecucion y contrataciones
futuras.

Solo recalcar sobre gestiones que resultan de uso recurrente a nivel institucional y que
desaparecen como opcion de aplicacion de frente a la nueva ley, como: la opcién de contrato
adicional segun articulo 209 del actual Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa; lo
que conocemos como solicitudes de permiso a la Contraloria que son solicitudes para contratar
de manera directa segln articulo 2 bis de la actual Ley de Contratacion Administrativa; opciones
actuales que con su eliminacién pueden ocasionar impactos importantes de frente a la
continuidad de los servicios.

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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- Circular DCADM-842-2022 de fecha 08 de diciembre 2022, dentro de sus consideraciones mas
importantes, se informa atodo el personal del Banco lo siguiente:

“Esta ley regulara la gestién de compra publica y es de acatamiento obligatorio para la ejecucion
de los procesos de contratacién institucionales. Con la entrada en vigor de la nueva legislacién,
algunos elementos o procesos de contratacién tienen una serie de modificaciones entre ellos el
cambio total de la modalidad de contratacién actual estableciéndose nuevos procesos
excepcionados y ordinarios a partir de umbrales, y otros que podrian denominarse como
“especiales o diferenciados”.

Los procesos ordinarios de contratacion se denominan Licitacion Mayor, Licitacién Menor y
Licitacion Reducida, siendo que cada tipo por aplicar se determina a partir de los umbrales
establecidos, segun los limites econémicos definidos en el articulo 36 de esta ley ...

1.7 Recomendaciones de Auditoria

De conformidad con las Normas generales de Auditoria para el Sector Publico y las Normas
para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico, establecidas por la Contraloria
General de la Republica se realizaron por parte de la Auditoria Interna dentro de su plan de
trabajo, evaluaciones en temas relacionados con los procesos de contrataciéon administrativa
para la adquisicién de bienes y contratacion de servicios segun el siguiente detalle:

Recomendacién No. 1y AF-57-2022 30/06/2022 Cumplida

No.2

Recomendacion No. 1 AF-218-2022 17/01/2023 Cumplida

Recomendacién No. 4 AF-182-2022 31/01/2023 En proceso

Para el periodo 2022 se tienen que las recomendaciones fueron atendidas en tiempo forma, lo que
se tiene pendiente en este momento se encuentran dentro del plazo establecido para su atencion.

INFORMACION DE USO INTERNO.
La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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2. ANALISIS CUANTITATIVO

PENSIONES
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A) GESTION DE ACUERDO CON LAS COMPETENCIAS DEL AREA GESTION Y ANALISIS

DE COMPRAS.

2.1.

Solicitudes de Compra recibidas

Fueron recibidas durante el afio 2022 la cantidad de 192 solicitudes de compra para dar inicio con

nuevos procedimientos de contratacién, las cuales ascienden a la suma de ¢13.155.579.707,11.

Banco
< Popular BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
R Division de Contratacion Administrativa
01/
COMPRAS Y LICITACIONES 7/01/20z3
SPO4R115 ~ 15:05:10
0 REPORTE GERENCIAL- ESTADO DE SOLICITUDES
DETALLE MENSUAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS
Cant. Aprob. Manto S/C Recibidos Maonto S/C Maonto S/C Monta SIC Total
Mes Presup. y Tramitados Sin Tramite DE/AN Proc. Ant
Enero-2022 3 168866765440 1436748300 4430502540 35362154877 2140 96575557
Febrero-2022 51 2460,141,01556 6242823061 3.240,159,705.58 56.857.87272 581958622447
Marzo-2022 14 97111264228 3.400,000.00 5849905922 44722900 1,037.358,93050
Abril-2022 7 997564727 150,000.003.00 30336960 45.000.000.00 20527901987
Mayo-2022 12 39352235183 50,000,001.00 46.080,001.00 379128347 453.303.677.30
Junio-2022 14 249,564.764.97 100 2619325540 652.705.820.00 96846384537
Julio-2022 7 62600,859.92 600 0.00 000 6260086552
Agosto-222 12 401,584.82781 7473979710 157.500,000.00 0.00 63382462491
Septiembre-2022 9 908.283.304.99 1200 608.800,002.00 0.00 151708331899
Octubre-2022 12 247080.003.00 25844100 6,000,000.00 000 25333844400
Noviembre-2022 19 2110308621 700 261193200 0.00 AN456.21
Diciembre-2022 2 000 10.005.00 000 000 1000500
TOTALES: 152 7413,636,208.24 355,203,986.71 4,190,455,758.20 1.196,283,753.96 13,155,579,707.11
Grafico 4 Distribucidn Mensual dz Salicitudes Recibidas Tramitadas y no Tramitadas
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S.000m
4.000mM
mm CF_Total_Mes
3.000m
Z.000M
1 .a00mM
o
7 E o o T iy Fa = T = z El
= A 8 5 = = 2 o = E Ey H
S = & - M i = b =1 I 5}
5} 2 1= [~ =} 51
B ‘\3 =3

INFORMACION DE USO INTERNO.
La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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Segun se desprende de la tabla anterior, la cual muestra el comportamiento mensual en la recepcién
de solicitudes de compra durante todo el afio 2022, se tiene que del 100% de solicitudes de compra
recibidas para gestionar nuevos procedimientos de contratacion, sean 192, el 43% fue recibido en
tiempo (84 solicitudes), es decir dentro del plazo maximo establecido a lo interno de la Institucion para
la presentacién de nuevos requerimientos durante cada periodo, correspondiendo al dia 28 de febrero,
2022, por lo que por diferencia se tiene que el 57% ingresoé fuera de plazo (108 solicitudes).

En monto, las solicitudes de compra recibidas en tiempo ascienden a la suma de ¢7.960.531.980,04.
Cabe destacar que la mayor cuantia corresponde a las solicitudes de compra gestionadas en tiempo,
siendo que aquellas que se gestionaron fuera de tiempo corresponde a un total de ¢5.195.047.727,07,
lo que equivale a un 39% del total para nuevas contrataciones. Es claro que, con respecto al Gltimo
periodo evaluado, el cual fue el 2021, se evidencia un aumento en la cantidad de solicitudes de compra,
como en el monto de las solicitudes de compra recibidas en tiempo. Con respecto a las deméas
solicitudes que fueron recibidas fuera del plazo maximo establecido a lo interno para la promocion de
los diferentes procedimientos de contratacién, por lo que se puede concluir que el plazo para resolver
es insuficiente para lograr adjudicaciones dentro del mismo periodo procurando la plena satisfaccién
de nuestros clientes y ademas sin riesgo de caer en subejecuciones presupuestarias, Yy
discontinuidades en los diferentes servicios continuados que se tienen en ejecucion y que son de gran
impacto para la Administracion, situacion que a lo largo del tiempo ha sido la constante, ya que las
areas solicitantes no han adquirido la conciencia y practica de gestionar todos sus requerimientos en
los plazos definidos para el inicio de los diferentes procedimientos de contrataciéon (al menos con 10
meses de antelacién al vencimiento), situacion que a todas luces afecta el logro de los objetivos y
sobre todo, poder contar con los insumos necesarios para agrupar los procedimientos y darles el
trdmite correspondiente en el plazo estipulado y asi procurar la adjudicaciéon y ejecucidn en el mismo
periodo presupuestario.

Cabe recordar que por mandato de ley todas las administraciones deben establecer un plazo maximo
para la recepcion de solicitudes de compra, por lo que internamente el Banco establecié en el capitulo
No. 8 del Manual de Politicas Institucionales, el dia 28 de febrero de cada afio, de manera que sea
posible satisfacer en tiempo y forma todos los requerimientos, sin embargo, esta condicién no se ha
cumplido en el Banco desde que la misma se instaurd, caso contrario ha venido desmejorando con el
pasar del tiempo, lo cual provoca desajustes importantes en la operativa del area y en la consecucién
de sus objetivos y metas en la resoluciéon de contrataciones. Ademas de que genera una carga
importante a los analistas, ya que, al no cumplir con los plazos estipulados, se reciben durante todo el
afio solicitudes de compra y muchas de ellas vienen con el aval superior y con la indicacion de que
urge la promocion del procedimiento licitatorio, lo cual genera mayor carga y estrés en los analistas
gue ya de por si son pocos y se les debe cargar con mas casos para la confeccion de carteles y analisis
de ofertas en tiempos muy cortos y que no se cumple con la normativa interna antes mencionada.

Como punto importante se hace la observacién, que el afio 2022, fue especial, ya que se presentd una
disminucioén en la cantidad de personal, lo cual afecta directamente la productividad del area, aunado
a que durante el 2022 se percibié un aumento en las cargas de trabajo debido a que dos comparieros
estuvieron casi al 100% destinados a otros casos de alto impacto y por consiguiente la asighacion y
resolucion se vio impactada significativamente, ademés de que si bien se contd con la incorporacién
de dos recursos nuevos a eso de mediados de afio, lo cierto del caso es que estos recursos requieren
de capacitacion, orientacion constante, formacién, estudio, aprendizaje, lo cual provoca que ese
acompafamiento recargue mas a los compafieros y compafieras que han venido colaborando con las

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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nuevas funcionarias, esto implica que deben desatender por algin tiempo sus casos para dar apoyo a
las nuevas compafieras. Sin embargo, cabe sefialar, que los diferentes procedimientos licitatorios que
se llevaron a cabo en el 2022, fueron procedimientos muy complejos en cuanto a sus condiciones y
requisitos, demandando por parte de las area requirentes un mayor acompafiamiento en los procesos
qgue a ellos corresponde; fueron requeridos para muchos proyectos la dedicacion exclusiva de los
analistas por tiempos prolongados teniendo que dejar desatendidos por largos periodos, los demas
procesos bajo su responsabilidad, esto provocé que se requiriera asignar mas tiempo para la
conclusién del pliego y su invitacion, andlisis y resolucion, ademas de las complicaciones en fase de
analisis, en especial para los casos en donde se aplicé la mejora de precios, ya que el insumo principal
para resolver y determinar la validez de la mejora no siempre nos fue remitido en tiempo, los criterios
técnicos en su mayoria se aportaron retrasados e incompletos lo cual afectaba considerablemente el
cumplimiento de los plazos de resolucion.

3.1 Comparativo entre la cantidad agrupada y promovida, 2021 vrs 2022.

Comparativamente con el afio 2021 se muestra un aumento de casos gestionados en el periodo que
recién termind de frente al anterior, ademas se alcanzé un mayor porcentaje de resolucion, tal y como
se muestra en el siguiente cuadro comparativo y que obedece a las cargas de trabajo, lo cual impacta
de forma negativa, ya que las cargas interfieren en el cumplimiento de metas y reduccién de plazos,
sin embargo es importante sefialar que pese a tales situaciones, los resultados alcanzados cumplen
con las metas establecidas.

PERIODO 2021 PERIODO 2022
Modalidad de Contratacion Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
(agrup.y de (agrup.y de
prom.) resolucion prom.) resolucion

Licitaciones Publicas 9 81,97% 27 84,10%
Licitaciones Abreviadas 11 81,68% 11 88,61%
Contrataciones Directas por 12 22,18% 20 53,45%
Excepcién
Contrataciones Directas 33 27,14% 51 55,35%
Escasa Cuantia
Total, concursos/plazo 65 53,24% 109 70,37%
promedio resolucion

Licitacion Publica Licitacion Abreviada

Contratacién Directa por

Contratacion Directa

Excepcién Esca antia

Periodo 2021

INFORMACION DE USO INTERNO.

Periodo 2022

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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Se tiene un aumento del 59,63% en la cantidad total de concursos y, un aumento en el porcentaje total
promedio de resolucion de 17,13% y una disminucion en la cantidad de recursos humanos disponibles
para atender los procesos, a pesar del aumento en la cantidad de procedimientos y aumento en el
porcentaje de resolucién, se puede concluir que se mantiene el cumplimiento de las metas referidas a
los ahorros en los plazos de resolucién, esto considerando el promedio total atendido por analista, ya
que, si lo vemos por tipo de procedimiento, si se observa un aumento en el porcentaje de resolucion,
sin embargo, el ahorro promedio es significativo y representa un 30% de ahorro.

3.3. Detalle Concursos promovidos versus los adjudicados en colones.

Grafico 2 COMPARATIVO PRONMOVIDO VRS ADJUDICADO
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INFORMACION DE USO INTERNO.
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previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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(En Colones)

FONDOS DE INVERSION

Tipo Cantidad Procedimientos Monto Manto Total Monta Pramovida Manto Sobrantes de M';"i:i.'i:J

Concursa General / Agrup. y Prom. Promovido Promavido Promovido(2) Sin Tramite(3) i Promovida Adjudicado : N
NO Adjudicado (1) adjucenlg Mo Promov.(3)

bl reservado(d)

CONTRATACION DIRECTA 310 1,200,655, 305.66 25,536,904.88 1,226,192, 210.54 0.00 9,09% 196,684, 396 67 906,225,722.14 91,36%

ESCASA CLANTIA

CONTRATACION DIRECTA POR 20 0 2,702,9%1,060.74 18,511,332.30 2,721,472,393.04 0.00 20,18% 1,155,518, 41.%0 308, 723,753.53 57,50%

EXCEPCION

CONTRATACION POR ARTICULD 4§ 0 881,400.00 0.00 £51,400.00 0.00 0,01% £21,400.00 0.00 100,00%

205-RLCA

CONTRATACION POR ARTICULD 19 0 5.00 0.00 .00 0.00 0,00% 0.00 0.00 0,00%

209-RLCA

LICITACION ABREVIADA i1 0 391,306, 304. 38 10,000,000.00 361,306,304.38 12,000,001.00 2. 68% 67,282 877.83 48,707,020.32 33,02%

LICITACION PUBLICA 20 4 B69, 533 053.40 6.00 4 B69,533,050.40 263,000,002.00 HB3% 3,014,520,603.33 265,544 344 62 70,24%

SIN TRAMTE 0 0 368,835,065.91 0.00 368,835,065.91 0.00 274% 0.00 0.00 0,00%

0o 0 4,136,407 515.02 0.00 4 136,407 515.02 0.00 30,67% 0.00 0.00 0,00%

TOTALES: % 0 1343057971011 5404824318 1348462755329 27500000300 444 887 31573 141920084061 4508

Montos Adjudicados

Tipo Moneda

Monto Monto (En colones)

%

COLONES
DOLARES

INFORMACION DE USO INTERNO.
La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y solo puede ser utilizada por el personal del Conglomerado Banco Popular y no
puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el &rea administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600

631.785.45358
564771820

Total:

631.78545358
3.803,101.866.16

4.434,887.319.74

14.25%
85.75%

19



Barnco CBP-A2

Poputsr Poputsr \Popular Popular
opular Cagner Coputor \boputor Boputor eson

¥ DE DESARROLLO COMUNAL

Del detalle mostrado en los cuadros anteriores se puede evidenciar que se agruparon y promovieron un
total de 132 procedimientos para un total de ¢13.430.579.710,11.

De la cantidad total de procedimientos agrupados, se puede observar que, para el caso de las
contrataciones directas de escasa cuantia, se logré adjudicar el 91% de los procedimientos que se
promovieron, en las directas por excepcion un 57%, las Abreviadas un 33%, en las Publicas 70%, y en
los 208 y 209 el 100% de los recursos que se agruparon en el periodo 2022.

COMPARATIVO CONCURSOS PROMOVIDOS
2021-2022
2021 2022
. . Cantidad Monto Cantidad Monto
Tipo de Contratacién . .
promovida promovido promovida promovido
Licitacion Publica 9 ©343.416.621,50 27 €4.669.533.053,40
Licitacion Abreviada 11 €¢193.344.451,85 11 ¢351.306.304,38
Contratacion  Directa  Escasa 33 ($183.485.201,88 51 ¢1.200.655.305.66
Cuantia
Contratacion Directa por
iy 12 ¢394.082.760,03 20 ¢2,702,961,060.74
Excepcioén
Contratacion por 208 del RLCA 5 ¢7.298.829,80 4 ¢881,400.00
Contratacion por 209 del RLCA ¢76.937.001,30 ¢5.00

Licitacion i . 208 RLCA

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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De los datos estadisticos antes indicados, se puede evidenciar que, el 2022 mostré un aumento en la cantidad
de procedimientos, especialmente las contrataciones directas de escasa cuantia, ya que tuvo un aumento de
18 procedimientos lo que equivale a un 54%, la Licitacion Publica tuvo un aumento de 18 procedimientos lo
que equivale a un 50% y las Abreviadas se mantuvieron en 11 procedimientos, en el caso de las excepciones
el aumento fue de 8 procedimientos, lo que representa un 66%, con respecto a los 208 y 209, el aumento fue
de un caso en los 209 y una disminucion de un caso en los 208, lo cual no es representativo.

En cuanto al aumento en las directas de escasa cuantia en este 2022, podemos decir que obedece a que en
el 2021 se mantuvo la restriccién para la contratacién de hoteles, catering Services, boletos aéreos,
capacitaciones, esto producto de la pandemia que azoté a nivel mundial, y que fuera el 6 de marzo, 2020
cuando se decreté pandemia en Costa Rica. Sin embargo, para el periodo 2022, se generaron varios
requerimientos de esos servicios, siendo que ya se habialevantado esa restriccién en Costa Rica, eso provoco
un aumento en las contrataciones directas de escasa cuantia, segun se pudo evidenciar en el cuadro y gréafico
anterior. Ademas de que los montos adjudicados por procedimiento en este 2022 fueron mucho mayor a los
adjudicados en el 2021, asi como el total promovido para el 2022.

Promovido 2022;
6 222 376 068,44 ;

Ademdés, en cuanto al monto total promovido para todos los procedimientos segun el grafico anterior, se
observa un aumento importante, lo cual quiere decir que el 2022 fue mas productivo en cuanto a
complejidad de procedimientos y en montos promovidos, por consiguiente demuestra que el equipo
estuvo comprometido y a pesar de la adversidad se pudo salir adelante con los diferentes procedimientos
de contratacién y las exigencias de ese periodo, ademas de que se llevaron a cabo casos mas complejos
en su elaboracion, tanto en carteles, como en analisis, lo cual agrega un componente adicional como lo
es la concentracion y cuidado en todos sus extremos, condiciones que de por si siempre se mantienen
en el Area, siendo el norte de todo procedimiento y el de los compafieros analistas, que de manera seria
y responsable asumen cada reto, sea en carteles o en analisis, siempre en procura de conseguir un buen
producto y apegado a la normativa que regula la materia de Contratacién Administrativa.

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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Es importante destacar que solo se contabilizaron cuatro modificaciones en aplicacion del articulo 208 del
RLCA que requirieron erogacion para hacer efectiva la modificacion, sin embargo, se tramitaron mas
procedimientos al amparo de dicha norma, mismos que fueron en funcién de modificar clausulas del
contrato que no afectaban el precio y no representaba ningdn aumento en los servicios brindados. Por lo
gue se aclara que en el periodo bajo examen se llevaron a cabo varias modificaciones, las cuales no se
reflejan en el informe gerencial, por tratarse de modificaciones que no impactan desde el punto de vista
econémico y es por esa razén que no se reflejan en este informe toda vez que no se agruparon al no
requerir de una solicitud de compra por tratarse de modificaciones que no impactaron precio, no obstante,
requirieron de trabajo, tiempo y analisis de cada compafiero al que se le asignaron esos casos. Estas
modificaciones no requieren de una solicitud de compra, por esa razén no se agrupan y no se reflejan en
el informe Gerencial y en los datos que se consignaron en este informe.

Aunado a todo lo que se viene diciendo, resulta necesario sefialar la situacidn particular y que no se refleja
en los nimeros que se estan presentando en este informe., como lo es el andlisis de requisitos previos,
elaboracién de carteles y atencién de sesiones de trabajo en atencién de estos previos, durante el periodo
2022 se conté con un analista a tiempo completo, sin embargo, ya tenia asignado el caso de Notarios
con 184 ofertas, lo que provoc6 que se le instruyera a que se dedicara a ese caso por el volumen de
ofertas, ademas para la atenciéon de recursos de apelacién que se presentaron en contra del acto de
resolucion que se comunicé por el SICOP y con dos més de manera parcial, siendo que el tiempo laboral
no lo dedican solamente a estas actividades, sino que lo comparten con analisis de ofertas y elaboracién
de carteles, entre otras tareas como lo es el acompafiamiento y atencién de consultas varias, lo cual a
todas luces disminuye sustancialmente el tiempo efectivo para destinar a los analisis de los requisitos
previos para la elaboracién de carteles y el analisis de ofertas. Asimismo, se conté con la integracion de
dos compafieras nuevas, sin embargo, por el escaso conocimiento en la materia, el apoyo que brindan
es poco, ya que, primero deben ir conociendo y aprendiendo como son las diferentes actividades, lo cual
disminuye sustancialmente lo que puedan aportar, ademas de que las demas compaferas con més
experiencia les deben apoyar y guiar para que puedan atender los casos de la mejor manera, sin errores
y atendiendo los sistemas SICA y SICOP, esa es otra tarea que carga a los analistas con mas experiencia,
labor que no se ve reflejada en ningln procedimiento y por el contrario resta tiempo a los compafieros.
Ademas, se cuenta con un recurso de apoyo en el area, para temas de revisiones de carteles, informes,
enmiendas, solicitudes de contratacidon en el SICOP y carteles en esa herramienta, 6érdenes de compra,
y se cuenta con otro recurso que se dedica al apoyo en el PAO, seguimiento de casos especiales, revision
de informe semanal y otras tareas que se le asignan por parte de la jefatura del Area, por lo que es un
recurso que no se puede contabilizar para efectos de anédlisis de previos, ni de ofertas, es de apoyo y es
muy importante pero su aporte en las tareas operativas de andlisis es poca, siempre colabora con algunos
casos complejos, pero son los minimos, precisamente por la labor estratégica que desarrolla en el area.

A continuacién, se muestra un grafico con los datos que muestra el porcentaje promedio de resolucién
por tipo de procedimiento.

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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Porcentaje promedio resolucion 2022

Contratacion Directa
escasa cuantia; 55,35

Contratacié
Excepci

Licitaciones PU ciones Abrevaidas

Fuente. Sistema Integrado de Contratacion Administrativa, SICA, Porcentaje resolucién por periodo, SPO4R103.

De lo datos anteriores se puede concluir que en promedio se resuelve en un total del 70%, y que las
directas de escasa cuantia reflejan un 55,35% de resolucién, las abreviadas un 88,61%, lo cual se justifica
en el hecho de que en el 2022 casi todas las abreviadas fueron objeto de mejora de precio, lo que
evidentemente afectd el cumplimiento del plazo original y en algunos casos, se tuvieron que prorrogar, lo
cual afecta el porcentaje de resolucion, tal y como se observa en el anterior grafico. En cuanto a las
directas por excepcién estas presentan una particularidad, y es que en la mayoria de los procedimientos
excepcionados se tiene que acudir a prorroga, y esto obedece a que las &reas no realizan una negociacion
previa con el oferente, que de igual forma en la mayoria de los casos es oferente Unico, lo cual provoca
retrasos ya que es hasta esta etapa donde se empiezan a realizar negociaciones y por consiguiente esa
gestién provoca retrasos en los procesos de resolucion, sin embargo, el promedio de resoluciéon es bueno,
es de un 53,45%. Otro elemento que genera retrasos en estas contrataciones excepcionadas es la
verificacion de oferente Unico por medio de la carta del fabricante, la cual debe estar debidamente
apostillada y ademas se debe aportar la documentacién legal para verificar las facultades del firmante de
esa carta, insumos necesarios para aplicar la excepcién de oferente Unico. En cuanto a las licitaciones
publicas, si bien se observa un plazo de resoluciéon importante 84,10%, esto tiene su justificacién en el
hecho que la mayoria de licitaciones publicas se centralizé en un solo analista, lo cual a todas luces
impacta en la resolucidon de los procedimientos, ademas de que ese analista tenia otros casos asignados,
tales como aplicacién del articulo 208, 209 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, asi
como la atencién de otros temas y procedimientos, asi como la atencion de permisos ante la Contraloria
General de la Republica, instructivos y su acompafiamiento a las areas técnicas sobre las condiciones
establecidas en esa herramienta para la inscripcion oportuna y correcta, ademaés de las mejoras de precio
gue se presentan en este tipo de procedimientos.

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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Como se puede ver, el 2022 fue un afio que mostré comportamientos diferentes a los de afios anteriores
producto de la situacion de pandemia, el cambio en la forma de desarrollar las labores, siendo que el
100% de los analistas se trasladaron a la modalidad de teletrabajo, situacién que, si bien puede generar
beneficios para las partes, fue un cambio brusco donde cada colaborador se tuvo que adecuar a la
situacion de forma inmediata y que aun no se ha logrado un adecuado equilibrio, siendo que se han
presentado muchos errores, y el producto final es un poco deficiente comparado a productos que se
liberaban cuando estabamos en la presencialidad. También es importante resaltar las situaciones de
emergencia que durante todo el afio se presentaron, esto en su mayoria por falta de planificaciéon de las
areas solicitantes, lo cual ameritdé destinar uno, dos y hasta tres recursos de forma directa a la atencion
de ciertos casos, que desde antes de la llegada de los insumos, ya teniamos la orden superior de darle
trato especial y preferencial por tratarse de un caso urgente que necesitaba la atencién prioritaria, lo cual
en consecuencia, ameritaba destinar un recurso a tiempo completo para la atencién de ese tipo de casos,
claro ese recurso siempre mantenia sus otras asignaciones por lo tanto, era imposible evitar retrasos en
los demés procedimientos en analisis 0 en la confeccidn de pliegos cartelarias ya asignado, y que, por la
urgencia de atender un caso especifico se tenia que dejar de lado mientras se atendia el caso urgente.
Otro elemento que afectd en el 2022, fueron los sistemas, ya que constantemente los analistas reportaban
problemas con SICA, SICOP, VPN, TEAMS y correo, situacién inesperada que afecta de forma directa la
operativa de la oficina en general.

A pesar de todas las dificultades del afio 2022, se considera que los resultados no son malos, tal vez no
excelentes, pero son buenos y se logré salir con los casos urgentes e importantes de alto impacto para
la Administracion, y eso se demuestra en los nimeros, sea en los montos adjudicados de frente a los
procedimientos concluidos, tal y como se pudo observar en el grafico comparativo 2021 - 2022
denominado montos promovidos por modalidad. Ademas de lo antes dicho, podemos decir que los
porcentajes de resolucién 2022 si bien tuvieron un aumento, este tiene una justificacién, siendo que se
presentaron diferentes inconvenientes en la fase de analisis, incluso con las mejoras de precio y las
cargas de trabajo, lo cual afecta directamente la productividad y la disminucién de plazos de resolucién,
sin embargo, se evidencia el compromiso y esfuerzo de los analistas en la consecucion de los objetivos
y en procurar ahorro en los plazos de resolucién, esfuerzo que es de equipo, siendo que la obtencién de
ahorro en los procedimientos es una labor de toda el Area y no se trata de esfuerzos aislados, es un todo
y, por tanto, todos aportamos para lograr ahorros en cada procedimiento promovido.

3.4. Informes de adjudicacidon

Tal y como se viene indicando, en el 2022 se tuvo un aumento en las contrataciones directas de escasa
cuantia, asi como en los montos adjudicados que fueron importantes, ya que los procedimientos por
medio de las contrataciones directas de escasa cuantia representaron procedimientos cuantiosos y
complejos, lo cual se evidencia en los datos que se han venido mostrando. Cabe destacar que al cierre
del periodo 2022, se realizaron 131 informes de adjudicacién, los cuales en su mayoria corresponden a
casos de alto impacto y relevantes.

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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Lo indicado en el punto anterior se evidencia con la comparaciéon de informes realizados en el 2021,
fueron 106, contra 131 en el 2022, esto refleja un aumento de 25 informes mas, lo que es igual a un
23,58% mas lo que demuestra el gran esfuerzo realizado en el periodo 2022. Es importante destacar que
ademas del aumento en la cantidad de procedimientos e informes, también se tuvo un aumento en la
cuantia de esos 131 informes lo cual quiere decir que se resolvieron procedimientos importantes y
complejos con cuantias elevadas, ademas de que se resolvieron modificaciones en aplicacion del articulo
208 que no representaban erogacion alguna, lo cual hace que no sume en los montos de los casos
resueltos, pero si es de considerar en los tiempos de atencion que se deben dedicar a esos casos, al
igual que todo el tiempo que se invierte en la atencién de los recurso de objecidn, apelacién y revocatoria
y la atencién al 100% del caso de Notarios Externos. Asimismo, se reitera que se contd con dos recursos
menos, lo cual evidentemente impact6 en los plazos de resoluciéon, como ha quedado demostrado segun
los datos que se muestran en este informe.

El siguiente es el cuadro comparativo de promedio de resolucién por periodo 2021 — 2022.

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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Asimismo es importante destacar que el promedio de resolucién anual muestra un aumento, pero se
respalda con los niumeros que se han venido indicando en cuanto al aumento en los procedimientos, en
la cantidad de informes y en los montos promovidos, lo cual evidencia que aun y con menos recursos y
con recursos que estan aprendiendo de la materia y de cémo gestionar los casos en Contratacién
Administrativa, los resultados son muy buenos de frente a las situaciones adversas que se vivieron en el
2022. Ademas, de que se destinaron dos recursos caso a tiempo completo para la atencién de casos
especificos, como Solucién de Crédito, laaS, y Notarios, entre otros casos urgentes que se tramitaron
durante ese periodo, incluso las solicitudes de autorizaciéon ante la Contraloria General de la Republica y
atencidn prioritaria de compra de boletos, contratacién de alimentacion y hoteles.

Unidad de Contratos

1. GESTION DE ACUERDO CON LAS COMPETENCIAS DE ESTA UNIDAD

2. CONTRATOS ELABORADOS Y FORMALIZADOS EN EL ANO 2022

Cantidad de Monto en colones Monto en délares
contratos
72 ¢5.119.149.016,88 $ 8.150.858,60
Contratos formalizados por mes durante el 2022

Meses Cantidad
Enero 2
Febrero 3
Marzo 18
Abril 6
Mayo 13
Junio 8
Julio 9
Agosto 8
Septiembre 4
Octubre 1
Noviembre 0
Diciembre 0
Total 72

ADENDAS ELABORADAS Y FORMALIZADAS EN EL ANO 2022

Cantidad de Monto en colones Monto en ddélares
contratos
16 ¢0,00 $0,00

INFORMACION DE USO INTERNO.
La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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Adendas formalizadas por mes durante el 2022

Meses

Cantidad

Enero

0

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

O|O|O|R|WIN]|W|[OIN|F]|>

Total

=
[ep)

CONTRATOS REFRENDADOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA ANO 2022

Cantidad de contratos

Monto en colones

Monto en délares

1

¢0,00

$44.459.676,948,00

Al 31-12-20122

Acompafiamientos a Contratos Vigentes de objeto o servicio continuado

Cantidad Porcentaje de
Total de contratos que
contratos Cantidad de contratos que recibieron recibieron
Vigentes acompafiamiento acompafiamiento
443 220 49.66%
Pagos por 6rdenes de compra:
Cantidad Monto en| Monto en délares | Monto en euros

colones

139 (¢) +65 ($) + 3 (€) = 249

306.682.865,95

939.457,11

29.696,29

Multas por entrega tardia, tramitadas con 6rdenes de compra:

Cantidad

Monto en colones

Monto en dolares

0(¢)+0($)=0

¢ 0,00

$0,00

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600

FONDOS DE INVERSION
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Garantias de cumplimiento recibidas:

PENSIONES VALORES
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FONDOS DE INVERSION

Cantidad

Monto en colones

Monto en doélares

150

¢962.185.475,00

$71.800,00

Garantias de cumplimiento liberadas:

Cantidad

Monto en colones

Monto en doélares

85

¢71.800.000,00

$29.550.000,00

Garantias de Participacién recibidas:

Cantidad

Monto en colones

Monto en doélares

Monto en euros

225

¢595.527.700,00

$948.925,00

€0,00

Garantias de Participacién liberadas:

Cantidad

Monto en colones

Monto en doélares

Monto en euros

57

¢85.700.000,00

$2.350.000,00

€0,00

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS CONFECCIONADAS EN EL ANO 2022

Concepto Cantidad de casos
Reajuste de precios 07

CONSIDERACIONES EN COMPARACION CON OTRAS ENTIDADES

Recursos disponibles para procesos de contratacién en el Banco Popular

En la Division de Contratacién Administrativa se cuenta con personal idéneo y competente en materia de
contratacion administrativa que se mantiene en constante capacitacién para brindar el mejor servicio a
nuestro cliente interno que requieren la compra de bienes y la adquisicion de servicios, tanto en la fase
inicial de la contratacion como en la etapa de formalizacién y ejecucién contractual. Esa dependencia
cuenta con dos instancias adscritas, sean el Area Gestion y Analisis de Compras y la Unidad de Contratos
cuyas jefaturas y personal realizan funciones propias de su cargo en las diferentes etapas del proceso de
compra, analisis, resoluciones, firma de documentos, autorizaciones del Sistema SICOP, aprobaciones
internas, entre otras funciones.

El Area Gestion y Analisis de Compras es la encargada de la fase inicial en los procesos para contratacion
de servicios y adquisicion de bienes a nivel institucional, incluyendo en muchas oportunidades procesos
de contratacion con alcance conglomeral y que integra actuaciones desde las decisiones iniciales de los
procesos, analisis de requisitos previos; analisis y elaboracion de los carteles; recepcion y analisis de
ofertas llegando hasta la etapa de resolucién, fases recursivas y firmeza de los procesos, incluyendo en
todas estas etapas la atencién de clientes internos y externos en atencién de las contrataciones,
abordando la atencidén de consultas, recursos, asesorias, entre otros. Actualmente estid conformada por
10 puestos distribuidos de la siguiente manera:

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del

Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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1 recurso Jefatura (Allan Cornejo)
Recepcion (Kattia Chaves)

o5

1 recurso

Atencion de carteles y actividades de apoyo a la Jefatura como
seguimiento en atencién de casos, evaluaciones, reportes, etc. (Rita
Haug)

1 recurso

Revision carteles y resoluciones, apoyo en elaboracién de carteles, apoyo
1 recurso en analisis de ofertas, apoyo uso del Sistema SICOP (Laura Losilla)

Exclusivo para analisis de carteles. Puesto al descubierto, siendo que no
1 recurso ha sido posible el nombramiento

Exclusivo para analisis de ofertas, atencion de procesos especiales de
alta complejidad y atencion de procesos ante la Contraloria General de la

1 recurso L . ~
Republica (Néstor Bolafios)

Con ambas funciones, carteles y analisis de ofertas, para objetos de alta
y mediana complejidad y de manera exclusiva para algunos proyectos de
alto impacto. (Alejandra Gonzalez y Sergey Bolafos)

2 recursos

Con ambas funciones, carteles y analisis de ofertas, para objetos de
complejidad baja, dado que se encuentran en proceso de aprendizaje,

2 recursos siendo funcionarias de reciente ingreso (Jazmin Latouche y Karol
Cedeiio)

La Unidad de Contratos es la encargada del proceso a partir de la etapa de formalizacion y
posterior acompafiamiento a fiscalizadores en la ejecucién contractual, sin que se interprete que
es un area fiscalizadora de contratos, sino que viene a constituirse en un area de apoyo y
acompafamiento de frente a las instancias cuya Jefatura ostenta la condicion de ser fiscalizadora
de uno o mas contratos a nivel institucional. Actualmente, esta unidad cuenta con 7 puestos
disponibles incluyendo la Jefatura, para la gestién de formalizacién contratos y acompafiamiento
en la fase de ejecucién, los cuales tienen las siguientes tareas y responsabilidades:

1 recurso Jefatura (Luis Felipe Bejarano)

1 recurso Profesional en derecho, exclusivo para confeccién y formalizacién de
contratos en el sistema SICOP (Gina Araya)

2 recursos Exclusivos para acompafiamiento de contratos en la etapa de formalizacion

contractual y registro de informacién en el sistema SICA. (Olga Solano y
Adriana Gonzélez)

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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1 recurso Exclusivo para el control y registro de las garantias de participaciony

cumplimiento (Kattia Obando)

1 recurso* Procesos de pago de facturas mediante 6rdenes de compra (puesto al
descubierto porque no ha sido posible nombramiento)
1 recurso Verificacion de condiciones para la formalizacién en el Sistema SICOP,

apoyo a la Jefatura en seguimiento y control cumplimiento evaluaciones,
reportes varios, etc. (Priscilla Torres)
*Dos recursos se acogieron a la jubilacion en el mes de octubre 2022 y la fecha de este informe se
encuentra en proceso de resolucion del concurso para nombramiento de personal para uno de los puestos
por parte de la Direccién de Capital Humano.

Total de funcionarios de la Division de Contratacién Administrativa y sus areas adscritas 20, de
los cuales 17 estan de manera directa en la gestion de compras y formalizaciéon con dos puestos
al descubierto durante el periodo.

Recursos disponibles para procesos de contratacién en otras instituciones

En lo que respecta a la consulta realizada a otras instituciones similares al Banco Popular, sobre el
personal que atiende procesos de contratacion, tenemos el Banco de Costa Rica y el Banco Nacional de
Costa Rica con informacién segun los puestos que estas instituciones tienen asignados conforme su
cargo y funciones propias de la operativa que ellos realizan, a saber:

Banco de Costa Rica:

Este departamento segln las consultas realizadas anteriormente via correo electrénico cuenta con
analistas de licitaciones que llevan el proceso desde la elaboracién del cartel hasta la formalizacién del
contrato, incluyendo procesos como la atencion de recursos con el acompafiamiento del area técnica
solicitante y esta conformada de la siguiente manera:

-

1 jefatura Jefatura

1 funcionario Procedimientos Administrativos

9 funcionarios Unidad de Licitaciones

9 funcionarios Unidad Fiscalizacion de contratos
13 funcionarios Area de Pagos

Total de funcionarios 33

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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Banco Nacional de Costa Rica

Al igual que la institucidon anterior se consultd via correo electronico sobre el personal que atiende
procesos de contratacion a través del Sistema SICOP, el cual se encuentran distribuidos en las diferentes
etapas como confecciéon de carteles y formalizaciéon de contratos, este Ultimo se encargan ademas de la
confeccién del contrato lo que corresponde a la recepcion y tramite de las garantias de participacion y
cumplimiento. Ademas, realizan todo el proceso de contratacion, desde la factibilidad del proceso,
estructuracion de la compra, proceso de contratacion, hasta la notificacién del contrato, en algunas etapas
intervienen las oficinas técnicas (informe técnico, recursos) y se encuentran divididos de la siguiente

manera:
1 Jefatura Jefatura
12 funcionarios Estructuradores
12 funcionarios Gestores

Total de funcionarios 25

Notas:

v' Los Estructuradores realizan la etapa inicial: factibilidad, estructuracién, aprobacién cartel Direccién Juridica,
aprobacion del cartel Comité de Licitaciones, intervienen en caso de algin recurso y en el informe técnico.

v' Los Gestores una vez formalizada toda la etapa inicial, proceden con la invitaciéon del proceso y realizan todas
las etapas hasta la notificacion del contrato, asi como los tramites solicitados durante la Ejecucion Contractual
(solicitud de prorrogas, exoneracion de multas, rescisiones, modificaciones por el art 208, ampliaciones por el art
209, suspensiones de plazos del contrato, etc.)

Estadistica General

Segun la estadistica que muestra el sistema Digital Unificado en la que el Banco inicié con el uso de la
plataforma a partir del 13 de setiembre del 2018 segun decreto ejecutivo No. 41243-H s3 detalla a
continuacién los procesos tramitados y formalizados en comparacion con otras instituciones del sector
bancario que realizan su proceso de compras a través de esta misma plataforma (Sistema Digital
Unificado), para todos los procesos tales como: Licitacion Publica (LP, Licitacion Abreviada (LA) y
Contratacion Directa (CD).

Basados en la informacion que suministra dicha plataforma se detalla a continuacién los procedimientos
tramitados y formalizados por institucion bancaria con corte al 31 de diciembre 2022.

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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Afio 2021 Afo 2022
Institucién Proced. Proced. Total Proced. Proced. Total
iniciados | formalizados iniciados | formalizados
Banco Popular y de 67 64 67 108 80 108
Desarrollo Comunal
Banco Nacional de 209 182 209 243 194 243
CR
Banco de Costa Rica 407 344 407 340 274 340
INFORMACION ESTRAIDA DE SICOP
Las siguientes tablas muestran el respaldo de los datos anteriores, los cuales fueron extraidos de la
plataforma SICOP
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
2021
- Institucion Tipo de Procedimientos  Procedimientos . l\."!nntn = o
Anio L — A . adjudicado .L- Porcentaje
licitante procedimianto iniciados adjudicados
en colones
BAMNCO POPULAR Licitacion
2021 ¥ DE DES&RROLLO Publica 9 15 27.618.6687.577 91,37
COMUMAL Maciona
BANCO POPULAR Comtratacic
2021 ¥ DEDESARROLLO o7 78scion 47 29 2.574433.013 8,52
COMUMNAL reea
BAMNCO POPULAR Lictacia
2021 ¥ DE DESARROLLO AIEI-GC-'IO;- 11 10 3.360.413 0,11
COMUNAL revisgs
67 64 30.226.481.003 100,00
2022
5 2 . T T Monto
.. Institucion Tipo de Procedimientos Procedimientos . e — .
Ario Fr S E— g adjudicado .- Porcentaje
licitante procedimiento iniciados adjudicados
en colones
BANCO POPULAR Licitacidn
2022 ¥ DE DESARROLLO Publica 27 17 25.699.409.603 83,87
COMUMAL Maciona
BANCO POPULAR Contratacic
2022 Y DEDESARROLLO o7 8seen 70 54 4,940.869.213 16,13
COMUMNAL recta
BANCO POPULAR Licitacia
2022 Y DE DESARROLLO A'E'_“‘_."j;_ 1 g 0 0,00
COMUNAL reviaga
108 80 30.640.268.816 100,00

INFORMACION DE USO INTERNO.
La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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BANCO NACIONAL DE COSTA RICA
2021
Consultar Ao :P?tituciﬁn Tipo de- = Proced-in'-lil-?ntos Proce{iﬁm-ientos adiu::?:c‘ljz 1= Porcentaje
icitante procedimiento iniciados adjudicados
en colones
BANCO Comtratacia
= 2021 MACIOMAL DE Dic:r;crtz acian 174 146 3.150.775.437 51,82
COSTA RICA
BaNCO Licitacidn
= 2021 NACIONAL DE i 17 18 2.525.5098.754 41,54
COSTA RICA Abreviada
BANCO o
= 2021 MNACIOMAL DE Licitacion Publica 18 18 404.174.060 5,65
COSTA RICA MNaciona! o "
200 182 6.080.648.259 100,00
2022
Ao lnstudon  Tede e TTmiarior Proceimienst  agjudicado Lo Porcentai
en colones
BANCO Contratacia
2022 NACIOMNAL DE Dir;;t: acten 203 156 10.195,750.099 82,22
COSTA RICA
BANCO Licitacic
2022 MACIOMAL DE ﬁ:;' c."’; 16 11 1.199.451.022 9,67
COSTA RICA rEviada
BANCO . L
2022 NACIOMNAL DE H"t?c"’:‘ Publica 24 17 1.005.657.101 8,11
COSTA RICA Feiens
243 104 12.400.858.222 100,00
BANCO DE COSTA RICA
2021
e e , - - Maonto
Consultar  Afio |!1?tltul:ll:ll‘i Tipo de. ] Proced.ln:m.enlos Procec.llm.lentos —bras 5 e
licitante procedimiento iniciados adjudicados
en colones
BANCO DE Licitacion Pdblica
& 2021 COSTA RICA Nacional 22 11 2821.711.019 5409
BANCO DE Contratacion
-
Lﬁ 2021 COSTA RICA Directs 337 283 1.695.121.271 33,03
A BANCO DE Licitacian =5
4 2021 COSTA RICA Abreviada 28 16 614.550.795 11,98
387 310 5.131.383.085 100,00

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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opulsr:
2022
Aio e
2022 ot e
2022 ocrRicA
2022 ot nie
2022 ocrRica
2022 COcr nica

Estadistica por tipo de procedimiento

Tipo de
procedimiento

Licitacion Abreviada

Contratacion
Directa

Licitacion Publica
Macional

Licitacion Reducida

Procedimientos de
ExNCepCiSn

PENSIONES

Procedimientos
iniciados

26

334

45

407

VALORES

Procedimientos
adjudicados

27

289

26

344

Popular Populsr \Popular

SEGUROS

Monto
adjudicado |7
en colones

2.608.245.118
2.315.190.273

1.667.581.784

8,749,535

6.659.766.710

Popultar
FONDOS DE INVERSION

Porcentaje
40,07
34,76
25,04

0,13

0,00

100,00

La siguiente tabla refleja los datos de procedimientos tramitados en comparacion con otras instituciones
del sector bancario que realizan su proceso de compras a través de esta misma plataforma (Sistema
Digital Unificado), el cual incluyen los diferentes procedimientos tales como: Licitacion Publica (LP,
Licitacion Abreviada (LA) y Contratacion Directa (CD) en sumatoria de los dos periodos 2021y 2022, con
corte al 31 de diciembre del 2022.

INSTITUCION

BANCO
POPULAR

BANCO
NACIONAL

BANCO DE
COSTA RICA

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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Segun los datos anteriores, si bien se muestran diferencias importantes en la cantidad y tipo de
procesos de contratacion promovidos, los mismos son acordes con las condiciones y tamafios de cada
institucion.

Si bien el Banco Popular muestra las cantidades mas bajas en la promocién de procesos,
comparativamente con los otros dos Bancos, esto va en relacién directa con la cantidad de personal
dedicado a la gestién de compras que cada institucién tiene.

PERSONAL CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO
INSTITUCION GESTION DE | PROCESOS | ADJUDICADO | PROCESOS | ADJUDICADO
COMPRAS 2021 2021 (colones) 2022 2022 (colones)
Banco Popular 9 (2021) 67 30.226.481.003 108 30.640.368.816
8 (2022)
Banco Nacional 24 209 6.080.648.259 243 12.400.858.222
E?CZCO de Costa 9 387 5.131,383.085 405 6.659.766.710

De manera general y lineal, se tendria que cada gestor en el Banco Popular atendié un promedio de 8
casos durante el 2021y de 14 durante el 2022, ocupandose desde el inicio del proceso como la gestién
de requisitos previos, elaboraciéon de cartel, invitacion, analisis de ofertas y resolucién, incluyendo
fases recursivas; en el Banco Nacional el promedio corresponde a 9 casos en el 2021 y 10 casos en
2022 teniéndose que los gestores 12 atienden la fase inicial hasta la invitacion y 12 atienden fase de
analisis y algunas gestiones durante la ejecucion contractual; en el caso del Banco de Costa Rica se
tiene un promedio de 43 casos en 2021 y de 45 casos en el 2022, se aclara que no se tiene mayor
detalle de informacion sobre el Banco de Costa Rica conocer el tipo de procesos que atienden estas
personas, ni la fase atendida si esto todo el proceso o segregado por fase, no se cont6 con mas
informacion y llama la atencion como esa cantidad de procesos fueron atendidos con tan poco
personal.

De acuerdo con los montos adjudicados por cada institucion y por periodo en donde se tienen las
diferencias importantes, siendo el Banco de Costa Rica donde se contdé con los menores montos
adjudicados, teniéndose que en relacion con el Banco Popular, el BCR adjudicé un 17% en el 2021y
22% en el 2022, esto puede permitir concluir que los procesos del BCR en volumen son mayores al
Banco Popular, pero con una complejidad sumamente baja, esto permite presumir que por eso resulta
posible atender tanto volumen con poco personal. En cuanto al Banco Nacional y en relacién con el
Banco Popular, se tiene el BN adjudic6 en 2021 un 20% de lo adjudicado en el Banco Popular, y en el
2022 adjudic6 un 41% de lo adjudicado en el Banco Popular, permitiendo presumir que el BN atendi6
mas volumen que complejidad.

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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CONDICIONES PARA LA GESTION DEL 2023

Como condiciones imperantes para la gestién 2023, se puede sefialar la necesidad de contar con al
menos dos recursos adicionales que vengan a reforzar y refrescar el area, dado que es necesario ir
formando nuevos analistas, con el fin de contar con una mejor atenciony aumentar en positivo el promedio
de resolucién. Un elemento que se destaca es que, en diciembre, 2022, inicié en su aplicacién la nueva
Ley General de Contratacion Puablica, lo cual es desde ya un reto importante para toda la Divisién y para
los analistas, dado que los cambios que estan en la nuevaley y su reglamento requieren de mayor agilidad
yrapidez enla atencién de cada procedimiento de contratacién, considerando mayores exigencias, plazos
mas cortos y un régimen sancionatorio fuerte.

Cada afio las exigencias son més fuertes, cada vez se demanda mayor exclusividad y disposicion de
recursos en atencion de proyectos institucionales que se establecen a partir de equipos de trabajo
dedicados, pretendiendo el acompafiamiento directo y constante de esta Division, pero las condiciones
para la Division se mantienen invariables.

No se ha logrado un estudio de cargas de trabajo desde hace mas de 10 afios, no se logra la disposicién
de personal para llenar todos los puestos de manera pronta y eficiente, las carencias han sido
manifestadas una y otra vez sin que se logre tener una respuesta efectiva.

La nueva legislacion exigente establece a las proveedurias el aporte suficiente y necesario desde la
cantidad de colaboradores, hasta las condiciones técnicas, de capacitacion y profesionalismo de ese
personal, paralo cual no se visualiza el cambio significativo y necesario para esta Division, las condiciones
en disposicion de personal son las mismas desde hace muchos afos, sin embargo las condiciones de
exigencia se han triplicado.

La mejora continua y el ahorro en plazos siempre es el norte de esta area, por el dinamismo de la materia
y de los procedimientos, esto se esta viendo seriamente comprometido.

Desde la Divisidn y sus areas adscritas se esta en constante busqueda de hacer mejor las cosas, pero
cada periodo este cometido resulta mas dificil. Las condiciones en general complican cada vez mas
lograr un mejor tiempo de respuesta, se siguen recibiendo los requerimientos fuera de plazo segin los
vencimientos contractuales, los FURP siguen llegando incompletos y con informacion y condiciones de
muy baja calidad los cuales desde Contratacion deben enderezarse y estando contra el tiempo, cada vez
hay méas proyectos que a nivel institucional se establecen como prioritarios a los cuales se les asignan
importante cantidad de recursos, pero desde contratacién seguimos bajo las mismas condiciones y
demandandosenos dedicacion exclusiva y total disponibilidad.

Finalmente, como siempre se hara todo el esfuerzo para mejorar tiempos y para mejorar, para disponer
acompafamiento a los clientes internos, procurando el mejor uso de la herramienta SICOP, la cual, si
bien no es nueva, si se necesita de mas tiempo para conocerla mas y mejor y que nos ayude a agilizar
nuestra operativa, mas ahora considerando que producto de la entrada en vigor de la nueva ley, se
realizaron varios ajustes al sistema digital unificado, lo cual amerita que los analistas se capaciten y
conozcan el manejo de esos médulos y sus ajustes, esto con el fin de brindar un mejor servicio al cliente
y dar un adecuado uso al sistema.

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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CONCLUSIONES Y RETOS PARA EL 2023

Como conclusién se tiene que el periodo 2022 nos enfrentd a retos en todos los &mbitos, y con esfuerzo
y dedicacion salimos adelante como equipo que somos. Se presentaron muchos procedimientos con
caracter urgente por su presentacion tardia y ante el inminente vencimiento de los contratos, los casos
denominados Olivo Blanco también todos urgente y de alto impacto para el Banco, lo cual ameritd destinar
un recurso y hasta dos en algunos casos para la atencién de esos procedimientos urgentes, pero
cumpliendo ademas con la atencion de todo lo demas porque los requerimientos y procesos no se
detienen.

El contar con un grupo reducido por diferentes razones, incluso nos vimos afectados con incapacidades
de compafieros, aunado a tener dos recursos dedicados casi al 100% a procedimientos especificos,
afecté directamente la operativay como se indico esa afectacién lamentablemente se refleja en los plazos
de resolucién.

Se destaca la mistica y esfuerzo del equipo de trabajo, pero no fue suficiente para poder concluir todos
los procedimientos iniciados en el 2022, ademas de que concurrieron elementos ajenos a esta area, lo
cual afecto el desarrollo y conclusion de esos procedimientos.

No se omite indicar que durante el 2022 aumento el requerimiento de las areas en cuanto a que se les
asesoraréa directamente, también que se les diera mayor y mas acompafiamiento por medio de sesiones
de trabajo, esto con el fin de atender los requerimientos del FURP, en otras palabras, las areas solicitan
sesiones de trabajo para que les ayudemos a completar el FURP, lo cual a todas luces nos genera una
carga importante y de forma indirecta nos trasladan la responsabilidad técnica que tienen las areas de
establecer correctamente sus necesidades, estos son “tiempos muertos” porque no se reflejan en ninguna
parte, siendo actividades propias de las areas requirentes.

Particularmente en Contratacion Administrativa se siguen visualizando requerimientos complejos y de
gran impacto institucional, que demandaran mayor involucramiento y experticia técnica, toda vez que va
en aumento la exigencia por parte de nuestros clientes, que viendo una gestion eficiente de nuestra parte,
cada vez esperan y exigen mas.

Este periodo que recién inicia se visualiza como un periodo especialmente demandante en lo que refiere
a la transformacion digital y otros proyectos importantes y de alto impacto para el Banco.

Los resultados mostrados son el reflejo del esfuerzo del equipo de trabajo consolidado, mayormente
comprometido y técnicamente apropiado, lo cual son elementos positivos que sirvieron para enfrentar el
2022 y que servirdn para hacerle frente al 2023.

INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7600
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