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Presentacion

Mediante el presente informe se detallar4 de forma ejecutiva las labores realizadas por este
servidor como Subgerente del BP Total San Ramon durante el periodo indicado en la portada
gue abarcé un poco més de nueve afos.

No quisiera omitir el agradecimiento a todas las personas que durante este lapso, fueron pieza
clave en mi crecimiento como profesional, especial agradecimiento a dofia Olga Soto Barrantes,
pues ostenté el puesto por mas de 8 afios de manera interina hasta que ella tomd la decision de
sacar la plaza a concurso y eso me dio la oportunidad, primero de concursar y segundo, por
confiar en mis capacidades y finalmente otorgarme el nhombramiento luego del transparente
proceso que se llevo a cabo para el mismo.

De igual manera agradecerle a dofia Olga Soto Barrantes, porque, a pesar de que tan solo
trabajamos juntos por un periodo aproximado de 10 meses, fue suficiente tiempo para dejar huella
en este servidor, por la calidad de profesional que, su compromiso con la institucién, su trabajo
esforzado, su espiritu de lucha y servicio y sobre todo por ser un ejemplo de liderazgo compartido,
que sin duda vino a mejorar de manera considerable el clima laboral deteriorado que se percibia
en la oficina antes de su llegada.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

Es menester del puesto de Subgerente de Centro de Negocios ejecutar labores profesionales de
planificacion, organizacién, coordinacion y control de la gestiébn administrativa y financiera del
Centro de Negocios en asistencia a la Gerencia, asi como, brindar soporte a la administracion
operativa de la cartera de crédito con el propésito de coadyuvar en el cumplimiento de objetivos
y metas establecidas, de acuerdo con la Estrategia de Gestiobn Comercial definida. Revisar y
atender requerimientos varios que sean asignados por la jefatura correspondiente, brindar apoyo
en lo que solicite en concordancia con la normativa y valores institucionales.

Durante el plazo indicado se realizaron las siguientes labores sustantivas, propias del cargo:

e Ejecutar labores de asistencia a la Gerencia relacionado con la gestion administrativa y
financiera del Centro de Negocios, con el propdésito de coadyubar en el cumplimiento de
objetivos y metas establecidas.

e Coordinar, controlar y dar seguimiento a la gestion operativa en la administracion,
mantenimiento y optimizacion de la cartera de crédito, asi como, de los procesos de
control interno y formalizacion con la finalidad de velar el cumplimiento de los tiempos de
respuesta y la calidad del servicio al cliente, asi mismo, brindar el soporte requerido a la
fuerza de ventas para contribuir en el cumplimiento de las metas definidas.

e Velar porque se realice el proceso de la vinculacién de clientes empresariales y de
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personas con el objetivo de que se logre la mayor integracién de productos y servicios.

e Velar por el cumplimiento de las metas asignadas a la plataforma de servicios y establecer
las acciones necesarias para asegurar la calidad en el nivel de servicio que se brinda al
cliente.

e Reuvisar los analisis efectuados en la Plataforma de crédito y avalar los informes con el fin
de someterlos al nivel resolutivo o superior segun la cuantia.

e Revisar los comprobantes para el recibo de pagos de avallos para créditos con garantia
hipotecaria, pago de honorarios de los peritos, asi como la asignacion de notarios de
acuerdo con las politicas establecidas.

e Coordinar la verificacién del cumplimiento de planes de inversion y tomar las acciones que
correspondan cuando haya variaciones de acuerdo con la normativa vigente.

e Velar por la atencion de las inconformidades, reclamos o sugerencias de los clientes con
el objetivo de que se brinde respuesta de forma oportuna.

e Realizar los arqueos de la boveda (forma mancomunada con otros funcionarios), cajeros
automaéticos, cajeros y de caja chica.

e Realizar la aprobacion de crédito individual y las que estan dentro del nivel operativo del
Centro de Negocios, segln lo niveles resolutivos definidos en el Reglamento General de
Crédito.

e Aprobar y aplicar los créditos por ajuste, asi como liberar los depoésitos realizados
mediante cajero automatico.

e Revisar las emisiones de certificados de ahorro a plazo.

e Realizar cambios en el archivo maestro de SIPO con el fin de modificar o corregir los
parametros de las operaciones (tasas de interés, fechas de constitucion, plazo, estado,
cuota, entre otros).

e Disefiar en coordinacion con la Gerencia del Centro de Negocios el Plan Anual del Centro
de Negocios.

e Autorizar y negociar tasas preferenciales para las inversiones de Ahorro a Plazo Fijo.

e Revisar y aprobar en los sistemas definidos los comprobantes de pago, devolucion de
fracciones, egresos, reversiones, gastos por caja chica, tarjetas visa y notas de crédito y
débito.

e Firmar la liberacibn de gravamenes, cheques de gerencia, constancias, demandas de
cobro judicial, contratos, entre otros.

e Representar judicialmente al Banco en la adjudicacion de bienes para ventas directas, asi
como participar en el comité de adjudicaciones.

e Supervisar los saldos de efectivo y aprobar el cierre diario de Tesoreria.

e Supervisar y controlar el cumplimiento de politicas, normas, procedimientos, reglamentos
y mecanismos de control de cada area y sus diferentes productos.

e Sustituir al Gerente del Centro de Negocios en su ausencia, asi como al Gerente de
Experiencia al Cliente cuando sea necesario.

e Realizar la autorizacion de transacciones de dinero al Asesor de Servicios financieros, asi
como aplicar y aprobar las cajas secas segun se requiera.

e Supervisar, revisar y controlar los informes de Auditoria, de Control Interno y Riesgo
Operativo, asi como revisar, discutir y aprobar los informes relacionados con el
cumplimiento a la Ley 7786, brindar seguimiento a la ejecucion de planes de accion
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definidos.

¢ Realizar cuando corresponda y en apego a la Estrategia Comercial definida la gestién de
comercializaciéon de los productos del Conglomerado disponibles ya sea en las Oficinas
Comerciales como fuera de ellas, con el objetivo coadyuvar al cumplimiento de las metas
establecidas.

e Revisar y aprobar segun corresponda la correcta inclusion de la documentacion e
informacion relacionada con la Politica conozca a su Cliente, con el objetivo de validar
gue se haya realizado de acuerdo con lo establecido en la Guia de Aplicacion de la Politica
Conozca a su Cliente.

e Cumplir con la calidad y con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones
correspondientes al cargo.

e Supervisar periddicamente el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos para
las funciones de su personal a cargo.

e Colaborar en la ejecucién de actividades o proyectos establecidos de alcance Institucional
para el Area, Division o Direccion.

e Tener disponibilidad de traslado para la atencién de asuntos inherentes a su puesto de
trabajo.

e Ejecutar otras funciones propias del Puesto, Area, Division o Direccion.

e Realizar una adecuada gestiéon de los riesgos, identificando, valorando y controlando
aguellos que puedan impactar los Planes Estratégicos del Conglomerado a los cuales se
encuentran asociados.

¢ Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, relacionados directamente a la administracién de los riesgos operativos,
normativos, financieros, de proyectos, tecnolégicos y reputacionales, segun corresponda.

e Ejecutar los lineamientos establecidos en la metodologia institucional de administracién
de riesgos del Conglomerado Financiero, asi como las herramientas y técnicas para
identificar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la entidad.

e Desarrollar las actividades relacionadas con la atencién de los Planes de Mitigacién de
los riesgos identificados dentro de los procesos de la dependencia asignada.

¢ Dar seguimiento al control y fiscalizacion a las medidas adoptadas para el funcionamiento
del sistema de valoracion de riesgo, garantizando una adecuada cultura de riesgo.

e Asegurar que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su
area, como parte de la cultura de Riesgo.

o Participar activamente en los diferentes Comités o comisiones definidos para el
Conglomerado para conocer los planes de acciéon y medidas a tomar para minimizar el
impacto del riesgo inherente a su campo de accion.

e En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo directamente
a la Direccién Corporativa de Riesgo, para su analisis y seguimiento.

Adicionalmente, al amparo de su certificacion como Coach ejecutivo y de equipos realiz6 sesiones
con el personal, tanto de manera personal como en equipo, para potenciar las capacidades de
las personas.

Particip6 en sesiones de trabajo de diferentes comisiones para la mejora de procesos y servicios.
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Cambios en el entorno

Sin duda alguna el principal cambio en el entorno fue el reto de toda la gestién logistica para la
fusion de las Oficinas de Plaza Occidente y BP Total San Ramon, significo grandes esfuerzos de
coordinacion interinstitucional y a lo interno un arduo trabajo en la gestion del talento humano
para minimizar los roces y resistencia al cambio por la particularidad de la fusién en donde la
Agencia de Plaza Occidente deja de operar como tal y todos pasan a ser funcionarios del BP
Total San Ramoén.

Esto se suma al hecho de que el BP Total San Ramén se empezé a remodelar, lo que sumo
condiciones criticas a dicho esfuerzo.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Con oficio UCI-0555-2022 de fecha 14 de setiembre de 2022, Unidad de Control Interno del Area
Centro de Servicios de Soporte Regional, nos comunica que la calificacion de Riesgo Operativo
para el BP Total San Ramén es de un 6%, lo que lo ubica en un rango de Bueno, y la Calificacion
de control Interno fue de un 0%, ubicandola en el rango de Excelente.

Acciones sobre el Control Interno

El BP Total San Ramén se caracteriza por la calidad profesional de sus colaboradores, eso ha
permitido establecer una cultura de control Interno que propicia un enfoque comun hacia el logro
de excelentes resultados.

Durante el tltimo afio se dio seguimiento a los planes de accidon emprendidos para implementar
las oportunidades de mejora sobre hallazgos, se ha coordinado ademas todo lo pertinente para
que se realicen las debidas revisiones que permitan minimizar los riesgos asociados al control
interno.

Principales Logros

Desde el punto de vista personal, el principal logro fue la obtencion del Titulo de Especializacion
en Gerencia de Negocios de INCAE Business School, asi como la certificacion internacional como
Coach Ejecutivo también de INCAE, lo anterior porque esto me permitio crecer como lider y
aplicar los conocimientos adquiridos para desarrollar el potencial del equipo del BP Total San
Ramon.
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Como parte de un equipo de varios profesionales en el Banco, participé en la propuesta para la
revision y relanzamiento de la ruta del éxito del Area de Experiencia al Cliente, ruta que es
actualmente la que se utiliza en las plataformas para la atencién de clientes.

Obtuve ademas el aval de la Direccién de Capital Humano, para fungir como Coach Ejecutivo de
la Institucion durante unas horas a la semana, atendiendo casos de éxito y trabajando en el
desarrollo del potencial de personal clave. Este aval me permitié también trabajar al interno de la
oficina para desarrollar equipos y personas.

Proyectos mas relevantes

El proyecto mas relevante es sin duda la fusibn de la Agencia de Plaza Occidente y la
remodelacién del BP Total San Ramodn, lo que, como se indicd en un punto anterior, significd un
esfuerzo extraordinario, en conjunto con la Gerencia de dofia Olga Soto Barrantes, de
coordinacion interinstitucional para que se lograra la fusion el 7 de noviembre de 2022, asi como
el inicio de las obras de remodelacion.

Administracion de Recursos Financieros

Siempre, en estricto apego al principio de probidad de la administracién publica, se hizo un
correcto de todos los recursos financieros asignados al &rea, siendo vigilante de que la ejecucion
presupuestaria siempre estuviese apegada a las normas establecidas y que toda erogacion
estuviese directamente ligada con la necesidad de recursos para la consecucion de objetivos.

Sugerencias

La fusién de ambas oficinas significa un grado de estrés normal en el personal, es importante que
la administracién del BP Total vele por acompafiamiento de parte de la Direccion de Capital
Humano, para la minimizacion de la resistencia al cambio y para el adecuado acondicionamiento
de todo el equipo, ahora como una sola fuerza laboral.

Para cuando las nuevas instalaciones del BP Total estén terminadas, seria conveniente valorar
la implementacion de horarios 4 x 3, de forma tal que se puedan extender los horarios de atencion
de los clientes y que los funcionarios gocen de mayor flexibilidad para mejorar el equilibrio entre
vida laboral y vida personal.



INFORME FINAL DE GESTION

Observaciones

No hay observaciones.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

Hasta la fecha todas las disposiciones de las que somos sujetos ante la Contraloria General de
la Republica no presentan ningun roce de legalidad o inconveniente.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

No existen a la fecha del informe.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Es importante mencionar que estan pendientes de atencidén las recomendaciones 3 y 6 del
informe de auditoria ANS-143-2022, lo anterior debido a que, para el cumplimiento de las mismas,
deben realizar revisiones sobre la operativa de crédito durante los meses siguientes, las
recomendaciones tienen fecha de vencimiento 31 de diciembre de 2022 y 31 de enero de 2023
respectivamente.

Las demas recomendaciones del informe, que atafien al BP Total San Ramédn, se encuentran
debidamente atendidas y aceptadas por la Auditoria Interna.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a
cargo.

No existen a la fecha.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a traves de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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