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Acerca del reporte

Es un honor para el Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, que
opera en la Republica de Costa Rica, presentar
a nuestras partes interesadas el undécimo
reporte de sostenibilidad con los principales
resultados alcanzados en los ambitos
ambiental, social, de gobernanza y econémico
en el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre del 2021.

Nos enorgullece aiin mas que este informe
sea el primer reporte de sostenibilidad

en Centroamérica 100 % accesible para
personas con discapacidad visual.

Este reporte 2021 utiliza las pautas de Web
Content Accessibility Guidelines, conocidas por
sus siglas en inglés como WCAG 2.1 y World
Wide Web Consortium (W3C), la cual trata de
una comunidad internacional de accesibilidad,
quienes han creado los lineamientos para
contenido digital accesible.

Este documento de sostenibilidad fue
validado por personas con discapacidad
visual. Se consideraron aspectos relativos a
contraste, justificacién, tamano de la letra,
alineado e interlineado para los usuarios con

baja vision.

Para los usuarios con ceguera total se utilizd
un lector de pantalla para asegurar la
navegacion en el PDF y adicionalmente se
verificé por medio del lector de pantalla Non
Visual Desktop Access (NVDA) por ser
universal y de libre uso, para hacerlo mas
accesible.

Este informe esta alineado con las mejores
practicas en reportes de sostenibilidad

a escala internacional. Se elaboré de
conformidad con los estandares universales
2021 del Global Reporting Initiative (GRI).
Incluye la Comunicacion de Progreso (COP)
del Pacto Global, correspondiente al
periodo 2021 y se encuentra alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Es, por tanto, un documento innovador,
inclusivo, respetuoso de los derechos
humanos de las personas con discapacidad
visual, pero, sobre todo, que responde a la
naturaleza social, solidaria, colaborativa y
sostenible que desde sus origenes nos ha
caracterizado como institucién.

Este Reporte de
Sostenibilidad 2021 esta
disponible en:
www.bancopopular.
fi.cr/reportes-de-
sostenibilidad-banco-
popular/

Para mayor informacion sobre este
reporte, puede contactarnos a través
del siguiente correo electrénico:

responsabilidadsocialcorporativa@bp fi.cr


https://www.bancopopular.fi.cr/reportes-de-sostenibilidad-banco-popular/
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Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras:

35 anos apoyando a la poblacién

El Directorio Nacional de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras se complace

en compartir con ustedes el Reporte

de Sostenibilidad GRI 2021 de nuestro
Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Es un documento de gran valor porque resume
las acciones, resultados y gestiones mas
relevantes llevadas a cabo durante el 2021 y
significa un espacio propicio para reflexionar
sobre la gestion realizada por la Asamblea
durante los Ultimos 12 meses. El 2021 fue un
afo muy especial, al conmemorarse el 35°
aniversario de la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras, maxima instancia de
representacién del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Desde su creacién, el 14 de abril de 1986,
la Asamblea ha representado a las personas

trabajadoras de Costa Rica, duefias de nuestra
institucién. Por esta razon, es la responsable de
definir el rumbo del Conglomerado mediante
la definicion de pautas.

Estas pautas se enfocan en la sostenibilidad
como eje transversal para contribuir, de la
manera mas positiva a alcanzar el desarrollo
sostenible. Buscan orientar la gestion del
Conglomerado para que continte cumpliendo
con su objetivo de creacién: brindar proteccion
econdmica y bienestar social a la poblacién
trabajadora de Costa Rica.

Desde su creacidn, la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras ha cumplido, de
forma permanente, con la funcién de vigilar el
quehacer del Conglomerado. Al ser un érgano
de representacién de los duefios y duefias

de la organizacién, tiene la responsabilidad

de vigilar que las acciones que se emprendan

respondan a las necesidades de las personas
trabajadoras y de los sectores sociales a los
que pertenecen.

Consciente del impacto creado por la
pandemia del COVID-19 en Costa Rica y el
mundo, el Directorio Nacional de la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras inicié en 2021
el proceso para la actualizacion de las pautas
que definirén la orientacién del rumbo futuro

del Conglomerado.

Para ello se efectué un amplio proceso

de consulta con los diferentes grupos de
interés de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras. Conocimos las necesidades y las
recomendaciones de la poblacién delegada
que la integra, asi como de las personas
representantes de diferentes sectores sociales.
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El proceso de consulta se realizé también a

lo interno del Conglomerado, incluyendo a
funcionarios y funcionarias, cuerpo gerencial y
directivo e integrantes de las Juntas de Crédito
Local. Sus opiniones seran el principal insumo
para la formulacion de las nuevas pautas,

que seradn aprobadas en Sesién Plenaria
Extraordinaria de la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras, a celebrarse en mayo 2022.

Estas pautas se caracterizaran por dirigir

la mirada a profundizar el objetivo de
creacion de nuestra instituciéon y como nos
hemos convertido en un Conglomerado
Financiero. Sobresalen también temas como
el fortalecimiento de productos diferenciados
para los emprendimientos asociativos, asi
como para las poblaciones que son excluidas
de la banca tradicional, entre otros.

Un elemento innovador es que se contara
con un sistema de monitoreo y seguimiento,

a través de un conjunto de indicadores que

permitiran generar una revision permanente
de la implementacién de las pautas; lo que
facilitard un adecuado alineamiento con la
planiﬁcacién estratégica, para fortalecer una
rigurosa rendicién de cuentas.

De esta forma, esperamos que las pautas y

su sistema de monitoreo y seguimiento se
conviertan en una brujula que guiard durante
los préximos afios al Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal para
que contintie siendo una entidad de gran
solidez financiera y con un alto compromiso
social y ambiental.

Desde la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras continuaremos velando para
que las acciones que realice la institucion
respondan a su objetivo de creacion,
logrando que se contribuya con el bienestar
de miles de personas trabajadoras, familias,
sectores sociales y organizaciones de la

economia social.

Fernando Faith Bonilla

Presidente del Directorio Nacional de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
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Junta Directiva Nacional:

Nuestros clientes, nuestro equipo y Costa

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal
cumplié 52 afios de existencia en el

2021, siendo uno de los Conglomerados
Financieros mas importantes de Costa Rica y
respondiendo de forma oportuna y eficiente

a los desafios del entorno, para generar un
impacto positivo en la sociedad, la economia'y
el medioambiente.

Esto cobré especial relevancia en un contexto
dificil como el que nos planted la pandemia

y sus efectos (contracciéon econdmica, alto
desempleo, incertidumbre en la ciudadania,
entre otros), un panorama ante el cual debimos
adaptarnos y evolucionar para brindar
soluciones a cada cliente y a la sociedad en su

conjunto.

Para ello, contamos con un Gobierno
Corporativo coordinado en todas sus instancias
y un extraordinario equipo de profesionales

en 105 oficinas a lo largo y ancho del pais, los
cuales redoblaron sus esfuerzos y trabajaron

sobre la base de la ética, enfocados en
mantener la lealtad y preferencia de cada
uno de nuestros usuarios, buscando siempre

alcanzar un desempefio excepcional.

Esta edicion del Reporte de Sostenibilidad
recoge precisamente las acciones que hemos
impulsado para llevar apoyo y esperanza a
miles de familias y a los distintos sectores
sociales, productivos y econdmicos que hacen
grande a esta tierra.

Desde la Junta Directiva Nacional,

estamos seguros de que, gracias al trabajo
multidisciplinario y el compromiso de todos
los colaboradores, nuestro Conglomerado
mantendra la senda del fortalecimiento en sus
indicadores (suficiencia patrimonial, utilidades,
etc.), apalancados en la transformacién digital,
cultura de cambio, la eficiencia operativa, la
debida gestion de riesgos y un esquema de
gobierno corporativo robusto que responda al
contexto en que se desenvuelve.

Rica como prioridad

Esto es fundamental porque tenemos claro
que, ademas de las cifras positivas alcanzadas
con responsabilidad y planificacion en el 2021,
nuestra prioridad y enfoque estaran siempre
en los publicos de interés y su bienestar,
sobre todo en tiempos como los actuales de
modernidad, interconexién y competencia.

Por eso aprovechamos la crisis como una
oportunidad, con decisién, liderazgo y valentia,
para sentar las bases de una Organizacién
centrada en el cliente, que le brinda
experiencias confiables, cercanas, con impacto

real y positivo para su presente y su futuro.

Quiero destacar algunos ejemplos de lo
anterior. Ante los propios efectos de la
pandemia, pusimos en marcha toda una
estrategia de atencion prioritaria e integral
hacia las organizaciones de la economia social,
que nos ha permitido solo en los Ultimos afios
proporcionar soluciones financieras y el debido
acompafamiento a 1860 de estas instancias
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(incluyendo centros agricolas, cooperativas,
fundaciones, asociaciones, ASADAS, uniones,
cdmaras y sindicatos), por un monto total de
¢140 079 millones.

De esta forma, estuvimos a la par de sectores
de la poblacién que son prioritarios para el
Banco Popular como son las mujeres jefas de
hogar, indigenas, adultos mayores, personas
con discapacidad, pequefios productores
agricolas, pescadores, artesanos y jévenes
profesionales, propiciando ademas la
generacion de empleo y el crecimiento local.

Con el mismo compromiso social, durante estos
afios de pandemia, desempefiamos un rol
protagénico y determinante como Banco en la
gestion que permitié a 239 116 personas recibir
oportunamente los depdsitos de la ayuda
estatal del Bono Proteger — por una cifra total
de ¢60 020 875 000 —, destacando el hecho de
que 203 160 de esos ciudadanos pudieron ser
bancarizados para contar con el beneficio.

Al mismo tiempo, mantuvimos como un eje

opciones de apoyo que nos hacen Unicos en

el sistema como es la Pignoracién, con una
raiz social de mas de 100 anos de historia, y
que funciona como un microcrédito donde la
garantia son alhajas o joyas. Es muy relevante
destacar que desde el 2018, el 71 % de los
13 572 créditos otorgados mediante esta
modalidad son solicitados por mujeres,

en particular en provincias como Limén 'y
Puntarenas, y que a la fecha el monto total
colocado asciende ya a los ¢9493 millones.

Este es solo un extracto del importante camino
que juntos hemos recorrido en un afio lleno

de desafios y que podra ampliarse en este
Reporte.

De nuestra parte, tenemos la conviccién

de que el desarrollo social, econémico y
ambiental - con la equidad y la solidaridad
como pilares - solo sera posible con el trabajo
de la ciudadania en su conjunto, y ratificamos
que seguiremos apoyando con determinacion,
innovacién y hombro a hombro a cada
trabajador y trabajadora para concretar las
metas y proyectos que contribuyan al bienestar
de todos y todas.

Como equipo del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, que
ocupa un lugar especial en el corazén de
nuestra hermosa Costa Rica, responderemos
siempre con eficiencia y eficacia ante esa gran

mision.

Grace Badilla Lépez

Presidenta Junta Directiva Nacional
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Gerencia General Corporativa:

El compromiso de pensar en grande

Les saludo cordialmente y les invito a conocer
este importante Reporte, que resume el
trabajo efectuado por el Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal en el 2021 para construir bienestar,
en la amplia dimensién de ese concepto y
para toda Costa Rica.

En un afio que nos planted a lo interno y como
sociedad enormes desafios, es oportuno
agradecer a cada una de las personas que

depositan su confianza en esta gran Institucion.

Estaremos siempre a su lado, sobre todo
en momentos turbulentos como los que
afrontamos a consecuencia de la pandemia,
a través de un gran equipo humano - al que
es necesario destacar - porque trabajé sin
descanso para brindar a cada ciudadano,

familia, sector social y productivo, respuestas
agiles, apoyo oportuno y efectivo.

Pasamos de las palabras a los hechos y
mediante un conjunto de acciones impulsadas
a través del “Programa de Apoyo Solidario”,
durante la pandemia y al cierre del 2021
brindamos respaldo y tranquilidad a casi

140 000 clientes fisicos y juridicos,
representando un alivio en el flujo de cajay
cuotas de operaciones de nuestros clientes
con un impacto en saldos de carteras por mas
de 1,6 billones de colones.

Paralelamente, y ratificando nuestro liderazgo
en el sistema financiero, el Banco Popular fue
la primera entidad en trasladar el 100 % de los
recursos de financiamiento a mediano plazo

que puso a disposicién el Banco Central, los

cuales destinamos para la disminucién de
hasta 250 puntos basicos de la tasa de interés
de mas de 4000 operaciones, por una suma
total de ¢127 291 millones.

Estos hechos, entre otros, corroboraron
nuestro firme compromiso como
Conglomerado para ser parte de la solucién
de una crisis de grandes proporciones, que
se reflejo al cierre del afio en una inflacion
del 3,30 % - la mayor desde el 2014 - y un
desempleo por encima del 15 %.

Bajo esa realidad, actuamos con
responsabilidad, planificacién y vision de
futuro, situando a los clientes y al pais como
eje central, permitiéndonos alcanzar resultados
histéricos en nuestros indicadores, gracias al
trabajo corporativo, a la adopcién de sinergias
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y a un enfoque en el crecimiento de las
diversas areas de negocio, asi como la debida
contenciéon de gastos.

Solo un ejemplo: con el aporte fundamental
de las Sociedades del Conglomerado (Popular
Pensiones, Popular Seguros, Popular Valores

y Popular Fondos de Inversién) generamos
utilidades por el orden de los ¢44 969
millones - un incremento del 235 % anual

-, aspecto de la mas alta relevancia porque
ratifica el rol social que nos distingue, al
destinarse el 25 % de dichos recursos para
atender a los sectores desprotegidos y a la

micro, pequefia y mediana empresa.

Esto ha permitido que entre los afios 2014
y 2021 se hayan dirigido ¢31 511 millones
a Fondos Especiales que facilitan el
acceso a la casa propia a familias de clase
media y sectores vulnerables, o el apoyo
que requieren organizaciones sociales

y proyectos productivos; asi como ¢11

163 millones que han llevado respaldo

a nuestros emprendedores, a través del
Fodemipyme; y también otros ¢10 474
millones que han impulsado a sectores como
las mujeres empresarias, microfinanzas y el
fortalecimiento de las Asadas para el debido
acceso y cuidado del recurso hidrico, sobre

todo en zonas rurales.

Esta es una triple linea base de accién (Social,
Econdmica y Ambiental) que marca nuestra
hoja de ruta, porque tenemos como Banco de
las personas trabajadoras el deber de pensar
en grande y de escribir con valentia nuestro
aporte al futuro de toda Costa Rica.

Un claro ejemplo de lo anterior es el paso
pionero que dimos al presentar al mercado la
Primera Emisién de Bonos Verdes de Oferta
Pdblica por un monto de ¢50 000 millones,

la cual fue colocada en su totalidad y genera
inversion para el financiamiento de proyectos
que contribuyen de manera positiva al
ambiente.

Al mismo tiempo, otra de las mejoras
significativas en la que nos enfocamos fue

la implementacién de un nuevo Modelo
Operativo de Negocios y Fuerzas de Venta,
mas integrado entre las bancas de Personas,
Empresarial y Social, para brindar una mejora
sustantiva en la calidad, eficiencia y cercania
de nuestro servicio al cliente, asi como en la
oferta de productos y servicios.

En esa linea, es fundamental también
contemplar el &mbito interno, maxime

en el contexto generado por el Covid-19,

por lo que seguimos priorizando la salud

de nuestros colaboradores, llevando las
opciones que brinda el teletrabajo a un 70

% del personal y, ante todo, promoviendo

el balance de la vida familiar y laboral, y
estimulando la adopcién de nuevas formas de
interaccién y aprendizaje.
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Todo lo anterior es el resultado precisamente
de un trabajo en equipo y de una importante
etapa de transformacioén interna, impulsada
desde el 2020, donde comprobamos que es
posible simplificar los procesos, mantener
nuestra solidez y posicionamiento en el
sistema financiero y afrontar con éxito los
nuevos retos del sector.

En este sentido, tenemos claridad de que
en esta era digital existen oportunidades
y amenazas que deben ser atendidas con
tecnologia de punta y procesos de clase
mundial, y ahi estuvo otro eje prioritario
para responder de manera 6ptima a la
confianza otorgada al Banco Popular

por més de 1 millén de clientes. Por eso
mismo, continuamos invirtiendo en el

plan de estabilizacion, modernizacién y

fortalecimiento tecnoldgico para estar
siempre a la altura de las exigencias
modernas de los distintos segmentos de la
poblacion a los que servimos y apoyamos.

Es asi como todas las acciones destacadas
en el presente Reporte demuestran nuestro
audaz enfoque para seguir construyendo
bienestar, sobre todo en momentos dificiles,
y ratifican el compromiso de aportar en la
construccién de una sociedad mas equitativa,
solidaria y sostenible, con productos y
servicios financieros de la mas alta calidad y
que permitan hacer realidad una verdadera
inclusién financiera.

En esta tarea fundamental, Costa Rica contara
siempre con el Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Marvin Rodriguez Calderén

Gerente General Corporativo
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Sumamos 52 afios de ofrecer

opciones financieras, productos ,
. : , el &4 " Propuees >
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sectores, empresasy
organizaciones de base
asociativa en Costa Rica.”

En el Conglomerado Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal marcamos una
diferencia importante ya que las personas
trabajadoras del pais somos las duefias

de esta organizacién. Esta caracteristica

consolida nuestra naturaleza social de ofrecer
proteccién econdmica y bienestar a las
personas trabajadoras de diferentes sectores

de la economia social, fomentando el ahorro y

brindando productos y servicios que incentiven
el desarrollo sostenible.

Borico
geis
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El Conglomerado Financiero Banco Popular est3

integrado por cinco organizaciones:

Banco Popular y de
Desarrollo Comunal

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal es una en-
tidad publica, no estatal, creada el 11 de julio de 1969
mediante la Ley No. 4351. Forma parte del Sistema
Bancario Nacional desde el 3 de noviembre de 1995,
a partir de la emisién de la Ley Organica del Banco
Central de Costa Rica (Ley No.7558). Como entidad,
estamos sujetos a la fiscalizacion de la Superintenden-
cia General de Entidades Financieras (SUGEF) y de la
Contraloria General de la Repiiblica (CGR).

Nuestra razon de ser segun la ley
Articulo 1°.- “Créase el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, el que se regird por la presente ley y su

reglamento.

El Banco es propiedad de las personas trabajadoras
por partes iguales y el derecho a la co-propiedad

estard sujeta a que hayan tenido una cuenta de
ahorro obligatorio durante un afio continuo o en
periodos alternos. Los ahorrantes obligatorios
participaran de las utilidades y por medio de sus
organizaciones sociales en la designacién de sus
directores”.

Articulo 2°.- “El Banco Popular y de Desarrollo
Comunal es una institucién de Derecho Publico no
estatal, con personeria juridica y patrimonio propio,
con plena autonomia administrativa y funcional.

Su funcionamiento se regira por las normas del
Derecho Publico.

El Banco tendrd como objetivo fundamental

dar protecciéon econdémica y bienestar a

los trabajadores, mediante el fomento del
ahorro y la satisfacciéon de sus necesidades

de crédito. Con este propésito procuraré el
desarrollo econémico y social de las personas
trabajadoras, para lo cual podré conceder
créditos para necesidades urgentes, asi como
para la participacion del trabajador en empresas
generadoras de trabajo que tengan viabilidad
econémica. Asimismo, podra financiar programas
de desarrollo comunal”.

Los articulos mencionados anteriormente fueron copiados textualmente de la Ley Organica del Banco

Popular y de Desarrollo Comunal.
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Ademas del Banco Popular y Desarrollo Comunal, al Conglomerado lo integran cuatro Sociedades Anénimas:

Administracién de planes de

Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco pensiones complementarias y Superintendencia
Popular y de Desarrollo Comunal, S.A.(Popular Pensiones) servicios adicionales de planes de Pensiones
Creada en el 2000. de invalidez y muerte a las (Supen)
personas afiliadas a los fondos.
- J . J
( ) ( N\

Administracion de fondos de _ ‘
Superintendencia

Popular Sociedad de Fondos de Inversién S.A. (Popular SAFI) inversion y complementaria-
e General de Valores
Crenrak e e 2000, mente |la comercializacién de s )
fondos de inversion. Hgeva
. J . J
4 N\ 4 \

Superintendencia

Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. (Popular Seguros) Productos autoexpedibles, Cerem e Seaures
Creada en el 2008. individuales y colectivos. (Sugese)
. J J
( ) ( )
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. (Popular Valores) Intermediacion bursatil en el Superintendencia General
Creedm e cll 2060 mercado local e internacional. | | de Valores (Sugeval)

|\ J (. J
Borico
gpulsr
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Distribucion de las oficinas Canales de
dentro del pais contacto y
comunicacion

[l —,

El Conglomerado Financiero Banco Popular cuenta con 105 oficinas.

Tipo de oficina Cantidad

Teléfono Naranja

2021 —
E
5P BP Total 24 @ i
m Agencias 74 ;hat virt9a|: C?nex‘ién BP |
e | Asistente Virtual (Adquirencia Bancaria)
4" Ventanillas 2
W Centro de alhajas @ n = 0
Subtotal oficinas BP 101 BOT: atiende en primera linea al cliente que
% Oficina Puesto Bolsa 1 contacta por redes sociales.
f.' Oficinas Pensiones 1 :’55‘:
.|fe Oficinas SAFI 1 Sitios webs transaccionales: Tutoriales Web
@ Oficinas Seguros 1 Transaccional | Web Comercial Corporativa
Total CFBPDC 105

0

Puntos BP
(Pago a terceros)

Contamos con un total de 401 cajeros
automaticos en el pais.

Borico
opulEr
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Enfocados en
nuestra clientela

Trabajadores y trabajadoras
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Personas fuera Ba=rco Micro,
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FONDOS DE INVERSION

empresas
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Organizaciones Empresas
de la Economia f

Social
Instituciones
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Cambios significativos

Cambio en el Modelo Operativo de Negocios y
Fuerzas de Ventas del Banco Popular: en un solo
punto se atienden las necesidades de la clientela de
todas las Bancas, por lo que se fusionaron los Centros

Empresariales con los BP Totales.

Con el cambio de modelo de negocios de Popular
Seguros llevado a cabo en el 2020, Popular Seguros
pasa de ser una agencia comercializadora a una
correduria de seguros, con lo que pasd de vender
productos de un Unico asegurador (INS) a tener
contratos con diversas aseguradoras. Esta es una
oportunidad para que los clientes puedan ampliar su
oferta de 200 productos a mas de 800.

El Banco Popular, adquirié sus propios camiones remeseros en el 2021, lo
cual significé un gran beneficio en la atencién de los requerimientos de

nuestros clientes y garantiza mayor agilidad en las operaciones.
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Medimos para mejorar

Mediante la Division de Inteligencia de
Negocios, en el Conglomerado se desarrollé
un programa de Evaluacién de Servicio al
Cliente que incluye monitoreo permanente
en canales fisicos (Centros de Negocios)

y digitales, la valoracién del servicio y la
medicién de satisfacciéon en productos y

servicios.

Esta medicion estd compuesta por tres
Indicadores Claves de Desempefio (KPls por
sus siglas en inglés): satisfaccion general,
NPS=Net Promotor Score e indice de fidelidad
y por seis KPIs de valores: accesible, humano,

agil, inclusivo, flexible e innovador.

Durante el 2021 se llevé a cabo un estudio
de control fisico y digital para identificar
oportunidades de mejora.

Oportunidades de mejora

Cumplimiento oportuno del horario
de las citas.

tramite.

Ofrecimiento de productos o

servicios adicionales a su tramite.

Tiempo transcurrido de atencién al )

Disefo fisico y la apariencia de los

cajeros automaticos.

Gracias a esta retroalimentacion, se realizd una
divulgaciéon de los resultados y hallazgos ante

la Alta Administracién y Directores del Conglo-
merado con el propdsito de realizar los ajustes

necesarios para mejorar nuestros servicios.
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Ideales concebidos
para evolucionar

La historia del Conglomerado
Financiero Banco Populary de
Desarrollo Comunal se plasma
en una base filoséfica dirigida a
fomentar el bienestar y progreso
de la sociedad costarricense.

Nuestra misién, visidon y valores
siempre han respondido a un
contexto social, econémico

y ambiental determinado, y

esto es gracias a la capacidad

de adaptacion que imprime la
Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco Popular
y Desarrollo Comunal (ATTBPDC)
en cada ejercicio de renovacién y

redefinicion de pautas estratégicas

y en el rumbo del Conglomerado.

O

Nuestro
Propésito:

“Fomentamos el bienestar
econdmico, financiero,
social y ambiental para
nuestros clientes y demas
habitantes del pafs,
mediante el acceso a
productos y servicios
financieros que satisfagan
sus necesidades y

expectativas”.

En resumen: Construimos

bienestar.

Nuestra
o o x

Mision:
“Somos un
Conglomerado
Financiero que atiende
las necesidades y
expectativas de las
personas, empresas,
instituciones y
organizaciones sociales,
mediante procesos mas
humanos y eficientes,
fundamentados en
tecnologia de punta e

innovacion”.

Nuestra
o o~
Vision:

“Ser percibidos como el
Conglomerado Financiero
moderno, accesible,
inclusivo, flexible, agil y
humano, que,
fundamentado en las
tecnologias de punta, la
eficiencia y la innovacién,
facilita a los clientes
productos y servicios
competitivos acordes a
sus necesidades y
expectativas en la triple

linea base”.
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Valores
organizacionales

Borico
opulsr

Enfoque en el cliente:
Nuestra prioridad es el cliente. Le brindamos productos y
servicios acorde a sus necesidades y expectativas mediante
una actuacion integra y ética con estandares de excelencia.

Innovacion:

Impulsamos nuevas formas de hacer las cosas, mediante el
uso de la tecnologia y el desarrollo de procesos agiles,
eficientes y modelos de negocio que generen valor al cliente.

Compromiso Social:

Nos comprometemos con el desarrollo econémico, social y
ambiental de la sociedad costarricense, con accesibilidad,
solidaridad, inclusién y equidad de género.

Liderazgo:

Trabajamos con pasién y responsabilidad para el logro de los
objetivos, por medio del empoderamiento, la comunicacién eficiente
y el trabajo colaborativo de quienes laboran en el Conglomerado.

Evoluciéon Constante:

Transformamos nuestros conocimientos, competencias y habilidades
humanas para habilitar una organizacién dinamica y flexible; capaz de
adaptarse a los cambios.
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Productos y servicios
del Conglomerado

Banco Popular

Banca para Personas ofrece captacion, BP salarios, BP

) ) . Inversiones, ahorro a la vista y a plazo, planes naranja,
Trabajamos para brindar _ o )
| ] ] ‘ cuenta corriente, crédito de consumo, cuenta naranja,
as mejores opciones en

) P o crédito de vivienda, crédito prendario, tarjeta de crédito
productos y servicios o i
] ] y créditos ambientales.
financieros para las personas

trabajadoras, también

para las personas que Banca Empresarial y Corporativa tiene disponibles

por medio de nuestros los servicios de captacion, cuentas corrientes, cuenta
fondos especiales cuentan maestra, crédito empresarial, tarjeta BP Negocios,
con acceso al Sistema fondos y avales, programa BP Empresarias, pago a
Financiero Nacional, asi proveedores y Fondo especial para el Desarrollo de la

como a las micro, pequefas micro, pequefia y mediana empresa (Fodemipyme).

y medianas empresas; a

las organizaciones de la
Banca de Desarrollo Social cuenta con diferentes

fondos: el Fondo Especial de Vivienda (FEVI), el Fondo
Especial de Desarrollo (FEDE), Fondo de Avales para

Economia Social y a las
instituciones del pais.

Vivienda (FAVI), Pignoracién y Fondos de Vivienda de
Interés Social.

Borico
opulsr
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Principales productos y servicios de las Sociedades Anénimas

Popular Valores Correduria de Seguros Popular Pensiones Popular SAFI
]
S © e
N
O N ]G4

Ofrecemos ejecucién de Nos dedicamos a asesorar Responsables de la administracién Ofrecemos a los
operaciones en los clientes con distintas de los fondos de pensiones de los inversionistas
mercados bursatiles (locales necesidades en el ambito de costarricenses y de facilitar diferentes
e internacionales), asesoria y los seguros, sean estos productos de pensiones servicios para la
gestion individual de personas fisicas o juridicas. complementarias. administracién de
portafolios. Adicionalmente, Brindamos productos fondos de inversién
brindamos suscripcién de autoexpedibles, individuales Entre los productos disponibles (fondos inmobiliarios y
contratos de colocaciéon de y colectivos tales como contamos con: Régimen fondos financieros),
emisiones y servicio de seguros de proteccion Obligatorio de Pensiones con un abanico de
custodia de valores. crediticia, de vida, incendio, Complementarias (ROP), el Fondo opciones para
vehiculos, etc. A la fecha de Capitalizacién Laboral (FCL), el diversificar su
contamos con 10 contratos Régimen Voluntario de Pensiones cartera.
de diferentes aseguradoras Complementarias, convenios
del pais para ofrecer las colectivos y fondos especiales.

mejores opciones a nuestros
clientes.

Barco
opulsr
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Modelo de
Gobernanza
unico
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Compromiso
y orientacion:
gobernanza

Contamos con un sistema de gobernanza
liderado por la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, creada en 1986 mediante una
reforma a la Ley Orgénica del Banco Populary
de Desarrollo Comunal No. 4351.

En sus articulos 1y 2 la ley establece un
modelo Unico y particular, por medio del cual
las personas trabajadoras son copropietarias,
ejercen el control de la institucién y definen sus
pautas y orientaciones estratégicas, dirigidas a
cumplir el propésito, la misién y los fines de la
entidad.

Barico
opular
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Modelo especial de Gobernanza

Junta Directiva Nacional

Juntas Directivas
Sociedades Andnimas

Auditoria Interna Auditorias Internas
Sociedades Andnimas

. . Gerencias Generales
Gerencia General Corporativa

Sociedades Andénimas

Direccién General Subgerencia General Subgerencia General Consejo de Sostenibilidad

Corporativa de Negocios de Operaciones Corporativo

Borico
geis



28 Reporte de Sostenibilidad 2021 | Modelo de Gobernanza tnico

Conformacién de 6rganos
de gobernanza

Delegacién de autoridad

Asamblea de

Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras Trabajadores y Emite las Pautas y Orientaciones
Trabajadoras del Generales

Es el 6rgano de representacion de la clase trabajadora a través de los sectores BPDC

sociales y constituye la instancia que da la orientacién politica para la definicion del

rumbo estratégico del Conglomerado. Responsables de aprobar la

Junta Directiva - acional
. estructura organizaciona
Nacional* 9 y

Pautas y Orientaciones Generales funcional de la entidad.

Proporcionan los recursos para el

® |a politica institucional del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Juntas Directivas cumplimiento de
Desarrollo Comunal, surge de las Pautas y Orientaciones Generales cuyo eje de las responsabilidades. Aprueban las
central estd basado en el modelo de la sostenibilidad para propiciar mayor Sociedades funciones y responsabilidades, la
desarrollo econdmico, social, ambiental y crear valor en el largo plazo. Andnimas rendicién de cuentas y la cadena

de delegacion.
® Fortalecimiento institucional: busca garantizar la sostenibilidad financiera del

Conglomerado para incidir en el bienestar del personal y fortalecer las iniciativas '
Gerencia General Delega las tareas al personal y

Corporativa y establece una estructura de
Gerencias gestion que promueva una cultura
Generales de las de control adecuada, la rendiciéon
Sociedades de cuentas y la transparencia en
Andnimas toda la entidad.

internas de gestion ambiental.

® Fomento al desarrollo nacional: contribuye en la inclusidn financiera de todas las

regiones geograficas y de la poblacién trabajadora del pafs.

® Ejes transversales: estos ejes tienen como objetivo que toda la gestion del

Conglomerado responda a la prevencién de la discriminacion y al cumplimiento
de los derechos humanos, asi como a la cultura de innovacién, el apoyo de *Nota: La Junta Directiva Nacional es la Asamblea de Accionistas

C{B‘B’-’CD iniciativas de desarrollo local y una sana gobernanza institucional. de las Sociedades An6nimas.
opulsr
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Sectores representados en la Asamblea de Junta Directiva Nacional
Trabajadores y Trabajadoras

Estd conformada por siete integrantes, de los cuales cuatro

La Asamblea esta conformada por 290 personas delegadas son nombrados por el plenario de delegados y delegadas de

de 10 sectores sociales del pais, para un modelo especial de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. Los otros tres
gobernanza a partir de la representacién activa, participativa integrantes son nombrados por la Presidencia de la Republica

y paritaria de la clase trabajadora. La Asamblea nombra un en su conformacion debe garantizar una distribucion equitativa
Directorio Nacional, que esté integrado por un presidente o en cuanto a género, los puestos de Presidencia y Vicepresidencia
presidenta, un secretario o secretaria y dos vocales. y al menos uno de ellos, debe ser ocupado por una mujer. Las

personas representantes son nombradas por cuatro afios y
pueden ser reelegidas. En el 2021 la Junta Directiva Nacional

estuvo conformada por:
Artesanal

A4

Cooperativo autogestionado Sindical confederado

® Grace Badilla Lopez - Presidenta - Sector Cooperativo

® Francisco Cruz Marchena - Vicepresidente - Sector Profesional

** ® Mario Alberto Campos Conejo - Director - Sector Cooperativo
Cooperativo tradicional Sindical no confederado ® Marta Villegas Alvarado - Directora - Sector Comunal
tw’ ® Raul Espinoza Guido - Director - Poder Ejecutivo
Magisterio Nacional Solidarista ® Margarita Fernandez Garita - Directora - Poder Ejecutivo

® Gilberth Diaz Vasquez - Director - Poder Ejecutivo

Profesionales Trabajadores Independientes

Borico
opuisr
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Etica en cada proceso y
medidas anticorrupcion

A
-

Contamos con mecanismos claros
que promueven una cultura ética en
toda la organizacion”.

— = 3x >
S e 1e e M MALER
“0." Ja il

B

Para prevenir y administrar de forma oportuna los posibles
casos de corrupcién o incumplimientos, contamos con instancias
institucionalizadas y mecanismos claros que promueven una

cultura ética en toda la organizacion.

Para efectos de recepcién de denuncias, disponemos de
diferentes canales para facilitar la cercania con los grupos de
interés de acuerdo con diferentes temas, entre ellos:

Borico
opulsr
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Mecanismos para fomentar la transparencia

El Conglomerado Financiero Banco Popular materializa su compromiso con este tema, facilitando canales para que sus
diferentes grupos de interés externen consultas, quejas y denuncias. Con la informacién que se recaba, el Conglomerado revisa
procesos, mejora procedimientos y acentla temas especificos de capacitacién. Los principales mecanismos son:

Servicio al cliente: la dependencia encargada Programa Corporativo de Gestion de la Politica Integral de Conflicto de Interés:
es la Contraloria de Servicios. Etica: mide el nivel de madurez de la ética establece los procedimientos a seguir en
con el Modelo de la Contraloria General de la materia de identificacion, prevencion y
Actos dolosos: se encarga la Division de Republica resolucion de conflictos de interés.
Seguridad Bancaria.
Cédigo de Gobierno Corporativo: establece Cédigo de Etica: esté disponible para
Actos irregulares, debilidades de control, los requisitos y procedimientos para conformar todo el personal y los Organos de
fraudes y otros: |a responsable es la Auditoria la Junta Directiva del Banco Popular y de sus Gobierno.
Interna. Sociedades Andnimas.
Canal de denuncias confidencial:
Acoso laboral, acoso sexual, discriminacién Comisién Institucional de Prevencién de disponible para todas las subsidiarias y
y problemas de clima laboral: pasan a la Fraude: estudia los informes y el registro para el Banco Popular. De manera virtual
Direccién de Capital Humano y dependencias de eventos sobre estos riesgos y activa el el canal se encuentra en la pagina web
de Talento Humano en las Sociedades protocolo de administracién de crisis, en caso de Popular Valores, con el objetivo de
Andnimas. necesario. garantizar transparencia en la funcién
publica.

Barico
opular
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Velamos por la atencion
de quejas y denuncias

Tanto en el Banco como en las Subsidiarias se tienen a disposicion
dependencias de contralorias de servicios que ofrecen distintos
canales y procedimientos para la atencién de quejas, denuncias y
disconformidades de personas usuarias.

° o Contamos con el “Security Emergency Response Team”. Se
Cl bersegurldad y trata del equipo de respuesta encargado de realizar el andlisis y
valoracion de eventos, debilidades o vulnerabilidades e incidentes

pI'OteCCién de datOS de seguridad a considerarse de prioridad alta, y que son

escalados por el CSIRT (equipo de respuesta ante incidentes de

seguridad), segun lo establecido en los protocolos de seguridad.
Para gestionar adecuadamente |a privacidad y proteccion

de datos, contamos con un marco normativo que establece Cumplimos con las regulaciones y buenas practicas de seguridad
controles de seguridad para la proteccién de la informacion y en atencién de las solicitudes del Comité Corporativo de
sistemas del Conglomerado, este incluye: Seguridad de la Informacién y de la Comision Institucional de

Prevencién de Fraudes del Banco Popular.

Directrices Internas Durante el afio 2021 no se registraron incidentes
de Seguridad de la Guia Gestion de Activos cibernéticos que hayan presentado compromisos en el

Informacion resguardo de datos o violaciones a la privacidad de la

Borco informacién de nuestra clientela.
K\quqlar'
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Administracion del riesgo como eje transversal

Cada uno de los procesos que realizamos

incorpora la administracion de riesgo.

La gestion de riesgos se aplica en todos y cada uno de los procesos que realizamos.
La Direccién Corporativa de Riesgos realiza una evaluacion a los productos, servicios,
relanzamientos y otros, para identificar situaciones que puedan afectar el logro de

los objetivos establecidos y ofrecer de forma preventiva medidas de mitigacion.

Cuantificacion de incidentes materializacion

de riesgos Junta Directiva Nacional
Personas Procesos y Juntas Directivas de las
59 259% Sociedades Andénimas

i

—

Entorno
67%

Direccidn Comité

Tecnologia Corporativa de Corporativo de
3%

Riesgo Riesgo
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Lineas de defensa para la gestion del riesgo:

A Primera linea compuesta por las funciones de negocio y de apoyo que originan riesgos.

Segunda linea conformada por las funciones de Control de Riesgos y de Cumplimiento Normativo y Regulatorio. Ambos

supervisan de manera independiente las actividades de riesgos realizadas por la primera linea de defensa.

Otros aspectos de esta segunda linea de defensa:

j e Verificar la observancia de los limites * Recomendar practicas de manejo sobre ® Fomentar una sélida cultura de riesgos

globales, especificos y los niveles de las exposiciones observadas y en todo el Conglomerado.
tolerancia aceptables por tipo de modificaciones a los limites de
riesgo. exposicion y niveles de tolerancia.

* Investigar y documentar las causas que ® Elaborar y presentar metodologias para ® Facilitar orientacion, consejo y juicio
originan desviaciones a los limites la evaluacion, medicion y control de los experto en todas las materias
establecidos de exposicién al riesgo. riesgos de nuevas operaciones, relevantes sobre riesgos.

productos y servicios.

é Tercera linea conformada por la funcién de Auditoria Interna, la cual analiza de forma regular que las politicas,

metodologias, modelos, procedimientos sean los adecuados y estén implantados de forma efectiva.

Barco
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Liderazgo para la
sostenibilidad

Gracias al enfoque integrador
del Consejo de Sostenibilidad
Corporativo (COSC), construimos

y maduramos acciones en torno a
nuestro modelo de triple utilidad.

En el Conglomerado Financiero Banco Popular conformamos,
desde 2014, el Consejo de Sostenibilidad Corporativo (COSC),
instancia de alto nivel integrada por la Gerencia General
Corporativa, las dos Subgerencias Generales de Negocios y
Operaciones, las cuatro Gerencias Generales de las Sociedades
Andnimas y el Director General Corporativo.

El Consejo constituye un érgano deliberativo y auxiliar de la
Gerencia General Corporativa, cuyo objetivo es facilitar la puesta
en marcha de la estrategia y sus diferentes planes en el ambito
del negocio y las operaciones desde un enfoque de triple
utilidad en lo ambiental, lo social y lo econémico.

El COSC apoya y brinda seguimiento al logro de metas y

objetivos en materia de sostenibilidad incorporados en el Plan
Estratégico Corporativo y los Planes de Accién, propone las
acciones y medidas para el desarrollo de la sostenibilidad,

e impulsa su integracién en el corazén del negocio del
Conglomerado, tanto en lo econémico- financiero, como en lo

social y en lo ambiental.

Iniciamos el impulso de la sostenibilidad desde hace mas de 10
anos y la gestion de los temas materiales desde hace mas de

cinco anos.

Hemos avanzado en este camino hasta trabajar hoy con un
enfoque ASG (ambiental, social y de gobernanza), ligado a una
materialidad que incorpora también la gestién del riesgo.
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Enfoque integral Ol‘ientado haCia el f“turo Definimos los siguientes temas materiales:

Detalle de nuestra estrategia

En el Conglomerado, la identificacion y

Ejes de nuestra estrategia

priorizacién de aspectos claves, llamados
temas materiales, se lleva a cabo a partir

de un andlisis interno, andlisis de contexto

y revisién de documentos sectoriales, con

el objetivo de recopilar nuevas tendencias y
variantes claves del modelo de sostenibilidad
gue sean pertinentes para la organizacion.

econoémico

Eje econémico: incluye educacién financiera,
contribucién al desarrollo mediante productos y
servicios, inclusion financiera, estrategias para res-
ponder a competidores emergentes, nuevo mode-
lo de negocio corporativo, responsabilidad exten-
dida de la cadena de valor, respuesta oportuna a

regulaciones normativas y eficiencia operacional.

Eje ambiental: financiamiento ambiental, nego-

é cios ambientales corporativos, concienciacion am-

biental, excelencia ambiental, cultura ambiental y

. cambio climético.
Financiero Banco Popular, presentados y Eje.
aprobados por el Consejo de Sostenibilidad social ®®® Eje social: comprende atraccién y retencion de
AN talento, bienestar laboral, inclusién laboral, desa-

rrollo comunal, accesibilidad a productos y servi-

Corporativo (COSC). Para fortalecer el

ejercicio de materialidad, en el 2021 se Eje

cios y fomento de la empresariedad.

realizé la c?nsul‘fa es‘p‘e?ializada a nuestros transversal
grupos de interés, dirigida por la empresa
de investigacion IPSOS Group S.A.

Para definir los temas materiales hemos Eje
realizado procesos que cuentan con ambiental
la participacién de la Alta Direcciéon
y Administracién del Conglomerado

Eje transversal: como su nombre lo indica, esta
/ presente en todos y cada uno de los pilares estraté-
gicos y toma en cuenta temas de transformacion e
innovacién; administracién de riesgos ambientales,
sociales; comunicacién responsable; gobernanza,

c{B‘anca identidad y ética y sostenibilidad.

opulsr
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Cadena de valor

Sobre el tema de cadena de valor, en los
ultimos afios hemos impulsamos acciones en
materia de sostenibilidad. Una de ellas fue
la incorporacion de cldusulas contractuales,
conforme lo permite la Ley de Contratacion
Administrativa, para incorporar criterios
ambientales y sociales en los contratos de

compra.

Contamos ademds con un manual de politicas
institucionales, que contiene un apartado

relativo a compras verdes.

Las politicas establecidas en el manual
son aplicadas en el area de Contratacién
Administrativa con el objetivo de seleccionar la

mejor oferta.

Para incentivar la adopcién de mejores
practicas sostenibles en empresas u
organizaciones a quienes les compramos
bienes o servicios, realizamos monitoreos
periddicos para conocer su grado de madurez
o avance en temas de sostenibilidad.

95 % de
nuestras

compras las
realizamos
a empresas
nacionales.
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[ J [ B 4
Comunlcac'°n Publicos internos Generadores de opinion Personas copropietarias

[ J
ablerta y e Trabajadores y trabajadoras * Medios de comunicacion * Personas trabajadoras
* Familias de las personas trabajadoras * Lideres de opinién * Patronos

permanente * Organizaciones sociales e Influencers

¢ Directorio Nacional

L . Estado
¢ Junta Directiva Nacional .
Nos caracterizamos por ser . P ; Entidades proveedoras
untas Directivas de Sociedades . '
una organizacién de escucha, Anénimas o * Poder EJec'ut|v.o
comunicacién abierta y * Juntas de Crédito Local " Proveedores estrateglcos . . * Poder Leg!s!atlvo
cercana con las partes * Proveedores de |mportanC|§ media e Poder Judicial
interesadas por medio de los * Proveedores complementarios e Gobiernos Locales
diferentes mecanismos de Clientela * Entes reguladores y fiscalizadores
vinculacién. Competidores * Beneficiarios de fondos especiales
e Personas ¢ Contraloria General de la Republica
e Mipymes e Entidades financieras * Banco Central de Costa Rica
e Empresas e Entidades comerciales * Bolsa Nacional de Valores
e Instituciones « Casas de empefio ¢ Instituto Nacional de Seguros (INS)

* Organizaciones de la economia social

o, Comunidades
Aliados estratégicos |@|
* Gobiernos locales
* Sectores sociales * Organizaciones sociales y comunales
* Alianzas publico-privadas * Sociedad civil organizada
* Relaciones comerciales e Camaras y asociaciones empresariales

* Relaciones corporativas
Barco
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Escuchamos las opiniones
e inquietudes de nuestros
grupos de interés en el 2021"

Con la guia de la empresa de investigacién
IPSOS, obtuvimos resultados que alimentaron
tanto la comprensién de nuestros temas
materiales, como la gestién de nuestras
iniciativas para concretar la gestion de la
sostenibilidad.

En el afo 2021 se llevd a cabo un ejercicio

de consulta a las partes interesadas, el cual
incluia un apartado de anélisis cualitativo y
otro cuantitativo. En el andlisis cualitativo se
consulté a todas las partes interesadas y en

el cuantitativo se tomé en cuenta el publico
bancarizado, mipymes, grandes empresas y
publico interno. La realizacién de este estudio
es fundamental para la actualizacién de

nuestros temas materiales.

Borico
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Sostenibilidad: pi|ar que Mapa Estratégico Conglomerado Financiero BPDC
nos acompana desde | | Propuestade Valor

Accesible - Inclusivo - Moderno - Flexible - Competitivo - Agil - Humano
nuestros origenes

Tecnologias

SN Experiencia del Relacién con el Enfocadas en el
Basado en los insumos de la materialidad Cliente e Cliente
(consulta a partes interesadas, tendencias, _ N
riesgos, impactos y otros), el Consejo de 0 e
Sostenibilidad Corporativo (COSC), emite % g Ajuste
lineas estratégicas, para la formulacion >‘,: £ RESULTADOS DE 5 Ingresos  estructural Ve
de planes de trabajo, objetivos, metas 2 ° LA TRIPLE LINEA Rent?blh- oor Cartera Valc?r Ambiental
e indicadores que permitan gestionar la S £ BASE zacion Servicios Activa y Social
sostenibilidad en el Conglomerado. ;§ Q@ Pasiva
Estos planes ayudan a mitigar los riesgos e ._g g
impactos que produceh nuestras operacio- Q 9 Procesos Ajuste Control Interno,
nes en nuestras partes interesadas y que se 02_ S PROCESOS . - Riesgo y Gobernanza
materializan en el mapa estratégico. = Cumplimiento
Los compromisos de sostenibilidad forman N

parte de nuestros instrumentos de planifica-

. L . . Estrategia de
cién estratégica y operativa, los insertamos

Gestion Estrategia de  Transformacion PR
en el mapa estratégico del Conglomerado y APRENDIZAJE d CermieaEion

o i Estratégica Innovacion Cultural para Transfor-
le damos seguimiento trimestral a su cum-

plimiento. El seguimiento en algunas de las seion Diglil

Borieo metas se efectla de manera mensual.
K\qu”ular'

Triple Linea Base
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cuUanpo
Y saLgas

El resultado de nuestros compromisos

La consecucién de acciones en planes estratégicos se realiza mediante una serie de compromisos cuya
revision y actualizacién también se efectlia de manera periddica. Para el 2021 se definieron las siguientes
actividades que nos permitieron detectar retos y también avances en nuestro modelo de triple utilidad:

Resultado

Compromisos 2021

Dimension ambiental

Generar acciones que permitan crear valor Obtener el galardén de Bandera Azul @ Obtencién de 20 galardones.
ambiental, a través de la implementacién del Ecolégica en 29 sedes.

Modelo Diferenciado de Gestién Valor O Nueve sedes con meta
Ambiental. pendiente de cumplimiento.
Este modelo tiene como objetivo mantener Obtener la nota de Excelencia Ambiental en @ Obtencién nota de excelencia.
un nivel de desempefo ambiental adecuado la calificacion del Plan de Gestion

segun los pardmetros de consumos definidos Ambiental Institucional.

para el periodo, y la canalizacién de recursos

financieros a través de la comercializacion de
productos y servicios con impacto ambiental. Colocacién de ¢4201,7 millones en @ Se cumplié con
productos alineados al Plan Nacional de la meta de
Descarbonizacién. colocacion.

Barco
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El resultado de nuestros compromisos

Dimension econémica Compromisos 2021

Fortalecer la integracién de la sostenibilidad Impulsar de manera sostenida la integracién
en el manejo institucional para generar del enfoque de riesgos.
rentabilidad financiera y crear valor social y

ambiental.

Resultado

@ Avance en el proceso de

integracién del enfoque de

riesgos.

Ejecutar el ejercicio de consulta a las partes

interesadas.

@ Realizacion del estudio
completo de necesidades y
expectativas a los grupos de

interés.

Alinear los instrumentos de planificacién con

los temas materiales de sostenibilidad.

Borico
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O Pendiente alinear los

instrumentos de planificacion
con los temas materiales.
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El resultado de nuestros compromisos

Contribuir a la generacién de valor social a Desarrollar un modelo para la atenciéon de @ Cumplimiento de las metas
través de la implementacién de un Modelo de las Organizaciones de la Economia Social. trazadas con la atencién de 30
Valor Social. Organizaciones de la

Economia Social.

Medir la percepcion del impacto de valor @ Se efectud la medicién de la
social. percepcién del valor social.

000
([
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Compromisos de sostenibilidad para el 2022

Dimensién social

Dimension ambiental

Dimension econémica /\‘/'

[ 4 N

* Aumentar la colocacién de créditos
dirigidos a temas ambientales.

* Mejorar la calificacion de la emisién de
bonos verdes.

* Desarrollar un programa de Educacion

Ambiental para publico interno y externo.

* Fortalecer los Comités Locales de las BP
Totales, edificios y agencias participantes
en el Programa Bandera Azul Ecolégica.

* Mantener la certificacion de C-Neutralidad

en Popular Valores, Popular Pensiones y
Popular Seguros.

* Manejo del debido proceso para la
emision de un Fondo de Inversion con
tematica ambiental desde Popular SAFI.

* Implementar la metodologia integral de
riesgos ASG en el Conglomerado.

e Alinear los instrumentos de planificacion
con los temas de materialidad.

* Mejora en la accesibilidad mediante
canales digitales para la clientela.

* Propuesta de fortalecimiento en
sostenibilidad para la cadena de valor de
Popular Pensiones.

* Firmar e implementar el Protocolo de
Conducta Empresarial Responsable del
sector Asegurador Popular Seguros.

* Incrementar la cantidad de
Organizaciones de la Economia Social
(OES) atendidas con la estrategia
integral.

¢ Incrementar la cantidad de personas y
organizaciones alcanzadas con acciones
de Educacion Financiera dirigidas hacia
clientela, personas colaboradoras y
comunidad.

* Avanzar en la definicidon de indicadores
que permitan medir el valor social de la
institucion.



46

Reporte de Sostenibilidad 2021 | Modelo de sostenibilidad de cara al futuro

Contribucion al cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible

En el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, a través de
nuestro trabajo en la gestién de la sostenibilidad, contribuimos de forma prioritaria
a tres ODS:

A Igualdad de Ll Trabajo Decente

(R Accion por el

@ Clima (13)

ECONOMICO

Gé (5)
g‘ énero ﬁ/"

y Crecimiento

Econdmico (8)

Nuestro aporte al cumplimiento de los ODS se materializa en programas e iniciativas que contribuyen al desarrollo sostenible, el detalle es el siguiente:

[
DELAPOBREZA

MY

EDUCACION
DECALIDAD

|

IGUALDAD
DEGENERO

g

#1. Fin de la pobreza: Opciones diferenciadas

para poblaciones vulnerables a través de la oferta

de productos y servicios. Canalizacién de recursos
generados a partir de las utilidades para crear fondos
especiales.

#4. Educacién de calidad: Formacion financiera para
poblacién estudiantil de primaria, con el Ministerio
de Educacion Publica.

#5. Igualdad de género: Impulso al programa BP
Empresarias para empresariedad en las mujeres y
fomento a emprendimientos asociativos. Promocién
de la participacion de la mujer en puestos de toma
de decision en el banco.

T #6. Agua limpia y saneamiento: Financiamiento y

Y SANEAMIENTO

E apoyo a Asociaciones Administradoras de los Sistemas
de Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS)

para proteccion de las nacientes y eficiencia en la

institucion.

#7. Energia asequible y no contaminante:
Financiamiento para modernizacién de infraestructura
eléctrica. Cobertura de seguros a generadores de
energia y cooperativas de electrificacién. Productos
financieros para personas y empresas que fomenten el

consumo y la generacién de energia limpia.

el #8. Trabajo decente y crecimiento econémico: Fi-

i

nanciamiento y cobertura de seguros para micro, pe-
quefas y medianas empresas para estimular la crea-
ciéon de mejores condiciones de empleo. Generacién
de emprendimientos con base asociativa y empresas
de la Economia Social. Cobertura de desempleo co-
lectiva para hacer frente a compromisos de crédito.
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9 INDUSTRIA,
INNOVACIO!

NE
INFRAESTRUCTURA

=3

O

#9. Industria, innovacién e infraestructura: a través
de la Banca Corporativa apoyamos el financiamiento
y el desarrollo de proyectos de infraestructura
publica y privada que contribuyen al desarrollo del
sector empresarial, el sector publico y el pais en
general.

#11. Ciudades y comunidades sostenibles:
apoyamos proyectos que tienen como objetivo
solventar necesidades de las poblaciones, con
especial énfasis en poblaciones vulnerables, a través
de iniciativas que inciden en materia de vivienda,
emprendimientos productivos y acceso a servicios
esenciales.

#12. Produccién y consumo responsables:
impulsamos la disminucién de la huella ambiental
mediante Planes de Gestién Ambiental Institucional
(PGAI) y del Programa Bandera Azul Ecolégica en

la categoria cambio climatico. Con la conviccién de
lograr cambios puntuales, incorporamos criterios de
sostenibilidad a las compras publicas en el drea de
contratacién administrativa.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

#13. Accién por el clima: realizamos esfuerzos
puntuales para reducir nuestros impactos ambientales
a través del Programa Bandera Azul Ecolégica en la
categoria cambio climatico y el financiamiento con
impacto ambiental en el sector de Banca de Personas
y BancaEmpresarial. Contamos con la certificacién
Carbono Neutralidad para las subsidiarias: Popular
Valores, Popular Pensiones y Popular Seguros.

#17. Alianzas para lograr los objetivos: con
organizaciones publicas y privadas para contribuir
al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Somos parte de la Alianza Empresarial para el
Desarrollo (AED), la cual cuenta con vinculos con
el Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
el Ministerio de Educacién Pdblica, la Universidad
Técnica Nacional, la Universidad Nacional.
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Nos aliamos a organizaciones con impacto para fomentar la
sostenibilidad en el Conglomerado Financiero Banco Popular

25AED :: CeNAT /s R

——
Centro Nacional de Alta Tecnologia

Firmamos compromisos formales con:

—

{ }UN :::; Instituto .\\'r/, Conapdls ,ﬂ ('/\M»\R:\)UI BANCOS PrlnCIplos del PrInCIPIOS de
=K H E INSTITUCIONES FINANCIERAS .
WOMEN = ° ﬂgfé%’é?z'gg SN st o WP Yo cosrorica Protocolo verde empoderamiento
Llave del Progreso D d d
(Camara Nacional de las mujeres
o0 de Bancos)
VO“ALCO"% .
gc@’ﬁ Pacto Global y UCNC';’SE,‘;_X‘?{\]%‘X I I .ep
W&’/ Red Costa Rica y e
W Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Educacion Publica

) L
y ,
Programa Pais . PE
CARBONO I i
T NEUTRALIDADD o iversidad
PRESIDENGIA DE LA REPOBLICA Técnica Nacional
) Ministerio de
~ O)|Quilitas Agricultura,
SM V COMPANIA DE SEGUROS, i Ganaderla
Preparate para la vida Ase.g.u.r.‘amos autos | Cuidamos personas DE COSTA RICA

En el Conglomerado, contamos también con alianzas internacionales
como la Red de Empresas Contra el Trabajo Infantil y Adolescente y
el Compromiso Empresarial para Aumentar la Ambicién Climatica.

Borico
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Para el 2021, el valor econémico generado por el Conglomerado fue de
¢426 346 millones, cifra 3,43 % superior a lo alcanzado en el 2020,
debido a un incremento de ingresos financieros del 4,40 %.

Generamos valor

4 : econémico
economlco y generado ingresos en la rentabilidad de las inversiones y de otros ingresos
bienestar al pais

Valor

Este aumento financiero se relaciona directamente con el incremento de

financieros, entre ellos ganancias de capital por ¢28 974 millones en
comparacién con los ¢1053 millones del 2020. También fue producto de
un incremento en la generacién de utilidades por parte de las

Sociedades Andnimas.
En el 2021 se realizé una mayor

transferencia de recursos En cuanto al valor econémico distribuido, la cifra obtenida en el 2021 fue

para la Comisién Nacional de inferior en un 4,37 % a la consignada en el 2020, para un total de ¢381

Préstamos para la Educacién 377 millones, debido a estimaciones especificas, genéricas y contra

Valor

econémico _ ,
distribuido otros. Se suma a lo anterior sueldos y prestaciones de las personas

(Conape) y la Comisién ciclicas, diversos gastos operativos como comisiones por servicios, entre

Nacional de Emergencias, colaboradoras y componentes relativos al pago de servicios como:

Fodemipyme. seguridad, limpieza, mensajeria, mantenimiento de edificios, mobiliario y
equipo, alquileres, publicidad y servicios publicos.

Con el incremento de las

utilidades se fortalecid la o ' ,
El valor econémico retenido para el 2021 alcanzé la suma de

capacidad de transferir

¢44 969 millones, lo que representa un aumento del 235,29 % con

Valor
economico
retenido

recursos a los fondos respecto al 2020, cuando el valor econémico retenido fue de ¢13 412

especiales creados para apoyar millones. El incremento en nuestras utilidades nos fortalece para seguir

cumpliendo una labor de inclusién financiera a través de los fondos

poblaciones vulnerables. . . ~ . N
especiales que alimentamos cada afio por medio de nuestras utilidades.

Borico
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afianzan liderazgo

Durante el 2021, uno de los principales logros
del Conglomerado fue reportar una utilidad
neta de ¢44 969 millones, una cifra muy
superior a lo contabilizado en el 2020, cuando
la utilidad neta fue de ¢13 412 millones. Lo
anterior equivale a un incremento de 235 %
respecto al afio previo que responde a las
inversiones, ganancias de capital y utilidades
reportadas por las Sociedades Anénimas.

Se reportaron ademas importantes
disminuciones en los volimenes de morosidad y
se registré un aumento en la eficiencia operativa,
en cuanto a rentabilidad sobre el patrimonio.

Resultados economicos

En el 2021 hubo un
incremento de un 235 %

en la utilidad neta del
Conglomerado.

Como consecuencia de la pandemia, en

el 2021 se reportd una disminucion de los
ingresos por intereses de la cartera de crédito
(disminuyeron un 7,12 % en comparacién

con el afo anterior). Este resultado afectd la
demanda de crédito y la baja generalizada en
el mercado de las tasas de interés activas.

Se reporta ademas una disminucién en los
ingresos por comisiones por servicios de un
3,33 %, y los otros ingresos de operacion en
un 13,04 %, ambos respecto al 2020.

En el periodo reportado el indicador de mora mayor a 90
dias pasé de un 2,90 % a un 2,64 % del 2020 al 2021, y el
indicador de eficiencia se redujo de un 69,65 % a un 53,27 %.
Por su parte, el nivel de rentabilidad sobre el patrimonio se
incrementd de un 1,93 % aun 5,75 %.
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Popular Pensiones se consolidé como lider en la industria de pensiones
complementarias en cartera total administrada (ROP, FCL, Pensiones
Voluntarias), con un 39,8 % a diciembre de 2021. Por 18 afios consecutivos,
se realizé la distribucién de utilidades por un monto ¢2210 millones entre las
personas afiliadas al ROP.

En el ano 2021 Popular Valores obtuvo el primer lugar en volumen
transado en el ranking de puestos de bolsa en Costa Rica. Se ubicé ademas
en el primer lugar en custodia total, de acuerdo al ranking de la industria.

Ademés, se posiciond en el segundo lugar en utilidad neta, siendo esta la
mayor de los Ultimos 20 afios. Las utilidades netas en el 2021 para Popular
Valores fueron de ¢5850 millones, cifra mayor a la alcanzada en el 2020
(¢4275 millones).

Popular SAFI cerr6 con el capital de Fondos de Inversion Financiera mas
grande del mercado durante el periodo 2021, (Fondo Mercado de Dinero
Colones ¢213 999,8 millones).

Aportamos al crecimiento de la industria en un 17,97 %.

Popular SAFI también obtuvo el mayor volumen histérico con respecto a afios
anteriores (¢602 138,2 millones) y superé las expectativas en cuanto a las
utilidades proyectadas (¢1 719,99 millones reales vs ¢1 317,99).

Popular Seguros obtuvo ganancias de Capital por ¢291 millones, ademéas

de que super? la utilidad neta del 2021 en comparacion al 2020 en un 15,42
%. La utilidad neta del 2021 fue de ¢1 831 729 372,8, y la utilidad neta del
2020 de ¢1 587 075 531,20.
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Impulsamos el desarrollo econémico para la sociedad

El Banco Popular promueve el desarrollo de la economia del pais Incluso con la crisis generada por la pandemia, los ahorros a la vista crecieron
a través de tres modelos de banca: en saldo principal y en nimero total de operacionesenun5 %y 6 %
respectivamente.

® Bancade ® Banca Empresarial ® Banca Desarrollo
- - ion - Ban rson n millon lon
Personas y Corporativa Social Resultados de captaciéon - Banca de personas (e ones de colones)

Ahorro a la vista Ahorro a plazo

Banca de Personas z Captacion 2020 2021 Variacion 2020 2021 Variacion

Saldo principal 514 284 543 051 5% 821642 783524 5%

Nuestra razén de ser gravita en torno a las personas
Operaciones 1757367 1863460 6% 50142 47 877 -5%

trabajadoras, por lo que esta Banca es una de las areas de

negocios prioritarias para el Banco Popular. Para ello contamos
con diferentes productos de captacién y crédito. En el 2021 se experimenta una significativa disminucién en la colocacién de
crédito para personas para satisfacer necesidades de consumo y vivienda,

Productos — . - .
situacion motivada por un contexto econémico adverso para el pafs.
) Banca de Personas
Captacion » .
Resultados de colocacion - Banca de personas (en millones de colones)
Crédito Financiero Crédito Social
® BP Salarios ® Ahorro a plazo * Crédito de consumo ¢ Créditos Crédito 2020 2021 |Variacion| 2020 | 2021 | Variacion
® BP Inversiones ® Planes Naranja * Crédito de vivienda ambientales Saldo principal 1041852 1051984 1% 650895 647 832 0%
® Ahorro alavista ® Cuenta corriente  © Tarjeta de crédito * Eco crédito
Operaciones 298 350 284 052 -5% 38004 35517 -7 %

Barco
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o
Banca Desarrollo Social &

En la Banca de Desarrollo Social brindamos servicios a

3063 clientes (personas fisicas, juridicas, Organizaciones de
Economia Social) relacionados con proyectos productivos que
impactan la generacién, proteccién, innovacién y mejoramiento
del empleo.

Nuestros productos, ademas, atendieron a poblaciones

vulnerables mediante iniciativas ambientales, de salud, Del total de la cartera atendida por medio del crédito

educacioén, acueductos y otros. pignoraticio, un 26 % correspondié a la atencién de personas
adultas mayores.

Con el objetivo de operativizar productos, durante el 2021

trabajamos fuertemente en modificar el “Reglamento de Fondos Se postularon bonos para la atencién del Programa del Adulto

Especiales”. El resultado fue el cambio del primer Fondo de Mayor por 31,2 millones de colones.

Avales de Vivienda (FAVI) a Fondo de Avales Especiales (FAE).

Tipo de cliente y porcentaje o o

Con el FAE aprobaremos, no solo los créditos de vivienda, sino * z
otros programas de microfinanzas, salud, educacion y vivienda.

Se proyecta la aprobacion del reglamento por parte de la Junta Trabajadoras y trabajadores. Personas fisicas, crédito
Directiva Nacional, en abril del 2022. pignoraticio, personas fisicas

atendidas por FAVI. ‘w’

La mayoria de clientes atendidos en la Banca Desarrollo Social
durante el 2021 solicitaron crédito pignoraticio (aquel que se Personas excluidas del % Organizaciones de la
otorga a cambio de un objeto en calidad de garantia) y las sistema financiero tradicional

Economia Social.
personas fisicas optaron por el Fondo de Avales de Vivienda atendidas a través de fondos especiales
Qés"anca (FAVI). FEVIy Area Vivienda de Interés Social.

opulsr



55 Reporte de Sostenibilidad 2021 | Desempeiio Econémico

El Banco Popular cuenta con una estructura de Banca de de las utilidades a la creaciéon de reservas o fondos especiales
Desarrollo Social, la cual se caracteriza por canalizar recursos que permiten brindar soluciones financieras. Desde esta Banca
financieros a poblaciones que estan excluidas del Sistema se coordina el servicio de Pignoracién, el cual constituye nuestro
Financiero Nacional por razones de cumplimiento de requisitos. génesis como entidad al servicio de la poblacion.

La Banca de Desarrollo Social se nutre cada ano hasta un 15 %

Fondos especiales Principales resultados Datos destacados del 2018
al 31 de diciembre 2021

Fondo Especial de 52 operaciones por Colocamos un total de 399 operaciones por un monto
Vivienda (FEVI) ¢1848 millones ¢15 698,41 millones.

Fondo Avales de 37 operaciones por Colocamos un total de 731 operaciones por un monto
Vivienda (FAVI) ¢292,4 millones ¢4696,85 millones.

Fondo Especial de 5 operaciones por Colocamos un total de 16 operaciones por un monto
Desarrollo (FEDE) ¢1387,3 millones ¢4833,13 millones.

Fondo de vivienda de 224 operaciones por Colocamos un total de 614 operaciones por un monto ¢15
interés social (Fonavi) ¢5790 millones en crédito 738 millones.

y ¢1915 millones en bono

Pignoracion 2252 operaciones por Colocamos un total de 13 572 operaciones por un monto
¢1901 millones ¢9493 millones.

Barco
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Banca Empresarial EE
y Corporativa

El Banco Popular cuenta con un portafolio de
productos de crédito y ahorro dirigido a los
sectores productivos del pais representados
por las micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, Organizaciones de la Economia
Social e Instituciones del Estado. Estos
productos son gestionados desde la Banca
Empresarial y Corporativa.

Un total de 295
empresas lideradas
por mujeres fueron
apoyadas por el Banco
Popular en el 2021

Personas excluidas ~ Cantidad Porcentaje
del sistema

financiero tradicional 8 O/o
atendidas a través

de fondos especiales

Micro, pequefiasy ~ Cantidad Porcentaje

medianas empresas @ @

¢ 86 000

Colocacion millones

Organizaciones de ~ Cantidad

la Economia Social Q

Grandes empresas  Cantidad

e instituciones @

Cantidad

andénimas) @

Cantidad

Otras (sociedades

Total @

Porcentaje

%

Porcentaje

2%

Porcentaje

=

Porcentaje
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En el 2021 con la Banca Empresarial
realizamos desembolsos para
proyectos ambientales por un
monto total de ¢9 275 161 943

Banca Empresarial Corporativa cuenta con una oferta de
productos y servicios para proyectos que incluye un componente
ambiental, los cuales estén dirigidos al sector empresarial,
organizaciones sociales y el sector publico.

® Gestion del recurso hidrico

® Manejo y disposiciéon de residuos sélidos

® Manejo y disposicién de sustancias toxicas

® Generacién de energia limpia

® FEficiencia energética

® Disminucidon de emisiones de carbono

® Proteccién del medio ambiente
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En Banca Empresarial Corporativa registramos un aumento en En cuanto a créditos, en el 2021 registramos Por medio del
la cantidad de operaciones en los segmentos de Micro (del una disminucién de las colocaciones en todos Fod .
7 %), y Banca Corporativa (del 168 %), al comparar el 2021 los segmentos, al comparar las cifras obtenidas O emlpyme se
respecto al 2020. el aflo anterior. El sector agropecuario fue el COlOCa ron 22 avales
que registré la disminucién mas significativa ara un total de
En saldo reportamos un crecimiento en el segmento corporativo en cantidad de operaciones, con un 41 % P .
de 12 % en comparacién con el 2020. El resto de sectores respecto al 2020, debido a la contraccién ¢36418 millones.
consignaron disminuciones entre ambos periodos: econdmica del periodo reportado.
Cartera de crédito por segmento (tamaio) Cartera de crédito por sector econémico
Operaciones Saldo en millones de colones Operaciones Saldo en millones de colones
Segmento 2020 2021 Variacion 2020 2021 Variacion Sector econémico 2020 2021 Variacion 2020 2021 Variacion

Micro 12 637 13 580 7 % 210 894 210 089 0% Agropecuario 5589 3285 -41 % 97708 91444 -6 %

Pequefa 3908 2613 -33 % 106 512 100086 -6 % Comercio 5462 4473  -18% 119 445 116 317 -3 %

Mediana 1561 805 -48 % 110925 52168 -53% Industria 2407 1931 -20 % 328 049 325733 -1%

Corporativa 195 523 168 % 459 965 514635 12% Servicios 8990 7832 -13 % 343 095 343484 0 %

Total 18301 17521 -4% 888296 876978 1% Total 22448 17521 -22% 888 297 876 978 1%
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Soluciones en tiempos de pandemia

En el Conglomerado Financiero Banco

Popular y de Desarrollo Comunal asumimos el
compromiso de ser parte de la solucién a la
grave crisis que generé el COVID-19. Para ello,
concentramos esfuerzos en brindar soluciones a
nuestra clientela para hacer frente a sus efectos
tras la ralentizacién de la actividad econémica.

Facilitamos a nuestra clientela diversas
soluciones financieras adecuadas a sus
necesidades, para que pudieran enfrentar la
caida en sus niveles de ingresos y flujos de caja.

En este sentido establecimos nuevas soluciones
de apoyo, entre ellas, la posibilidad de

ampliar los plazos de crédito o aplicar nuevos
periodos de gracia de capital e intereses;
ofrecer opciones de refinanciamiento y las
readecuaciones de crédito.

IS
~al
Arreglos de pago:

Refinanciamiento:

para modificar las permite unificar y

condiciones del crédito readecuar las condiciones

original, ampliar el plazo, de las deudas y ofrecer un

readecuar la morosidad y mayor plazo y mejores

cuotas a pagar. condiciones de

cuotas.

Moratorias:
ofrecer un periodo
donde las cuotas no se
pagan y se adaptan en el
plazo restante del
crédito.
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En 2021 concretamos 1023 operaciones para clientes juridicos, por una suma superior a los ¢54 799 millones:

Negociaciones de pago a clientes juridicos:

= & : R
Arreglo de pago Moratorias Refinanciamiento
Ao Operaciones Saldos Operaciones Saldos Operaciones Saldos Operaciones Saldos
2020 ‘ 74 ¢14 098 009 658 4307 ¢346 017 169 715 11 ¢1 163 751 101 4392 ¢361 278 930 473
2021 ‘ 218 ¢8 280 988 031 771 ¢37 127 394 839 34 ¢9 391 150 545 1023 ¢54 799 533 415
Total general ‘ 292 ¢22 378 997 689 5078 ¢383 144 564 553 45 ¢10 554 901 646 5415 ¢416 078 463 888

En el caso de clientes fisicos, concretamos 22 022 tramites, para un total de ¢188 858 millones, de enero a diciembre de 2021:

Negociaciones de pago a clientes fisicos:

I,

a1 Arreglo de pago

i
Moratorias

Refinanciamiento

Aio Operaciones Saldos Operaciones Saldos Operaciones Saldos Operaciones Saldos
2020 ‘ 6427 ¢28 533 120 921 101 636 ¢946 996 208 337 2639 ¢33 160 819 960 110 702 ¢1 008 690 149 218
2021 ‘ 9210 ¢54 131 459 734 7297 ¢71 327 688 315 5515 ¢63 399 122 186 22 022 ¢188 858 270 235
Total general ‘ 15 637 ¢82 664 580 655 108 933 ¢1 018 323 896 652 8154 ¢96 559 942 146 132 724 ¢1 197 548 419 453
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Con el objetivo de brindar soluciones a los clientes para

hacer frente a la crisis econémica producto de la pandemia, y
contribuir a reactivar la economia, se procedié a aplicar nuevas
soluciones de apoyo, entre ellas la posibilidad de ampliar los
plazos de crédito y/o aplicar nuevos periodos de gracia de
capital e intereses, refinanciamientos y readecuaciones de
crédito.

Para los clientes juridicos, se
implementaron 218 operaciones en
arreglos de pago, 771 moratorias y 34
refinanciamientos. El monto en millones
de colones corresponde a

¢8 280 988 031, ¢37 127 394 839 y

¢54 799 533 415 respectivamente.

Por otra parte, avanzamos en la documentacién de las
operaciones de prérrogas, y readecuaciones mediante la emision
de pagarés con el objetivo de evitarle al cliente gastos mayores.

Dependiendo de la situacion del cliente y del monto de la
operacion, fue posible hacer uso del fideicomiso de garantia, de
acuerdo con la normativa de crédito institucional.

En negociaciones a clientes fisicos,
durante el 2021 se efectuaron 9210

operaciones en arreglos de pago

correspondientes a un total de
¢54 131 459 734 millones.

Ademas, se implementaron 7297
operaciones en moratorias y 5515 en
refinanciamientos, lo que corresponde a un
monto en millones de colones de

¢/1 327 688 315y ¢63 399 122 186

respectivamente.
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~ PLATAFORMA DE SERVICIOS

Por otra parte, utilizamos recursos del plan: “La facilidad especial y temporal de
financiamiento a mediano plazo Operaciones Diferidas a Plazo (ODP)”, otorgado

Fuimos la primera entidad en trasladar el a los intermediarios financieros regulados por la Superintendencia de Entidades

100 % de los recursos de financiamiento Financieras (SUGEF); aprobado para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal

: . con las siguientes condiciones:
a mediano plazo que dispuso el Banco

.y s a s A
Central, para alcanzar una reduccion Se aplicé dicho beneficio La totalidad de los recursos
de |la tasa de interés de mas de 4000 . a operaciones que poseen ‘ otorgados estan siendo
operaciones de los clientes fisicos afectacion debido a la pandemia destinados a clientes de la
P y de COVID-19. cartera activa del Banco.
juridicos afectados por el COVID-19. Lo
2 s 2

anterior representd una suma total de Al otorgarse una tasa fija Todas las operaciones a las

¢127 291 millones durante el periodo, el Banco . que se les ha otorgado el

se compromete a mantener las beneficio son operaciones ya
mejores condiciones. constituidas.

. J \\ J

( ) )
Los créditos beneficiados No se han establecido
debian estar en colones en su tasas piso a las operaciones
totalidad. beneficiadas.

Borico
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Estos fondos fueron otorgados a cinco grandes sectores de la economia:

Recursos del beneficio de financiamiento

a mediano plazo

*Cifras en millones de colones

F Desarrollo

Y Vivienda

E
— Consumo

ﬁ Corporativo

\=/
. Lechero

Total

Borico
opulsr

¢/9 995 000

¢26 353 250

¢14 252 750

¢6 400 000

¢290 000

¢127 291 000

«)

b

Arreglos de pago y

refinanciamientos

*Cantidad de operaciones al 31 de diciembre de 2021

) Consum

F Desarrollo

f“ Vivienda

ﬁ Corporativo

N — 2

. Sector lechero con aval de Dos Pinos

Total general

1909

1772

1179

20

11

4891
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La inclusiéon: nuestro
estandarte

Convencidos que nuestra esencia social debe estar presente en los diferentes
grupos de interés trabajamos en cuatro grandes programas:

® Poblacién adulta mayor
® Microfinanzas
® Organizaciones de la Economia Social

® Educacioén financiera

Modelo de Atencion de la Persona Adulta Mayor (MAPAM)

El Modelo de Atencién de la Persona Adulta Mayor (MAPAM) es un programa
creado hace mas de 10 afios que esté orientado a facilitar servicios y productos

El sitio exclusivo en la Web
Comercial del Banco Populary

Durante la pandemia se implementaron protocolos de atencion inmediata la App representan una nueva
para brindar los cuidados necesarios a méas de 10 000 personas adultas

para esta poblacién, la cual representa el 38 % de la cartera total del Banco.

oportunidad para brindar atencién
a las personas adultas mayores.

mayores que nos visitan en las oficinas comerciales.

Por ello innovamos para darles acompafiamiento en el uso de canales digitales.
Creamos un sitio exclusivo en la Web Comercial del Banco Popular y la App.

Barco
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Nos transformamos
digitalmente: con un solo
clic entramos a su casa

En el sitio Web Exclusivo se puede acceder a una serie de
productos y servicios, asi como descuentos especiales.

Empefo de
Productos y Geolfeue P

. joyas por medio . BP Salario
servicios que ofrecen dle ardelfie

todas las subsidiarias del BP Promociones de Pignoracion Informacién sobre el Péliza “Muévete

calendario de pago de Seguro” (pdliza que Informacién

Conglomerado: Popular con multiples descuentos
Pensiones S.A., Popular en oferta variada de H pensiones de Invalidez, los cubre de sobre el detalle

Corredurfa de Seguros S.A., beneficios en salud, ocio, Vejez y Muerte, de la Caja accidentes donde de las oficinas y
Popular Fondos de Inversién alimentacion, vestido, Tarjeta Costarricense del Seguro haya quebradura de cajeros
S.A.y Popular Valores Formacién entre otros Exclusiva Social (CCSS) huesos.)
S.A. Financiera Personas Adultas Plan Naranja
Mayores

Lo invitamos a ingresar al sitio exclusivo para las personas mayores en: https://www.bancopopular.fi.cr/persona-mayor/.

Borico
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Programas con sentido social

e0d En BP Empresarias atendemos las necesidades de

"} todo tipo de mujeres, asi como emprendedoras y
En el Banco Popular realizamos programas especiales dirigidos al colectivos organizados bajo la figura de cooperativas.
desarrollo y fortalecimiento de nuestra clientela:
El Fondo Financiero de Desarrollo (Fofide) forma parte del ‘ ® ElBanco Popular apoya a las Asociaciones
Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), el Banco destina el ‘ Administradoras de los Sistemas de Acueductos
5 % de las utilidades netas anuales para apoyar iniciativas y Alcantarillados Comunales (Asadas), las cuales
sociales. Se divide en 3 programas: BP Empresarias, promueven el desarrollo de las comunidades a través
Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y de sus servicios , que son vitales para mejorar la
Alcantarillados Comunales (Asadas) y Microfinanzas. calidad de vida de las personas y la proteccién del

ambiente.

’ Con el programa Microfinanzas apoyamos a otros

sectores prioritarios, entre ellos, personas adultas
, mayores, jévenes emprendedores, minorias étnicas,
cooperativas, asociaciones de desarrollo, proyectos
en zonas de menor desarrollo relativo e iniciativas de
produccién mas limpia.
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En el periodo reportado hubo un crecimiento de més del 15 %
en el monto colocado respecto al 2021, lo que permitio realizar
un total de 471 operaciones con un valor de ¢5 145 125 414, que

se divide de la siguiente manera:

Colocacion Fofide 2021 seguin programa

Operaciones Monto
BP Empresarias 295 ¢3 471 072 926
Microfinanzas 173 ¢1 451 611 230
Asadas 3 ¢222 441 258
Total 471 ¢5 145 125 414

Borico
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Nuestra contribucion a las
Organizaciones de la Economia

Social (OES)

Las Organizaciones de la Economia Social, son entidades
sin animo de lucro, que se constituyen para realizar
actividades caracterizadas por la cooperacién, la ayuda
mutua, solidaria y la autogestiéon de sus personas asociadas.

Dentro de este enfoque social que nos caracteriza, resalta el
acompafiamiento y la asesoria para alcanzar nuestros objetivos sociales y
ambientales, los acercamientos claves para desarrollar sinergias con terceros
y los productos de calidad. Con las OES impulsamos y articulamos politicas
para fortalecer el sector privado de la Economia Social, para generar trabajo

y combuatir la pobreza y la desigualdad.

30 8327

2021

organizaciones personas

con sello social asociadas

El Trabajo con las OES es una de

las mejores formas en las que el
Conglomerado contribuye de manera
positiva al desarrollo de las comunidades
por el rol dinamizador que generan.
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En el 2021 atendimos de diversas formas a un total de 30 organizaciones con sello Resultados de nuestro
social e impactamos positivamente a 8327 personas. relacionamiento con las OES
Organizaciones de la Economia Social. ® Desarrollo de una herramienta para medir la
gestion de las OES, la cual fue aplicada a las
Detalle: Personas asociadas | Detalle: Personas asociadas organizaciones de base asociativa.
Personas agremiadas Jefas de agremiadas:
artesanasy 468 hogar 411 ® 30 OES seleccionadas en todo el pais.
pescadoras ..
2 . ASOCIa,Clones 9 ® Aplicacién de herramienta en las OES base.
Camaras de mujeres

°
Detalle: EB ’ Detalle: ® 30 planes de accién ejecutados con este
17 territorios Pequefios tipo de organizaciones.
indigenas Cooperativas productores,
Asociacion = ** y comerciantes ® Seguimiento y acompafiamiento a los planes
Personas indigena = asociaciones Y jovenes de accién a partir de agosto 2021.
asociadas 1 11
i Personas
agremiadas _ ® Solicitudes tramitadas ante instituciones
250 ' ‘W asociadas . o
. aliadas para Servicios de Desarrollo
. e ez agremiadas
Fundaciones @ Asociacion de 1545 Empresarial.
3 Desarrollo
Integral ® Productos del Banco integrados en OES
Detalle: Personas asociadas | Detalle: Personas y/o asociados como los mencionados
Poblacién en agremiadas Vecinos (productores  asociadas anteriormente.
riesgo social y 4933 y comerciantes) agremiadas
adulto mayor 720

Total personas asociadas agremiadas: 8327

Borico
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Acciones para el desarrollo social y econémico

)

Municipalidades

Acompanamiento en proyectos: Coopeachiote,
Coopeambiente R.L., Asociaciéon Cémara
Nacional de Artesanos, Coopasae R.L.,
Fundacidn PROPAM, Asociacidon Comerciantes
de Playa Puntarenas, Asociacion de Mujeres
Artesanas Agroindustriales Organicas y Afines,
Heredia por Media Calle (HPMC), Coope San
Gabriel R.L.

=

Academia

1. Universidad de Costa Rica (UCR)

Para practicas profesionales y estudios de
mercado en OES agricolas; Centro Agricola
Cantonal Turrubares (CACTUC) y Asociacién de
Mujeres Apicolas Ecologistas de San Pedro de
Turrubares (AMAESPET).

2. Universidad Técnica Nacional (UTN)
Quienes realizaron estudios de mercadeo y
costos. Se promovié entre la UTN, la Unién
Cantonal de San Carlos y la ADI de San Juan de
San Carlos y la OES con la que venimos
acompafiando con un convenio de 4 afos a
Coopeambiente R.L.

%’

Asociaciones solidaristas

Asociacién Solidarista de Empleados del ITCR
(Asetec) y el BPDC: juntos promovimos
Kakaomarket, una plataforma online para la
comercializacién de productos varios. Al
proyecto se unieron siete OES y 19 Mipymes
asociadas. Invitamos a participar a pymes de

otros cursos del programa Dindmica Empresarial
INA.

Y™

Ministerio de Agricultura y

Ganaderia

Apoyo a: Asociacion de Mujeres Artesanas
Agroindustriales Organicas y Afines, HPMC,
Centro Agricola Cantonal de Turrubares,
Asociacién de Productores del Cerro de
Turrubares APROCETU, Asociacién de Mujeres
Apicolas de San Pedro de Turrubares
(AMAESPET) y Asociacién de Productores de
Concepcion (ASOPROCONCEPCION).

Instituto Mixto de Ayuda Social

(IMAS)

Apoyo a Coopeambiente R.L., Fundacién Parque
Metropolitano De La Libertad (FPLL), Asociacién
Céamara Nacional de Artesanos, Asociacién
Comerciantes de Playa Puntarenas, Asociacién de
Desarrollo Integral de Guaitil, Coop.
Autogestionaria Pequefa Industria de
Guanacaste (COOPEINGUA), Camara de
Pescadores de Guanacaste, FEDEAGUA Mujeres
del Maiz, Asociacion de Mujeres Artesanas
Agroindustriales Organicas y Afines/ HPMC,
Asociaciéon de Productores del Cerro de
Turrubares APROCETU y Asociacién de Mujeres
Apicolas Ecologistas de San Pedro de Turrubares
(AMAESPET).

Acompanamiento no financiero

Promovimos y acompafiamos a tres OES a
participar en el concurso “Fondo Mujeres
Empresarias” auspiciado por la Alianza
Empresarial de Desarrollo (AED), y se invitaron a
actividades de proyeccién empresarial y a
programas de formacién financiera, de las cuales
dos fueron beneficiadas:

1. Coopeambiente R.L.: por ¢7 millones.
2. Microempresaria Asociaciéon de Desarrollo
Integral (ADI) Pital: por ¢4 millones.

120
Y

Instituto Nacional de Desarrollo

Rural (INDER)

Acompafiamiento a Asociacién de Productores
Ambientalistas de Bijagua, FEDEAGUA Mujeres
del Maiz, Centro Agricola Cantonal Turrubares
(CACTUCQ), Asociacién de Productores del Cerro
de Turrubares (APROCETU) y Asociacion de
Mujeres Apicolas Ecologistas de San Pedro de
Turrubares (AMAESPET).

A4

Instituto de Fomento Cooperativo
(Infocoop)

Fortalecer organizativamente a las cooperativas:
Coopeachiote, Coopeambiental R.L., Coop.
Autogestionaria Pequefia industria de Gte
(COOPEINGUA), Centro Agricola Cantonal
Turrubares (CACTUC), Asociacién de
Productores del Cerro de Turrubares
(APROCETU), Asociacién de Productores de
Frutas de la Regién Brunca (ASOFRUBRUNCA) y
Asociacion de Productores Comunidades
Unidas en Veracruz (ASOPROVERACRUZ).
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Logros obtenidos de las alianzas con las OES

Los productos y servicios promovidos a este
sector se detallan a continuacion:

organizaciones atendidas recibieron acompafamiento

en formacién de servicios por el Centro de Desarrollo Crédito
de desarrollo empresarial Empresarial de San Carlos

en cinco regiones. Para del INA. Cuentas

ello se mantienen alianzas

Cuenta corriente

con el Instituto el Nacional
de A dizaje (INA

e Aprendizaje (INA) y 2 6 9 Ahorro
sus programas: Impulsa,

g@@@@@

Dindmica Empresarial y personas que han recibido Tarjetas
Centros Empresariales. formacién, cuatro médulos

(78 % mujeres y 22 % Arreglo de pago y refinanciamiento

hombres).
1 Sociedades °
con formaciéon en Gobierno Apoyo para usuarios de web transaccional —e
Corporativo.

Productos de adquirencia

organizaciones en asesorias

de coaching por cuatro Total de productos y servicios
meses. promovidos en la OES

matriculas canalizadas al

.

INA, para 16 médulos,
(69 % mujeres 'y 31 %
K\QB‘B’-’CG hombres).

gpular
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Promoviendo mayor
bienestar financiero

Fieles a nuestro compromiso con nuestras personas
colaboradoras, comunidades y clientela, en el
Conglomerado Financiero hemos desarrollado un
Programa de Educacién Financiera dirigido a todas las

personas y familias costarricenses.

Nuestro Programa de Educacién Financiera contribuye al

El programa nos permitié contribuir con el cumplimiento .. : : :
de Ia Estrategia Nacional de Educacién Financiera cumplimiento de la estrategia nacional impulsada por el
impulsada por el Ministerio de Economia, Industria y Gobierno de la Republica.

Comercio (MEIC), asi como participar de forma activa en

la mesa sectorial de Educacién Financiera de la Cdmara de

Bancos y en la Feria Nacional de Educacién Financiera. Durante el 2021:
Alcanzamos mas de 20 mil Con temas como emociones Alcanzamos alrededor de 700 personas en
, . financieras, ahorro, presupuesto, situacién de desempleo a través de charlas
Personas en los ambitos de manipulacién familiar y co- educativas impulsadas por la Fundacién
cl ientesl colaboradores Yy dependencia financiera, lanzamos Saber y su Escuela de Oficio La Luciérnaga,
. . , . una serie de podcast que tuvieron en diferentes zonas del pais como Cartago,
comunidades con especial énfasis pocees P
_ P o una excelente acogida por parte Turrialba, Quepos y Puntarenas.
en poblaciones en condiciones de del pablico.
vulnerabilidad. Participamos en la mesa sectorial de

Educacién Financiera de la Cdmara de

K\(B‘anca Bancos.
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Perfil de las personas colaboradoras

Personal por género
Gracias al equipo humano que conforma el Conglomerado

® -
podemos cumplir con los objetivos e ideales corporativos y ﬁ n Ilte @ ?G

es amplio, diverso y heterogéneo. A continuacién, detallamos

caminar firmes hacia el cumplimiento de nuestro propésito. Ellos Banco Popular Popular Popular Popular
y ellas son un foco primordial en todo lo que hacemos. Popular Pensiones SAF] Seguros Valores
[ ] [ [ ] [ o [ [ [ ] [ [
El equipo de personas trabajadoras de nuestro Conglomerado T % T £ T % T % 1T 7%
H M H M H M H M H M

0

Gerencias y

algunas de sus caracteristicas: 1 2 2

. ) 38 9 4 2 4 2
Direcciones

Cantidad de colaboradores por tipo de contrato Jefaturas m 70 4 4 6 2 8 2 > 3
Administrati-

69 96 87 129 9 13 10 14 16 12
M A b ® % =
! Operativo 1554 | 1972 12 31 9 14 21 33 16 13
Banco | Popular | Popular | Popular | Popular Total 1772 2147 107 166 28 31 39 50 39 30
Popular | Pensiones | SAFI | Seguros | Valores %deltotal  45% 56% 39% 61% 47% 53% 44% 56% 56% 44%
Definido 361 19 1 3 1 Total
Indefinido 3558 254 58 86 68 hombres y 3919 273 59 89 69
Total 3919 273 59 89 69 mujeres
Total de personas Total de personas Total de personas colaboradoras:
colaboradoras con colaboradoras con o o
— 4409 —
contrato indefinido contrato definido 'w ?
o, o
91,27 % 8,73 % 1985 (45,02 %) 2424 (54,98 %)
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Datos relevantes

En el 2021, el Conglomerado contraté 291 La composicién de los equipos humanos del

nuevas personas colaboradoras, lo que Conglomerado Financiero muestra una brecha

equivale a un aumento de un 60 % con de género para las mujeres, en los puestos de

respecto al 2020, lo anterior es el reflejo de decision (gerencias, direcciones y jefaturas).

la reactivacion de empleo a un afio de haber La diferencia entre ambos géneros tiende

iniciado la pandemia sanitaria. a cerrarse para puestos administrativos y
operativos.

Durante el 2021, se

Tasa de rotacion 2021 ,
contratd un total de

29

Tasa de rotacion 2021 - En porcentajes

m f.| 1o @ % nuevas personas

colaboradoras,
entre las cuales 138
son hombresy 153

mujeres.

Banco Popular Popular Pensiones | Popular SAFI = Popular Seguros | Popular Valores

0,0217 7,08 1,72 15 4,35

Tasa conglomeral: 5,77

Borico
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BXCELENCIA
N EL SERVICIO

Inclusion laboral

En el Conglomerado, reconocemos la importancia de la inclusion
laboral, por ello contamos con el Programa de Insercién Laboral
que realiza actividades para promover buenas practicas como la
adecuada relacién con personas con discapacidad y el uso de
lenguaje inclusivo.

Obtencién del primer lugar en el Indice de Gestién
A través de la Comisién Institucional sobre Accesibilidad y en Discapacidad y Accesibilidad (lG EDA 2021)

Discapacidad (CIAD), conformada por representantes de

diferentes dependencias del Banco, Sociedades Andénimas y una o P . | |
persona colaboradora con discapacidad visual, se promueve a rimer fugar genera

nivel estratégico la accesibilidad y la inclusion de las personas ® Primer |ugar en e| Sistema Financiero NaCiOﬂa|
con discapacidad y la igualdad de oportunidades.

Més de 300 personas colaboradoras se han certificado

La Divisién de Gestion del Talento mantiene una base de datos
de personas con alguna condiciéon de discapacidad precalificada en el lenguaje de sefas costarricense (LESCO), y

ara brindar oportunidades laborales a esta poblacion. . : ,
P P P por medio del Club de Lenguaje LESCO, mas de 70

personas del Conglomerado participaron en el nivel 1.

Barco
opulsr



78 Reporte de Sostenibilidad 2021 | Pensamos en nuestra gente y en su bienestar

En el Banco Popular y las subsidiarias creamos lazos estratégicos

en materia de discapacidad con instituciones como:

PS Mo

# &
.ﬁ""j’/ﬁ:

e e
ST
YIRS

[

_ -
Conapdis
Consejo Nacional de Personas

con Discapacidad

El Consejo Nacional
de Personas con
Discapacidad.

“PLURA

La Fundacion
PLURA como
proveedor para el
curso de LESCO.

Borico
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El Instituto Nacional
de la Mujer.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

La Alianza Empresarial

para el Desarrollo (AED),
para trabajar con aspectos
relacionados con la igualdad
y equidad de género.

Estimable clientel
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Un entorno sin diferencias
ni discriminacion

Dentro de los principales logros en materia de inclusién laboral durante el 2021, se encuentran los siguientes:

») Contratacion de una Lanzamiento del Protocolo ¢ Se facilitaron cuatro charlas
persona sorda en el Area de adecuacién para personal Q conglomerales en colaboracion
Recuperacion de Incobrables. con discapacidad. con el Consejo Nacional de

Personas con Discapacidad
(Conapdis) y la Direccién

Realizacion del webinar: « Implementacion del Café de Canales Digitales del
m “Inclusién laboral de ! informativo: “Derechos Banco con un alcance de 257
Personas con Discapacidad, de las personas con personas (71 hombres y 186
una buena decisiéon”. discapacidad”. mujeres).
u Implementacion del sitio web Creacién de las Directrices de
e Nstitucional accesible. j Reclutamiento y Seleccion, las
E cuales contemplan aspectos

en materia de inclusion y

K&B‘anca accesibilidad.

gpulsr
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Beneficios para nuestro personal

Con el propésito de reconocer el esfuerzo, la vocacion y la lealtad de quienes son
parte de nuestra institucion, establecimos diferentes beneficios en cada una de las
subsidiarias del Conglomerado Financiero Banco Popular.

En el Conglomerado contamos con los siguientes beneficios:

Sistemas Actividades de
de ahorro Teletrabajo entretenimiento

o bienestar

Campafias de o
. Capacitaciones
vacunacion

Administracion de la Cesantia, en donde a través de las

Campafas de
solidaridad

@ © ®

Asociaciones o Cooperativas se pueda administrar la cesantia.

Teletrabajo 2021

Oficina % Cantidad personas
Banco Popular 70 % 2664
Popular Pensiones 84 % 229
Popular SAFI 100 % 59
Popular Seguros 99 % 88
Popular Valores 93 % 64
%B”CU Total Conglomerado 70 % 3104

gpulsr
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Desarrollo y crecimiento profesional

Estamos convencidos que la educacién es un motor de desarrollo y crecimiento
para la institucién y para cada una de las personas trabajadoras. Por esa razén
diseflamos una serie de programas de capacitacién y actualizacién en temas
diversos que se imparten a lo largo del afio.

A partir de nuestros programas de capacitacién y fortalecimiento, anualmente
evaluamos al 100 % del personal para establecer metas que les permita
desarrollarse ain mejor en su trabajo. Adicionalmente verificamos el rendimiento
de forma mensual por medio del Cumplimiento del Cuadro de Mando Integral
(CMI). A las personas con un desempefio menor al esperado, se les fortalecié
mediante |la Deteccién de Necesidades de Capacitacion (DNC).

Proceso para la mejora del desempeio

1 2

|dentificacidon de Valoracidon del

3

Reuniones individuales y Redaccion de los
areas criticas que no cumplimiento de los grupales de los equipos nuevos objetivos para
obtuvieron los resultados objetivos y con base de trabajo para un el siguiente periodo a

analisis de las fortalezas, examinar.

esperados, a fin de en los resultados,
debilidades y puntos de

determinar las mejoras se ajustaron metas
correspondientes para y se analizaron los mejora.

los afios siguientes. incumplimientos.

Borico
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Formacion por categoria laboral

Las Sociedades Anénimas del Conglomerado Financiero Banco Popular realizan diferentes iniciativas para aportar al desarrollo de las personas que trabajan en sus empresas.

Popular Pensiones realiz6 el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion segin

requerimientos de cada drea y se impartieron inducciones sobre temas normativos,

reglamentarios y del giro del negocio de la Operadora.

En Popular Fondos de Inversién el desarrollo profesional de las personas

colaboradoras se impulsa a través del Plan de Capacitaciones Internas y Externas.

® Popular Seguros establecié un plan de capacitaciéon con 5 ejes trasversales que

se llevaron a cabo con metodologias como webinars, cafés informativos, cortos

virtuales Capa 15 y talleres de coaching, entre otras.

® Para Popular Valores es relevante el desarrollo profesional de los colaboradores

y colaboradoras a partir del Plan de Capacitacién que se estable considerando

los requerimientos de las &reas y es aprobado anualmente. Mensualmente se

realizan reuniones de “Construyamos bienestar” para compartir presentaciones

de temas relevantes normativos y del negocio.

Formacién por categoria laboral 2021

Banco Popular Popular Pensiones Popular SAFI Popular Seguros Popular Valores

Cantidad ) Cantidad ) Cantidad ) Cantidad ) Cantidad )
Media de Media de Media de Media de Media de
Horas de total de Horas de total de Horas de total de Horas de total de Horas de total de
] horas de ) horas de ) horas de ] horas de ) horas de
capacita-  personas ] capacita- personas ) capacita-  personas ) capacita-  personas ) capacita-  personas )
B capacita- B capacita- B capacita- B capacita- B capacita-
ciéon | colabora- B cion | colabora- B ciéon | colabora- B ciéon | colabora- B cién | colabora- B
ciéon cién cion cién cién
doras doras doras doras doras
Gerentes y
i 21730 22 988 252 6 42 172 6 29 NA 1 NA 290 9 32
directores*
Jefaturas* 39 098 182 215 245 7 35 229 8 29 NA 10 NA 273 8 34
Administra-
ivo* 260 560 2091 125 1537 23 67 543 19 29 NA 24 NA 1443 27 53
Operativo* 82 518 1590 52 3060 13 235 543 19 29 NA 54 NA 2395 29 83
Total 403 906 3885 104 5094 49 104 1487 52 29 4652 89 52 4401 73 60
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Lanzamiento e inauqgquracion s
g MASTERCLASS  iasTERCLASS'

de la Universidad Corporativa  ...0..... N°11

UUniversidad Corporativa BP

Con el expositor:

veaMARVIN 43
RODRIGUEZ

Gerente General Corporats
Banco Popular y de st c munal

FERNANDO @@ |
El desarrollo profesional y capacitacién de nuestro RIVE Ro L &

N
Conglomerado Financiero es un aspecto muy significativo.

Quien brinda

"COUGLOMERADO FINANCIERO BPDC
52 ANOS CONSTRUYENDO BIENESTAR"

Para ello, elaboramos un Diagndstico de Necesidades de

Capacitacion; con los resultados identificamos oportunidades de

. Sy Creceﬁ'

mejora y preparamos un Plan de Capacitacién Anual. VIERNES 12 DE FEBRERO 2 Crecé#
9:00 am.: ~ o - ) 9DE Juuo

9:30a @ Universidad Corporativa BP e st et o on g s o o

Desde el 2021 contamos con la Universidad Corporativa en
donde el personal tiene acceso a diferentes cursos en una
modalidad virtual y cuyas tematicas estan orientadas a reforzar
conocimientos técnicos y desarrollo de competencias. En el 2021
capacitamos a mas de 1800 personas.

El Conglomerado Banco Popular implementé las
"Masterclass”, un espacio de conversacion para la
actualizacion de tendencias globales, facilitado por personas
lideres del CFBPDC y “Témate un café con nosotros”, para
exponer temas de interés institucional.

personas recibieron Masterclass
capacitacion a través facilitadas al

de la Universidad personal

Borico
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TOMATE UN, |

CAFEC

Con nosotras

Y hablemos de la importancia de contar con un proceso de Re a ‘ |Za I I . OS

gestion de cambio en la organizacién y cuales son los

objetivos que se quieren conseguir. ’I O S e S I O N e S:

El café sera dirigido por:

de “"Tdmate un café

con nosotros”, actividad

para intercambiar

- conocimiento e

involucrar al personal
de la institucion en los

B/ .
- ) principales proyectos.
Acompainanos y ‘ﬁ!oludon@rﬁ@s

Jennifer Kimberly Dayana Hellen
Rodriguez Chaves Setoguchi Sanchez Arguello Gémez Serrano Abarca

Viernes 22 octubre
de 8:00 a.m. a 9:00 a.m.

TR

iDale CLIC a

esta imagen!
3 ag DIRECION CAPITAL HUMANO
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Planes que mejoran la calidad de vida

Durante el 2021 en cada empresa promovimos diferentes planes para mejorar la calidad de vida del personal:

Implementacion del Creacién del Programas de Vida
Plan Conglomeral Comité de Bienestar Saludable en la

e O
para las personas ’- i nueva modalidad de

[ _ ) .
B colaboradoras. _ > teletrabajo en Popular
Promocién de Ejecucion del

capacitaciones 100 % Plan de Cierre de

virtuales para las Brechas en Equidad

de Educacion

Financiera.
Seguros.

personas e lgualdad de

colaboradoras. Género.

Medicina preventiva y curativa.
Sostenibilidad.
Finanzas Sanas.

El Programa Bienestar: ofrece charlas y atencién individual
y familiar con el objetivo de promover calidad de vida a la

poblacion laboral. Se compartieron los siguientes temas:
Cultura de Presencia Virtual.

Riesgo Psicosocial.

Borico
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Equilibrio, salud y cuidados personales

El fomento de la salud de las personas colaboradoras es un aspecto relevante para
la organizaciéon. Nos interesa su bienestar integral y por tanto implementamos
acciones e iniciativas para el cuidado y beneficio de nuestro equipo.

La Unidad Bienestar al Personal, a la que estan adscritos los profesionales en
Medicina, Enfermeria, Salud Ocupacional, Riesgos Psicosociales y Trabajo Social,
es la responsable de la integracién y seguimiento de la ejecucién anual de los
planes de trabajo definidos bajo un enfoque interdisciplinario y psicosocial,
orientados al bienestar del personal para cada una de las especialidades

profesionales mencionadas.

Realizamos:

e Conversatorios de medicina preventiva.
e Campanas de vacunacion.
e Promocion de estilos de vida saludables.

e La semana del Bienestar Laboral.

e Actividades de prejubilacion.

e Prevencidon de las adicciones.

Borico
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Actividades para la promocion de la salud durante 2021

Desarrollo de actividades especificas Facilitacion de webinars Promocién de diferentes Invitacién a las personas
para los siguientes subprogramas: E-Commerce en donde se trataron campafias de bienestar: colaboradoras a que se
® Seguridad en el Trabajo los siguientes temas: ® Dia Internacional del acerquen con sus datos a
® Higiene del Trabajo ® “Tecno Estrés y Alternativas de Herlse abrir el expediente personal
® Medicina del Trabajo Intervencién en el Teletrabajo” ® Lucha Contra el Cancer de médico para referencia del
® Ergonomia ® “;Cudles son las tendencias para Préstata profesional de salud de la
® Contenido y organizacion del un mundo post pandemia?” empresa.
trabajo ® “Ser feliz es parte de tu calidad
de vida”
cowsmron%’
o)
Implementacién ECNU’EIP]AEEEIPIEK;EBL@
de la campafia de Realizacion de charlas sobre los -
vacunacién contra la siguientes temas: ; J“““iﬁof,‘ju“o
influenza. ® Prevencion del cancer
® Ansiedad b l n)

CONVERSATORIO

°
Uso de calzado adecuado y T

, DE LAS MUJERES EN
Realizacion de barridos médicos para su impacto AT

: . . b ® C3 ;
coordinar las citas o consultas médicas Cancer de piel

Viernes

® Prevencidon de enfermedades

2:00 pm.- 4:00 p.m.
estacionales 5

para todo el personal.
TEAms

® Manejo del estrés

Barco
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Seguridad Ocupacional

La Salud Ocupacional de la institucion se implementa desde
la Unidad Bienestar al Personal bajo los requisitos legales
a cumplir segun el principio de proteccién de las personas
trabajadoras, normado en el titulo IV del Cédigo de Trabajo.

Para velar por el cumplimiento de la salud ocupacional nos
aseguramos de atender el 100 % de la normativa nacional
relacionada, cuyo alcance cubre a todos los trabajadores y

trabajadoras. Esto se traduce en un beneficio directo de la
seguridad de los clientes que acceden a las diferentes oficinas
de la organizacioén, ya que la mejora en las condiciones de
infraestructura, seguridad y emergencia son integrales.

Aunado a ello, el Conglomerado cuenta con Comisiones

de Salud y Seguridad Ocupacional, cada una de ellas es
responsable de supervisar la integridad fisica de las personas
trabajadoras por medio de una ardua verificacion y revision de
riesgos laborales.

Contamos con 70
Comisiones de Saludy
Seguridad Ocupacional en
el Banco Popular.

Cada Sociedad Anénima
tiene su propia comision
Interna.
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Acciones y logros para evitar accidentes laborales

Actualizacién
del Plan de
Continuidad en

Actualizaciéon de las

Ejecucién de un

. _ actividades del Plan de 95 % del plan de
Materia de Seguridad, Trabajo en el nuevo portal simulacros del 2021, con
Infraestr}Jctura y del Consejo de Salud un aproximado de 315
Emergencias “PSIE”, Ocupacional (CSO). simulacros realizados.
correspondiente al afio
2021.

Inclusion del Centro de Soporte Logistico “CSL”, en la Intranet
para el registro de reportes de riesgos fisicos y ambientales
identificados por parte de la CSO Locales.

Borico
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Desempeio en la prevencion de accidentes laborales

La modalidad de teletrabajo, sumado a la implementacién de buenas practicas para enfrentar de manera mas eficiente los
posibles riesgos de accidentes, permitieron una reduccién en la tasa de accidentes durante el 2021, con respecto al 2020.

Cantidad de accidentes laborales

® -
nm N o @ a¢
Banco Popular | Popular Pensiones = Popular SAFI | Popular Seguros Popular Valores
Afio 2021 2021 2021 2021 2021
Cantidad de lesiones por
) 119 2 0 1 1
accidente laboral
Tasas de lesiones
. 3,03 0,3 0 0 1
laborales registrables

Cantidad de lesiones por tipo de accidente - Banco Popular

Tipo Cantidad
Accidentes en trayecto 15
Sobre esfuerzo 15
Caida al mismo o diferente nivel 14
Golpes, heridas y cortes 9
Riesgos psicosociales 7
Accidente transito 6
TOTAL 66

Borico
geis
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Libertad para asociarse

Las personas trabajadoras del Conglomerado pueden

formar parte de diferentes organizaciones de trabajadores y
trabajadoras, para analizar sus derechos y necesidades y dialogar
con el patrono. Este didlogo y negociacién incide en el bienestar,
la calidad de vida, la resolucién de conflictos y el clima laboral.
La afiliacién a organizaciones sindicalistas, cooperativistas y
solidaristas, nos permite trabajar temas de interés para las
personas colaboradoras y aumentar posibilidades de alcanzar
metas. Ademas con estas dindmicas se fortalecen las bases
asociativas.

Organizaciones de afiliacion laboral disponibles:

® Asociacién Solidarista de Empleados de Popular Valores
(Asepval)

Cooperativa del Banco Popular (Coopebanpo)

Sindicato del Banco Popular (Sibanpo)

Sindicato Pro-Empleados del Banco Popular (Sipebp)

Sindicato de Profesionales, Técnicos y Similares del Banco

Popular (Unprobanpo)

® Asociacién Solidarista de Empleados Popular Pensiones
(Aseppsa)

® Asociacién Solidarista de Trabajadores del Banco Popular

(Asebanpo)

Barco
Tipo de Personas
organizacion colaboradoras
Asociaciones 1895
Sindicatos 2049
Cooperativas 2485

Populsr
PENSIONES

Tipo de Personas
organizacion colaboradoras
Asociaci

s?C|af:|ones .
solidaristas

Sindicatos 1
Cooperativas 182

Poputsr Poputsr
VALORES FONDOS DE INVERSION

Tipo de Personas Tipo de Personas
organizacion colaboradoras organizacion colaboradoras
Asociaciones Asociaciones

o 70 o 29
solidaristas solidaristas
Cooperativas 47 Cooperativas 15

Populsr
SEGUROS

Tipo de Personas
organizacion colaboradoras
Asociaciones

o 44
solidaristas
Sindicatos 1
Cooperativas 66




92

Bornco
Populor

Cuidar y educar
sobre nuestra casa
comun: el planeta
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Nuestro modelo diferenciado

Mantenemos un firme compromiso con el desarrollo sostenible
del pais y es por eso que desarrollamos un modelo diferenciado
de gestidon ambiental, cuyo objetivo es mejorar nuestro
desempefio, facilitar instrumentos financieros para la clientela,
impulsar la educacién de las personas y la generacién de
relaciones de confianza con actores clave de la sociedad.

En el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal abordamos la materia ambiental con tres ejes de

accion:

1. Gestion ambiental interna
2. Negocios con enfoque ambiental
3. Alianzas y educacion ambiental

1. Gestion ambiental interna

En el Conglomerado la gestiéon ambiental interna tiene tres
lineas de accidn, sobre las cuédles hemos ido mejorando cada
ano: el Programa de Gestién Ambiental Institucional (PGAI), el
Programa Bandera Azul Ecolégica (PBAE) en la categoria de
cambio climatico, y en el Programa Pais Carbono Neutralidad
2.0, como parte de un compromiso ambiental fundamental
del Conglomerado.

Borico
geis

Resultados obtenidos durante el 2021
en cada uno de los siguientes programas:
Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI)

El Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) otorgé calificaciones de
excelencia en el PGAI a tres de las empresas del Conglomerado Financiero:

KCaIificaciones obtenidas en desempefio ambiental tras \

g K la implementacion de los PGAL: J

Banco Popular Popular En el caso de

Popular: Pensiones: Valores: Popular SAFl y

104,27 8

Popular Seguros,

las subsidiarias
trabajan para

contar con su
programa interno
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Cinco frentes de accidn en los PGAI

Para llevar a cabo la premisa de actuar de conformidad con el desarrollo sostenible, hemos puesto
en marcha Programas de Gestién Ambiental en cada una de las empresas que conforman el
Conglomerado, cuyos compromisos abordan los siguientes temas:

s N 3\
Aire Mantener permanentemente una politica Agua Disefar un plan de ahorro para la reduccién
(Cambio de seguimiento y evaluacién de las N del consumo de agua para las personas
Climatico) emisiones de CO,, con el compromiso ‘ colaboradoras, en el cual se registre y monitoree
de buscar e implementar acciones de ‘ el consumo de agua, incentivando en el personal
: mejora en la disminucién del consumo de del Conglomerado el uso responsable del recurso

ag combustibles fésiles. hidrico, conforme al Plan de Ahorro Disefiado.

. J \ y

( )
Suelo y Implementar un plan de concientizacién Energia Elaborar y ejecutar un programa de
residuos para que las personas colaboradoras sensibilizacion, capacitacién y comunicacion
soélidos clasifiquen de mejor manera los residuos que sobre ahorro de energia.

= se generan en las oficinas, de manera que
aumente la cantidad de residuos valorizables
gestionados.

|\ J

s N
Adquisicién de Incorporar en el 80 % de los procesos de adquisiciones de bienes de consumo y equipos
bienes (compras para el desarrollo de los procesos operativos del Banco Popular, principios de la politica
sostenibles) \.J de compras verdes.

Barco
pior N %
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Consumo de Combustibles Fosiles

En consumo de combustibles fésiles el Banco Popular, Popular
SAFl'y Popular Valores presentaron el mayor incremento durante
2021. El Banco Popular reporté un aumento de un 11,52 % en
consumo de diésel y un 1 % en gasolina. En el caso de Popular
Valores el porcentaje de variacién muestra un 7,74 % con respecto
al afio anterior, y Popular SAFI un incremento de un 14,97 %.

Lo anterior obedece a la reactivacién de actividades, como
visitas a puntos de negocio para las diferentes subsidiarias, asi
como el regreso al trabajo presencial.

Consumo de combustibles fésiles en litros

Oficina 2020 2021 Variacion %
Diésel Gasolina  Diésel | Gasolina | Diésel @ Gasolina
Banco Popular 61 913,35 15392,43 69 044,71 15573,33 11,52 % 1%
Popular Pensiones  5821,58 1790,79 = 5704,29 | 1714,08 @ -2,01 % -4 %
Popular SAFI 0,00 689,87 0,00 79313 | 0,00 % 15 %
Popular Seguros 230,00 0,00 230,00 0,00 0,00 % 0%
Popular Valores 158,16 1047,28 0,00 1128,36 @ -100 % 8 %
Total 68 123,09 18 920,37 74 979,00 19 208,90 10,06 % 2%

Popular Pensiones y Popular Seguros fueron las sociedades anéni-

Borieo mas con menor consumo de combustibles fosiles durante el 2021.
%qp‘:.”‘?f

Consumo de combustible en litros (Conglomerado)

80 000
60 000 [P0

74 979,00

-Total de

litros diesel

-Total de

litros gasolina

18 920,37
2020 2021

Litros de combustible
I
o
o
S
S

.
Medidas desarrolladas durante 2021 para el adecuado

consumo de combustibles fésiles: -

Charlas en colaboracién con los

Planificacién de rutas y giras.

Mantenimiento preventivo de los vehiculos.

Control del uso de
Comités Locales del Programa

Bandera Azul Ecolégica (PBAE) de
las Oficinas Comerciales, donde se

los vehiculos con el

fin de calendarizar

su uso, ademas se

determina si en un solo abordaron temas como:

viaje se pueden hacer 1. Particularidades de los Vehiculos

Eléctricos.

varias gestiones para
2. Conduccién Eficiente.

3. Movilidad Eléctrica en Costa Rica.

aprovechar el auto.
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Consumo de Agua

Para el afio 2021, se evidencidé un aumento significativo en el con-
sumo de agua en el Banco Popular. Debido a la reactivacién eco-

némica se registré una mayor afluencia de clientes a las oficinas.

Consumo de agua (en metros cubicos)

Oficina 2020 2021 Variaciéon %
Banco Popular 36 970 45 859 24 %
Popular Pensiones 720 510 -29 %
Popular SAFI 15 911 13 521 -15 %
Popular Seguros 108 54 -50 %
Total 53 709 59 944 12 %

Popular Pensiones, Popular SAFl y Popular Seguros, reportaron
una disminucién de consumo muy significativa durante el 2021,
producto de una menor cantidad de personas colaboradoras con
trabajo presencial y de las buenas gestiones realizadas.

Consumo de agua en m? Conglomerado

60 000
58 000
56 000
54 000
52 000
50 000

2020 2021
*Gréfico excluye datos de Popular Valores.

Medidas desarrolladas durante 2021 para el

adecuado consumo de agua:

Tres charlas sobre
aspectos relevantes en el
tema de recurso hidrico:
® Aguas Residuales.

® Gestién del Recurso.
® Agua Cuidémosla.

~

de bajo consumo. Para el ano
2021 se instalaron en total:
® 20 inodoros salvagua.

® 20 llaves push.

-

Colocacion de

o

Sustitucion de las griferias
e inodoros por un equipo

® 2 fregaderos con llave
economiza agua.

rotulos en las areas de
alimentacidn sobre el
ahorro del agua.

Comunicados por
parte de la Unidad de
Comunicacion Corporativa
— Gestién Sostenible CBP en
la cual se invita al personal
del Conglomerado a apoyar
la agenda responsable
del agua.
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Consumo de electricidad

El trabajo conjunto en las oficinas del Conglomerado Financiero

Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en temas de Medidas desarrolladas durante 2021 para
aprovechamiento de la luz natural y medidas austeras en consumo el adecuado consumo de electricidad:
energético, nos permitié una importante reduccién del 4,28 % en

el consumo de electricidad durante 2021.
Sustitucidon de iluminacidn

. LED en 23 oficinas comerciales
Consumo de electricidad - :
y administrativas del

Oficina 2020 2021 Variacién % Conglomerado.
Banco Popular 9.898.695,66 | 9.543.570,93 -4 %
Popular Pensiones 396.520 318.240 -19.74 %
Popular SAF 43.731 32.072 -26,66 % Charlas y comunicados
Popular Seguros 81.327 80.515 -1,00 % sobre précticas de ahorro de
Popular Valores 99 896 88 980 -10,93 % electricidad en las oficinas y en
Total 10 420 273,66 9 974 39799 -4,28 % el hogar.

Consumo de electricidad en kWh » o
Rotulacién en oficinas sobre

10 600 el ahorro de la electricidad.
10 400
10 200 10 420 273, 66
10 000 .
Mant to al
9 800 9974 397,99 viantenimiento a 18
9 600 instalacion eléctrica en las
9 400 oficinas.
9 200

Wepiior 7o 2020
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Consumo de papel

Al adoptar diferentes métodos de trabajo logramos una
reduccién de 15,44 % en el consumo total de papel en todas las

oficinas que conforman la organizacion.

Consumo de papel

Oficina 2020 2021 Variacion %
Banco Popular 35636 31 061 -13 %
Popular Pensiones 947 370 -60,93 %
Popular SAFI 50 21,5 -57,00 %
Popular Seguros 590 104 -82,37 %
Popular Valores 224 109 -53,57 %
Total 37 447 31 666,50 -15,44 %

Cantidad de resmas de papel del Conglomerado

38 000
37 000
36 000
35000
34 000
33 000
32 000
31000
30 000
29 000
28 000

31 666,50

Medidas desarrolladas durante 2021 para
lograr un adecuado consumo de papel:

Aplicar la politica institucional

informada por la Gerencia

General Corporativa para el envio
y recepcién de correspondencia

mediante certificados de firma digital
para fomentar politicas para el uso

racional del recurso.

Digitalizacion de servicios a
través del desarrollo y adquisicion
de herramientas informéticas.

Se impartieron charlas de
sensibilizacién y se colocaron en
las impresoras rétulos con consejos
utiles para ahorrar papel en los
procesos de impresion.
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Generacion de residuos

Medidas desarrolladas durante 2021 para la
Trabajamos la gestién integral de los residuos valorizables de adecuada gestion de residuos:
manera responsable y educando a cada una de las personas

colaboradoras que forman parte de nuestro Conglomerado.

Generacion de residuos (Kg) - 2021

Trabajamos con la politica de
preferencia en alquiler de equipos
electrénicos como politica interna.

YA
NN

Tipo de residuo Cantidad en kg
Valorizables (reciclables) 51 254,04 Mantenemos estaciones
Manejo especial 90 029,50 de reciclaje en las diferentes
Ordinarios (relleno sanitario) 1 060 483,78 oficinas.
Total de residuos 1201 767,32

Impartimos charlas de

Disminuimos considerablemente la cantidad de residuos concienciacion sobre separacion

acumulados, los cuales han sido tramitados por gestores de de residuos valorizables y talleres

residuos autorizados por el Ministerio de Salud. El cambio para realizar compostaje.

A
NI

se logré mediante campanas disefiadas para promover la

gestién integral de residuos y una labor especial de limpieza en

bodegas, que no se realizaba desde 2014.

Borico
geis
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Contamos con Comisiones Ambientales Internas conformadas por diferentes
dependencias en cada una de las empresas, y con equipos de coordinacién

responsables de organizar acciones puntuales, entre ellas: buenas précticas,

capacitaciones y otros asuntos de interés para las personas colaboradoras.

(@
fon

Direccidon de

Soporte iii

Direccién

Administrativo

Direccién de

Capital Humano

Divisiéon Gestidon

Gestidn

D,
00

Unidad de
Responsabilidad

Comision Interna

de Gestion
Ambiental

de Infraestructura

Social G‘ B

Division de Bienes

Comunicacidon

Corporativa y Servicios

Barco
opulsr
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@ Bandera Azul Ecoldgica El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
=== el Comunal obtuvo 20 galardones distribuidos de la siguiente manera:
Programa Bandera Azul Ecoldgica Banco Popular: ® BPT Puntarenas: Dos Popular Valores:
(PBAE) estrellas blancas 6 estrellas blancas
® BPT Paseo Colén: Tres ® BPT San Ramon: Una estrella
Nuestra participacion en el PBAE nos permite estrellas blancas, una blanca Popular Pensiones:
cada afo ir generando una cultura de mayor estrella verde, una estrella ® BPT Cartago: Una estrella 6 estrellas blancas
conciencia en materia ambiental a lo interno plateada blanca
de nuestras oficinas. ® BPT Santa Cruz: Tres ® BPT Nicoya: Una estrella Popular Seguros:
estrellas blancas blanca Una estrella blanca
En el 2021, para el Programa Bandera Azul Eco- ® BPT Liberia: Dos estrellas ® BPT Heredia: Una estrella
l6gica participamos con un total de 53 sedes. blancas blanca
En ese mismo ano, y como resultado de la ges- ® BPT Catedral: Dos ® BPT Alajuela: Una estrella
tion del periodo 2020, obtuvimos el galardén estrellas blancas blanca
del PBAE en un total de 20 sedes: 17 BP Totales ® BPT Guapiles: Dos ® BPT Puriscal: Una estrella
y tres Sociedades Anénimas: Popular Pensio- estrellas blancas blanca
nes, Popular Valores y Popular Seguros. ® BPT Canas: Dos estrellas ® BPT San Pedro: Una estrella
blancas blanca
® BPT Multicentro ® BPT Goicoechea: Una
Desamparados: Dos estrella blanca
estrellas blancas ® BPT Moravia: Una estrella
blanca

Para el periodo 2022, el Conglomerado Financiero incorporaréa un

%B‘a"’ca § = . Bandera fizul Ecolégica ) total de 79 sedes.

opular - COSTA RICR / CAMBI0 CLATATICO
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Programa Pais Carbono
Neutralidad 2.0 (PPCN)

El Conglomerado Financiero
recibié en 2021 el
reconocimiento del Programa
Pais Carbono Neutralidad 2.0
en tres de nuestras Sociedades
Andnimas. La obtencion de
estos importantes resultados
implica un gran esfuerzo
realizado por el Conglomerado.

! CARBONO
. '\'" REDUCCION

i1 CARBONO
<./ INVENTARIO

A Y

4
N
\

Renovacidén de reconocimiento
Carbono Neutral Plus

Popultsr

VALORES

Populsr
PENSIONES

Primera vez Carbono
Neutralidad

Populsr
SEGUROS

! CARBONO
IV NEGTRAL +

‘ i

J§? CARBONO
« (. NEUTRAL

CARBONO _»
REDUCCION
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(]

2. Negocios . 4

f - | y
ambiental \ l |
En los Ultimos afios, el Banco Popular ha puesto a disposicion Las necesidades fnancieras del mercado ambiental se redujeron
de la clientela una oferta de productos financieros con enfoque en los dos Ultimos afios debido a las secuelas que dejé la
ambiental que procura satisfacer principalmente necesidades de pandemia en la economia. Pese a ello, en el 2021 el Banco
financiamiento, de personas fisicas y sus familias, y de entidades Popular colocé créditos con enfoque ambiental por un total de
juridicas como instituciones y empresas de todo tamafio. ¢11 102 millones distribuidos en:
Nuestro portafolio de productos financieros estd comprometido Monto colocado en productos Monto en
con el medio ambiente por ello contamos con créditos y verdes durante el 2021 colones

productos de diferente naturaleza.
Eco crédito — Personas ¢1827 millones

Crédito Gestién ambiental - Empresas ¢9275 millones

Crédito TOTAL ¢11 102 millones

Bonos Verdes Gestion Eco crédito
En el 2021 los productos verdes fueron una de las novedades,

Ambiental

en especial la linea eco créditos, con el financiamiento para
vehiculos hibridos y eléctricos, con un total de 286 operaciones

Barco (para un valor superior a los ¢1827 millones).
K\‘QQPU,’B.P
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Primera emisidon de bonos verdes

® En materia de negocios, un acontecimiento relevante durante el 2021 fue la
decision del Conglomerado Financiero de efectuar en la Bolsa Nacional de
Valores la primera emisiéon de bonos verdes de oferta publica. Esta emision
se realizd por un total de ¢50 000 millones colocados en su totalidad en el
mercado nacional y amparada en una cartera de proyectos financiados con
enfoque ambiental.

En este sentido, Popular Valores puso a disposicion de sus clientes los Bonos
Verdes, productos que funcionan como un instrumento de deuda mediante
el cual se obtiene capital exclusivamente para financiar o refinanciar, parcial o

totalmente proyectos que generan beneficios ambientales especificos.
Mitigacién de emisiones en la cartera

® Durante 2021 Popular Seguros avanzé con el programa de compensaciones
voluntarias de la huella de carbono en pélizas de seguros. Este programa
consiste en incluir en los seguros un porcentaje de la prima para contribuir
en la disminucién de la huella de carbono en coberturas como incendio,
automoviles y equipo electrénico.

Popular Seguros cuenta ademas, con un portafolio de productos de seguros
autoexpedibles, seguros colectivos, seguros empresariales y seguros
individuales con impacto ambiental de distintas aseguradoras.

Borico
apulgr’
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3. Alianzas y educacion
o Principales logros alcanzados con las capacitaciones impartidas
ambiental en 2021

Este tercer eje de accidn procura impulsar una promocién de Mayor
la cultura ambiental en la organizacién y en nuestra relacion porcentaje de
con los grupos de interés, de forma que permita crear la mayor participacion.
conciencia en la sociedad costarricense de la importancia de

actuar y decidir con responsabilidad en materia ambiental.

Con el Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) y Cumplimiento
el Programa de Bandera Azul Ecolégica (PBAE), impartimos Mayor interés en del 100 % del
charlas virtuales, talleres ambientales y compartimos distintos las charlas con programa anual

contenidos para crear una conciencia eco amigable en el recurso retroalimentacion y de capacitacion
consultas. de la gestion

humano del Banco Popular y sus diferentes subsidiarias. _
ambiental.

Un total de

Desarrollo de

26 capacitaciones

capacitacién en el

virtuales, con un promedio de 39 Conglomerado.
horas impartidas para 1281 personas
participantes.

Borico
geis
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Buenas practicas en marcha

Completamos el

reporte de compras Las oficinas comerciales y

unificadas segun lo administrativas que participan en el
establecido en tres directrices. Programa de Bandera Azul Ecolégica

incentivan la recoleccién de tapas de

Elaboramos un reporte a nivel

del Sistema Integrado de Presupuesto

(Sipre) para obtener el consumo y monto

facturado del servicio de electricidad y

envases plasticos para el proyecto de
agua. Se trata de un logro del 2021, pues P P proy

responsabilidad ambiental y social de la
antes no se contaba con reportes de la

totalidad de edificios. Red Costarricense de Turismo Accesible.

La Direccion de Capital Humano

junto con varias dependencias del
Conglomerado gestioné como parte de su

)
Plan de Educacion Ambiental, por charlas en DNATAPA

Confeccionamos calcomanias varios temas con el objetivo de incrementar
para comunicar buenas practicas y el conocimiento de las personas @ @ @
hacer conciencia sobre el uso y consumo colaboradoras en materia ambiental.
eficiente de agua, energia eléctrica,
papel, aguas residuales y residuos
ordinarios. Los adhesivos fueron

colocados en 45 edificios.
Mostramos datos comparativos de los resultados obtenidos a escala Conglomeral

en los distintos ejes de consumo durante los periodos 2020 y 2021.

Borico
opuisr
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Innovacién y transformacion digital
El Conglomerado innova para ser una organizacion agil y proveer
las mejores herramientas tecnoldgicas a las personas usuarias

que utilizan nuestros servicios.

Es por esa razén que contamos con 3 principios:

1 2 3

Propiciar el Adaptar la Fortalecer
desarrollo de plataforma programas de
una cultura tecnoldgica a capacitacion
organizacional las necesidades continua al
enfocada en la de la clientela. personal.
innovacion.

. / J \ J

Durante los ultimos anos trabajamos en
una cultura de cambio con el objetivo

de construir una organizacién agil, con
personal y procesos que nos conduzcan a
una transformacion digital.

Iniciativas en evoluciéon

e Estructura de Datos: plataforma para administrar todo tipo de informacién con
modelos de prediccién y prescripcion que permitan actuar con anticipacién a los
cambios del mercado.

e Neobanco: un Banco que brinda todo tipo de productos y servicios inancieros
mediante dispositivos moviles
100 % digitales de forma intuitiva, de facil acceso, inclusiva
y adaptada a las necesidades de la clientela.

® Modelo operativo agil:
se dirige hacia un entretejido organizacional basado en procesos de aprendizajes

y decisiones rdpidas. Se trata de una meta con un avance del 91 % en en su
implementacion al cierre del 2021.

Estimados companieros y comparieras:

MIS TARJETAS

Tomen el control
de sus Tarjetas con la

nUeva abP MONIBYTE

Esta nueva herramienta digital le permite ingresar
sus Tarjetas Visa y aprovechar grandes
beneficios:

m

Descirguela e

iCon ol Banco Popuary Moribyte. “Barnco
ahora es mas facil! o=
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De las acciones ejecutadas en innovacién
y transformacion digital durante el 2021,
podemos destacar:

. Campafa de Innovacién “Innova en tu equipo
P 9 < de trabajo...”, seis ideas premiadas como
J“ ganadoras, con representacion en todo el
Conglomerado.

Elaboracion de Productos Minimos Viables:
Neobanco y Estructura de Datos.

Programa de Evaluacion Servicio
al Cliente en oficinas y canales

digitales.

Realizamos el Servicio de atencién “BP BOT" para
agilizar las respuestas de los usuarios en forma

automatizada en la subsidiaria Banco Popular.

Implementamos mejoras de atencién del cliente
por todos los canales, logrando incrementar la
calificacion de innovacion.

Borico
opulsr

64 propuestas

En Popular SAFI logramos la apertura de los fondos
de inversién Confianza BP ddlares y Confianza BP

colones.

En Popular Pensiones obtuvimos la aplicacién de
autonomia para realizar retiros por parte de los
afiliados.

En Popular Seguros implementamos una web
transaccional propia y el funcionamiento al 100 % del

E-commerce con varios productos.

En Popular Valores desarrollamos una plataforma
de autogestion para agilizar el trasiego de la
documentacion por parte de los inversionistas.
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Avances en innovacion alcanzados en el
Conglomerado Financiero

Banco
Popular

m

Popular
Valores

‘6

Borico
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Creacién de una herramienta
automatizada y estandarizada

para administrar la elaboracion,
seguimiento, aprobacion y firma de

las minutas institucionales.

Elaboracion del Carné Inteligente,
el cual proporciona ciberseguridad
en el acceso a los sistemas
informaticos, comunicaciones

seguras y demas funciones.

Implementacion del podcast

Financiero para fortalecer la
presencia e imagen del Puesto
de Bolsa ante el mercado de

inversionistas.

Popular
Seguros

Popular
Pensiones

n

Popular
SAFI

G

Automatizacién del Area de Cobro en las siguientes
actividades: cargos automaticos, avisos de vencimiento y
llamadas con el fin de cumplir los plazos exigidos por la
empresa y mejorar los temas normativos.

Implementacién de la Web Transaccional Popular Seguros,
con médulo informativo, y médulo de e commerce, la cual
cuenta con cinco productos digitales ya en produccion.

La web cuenta con reportes de Google Analytics y data
Studio para monitorear el sitio y su calidad constantemente.

Creacion del Plan de
Reconocimiento de Logros en
actividades sensibles para el
CFBPDC, con especial énfasis en el
area comercial.

Automatizacidn en la atencidn
a clientes.
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Innovacion en canales de comunicacion

Con el objetivo de mejorar el servicio para nuestros clientes, durante el 2021 implementamos

nuevas funcionalidades en la innovacidon de diferentes canales de comunicacién:

n Implementacion del BOT (para dar @h Bloqueo de tarjeta de crédito en Banca
respuesta en redes sociales). Movil.
e Puesta en marcha del canal Telegram. IEI Aumento de limite de retiro diario por
ATM de 590 000 a 750 000.
{.';;‘.} Nueva pagina Web Comercial.
E Pago de servicios publicos y privados

D Mejoras en el Canal Virtual App Banca en Puntos BP.

Movil.

-3

SINPE Movil en Cajeros Automaticos.
a Realizacion de Encuestas de

Satisfaccién en todos los canales, la Implementacién de Master Card en

mas reciente es la del canal Telegramy
BOT.

@ Introduccion de diferentes intenciones

en el BOT (Persona Mayor, envio de

Adquirencia.

Firma Digital en los productos de

"

Ahorros, Planes e Inversiones.

mensajes ante contingencia por caida
de sistemas).

Borico
gpulsr
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INTELIGENCIA \
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LLEGO AL N
BANCO .//
POPULAR S?pggot

Estimados companeros y comparieras.

Los servicios de atencién han evolucionado con el paso del tiempo
junto a los avances tecnoldgicos, es por esto que les presentamos
nuestro nuevo aliado BP Bot.

Un chatbot que nos permitira incrementar la atencién de solicitudes
a 24/7 por medio de respuestas automatizadas.

En nuestro Banco estamos constantemente innovando para brindar
la mejor atencién a todos nuestros clientes.

Barco

Coe-m
opular

www.bancopopular.fi.cr

En el Banco Popular sabemos que
la comunicacién es importante,
por eso les informamos que ahora
también puede encontrarnos en
Telegram, una NUEVA OPCION
para brindarle el mejor servicio a
nuestros clientes.

60 ©wm

Busquenos en
T:lec;l:'am como @ 2202-2020 %BJBFIQ[‘D
BPDC (BP Bot) = {38502-2020 opulsr
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Reconocimientos del
Conglomerado

En el Conglomerado nos incentiva madurar O NV
las précticas sociales, ambientales y de En la categoria de cabilty
gobernanza que hemos venido ejecutando . igualdad de género \werdegEl
para el fortalecimiento de los valores y de la
mejora continua. En 2021, con la firma de los Principios
de Empoderamiento de las Mujeres
Obtuvimos un reconocimiento por la emision (WEPs) emitidos por ONU Mujeres,
del primer bono verde de oferta publica en el nos convertimos en el primer
mercado, en la categoria de emisiones tema- Conglomerado Financiero en alcanzar
ticas. Este bono esta destinado a refinanciar el 100 % de adhesién de todas sus
lineas de crédito verdes, especificamente rela- subsidiarias.

cionadas con proyectos de energia renovable,
eficiencia energética y gestion de agua.

En los BNV Awards Sustainability, (impulsados por la Bolsa
Nacional de Valores), obtuvimos un reconocimiento por la
emision del primer bono verde de oferta de publica en el

Qoo mercado, en la categoria de emisiones tematicas.
opular
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Reconocimiento a

" las acciones para la accesibilidad

® Primer lugar en el indice de Gestién en Discapacidad y Accesibilidad (IGEDA) del Consejo

i Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis) en las categorias:
Conapdis ,
b o Primer lugar general
1l o Primer lugar en el Sistema Financiero Nacional
| El Consejo Nacional de Personas con

Discapacidad (Conadpis), otorga el
presente reconocimiento al:

Banco Popular

/l
r/i por obtener el Primer Lugar en el Indice Galardones Cesiidn

.‘ ambientales .‘

® Banco Popular alcanzé el tercer lugar en el

de Gestion en Discapacidad y Accesibilidad
(IGEDA)

2021

® Galardén del Programa Bandera Azul

IGEDA Ecolégica para 20 sedes, 17 para oficinas del ranking del Sistema Bancario Nacional gracias

Banco Popular en su modelo de BP Totales y a un incremento de 235 % en las utilidades

tres para las Sociedades Anénimas: Popular alcanzadas durante el 2021 respecto al 2020.

Pensiones, Popular Valores y Popular Seguros. Popular Pensiones renovo su certi icacion

® Renovacién del reconocimiento Carbono como Empresa Socialmente Responsable

Neutralidad Plus para Popular Valores, Popular segn el Sistema de Gestion de

Pensiones y Carbono Neutralidad por primera
vez para Popular Seguros.

Excelencia en desempefio ambiental por el
Programa de Gestion Ambiental Institucional
(PGAI) con calificaciones de:

o Banco Popular: 104,27

o Popular Pensiones: 103,65

o Popular Valores: 100,57

Responsabilidad Social INTE G35:2012 tras
cumplir con el proceso de auditoria por parte
del Instituto de Normas Técnicas de Costa
Rica, con ello rea irma su interés por contribuir
al desarrollo sostenible, atendiendo factores
econdmicos, éticos, laborales, sociales, de
derechos humanos y ambientales.
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Anexo 1

Conformacién de Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas

Conformacién de la Junta Directiva de Popular Pensiones

(al cierre del 2021)

Nombre

Fernando Faith Bonilla
Alejandra Mora Chacén
Marcos Arce Cerdas
Lilliam Gonzélez Castro
Victor Mora Schlager
Evelyn Salazar Hernandez
Alfonso Molina Rodriguez
Damaris Solano Chacon

Puesto
Presidente
Vicepresidente
Tesorero
Secretaria
Vocal 1

Vocal 2

Vocal 3

Fiscal

Nombrados hasta el 23 de diciembre segin acuerdo JDN-5884-

Acd-1039-2021-Art-6¢

Conformacion de la Junta Directiva de Popular SAFI

(al cierre del 2021)

Nombre

Silvia Morales Jimenez
Juan Rafael Tuk Mena
Alexander Villegas Rojas
Tatiana Loaiza Rodriguez
Olga Tossi Vega

Janry Gonzalez Vega

Puesto
Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorera

Vocal

Fiscal

Nombrados hasta el 23 de diciembre 2022 segin acuerdo JDN-

5884-Acd-1038-2021-Art-6b

Conformacion de la Junta Directiva de Popular Seguros

(al cierre del 2021)

Nombre

Grethel Mora Chacén

Carlos Rogelio Nieto Vargas
Fernando Sanchez Matarrita
Erick Valverde Obando
Patricia Sanchez Villalta
Carlos Alberto Retana Lépez

Puesto
Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorero

Vocal

Fiscal

Nombrados hasta el 23 de diciembre segin acuerdo JDN-5884-
Acd-1040-2021-Art-6d

Conformacion de la Junta Directiva de Popular Valores

(al cierre del 2021)

Nombre

Ronald Chinchilla Gonzélez
Kimberly Campell McCarthy
Krissia Maria Coto Morales
Steven Oreamuno Herra
Maria José Fonseca Madrigal

Guido Alberto Monge Fernandez

Puesto
Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Tesorero

Vocal

Fiscal

Nombrados hasta el 23 de diciembre segin acuerdo JDN-5884-
Acd-1037-2021-Art-6a
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Conformacion de alta administracion del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal (al cierre del 2021)

Nombre Puesto

Marvin Rodriguez Calderén Gerente General Corporativo

Juan Francisco Rodriguez Fernandez | Subgerente General de Negocios
José Daniel Mora Mora Subgerente General de Operaciones

Maurilio Aguilar Rojas Director General Corporativo

Juntas Directivas por género (al cierre del 2021)

Mujeres
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 3 43 %
Popular Pensiones 4 50 %
Popular Fondos de Inversion 3 50 %
Popular Seguros 2 40 %
Popular Valores 3 50 %

Hombres

57 %

50 %

50 %

60 %

50 %
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Anexo 2

Valor econédmico generado y distribuido

Banco Popular Valor Econémico generado, retenido y distribuido 2021 - En millones de colones

Participacion Variacion

Dic-20 Dic-21 Dic-20 Dic-21 Absoluta Relativa

Valor Econémica Generado 412 212 426 346 100,00 % 100,00 % 14 134 3,43 %
Ingresos financieros 359 391 375 201 8719 % 88,00 % 15 810 4,40 %
Inversiones 48 869 59 581 11,86 % 13,97 % 10 712 21,92 %

Crédito* 306 260 284 440 74,30 % 66,72 % -21 820 -712 %
Personas Fisicas 247 265 223 997 59,98 % 52,54 % -23 267 -9.41 %
Banca Desarrollo 1732 1440 0,42 % 0,34 % -292 -16,84 %

Empresarial 25 095 27 255 6,09 % 6,39 % 2 160 8,61 %
Corporativo 10 813 14 875 2,62 % 3,49 % 4 062 37,57 %
Sector Publico 8 242 5 844 2,00 % 1,37 % -2 398 -2910 %
Sector Financiero 13 114 11 029 3,18 % 2,59 % -2 085 -15,90 %
Otros ingresos financieros 4 262 31 180 1,03 % 731 % 26 918 631,57 %
Ingresos Operativos Diversos 52 820 51 145 12,81 % 12,00 % -1 676 -3,17 %
Comisiones por servicios 25234 24 393 6,12 % 572 % -842 -3,33%
Utilidades de las Sociedades Andnimas 10 253 11 679 2,49 % 2,74 % 1426 13,90 %
Otros Ingresos Operativos 17 333 15 073 4,20 % 3,54 % -2 260 -13,04 %

Continta en la siguiente pagina

Barico
opular



119

Barico
opular

Reporte de Sostenibilidad 2021 | Anexos

Banco Popular Valor Econémico generado, retenido y distribuido 2021 - En millones de colones

Valor Econémico Distribuido
Pagos a proveedores de capital
Estimaciones especificas, genéricas y
contraciclicas
Gastos Operativos Diversos
Comisiones por Servicios
Otros gastos Operativos
Sueldos y prestaciones de los empleados
Pago a proveedores
Servicios de Seguridad
Servicios de Limpieza
Servicios de Mensajeria

Mantenimiento de edificios, mobiliario y
equipo
Alquileres
Publicidad
Servicios Publicos
Otros gastos
Pagos a Gobierno
Participaciones sobre la Utilidad
Conape
Comisién Nacional Emergencias
Fodemipyme

Valor Econémica Retenido

Dic-20
398 800
170 978

42 148

25 431
7 294
18 137
89 456
21 606
4 294
1265
1265

2731

5481
2752
3818
36 836
9 602
2 745
1336
575
833

13 412

Participacion

Dic-21

381 377
120 952

51 009

30 610
7 920
22 690
89 401
20 697
4 617
1315
1083

3238

4742
2 349
3 354
35 792
24 779
8 136
3 849
1961
2 326

44 969

Dic-20
96,75 %
41,48 %

10,22 %

6,17 %
1,77 %
4,40 %
21,70 %
5,24 %
1,04 %
0,31 %
0,31 %

0,66 %

1,33 %
0,67 %
0,93 %
8,94 %
2,33 %
0,67 %
0,32 %
0,14 %
0,20 %

3,25 %

Dic-21
89,45 %
28,37 %

11,96 %

718 %
1,86 %
5,32 %
20,97 %
4,85 %
1,08 %
0,31 %
0,25 %

0,76 %

1,11 %
0,55 %
0,79 %
8,40 %
5,81 %
191 %
0,90 %
0,46 %
0,55 %

10,55 %

Variacion
Absoluta Relativa
-17 423 -4,37 %
-50 026 -29,26 %
8 861 21,02 %
5179 20,37 %
626 8,58 %
4 554 2511 %
-54 -0,06 %
-909 -4,21 %
323 7,52 %
50 3,95 %
-183 14,43 %
507 18,55 %
-739 -13,48 %
-404 -14,66 %
-464 -12,15 %
-1 043 -2,83 %
15 178 158,07 %
5 392 196,44 %
2 513 188,07 %
1386 241,15 %
1492 179,03 %
31 557 235,29%

*A partir del 2020 con base en el Reglamento de Informacién Financiera SUGEF 30-18 la clasificacion de la cartera de crédito y por ende, los ingresos

generados se clasifican por segmentos.
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Anexo 3

Personas Trabajadoras

Personal por tipo de jornada

Banco Popular Popular Pensiones Popular SAFI Popular Seguros Popular Valores
Completa 3919 273 59 89 68
Medio tiempo 0 0 0 0 1
Total 3919 273 59 89 69

Personal por edad

Banco Popular Popular Pensiones Popular SAFI Popular Seguros Popular Valores
Menores Mas | Menores 30 Mas | Menores | 30 Mas | Menores Mas 'Menores 30 Mas
30-50 30-50
de 30 . de50 de 30 -50 de 50 de 30 -50 de 50 de 30 . de 50 de 30 -50 de 50
anos anos
anos anos anos anos | anos anos anos anos anos anos anos anos | anos
G )
erencias y 0 4 23 3 3 3 3 1 4
Direcciones
Jefaturas 0 161 149 5 3 7 1 1 8 1 6 2
Administrativo 16 674 263 25 169 22 5 13 5 1 21 2 1 21 6
Operativo 411 1765 453 7 30 6 2 18 2 16 35 3 1 14 14
Total 427 2604 888 32 207 34 7 41 11 18 65 6 2 41 26
Total incluyendo
3919 273 59 89 69

hombres y mujeres
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Administra-
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Operativo*
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Cantidad )
Media de
Horas de total de
) horas de
capacita- personas ]
B capacita-
ciéon | colabora- B
ciéon
doras
21730 22 988
39 098 182 215
260 560 2091 125
82 518 1590 52
403 906 3885 104
Conglomeral
Asesores
Asistentes
Directores
Gerencial
Jefaturas
Operativo

Banco Popular

Profesionales

Soporte
Supervision

Técnicos
Total

Formacién por categoria laboral 2021

Popular Pensiones
Cantidad

Media d
Horas de total de edia de

) horas de
capacita- personas ,
B capacita-
cion | colabora- B
cion
doras
252 6 42
245 7 35
1537 23 67
3060 13 235
5094 49 104

Horas de total de

capacita- personas

cion

172

229

543

543
1487

Popular SAFI
Cantidad
antiaa Media de
horas de
o
colabora- Cap,a,CI °
ciéon
doras
6 29
8 29
19 29
19 29
52 29

Cantidad
Horas de total de
capacita-  personas
cién colabora-
doras
NA 1
NA 10
NA 24
NA 54
4652 89

Popular Seguros

Evaluacion de Desempeiio por categoria laboral Banco Popular

Cantidad total de personas
colaboradoras

29
16

243
136
928
1418
53
1084
3919

Cantidad de personas colaboradoras
que recibieron una evaluacién de

desempeio

10

0%

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

Media de

horas de

capacita-
cion
NA

NA
NA

NA
52

Popular Valores

Horas de
capacita-
cion

290

273
1443

2395
4401

0,15 %
0,74 %
0,41 %
0,15 %
6,20 %
3,47 %
23,68 %
36,18 %
1,35 %
27,66 %
100 %

Cantidad
total de
personas
colabora-
doras

9
8

27

Media de

horas de

capacita-
cion
32

34
53

83
60

Porcentaje de personas colaboradoras que
recibieron una evaluacién de desempeiio
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Evaluacion de Desempeiio por categoria laboral Popular Valores

Conglomeral Cantidad total de personas = Cantidad de personas colaboradoras Porcentaje de personas colaboradoras que
colaboradoras que recibieron una evaluacién de recibieron una evaluacién de desempeiio
desempeiio

Gerentes y directores* 4 4 100 %
Jefaturas* 8 8 100 %
Administrativo* 28 27 96 %

Operativo* 29 29 100 %
Total 69 68 98,5 %

Evaluacion de Desempeiio por categoria laboral Popular Seguros

Conglomeral Cantidad total de personas = Cantidad de personas colaboradoras Porcentaje de personas colaboradoras que
colaboradoras que recibieron una evaluacién de recibieron una evaluacién de desempeiio
desempeiio
Gerentes y directores* 1 1 100 %
Jefaturas* 10 10 100 %
Administrativo* 24 24 100 %
Operativo* 54 54 100 %
Total 89 89 100 %

Barico
opular
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Evaluacion de Desempeiio por categoria laboral Popular SAFI

Conglomeral Cantidad total de personas Cantidad de personas colaboradoras Porcentaje de personas colaboradoras que
colaboradoras que recibieron una evaluacion de recibieron una evaluacién de desempeiio
desempeiio
Gerentes y directores* 6 6 100 %
Jefaturas* 8 8 100 %
Administrativo* 22 22 100 %
Operativo* 23 23 100 %
Total 59 59 100 %
Evaluacion de Desempeiio por categoria laboral Popular Pensiones
Conglomeral Cantidad total de personas Cantidad de personas colaboradoras Porcentaje de personas colaboradoras que
colaboradoras que recibieron una evaluacion de recibieron una evaluacién de desempeiio
desempeiio
Gerentes y directores* 6 6 100 %
Jefaturas* 8 7 87,5 %
Administrativo* 216 208 96, 29 %
Operativo* 43 41 95,34 %
Total 273 262 95 %
Teletrabajo 2021
% Cantidad de personas
Banco Popular 70 % 2664
Popular Pensiones 84 % 229
Popular SAF 100 % 59
Popular Seguros 99 % 88
Popular Valores 93 % 64

opular

%?‘anco Total 70 % 3104
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Anexo 4

Cantidad de lesiones laborales

Cantidad de lesiones en el Conglomerado Financiero

Banco Popular Popular Pensiones Popular SAFI Popular Seguros Popular Valores

Afo 2021 2021 2021 2021 2021
Cantidad de lesi

ar‘w idad de lesiones por 66 3 0 1 1
accidente laboral
Tasas de lesiones laborales

' 2 1 0 1 1

registrables
Total Conglomerado -
Financiero

Cantidad de lesiones por tipo de accidente - Banco Popular

Tipo Cantidad
Accidentes en trayecto 15
Sobre esfuerzo 15
Caida al mismo o diferente nivel 14
Golpes, heridas y cortes 9
Riesgos psicosociales 7
Accidente transito 6
Total 66

Barco
opulsr
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Anexo 5

indice GRI

Seccién del reporte Estandar GRI Indicador
2-3 Periodo del reporte 4

Acerca del reporte 2-3 Frecuencia del reporte 4
2-3 Justificacién de periodo reportado 4
2-3 Contacto 3

Mensaje de las autoridades 102-14 | Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 5-12
2-1 Nombre de la organizacién 14
2-1 Propiedad y forma juridica 15

Nuestra Esencia 2-2 Subsidiarias o entidades incluidas en el reporte 16
2-6 Cambios significativos servicios, actividades y cadena de valor 19
2-6 Actividades, marcas, productos y servicios, entes requladores. 23-24
2-9 Estructura de gobernanza 26
2-9 Composicién del méaximo dérgano de gobierno y sus comités 27
2-10 Proceso de seleccién y gobernanza de maximo érgano 28-29
2-11 Presidencia del maximo érgano de gobierno 29
2-15 Manejo del conflicto de interés 30-31
.23 Compromisos de la politica (ej: Cédigo de Conducta, Derechos 31

Gobierno corporativo Humanos, Principio de Precaucién)
2-24 Aplicacion de politica de cédigo de conducta 31
2-16 Gestion de quejas y mejoramiento continuo 32
2-26 Mecanismo para buscar asesoramiento y plantear preocupaciones 31-32

102-30 | Eficacia de los procesos de gestidon del riesgo 33-34

Borico
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Seccion del reporte

Estandar GRI

Indicador

Funcion del méximo érgano de gobierno en la supervisiéon de la

2-12 9 . 36
gestion de los impactos
2-22 Estrategia de Sostenibilidad 37
3.1 Proceso para determinar los temas materiales (ESG). Partes interesadas 37
Modelo de Sostenibilidad de cara al ) involucradas
futuro 3-2 Lista de temas materiales 37
Gestion de temas materiales: impactos de las operaciones, derechos
3-3 . ' ' 37-45
humanos, politicas o medidas de control de temas materiales
2-6 Cadena de valor 38
2-29 Relacionamiento con partes interesadas 39-40
201-1 | Valor econémico directo, generado y distribuido 50-52
Desempefio Econdmico
203-2 | Impactos indirectos econdmicos 53-63
Enfoque social: Somos un Conglomerado 4131 Operaciones con participacion de la comunidad local. 64.73

Financiero inclusivo

Evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
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Seccion del reporte

Estandar GRI

Indicador

2-7 Informacién sobre colaboradores y otros trabajadores 75
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotaciéon de personal 76
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 82
404. Programas para me.jc')rar las aptitudes de colaboradores y programas 81.84
de ayuda a la transicién
403-6 | Fomento de la salud de los trabajadores 86
403-3 | Servicios de salud en el trabajo 86-87
Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre
Pensamos en nuestra gente y en su 403-4 _ , 87-88
) salud y seguridad en el trabajo
bienestar ‘ - : :
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 86-89
403-5 | Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 87
403. !déntificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacién de 88.89
incidentes
403-9 | Lesiones por accidente laboral 90
2-30 Asociacion interna (Cooperativa, Sindicato, entre otras) 91
Porcentaje de colaboradores que reciben evaluaciones periddicas del
404-3 ~ . 121-123
desempefio y desarrollo profesional
305-1 | Consumo de combustible fésiles 95
303-5 | Consumo de agua 96
Cuidar y educar sobre nuestra casa 302-1 | Consumo energético dentro de la organizacién 97
comun: el planeta 3011 | Consumo de papel 98
306-2 | Residuos por tipo y método de eliminacion 99
2-1 Ubicacién de la sede 128
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Conglomerado Financiero
Banco Popular y de
Desarrollo Comunal

Borco
opulor

Y DE DESARROLLO COMUNAL

Oficinas Centrales
Administrativas: 75 metros
noroeste de la rotonda
Juan Pablo Il, costado
norte del Instituto
Costarricense de Turismo
(ICT).

Central Telefénica:
2202-2020

Linea gratuita de servicio
al cliente:

800 2470111

Correo electrénico:
popularenlinea@bp.fi.cr

Populsr
PENSIONES

San José, contiguo al Club
Unidn, frente a Correos de
Costa Rica.

Central telefénica:
2210-0300

WhatsApp:

8421-8824

Correo electrénico:
popularpensiones@bp.fi.cr

Populsr
SEGUROS

75 metros este de la
Rotonda de la Bandera,
frente al Colegio
Anastasio Alfaro,
Condominio Ofiplaza del
Este, Edificio B, tercer
piso.

Central telefénica:
2104-5700

Fax:

2104-5446

WhatsApp:

8703-3520

Correo electrénico:
popularseguros@bp.fi.cr

\Popultar
VALORES

Calle 22-24, Avenida
Primera, frente a la Escuela
Juan Rafael Mora, edificio
Torre Mercedes, piso No. 8.
Central telefénica:
2539-9000

Fax: 2255-3686

Correo electrénico:

clientes@popularvalores.com

Populsr
FONDOS DE INVERSION

Calle 22-24, Avenida Primera,
frente a la Escuela Juan Rafael
Mora, edificio Torre Mercedes,
piso No. 2.

Central telefénica:
2210-8900 /2210-8901

Fax: 2210-8901

Correo electrénico:

tramitessafi@popularvalores.com





