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Presentación 

 
 
El BP Total Moravia es dependencia adscrita a la Dirección de Banca de Personas, División 
Regional Central Oeste, localizada en el Cantón de Moravia, provincia de San José.   
 
Al BP Total Moravia se encuentran adscritas las Agencias Bancarias del Mall Plaza Lincoln, Tibás 
y Cinco Esquinas.  En los cantones de Moravia y Tibás se desarrollan se destacan las actividades 
económicas de comercio, desarrollos habitacionales, se ubican empresas privadas e instituciones 
públicas. 
 
En el presente informe se procederá a desarrollar los elementos más relevantes durante el 
periodo de mi gestión del BP Total y Agencias (Tibás, Cinco Esquinas, y Plaza Lincoln durante el 
periodo que comprende desde el 1 de octubre 2021 al 31 de enero 2022.  
 
Las labores efectuadas se enfocan en la administración y fortalecimiento del BP Total Moravia y 
sus agencias adscritas, para el  cumplimiento  de metas de negocios y soporte para el cierre de 
año 2021. 
 
   
 

Resultados de la gestión 

 
 

Labor Sustantiva Institucional 
 
A partir del inicio de labores, el enfoque principal fue la recuperación de la cartera financiera 
siendo que el BP Total y la Agencia de Tibás mantenía un saldo negativo  el cual se logra revertir 
a positivo en el mes de diciembre, además se da continuidad a la implementación del Modelo 
unificado de Ventas que para el caso del BP Total inicia en Julio 2021; así como de las estrategias 
definidas por la Banca de Personas para el año 2021 específicamente en dar cumplimiento a las 
metas del negocio asignadas, promoviendo campañas de colocación de Tarjetas de Crédito como 
Mi Red de Confianza, además del crecimiento de la cartera financiera, social y desarrollo, alcance 
de los índices de morosidad definidos de la cartera crediticia, de manera que genere rentabilidad 
a la Institución.  
 
Asimismo, al finalizar el mes de diciembre 2021 se realizan acciones que formarán parte del plan 
de trabajo 2022 y que a  partir de enero 2022 se implementan, como las visitas y/o reuniones 
virtuales a empresas de la zona de Tibás y Moravia que incluye las Municipalidades de ambas 
zonas, organizaciones sociales y empresas privadas, lo cual considera a sus agencias adscritas 
en la participación de los negocios que se generen; así como las estrategias a implementar 
durante el primer cuatrimestre 2022 direccionado a la formalización de convenios de negocios 
que incluye pagos de salarios, Planillas, colocación y crecimiento de cartera financiera, desarrollo 
y social con la integración de productos, charlas de educación financiera, afiliación a las 



 

INFORME FINAL DE GESTIÓN 

 

 

3 

herramientas tecnológicas que el Banco ofrece a nuestros clientes,  lo cual se lleva a cabo 
mediante charlas virtuales y presenciales de productos del Conglomerado Banco Popular.   
 
Por otro lado en los meses de diciembre, enero e inicio de febrero, se desarrollan y proyectan 
realizar actividades en las Oficinas de manera que se motive a los colaboradores a ser exitosos 
en las ventas de productos,  que contribuye además en un mejor ambiente laboral, siendo que se 
realiza reconocimiento  y premiaciones a los mejores vendedores. 
 
Asimismo a partir de las estrategias definidas por la Banca de Personas en cartera financiera, 
tarjetas de crédito y captación de bajo costo, en enero 2022 se programan las acciones para el 
mes de febrero para el Blindaje de Cartera, venta e integración de productos. 
 
En el mes de enero los ejecutivos empresariales y líder de ventas, inician  los mapeos de la zona 
de Moravia y se programa abordaje de empresas, desarrolladores de proyectos habitacionales, 
a fin de realizar atracción, retención y recuperación de clientes. 
 
Por otro lado en materia de capacitación, se contempló en el plan de trabajo para el BP Total 
Moravia y sus agencias adscritas, el reforzar conocimientos en materia de prospección y análisis 
de clientes, tramitología para la venta de bienes adjudicados y crédito hipotecario (personal y 
vivienda). 
 
Es  importante mencionar que dentro de la gestión realizada se contempla la atención de los 
temas relacionados a a la atención de lo que establece la Ley 7786 sobre estupefacientes, de 
financiamiento al terrorismo así como el control interno. 
 
 
  

Cambios en el entorno 

 
  
En acatamiento a los lineamientos establecidos para la Pandemia, por parte de las Autoridades 
a fin de proteger a la población en el contagio del virus covid 19, durante el mes de diciembre 
2021 y enero 2022,  posterior a las fechas festivas, se experimenta ausencia de personal, lo cual 
repercute en el funcionamiento normal del negocio y operativa de las Oficinas, dicha situación 
conlleva dificultades y limitaciones para el cumplimiento de las metas institucionales. 
 
Aunado al tema de la pandemia, si bien es cierto existe la posibilidad de realizar reuniones 
virtuales con nuestros clientes, no se gneran los mismos resultados que se generen en la sinergia 
de las reuniones y actividades presenciales donde se promueven los productos y servicios del 
Conglomerado. 
 
Asimismo, producto de la implementación del modelo de ventas se ve afectado el servicio a 
nuestra clientela;  siendo que no se ha concretado la asignación del personal de soporte, por lo 
que se debió disponer de un recurso de la plataforma de servicios para esta labor. 
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Otro aspecto importante de señalar en la afectación del entorno es que se debió iniciar la 
capacitación a los funcionarios que forman parte del Modelo actual de ventas, ejecutivos de 
ventas que se integran por parte de la banca empresarial y banca de personas, lo cual retrasa 
los procesos en la gestión efectiva de los negocios para el BP Total Moravia y sus adscritas. 
 
  
 

Estado de la autoevaluación y Riesgo Operativo 

 
Acontinuación se detallan el resultado obtenido por cada oficina (se aclara que en el caso de la 
Agencia de Plaza Lincoln, esta pendiente de realizarse la evaluación correspondiente, por lo cual, 
se aporta la calificación preliminar). 
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 Agencia Plaza Lincoln 

 

 

Acciones sobre el Control Interno 
 
 
Se ejecutan los planes de acción emanados producto de la evaluación de control interno y riesgo 
operativo para el segundo semestre 2021  en el BP Total Moravia y sus agencias adscritas, de 
manera que se corrijan las debilidades detectadas. 
 
Adicionalmente en atención a las recomendaciones que emite la Auditoría Interna al negocio, a 
las revisiones que efectúa a los expedientes de crédito la División de Gestion Normativa, se 
realizan reuniones con el personal con el objetivo de retroalimentarles de las inconsistencias 
detectadas y mejorar el control interno;  lo cual consta en las minutas correspondientes.  Aunado 
a esto se actualizan y comunican formalmente al personal, los procedimientos institucionales. 
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Durante el proceso se desarrollaron acciones tendientes a mantener un adecuado ambiente de 
control como son las capacitaciones al BP Total Moravia y sus agencias adscritas en materia de 
la actualización de la Guía Operativa de Riesgo Operativo y Control Interno aunado a la 
incorporación a la Guía de aspectos relacionados con la política conozca a su cliente.   
 
 Se da seguimiento a capacitación solicitada a la Auditoría Interna en temas relacionados con 
control de riesgo en otorgamiento de crédito que está pendiente de llevarse a cabo el próximo 
año. 
 
 
 

Principales Logros  
 

 

• Se logra reversar el decrecimiento en cartera financiera, del BP Total de Moravia y la 
Agencia de Tibás,   el cual venían arrastrando , a pesar que en el caso del BP Total tiene 
un impacto negativo al cierre de año específicamente el 29 de diciembre de 2021 por 
cancelación anticipada de crédito cuya cuantía era significativa, sin embargo el trabajo 
realizado fue exitoso. 

• Se realizaron esfuerzos a partir del mes de octubre hasta cierre de año, en la colocación 
de tarjetas de crédito en el BP Total Moravia, aunado al trabajo que ya se venía haciendo 
en la Agencia de Tibás, por medio de implementación de las estrategias de la Banca de 
Personas y Centro de Tarjetas por medio de campañas como mi Red de Confianza, se 
dio un seguimiento diario a la venta, prospectación y entrega del plástico de manera que 
al cierre a diciembre el producto se diera por efectivo, esto resultó en que las Oficinas de 
Moravia y Tibás fueran galardonadas con tres premios en el concurso por obtener los 
primeros lugares. 

• Se alcanzan resultados exitosos en el cumplimiento de la meta de morosidad del BP Total 
Moravia y sus adscritas. 

• Motivación del equipo de trabajo y mejora del ambiente laboral, al implementar la 
estrategia de reconocimiento y premiación a los ejecutivos banca de personas, del Área 
de Cobro y Plataformas de Servicios, para promover la colocación de productos. 

• Abordaje de empresas de la zona y Municipalidades, lo que ha abierto oportunidades de 
negocios para el año 2022. 
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Proyectos más relevantes 
 

 

• Se debe dar continuidad a las estrategias de Banca de Personas definidas en el mes de 
enero 2022 según la siguiente prioridad: 

 
1. Crecimiento de cartera financiera a través de  Blindaje de cartera y producto BP Combo. 
2. Colocación de tarjeta de crédito. 
3. Crecimiento de cartera social- Blindaje. 

 

• Participación activa en la feria de autos a realizarse del 10 al 20 de marzo; así como en la 
Expoconstrucción. 

 

• Seguimiento a la consolidación del 100% del Modelo Unificado de Ventas, respecto a la 
asignación de los recursos pendientes, capacitaciones, etc.  
 

 
 

Administración de Recursos Financieros 
 
Durante el periodo en gestión, el gasto de la oficina se ajusto a los presupuesto asignado. 
 
 

Sugerencias 
 

• Solicitar a la Dirección de Capital Humano que se concrete la resolución de las ternas 
publicadas en julio 2021. 

• Seguimiento a la asignación de la plaza categoría 12, recurso de formalizador, y a la vez 
continuar la gestión para que no se congele la plaza de asesor de servicios financieros 
categoría 12. 

• Seguimiento a las estrategias definidas en el Plan de trabajo 2022 con el involucramiento 
de las agencias adscritas al BP Total Moravia. 

 
 

Observaciones: 
 
No se consideran observaciones al respecto. 
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloría General de la 

República 
 
Durante el periodo en gestión no hay disposiciones emitidas por la Contraloria General de la 
República de aplicación a nivel de la oficina.  
 
 

Cumplimiento de las disposiciones giradas por órgano de control externo  
 
Durante el periodo en gestión no hay disposiciones emitidas por entes de control externo.  
 
 

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoría Interna  
 
Todas las recomendaciones recibidas se cumplieron. 
 
 

Estado actual de los expedientes de fiscalización contractual que pueda tener a 
cargo. 
 
Durante el plazo de gestión no se tuvo a cargo fiscalización de contratos.  
 

Cumplimiento de las disposiciones de la Información de Uso Público  

 
La suscrito conoce que la información contenida en este documento es de Uso Público y puede 
darse a conocer al público en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado 
Financiero Banco Popular. 
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