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Presentacion

El presente documento refleja el resultado de las acciones durante del periodo de 8
meses, teniendo claro que esto en un contexto de que se requiere mucha adaptabilidad
y resilencia de parte de cada uno de los miembros de la organizacion, tanto por el
dinamismo natural de las oficinas comerciales, como la situacion financiera y “acomodo”
de la economia mundial, derivado del nuevo estilo de vida que nos traido la pandemia
COVID-19.

Resultados de la gestidn

Al dia de hoy le detallo que:

e La cartera Financiera es la que demanda el mayor tiempo del supervisor en la
oficina, siendo esta la que requiere un dinamismo de agilidad en la atencion de
casos, al dia de hoy todos los casos fueron atendidos segun lo normado y con el
apoyo requerido por parte de los funcionarios del area, asi como, el soporte de
demas compafieros de otras dependencias.

e La cartera Social y de Desarrollo, requieren un mayor detalle de seguimiento en
vista de que cada caso tiene particularidades Unicas, a la fecha y con el apoyo de
los ejecutivos designados los casos se encuentran en un estado normal de avance
y formalizacién, asi como, los controles correspondientes, no se omite indicar, que
por las particularidades y potencial de la zona, con una mayor cantidad de
funcionarios los resultados podrian ser sustancialmente mejor.

e Se encuentran al dia los aspectos normativos de que mi parte corresponde verla
de los créditos de los diferentes expedientes que se atendieron.

e Se encuentra en estado Al Dia todas las dudas normativas con otras areas, que

se pudo gestionar con los funcionarios a mi cargo.
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e Los inventarios por funcionario, para ir controlando el giro del dia y del proximo
dia, en claro cumplimiento de la proyeccion del giro, también con el apoyo del
personal del area, se encuentra en estado Al Dia, en los sistemas informaticos
designados por el Banco para tal fin.

e Las Politicas Conozca su Cliente, fueron atendidas con esmero, en la

razonabilidad de tiempo para agilizar los procesos de crédito y segun lo aprendido.

Labor Sustantiva Institucional

Durante mi gestion en el area se :

Planifico, controlé y coordinaran las actividades de la fuerza de ventas y personal de
apoyo que estuvo a mi cargo, y se velo por la correcta implementacion y ejecucion de la
Estrategia Comercial aprobada, con el objetivo que se cumplieran las metas y saldos de

cartera para los diferentes segmentos definidos.

Se busco distribuir al equipo de trabajo las funciones y gestiones solicitadas tanto, por
las diferentes areas y jefaturas de la organizacion, en procura de alcanzar las metas y

objetivos que desea la entidad.

Se coordiné con la fuerza de ventas todas las visitas de campo requeridas en la Banca

Empresarial

Se visito clientes, empresas, instituciones publicas y privadas con el fin de ofrecer los
productos y servicios del Conglomerado, con el propdsito de obtener nuevas opciones de

negocios integrales conforme con la estrategia de la organizacion
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Cambios en el entorno

Referente al nuevo modelo de negocio implementando en la Organizacion, y que motivo
mi traslado a esta area en el mes de Junio del afio anterior, y por una conjetura del
dinamismo, el modelo no se logrado implementar en su totalidad en el &rea, no obstante,
es un proceso que continua y tiene el apoyo de los jerarcas de la oficina y organizacion,
y se hace de una forma paulativa que permita buscar y alcanzar los resultados positivos
de la oficina, con el manejo del personal de negocio y administrativo, y con toda la

operativa que conlleva.

Actualmente para este periodo que inicia 2022 en la oficina se implemento unos cambios
que le permiten al supervisor del area retomar aspectos del negocio de una manera
proactiva que en el mediado y largo plazo deberan de ser evaluados para conocer por
sus resultados para destacar tomar las acciones pertinentes, eso por los funcionarios que

Se encuentren en ese momento.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Al finalizar mi labor en el area no quedo sin atender ninguna medida de Riesgo Operativo

del sistema de control interno institucional

Acciones sobre el Control Interno

Al culminar mi gestiébn no quedd pendiente en atender alguna accién para establecer,
mantener, perfeccionar o evaluar el sistema de control interno institucional o de la unidad

a cargo..
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Principales Logros

Iniciar e implementar un modelo de negocio en medio de una crisis econémica mundial
gue tiene sus variantes con el patrimonio de la ciudadania local, como la que se vive en
la actualidad, sin lugar a dudas es un reto para todas las organizaciones, y en el BPT
Pavas la fusion de las 3 Bancas, entiéndase Personas, Social y Desarrollo, ha sido un
proceso que ha demanda mucha entrega en la labor, y en este momento, se encuentra
encausado a la mejora constante, y encaminado a ser implementado de la mejor manera

para lograr alcanzar los objetivos del Banco.

No se omite mencionar, que la intervencion de los jerarcas y altos mandos de la
organizacion debe ser contante, al igual que en las otras oficinas homologas, para
trabajar en las particulares que puedan presentar los diferentes equipos de trabajo de la

oficina.

Proyectos mas relevantes

Por las funciones propias del puesto al momento de culminar mi labor no quedan en
proceso ningun proyecto para su seguimiento.

Administracion de Recursos Financieros

En la labor de las funciones propias al puesto no se administran recursos financieros

entiéndase efectivo particularmente, por lo anterior no se requiere informacion al respecto

Sugerencias

Es relevante para los jerarcas velar por una optimizacion, mejora y determinacion en la

toma de decisiones, al trabajar en el clima organicional del area, que es respaldado por
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la nota obtenida en la encuenta realizada por la Direccion de Capital Humano en el afio

2021, ya que existen puntos considerables de mejora.

Observaciones

Desde mi perspectiva y respetando los analisis realizados previamente por las diferentes
dependencias, el nuevo modelo tiene ser reforzado con personal en todas las areas de
crédito y ventas, para que se atiendan las 3 Bancas, ya que atender las 3 bancas con la
misma cantidad de personal o hasta menos, no soluciona los tiempos de espera de los

clientes en la atencién de financiamiento.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

Durante mi gestion nunca existié alguna recomendacion de la Contraloria General de la

Republica, por lo anterior no quedo ningln cumplimiento o recomendacién pendiente.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

Al finalizar mi gestion no quedd pendiente ningln cumplimiento o recomendacion de

algun érgano externo

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Al finalizar mi gestion no quedd pendiente ningin cumplimiento o recomendacion de la

Auditoria Interna, que me fuera enmendada a mi persona.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a
cargo.

EEEEEEEEEE—S—————————— T
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En la labor de mis funciones no se realiza ninguna gestion de contratacién administrativo,

por lo anterior no se requiere informacion al respecto

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Puablico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y
puede darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el

Conglomerado Financiero Banco Popular.
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