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D denci Direccién de Banca de Desarrollo Social Area Pignoracién

Codigo del Cargo: 5017.05 Cédigo del Puesto: 5017

Categoria 20 Nombre del Puesto: Ejecutivo de Negocios 2
Nombre del Cargo: Ejecutivo de Crédito Pignoraticio Reporta a: Jefe de Pignoracién

Objetivo del Cargo:

Ejecutar labores profesionales de andlisis, promocién y asesoramiento financiero del producto de Pignoracién a los diferentes clientes actuales y potenciales (personas fisicas
y juridicas). Asimismo, revisar y atender requerimientos varios que sean asignados por la jefatura correspondiente y brindar apoyo en lo que solicite, en concordancia con la
normativa y valores institucionales.

1 |Promover el crédito de Pignoracion en las oficinas comerciales que ofrecen el producto de crédito sobre alhajas.

[N}

Capacitar y comercializar el producto de pignoracion en las oficinas comerciales que no lo ofrecen.

3 |Visitar a clientes actuales y potenciales para el otorgamiento del producto de pignoracién, asi como, los demds
productos y servicios del Conglomerado.

Asesorar a clientes para elegir la mejor opcidn crediticia y gestionar la venta cruzada.

Lograr la venta activa del producto de pignoracién en los segmentos de interés al producto.

6 |Realizar actividades con grupos organizados para comercializar el producto de pignoraciéon mediante la
demostracidn del proceso de valoracién de alhajas en sinergia con las oficinas comerciales.

7 |Visitar periodicamente a las oficinas para evaluar cumplimiento de meta y tomar acciones correctivas para la
consecucién de la misma.

8 |Ejecutar los tramites para proveer a todos los peritos de los insumos basicos para la realizacién de su trabajo, a
saber, piedra, dcidos, pinzas, lupas, medidores de diamantes etc.

9 |Visitar organizaciones e instituciones publicas y privadas para llevar a cabo ferias de valoracion gratuita de
alhajas y establecer bases de datos para el seguimiento a futuros créditos.

10 |Programar reuniones con las comunidades y asociaciones de pensionados para promover la venta del producto
de pignoracién y demas productos y servicios del Conglomerado.

1

[

Visitar asociaciones y organizaciones comunales para promover la creacién de PYMES tomando como base de
financiamiento inicial el producto de pignoracion.

1
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Proponer y asesorar al Area en la implementacién de estrategias de negocio porpias del producto de
Pignoracién.

w

13 |Proponer en coordinacion con el Area de Pignoracion inciativas de nuevos productos.

14 |Coordinar con las oficinas comerciales para que mediante la comercializacion y venta de producto de
pignoracion se canalice la colocacion de otros productos y servicios del Conglomerado.

1
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Ser enlace en el negocio Bancario con las oficinas comerciales.

1

o

Cumplir con la calidad y los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.

1

~

Colaborar en la ejecucién de actividades o proyectos establecidos de alcance Institucional para el Area, Division
o Direccién.

1
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Tener disponibilidad de traslado para la atencién de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.

1

©

Ejecutar otras funciones propias del puesto, Area, Divisién o Direccion.

20 [Realizar una adecuada gestion de los riesgos, identificando, valorando y controlando aquellos que puedan
impactar los Planes Estratégicos del Conglomerado a los cuales se encuentran asociados.

21 |ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales,
relacionados directamente a la administracion de los riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos,
tecnoldgicos y reputacionales, segtin corresponda.

22 |Ejecutar los lineamientos establecidos en la metodologia institucional de administracion de riesgos del
Conglomerado Financiero, asi como las herramientas y técnicas para identificar los distintos tipos de riesgos a
que se encuentra expuesta la entidad.

23 [Desarrollar las actividades relacionadas con la atencién de los Planes de Mitigacion de los riesgos identificados

dentro de los procesos de la dependencia asignada.

24 [Dar seguimiento al control y fiscalizacién a las medidas adoptas para el funcionamiento del sistema de
valoracién del riesgo, garantizando una adecuada cultura de riesgo.
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Asegurar que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su area, como parte de la
Cultura de Riesgo.

26 [Le puede corresponder participar activamente en los diferentes Comités o comisiones definidos para el
Conglomerado para conocer los planes de accién y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos
inherentes en su campo de accidn.
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En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo directamente a la Direccidn
Corporativa de Riesgo, para su andlisis y seguimiento.

Licenciatura en Administracion de Negocios, Administracion de Negocios con Enfasis en Banca y Finanzas, Administracion Publica, Contabilidad,

Formacién Académica: PR B

Contaduria Publica, Economia, Mercadeo y Ventas.
Legales: Incorporado al Colegio Profesional respectivo y estar al dia con sus obligaciones.
Experiencia: Tres afios de experiencia en ventas de productos y servicios del Conglomerado.

1.Conocimiento en valoracion de alhajas de oro y diamantes.

2.Conocimiento en reglamentos, manuales, directrices y procedimientos internos de Crédito Pignoraticio.

3.Conocimiento en técnicas de exposicion y manejo de grupos de negocios.

4.Conocimiento en la organizacion de actividades con instituciones publicas y privadas.

5.Conocimiento en la Normativa externa relacionada con el Cumplimiento de la Ley 8204.

6.Conocimiento en la Metodologia de ventas para Ejecutivos de Banca Social y Empresarial.

7.Conocimiento en la normativa SUGEF 1-05.

8.Conocimiento basico en Contrataciéon Administrativa.

*Losr

deben ser pr conr por medio de certificacit de partici p cursos o similares o por medio de la prueba de conocimiento que forma

parte del proceso de seleccién.

1.Conocimiento como Perito Tasador.

2.Conocimiento del entorno y competencia directa de casas de empefio.

3.Conocimiento de la Ley 8292 de Control Interno.

4.Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

5.Conocimiento en el Consejo Nacional de Supervisidn del Sistema Financiero (CONASSIF).

6.Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

7.Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

8.Conocimiento en la Normativa Interna del Conglomerado Financiero.

9.Conocimiento del Cédigo de Etica del Conglomerado Financiero.

10.Conocimiento en el Manual de Normas de Atencién y Servicio al Cliente.
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Sistema Integrado de Péstamos, SIPO.

Sistema Integrado de Presupuesto, SIPRE.
Sistema Integrado de Compras Publicas, SICOP.
Word, Excel, Power Point, Outlook.

Compromiso Social

CAR-02 Orientacién al Cliente
CAR-03 Innovacién y Creatividad
CAR-04 Orientacién al Logro

Seguimiento de procedimientos

Desarrollo de Otros
GER-02 Direccién de Equipo

Seguimiento de la Gestion

NEG-01 Andlisis de la Informacién
NEG-02 Negociacion
NEG-03 Persuasion
NEG-04 Manejo Emocional
NEG-05 Trabajo en Equipo
SOP-01 Planeacién
SOP-02 Practicidad
SOP-03 Precisién
DISC-01 Dominancia _
DISC-02 Influencia
DISC-03 Estabilidad
DISC-04 Conformidad
La Gerencia General Corporativa aprueba este perfil mediante oficio GGC-1236-2020, con fecha 3 de agosto de 2020. Referencia DIRCH-428-2020. Se ajusta requisito
Observaciones: académico de manera tal que el mismo esté acorde con los niveles definidos en el Manual de Puestos, segtn lo aprobado por la Gerencia General Corporativa por medio|

de oficio GGC-1236-2020. Referencia DIRCH-539-2020.




