B._anca Poprsr

Dependen:
Cédigo del Cargo:

Direccién Capital Humano Area: Divisién Cultura y Desarrollo
3016.35 |cédigo del Puesto: 3016

Categoria:

24 Nombre del Puesto: Jefe de Division 1

Nombre del Cargo:

Objetivo del Cargo:

Jefe Division Cultura y Desarrollo Reporta a: Director (a) Capital Humano

Ejecutar labores profesi relaci conla i direccin, coordinacién, control de las actividades y procesos que se realizan en la Divisién a cargo, con el
fin de desarrollar y fortalecer la cultura organizacional, asi como, los puestos, sistemas de compensacién, formacién y el desarrollo de las personas, que facilite el cumplimiento de la
estrategia a nivel del Conglomerado.

1. Planear, coordinar, dirigir y supervisar las actividades relacionadas con el equipo de trabajo a cargo.

2. Emitir directrices al equipo de trabajo a cargo, referente a las prioridades a realizar de acuerdo con los planes de
trabajo de la i

3. Asignar y supervisar la ejecucion de estudios técnicos y profesionales llevados a cabo en la Division, relacionados con la
gestion de proyectos, contrataciones, desarrollo de productos, entre otros.

4. Evaluar las actividades del equipo a cargo en cuanto a los trabajos realizados y el cumplimiento de las metas, revisar la
gestion y tomar las medidas correctivas.

5. Preparar y presentar informes técnicos relacionadas con las actividades que se ejecutan en la Division, sobre
investigaciones, trabajos realizados por el equipo a cargo, asi como, la gestion administrativa relativa al imiento del
PAO, Presupuesto, Plan de Accién, Planes de Mitigaciones, entre otros.

6. Supervisar la atencion y seguimiento de los acuerdos de Junta Directiva Nacional y Gerencia General Corporativa, asf|
como las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna del Banco que le compete a la Division.

7. DiseRar y proponer las politicas, programas y estrategias que contribuyan a lograr el alineamiento puesto-persona-
organizacion.

8. Proponer e implementar las iniciativas de formacién y desarrollo del personal que respalden la cultura, los valores y los
principios de gestion que soportan la estrategia organizacional y el desarrollo de talento para alcanzar los objetivos

actuales y futuros, asi como, propiciar la creativi e i6n de los de la empresa, con el fin de
il de forma continua la pi ivi dela

9. Disefiar estudios integrales de cultura, clima y comportamiento organizacional desde la perspectiva individual y grupal
a fin de determinar las acciones de mejora para el ali i puesto-pi izacion de conformidad con la
estrategia Ce

10. Supervisar la ejecucién de los estudios de ambiente laboral, con el fin de generar acciones o recomendaciones que
permitan la solucién de conflictos, asi como una mayor i6n de los conla

11. Realizar la medicion y desarrollo de competencias del personal en las ias del Ct i iero, a
través del disefio y desarrollo del Modelo de Gestién por Competencias, con el fin de definir el personal que mejor se
adapte a las necesidades del puesto que se requiera el para potenciar el recurso humano idéneo.

12. Elaborar Planes de Sucesion del personal en todas las dependencias del Conglomerado Financiero, con el fin de
proponer los de promocidn, carrera y sucesién de las personas y supervisar su aplicacién.

13. Supervisar la actualizacién del Manual de Puestos y Manual de Cargos en todas las dependencias del Conglomerado
Financiero, con el fin de contar con una herramienta que atienda los requerimientos de la estrategia institucional, asi
como los principios de_enriquecimiento del puesto y el fio esperado de acuerdo con las com| i

14. Administrar las acciones relacionadas con el estudio, disefio y/o definicion de puestos y salarios del Conglomerado
Financiero, con el fin de definir politicas y ejecutar los procesos de analisis, descripcion y valoracién de los puestos de
trabajo, incluyendo revaloraciones y reclasificaciones, cambios de categorias.

15. Administrar las acciones relacionadas con los estudios salariales de mercado a nivel del financiero.

16. Cumplir con la calidad y con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.

17. Supervisar periédicamente el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos para las funciones de su
personal a cargo.

18. Colaborar en la ejecucion de activi o proyectos idos de alcance Instituci para la Division.

19. Tener disponibilidad de traslado para la atencion de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.

20. Ejecutar otras funciones propias de la Division.

21. Realizar una adecuada gestion de los riesgos, identificando, valorando y controlando aquellos que puedan impactar|
los Planes Estratégicos del Conglomerado a los cuales se encuentran asociados.

22. Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, relacionados
directamente a la administracién de los riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos, tecnoldgicos y

reputacionales, segin corresponda.

23. Ejecutar los i idos en la fa instituci de ini i6n de riesgos del C ado
Financiero, asi como las herramientas y técnicas para identificar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta
la entidad.

24. Desarrollar las actividades relacionadas con la atencién de los Planes de Mitigacion de los riesgos identificados dentro
de los procesos de la ia asignada.

25. Dar seguimiento al control y fiscalizacion a las medidas adoptas para el i i del sistema de i6on del
riesgo, garantizando una adecuada cultura de riesgo.

26. Asegurar que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su area, como parte de la Cultura

de Riesgo.
27. le puede " participar _acti en los di Comités o comisiones definidos para el
Conglomerado para conocer los planes de accién y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos inherentes
en su campo de accidn.

28. En caso de materializarse un evento de riesgo es r de reportarlo dir a la Direccién C

de Riesgo, para su andlisis y seguimiento.

Formacién Académica: Li i en ini: i6n Publica, ini: i6n de Negocios o con Enfasis en Recursos Humanos o Gerencia.
Legales: al Colegio Profesional respectivo y estar al dia con sus obligaciones.
Experiencia: Tres afios de experiencia en puestos de jefatura o supervision de personal relacionadas con la gestién de capacitacion, puestos y salarios, cultura y
ambiente organizacional, actividades relativas a los procesos de recursos humanos, preferiblemente en empresas del sector financiero o gestion
Ublica.

1. Conocimiento de la Ley de Contratacién Administrativa, Ley General de Control Interno, Ley General de Administracién Publica, Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito
en la funcién publica y otras leyes aplicables.

2. Conocimiento en la Gestion de Recursos Humanos por Competencias.

3. Conocimiento en Metodologias Agiles.

4. Conocimiento en Modelos de Formacion y Desarrollo Organizacional.

5. C imi enla ion de P
6. Conocimiento en la Legislacion Laboral de Costa Rica.
7. C imit en prep: ion de Planes é

8. Conocimiento en Indicadores de Medicién.

9. Conocimiento en Administracion de Proyectos.

10. Conocimiento en la Administracién de Puestos y Salarios.

11. Conocimiento en la Gestion de Riesgo.

* Los requisitos técnicos exigi

medio de la irneba de conocimiento iue forma ﬁrte del irocesn de seleccion.

ibles deben ser presentados con respaldo por medio de de cursos o similares. Los requisitos técnicos exigibles seran evaluados por

1. Conocimiento de la Normativa que regula la gestién Bancaria Nacional e Internacional, asi como lo relativo a los objetivos y fines del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Contraloria General de la Replblica y SUGEF.

3. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con el Banco Central.

4. Conocimiento en la Productos Bancarios del Ct F iero.

5. Conocimiento de gestion y mejora de Procesos y Procedimientos.

Word, Excel, Power Point, Outlook.

Sistema Star- H

SIPRE




Compromiso Social
Orientacién al Cliente
Innovacién y Creatividad

Orientaci6n al Logro
Seguimiento de procedimientos

Desarrollo de Otros

| pireccion de Equipo
Seguimiento de la Gestion

Analisis de la Informacion
Negociacion
Persuasion

Manejo Emocional
Trabajo en Equipo

Planeacion
Practicidad

Dominancia

Influencia
Estabilidad

Conformidad

Observaciones: La Gerencia General Corporativa aprueba la creacion de este perfil, mediante el oficio GGC-635-2021, con fecha 27 de abril 2021. Referencia DIRCH-0530-2021.




