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D denci Direccién Banca Desarrollo Social Area: Direccién Banca Desarrollo Social
Cédigo del Cargo: 3016.06 Cédigo del Puesto: 3016
Categoria: 24 Nombre del Puesto: Jefe de Division 1

del Cargo: Jefe Divisidn Banca Social Reporta a:

Objetivo del Cargo:

orienten a ioslclonar al Banco Poiular i de Desarrollo Comunal como el eje iromotor del desarrollo social i de la economia social del ia

Ejecutar labores profesionales de planeamiento, coordinacion, direccidn y control de las actividades del Proceso de Banca Social, con el propdsito de definir estrategias y politicas que se!

Asesorar al Director de la Banca de Desarrollo Social y Empresarial, en el disefio e implementacién del enfoque de|
Banca Social en el Banco Popular, como un medio para brindar los servicios bancarios, financieros y no financieros|
diferenciados a las poblaciones excluidas.

-

Emitir directrices, politicas y estrategias solicitadas por la Direccion de Banca, para concretar el desarrollo comunal en
concordancia con el articulo 34 de la Ley Organica del BPDC.en las distintas regiones del pais, mediante el
financiamiento a proyectos de impacto social.

N

Identificar, planificar y promover en conjunto con el Director de Banca de Desarrollo Social y Empresarial, la
celebracion y administracion de convenios (nacionales e internacionales) con empresas de la economia social e
instituciones gubernamentales, que orienten sus esfuerzos en el desarrollo econdmico y social de las regiones.

w

Programar, planear, coordinar, dirigir y supervisar las actividades de los distintos productos de la Banca Social para
coadyuvar al logro del compromiso social del Banco.

IS

Evaluar y dar seguimiento a la gestion de los Subprocesos adscritos, en cuanto a los trabajos realizados y el
cumplimiento de las metas del drea. Revisara la gestion y tomard las medidas correctivas del caso.

Gestionar recursos y manejar presupuestos de instituciones auténomas que se relacionan con las funciones propias de|
los subprocesos a cargo.

o

Preparar y presentar informes técnicos relacionados a los indicadores de impacto social, para evaluar el desempefio de
la funcion social del Banco.

Atender consultas verbales y escritas de otros Directores de area, Gerentes de Sucursales y Centros de Servicios|
Financieros, Coordinadores de Proceso, Jefaturas de Subproceso y Supervisores de Desarrollo y funcionarios de la
Institucion, sobre aspectos relacionados con la Banca Social.

o

Supervisar y dar seguimiento a los acuerdos de Junta Directiva Nacional, Hojas de Tramite de la Direccion a la que|
pertenece, de la Gerencia General y de las Subgerencias Generales de Operaciones y de Negocios

Supervisar el seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna del Banco en las areas que|
pertenecen a su Proceso.

Dirigir el equipo de trabajo para la elaboracion del Plan de Negocios de la Banca Social y divulgarlo ante los canales de|
venta respectivos.

12 |Representar al Banco Popular y a la Direccién de Banca de Desarrollo en las actividades que se considere pertinente.

i
w

Supervisar las labores del personal a cargo.

Realizar una adecuada gestion de los riesgos, identificando, valorando y controlando aquellos que puedan impactar los
Planes Estratégicos del Conglomerado a los cuales se encuentran asociados.

Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, relacionados|
directamente a la administraciéon de los riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos, tecnolégicos |
reputacionales, segtin corresponda.

-
[

Ejecutar los lineamientos establecidos en la metodologia institucional de administracion de riesgos del Conglomerado
Financiero, asi como las herramientas y técnicas para identificar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta la entidad.

-
)

Desarrollar las actividades relacionadas con la atencidn de los Planes de Mitigacién de los riesgos identificados dentro
de los procesos de |la dependencia asignada.

-
~

Dar seguimiento al control y fiscalizacién a las medidas adoptas para el funcionamiento del sistema de valoracion del
riesgo, garantizando una adecuada cultura de riesgo.

Asegurar que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su drea, como parte de la Cultural
de Riesgo.

Le puede corresponder participar activamente en los diferentes Comités o comisiones definidos para el Conglomerado

20 | para conocer los planes de accién y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos inherentes en su campo]
de accion.
27 En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo directamente a la Direccion Corporativa de|

Riesgo, para su andlisis y seguimiento.

El ocupante de este puesto le corresponde coordinar las actividades relacionadas con la Banca Social, siendo su labor supervisada por el Director del drea a la cual pertenece el Proceso.

Le compete distribuir las cargas de trabajo dentro del Proceso a su cargo y a los diferentes equipos de trabajo, la evaluacidn del personal a su cargo y el trabajo bajo lineamientos, politicas,
normas y procedimientos generales.

Identificar los diversos elementos que componen la calidad total, con el objeto de diagnosticar mediante la evaluacién por planeacién, cuales herramientas de uso especifico son aptos
para solucionar las inconsistencias del sistema.

Por la naturaleza de la clase tiene acceso a informacion estratégica y de uso restringido que requiere de un estricto control y discrecionalidad.

Tres afios de exieriencia enel desemieﬁo de funciones de coordinacién de alto nivel entre orianizaciones de la economia social.

F i i Licenciatura en Planificaciéon Econdmica y Social, Administracion de Empresas. Preferible con Maestria en Administracién Publica o afin.
Legales: Incorporado al Colegio Profesional de Ciencias Econdmicas.

Tres afios de experiencia en Supervision de personal profesional en areas administrativos o bancarias a nivel de Proceso o Subproceso.
Experiencia: Tres afios de experiencia en labores administrativas o bancarias, relacionadas con el puesto.

Manejo de la Ley 8634 “Sistema de Banca de Desarrollo” y Ley 8262 “Ley de Fortalecimiento de las pequefias y medianas empresa.

Conocimiento de normativa interna, reglamentos, directrices y circulares que regulan la actividad del Banco.

Conocimiento de paquetes de cémputo de Excel, Word, Access y otros.

Conocimiento en administracién publica.

Conocimientos en la administracion y operacién de empresas de economia social (Cooperativas, Asociaciones, ONG,) Bancas de segundo piso.

Conocimientos en la normativa externa de la Contraloria General de la Republica, Banco Central y otros.

Conocimiento y experiencia probada en la normativa Regulatoria de las empresas de la economia Social.

. Conocimiento asociado con la atencidn de poblaciones vulnerables.

RN RREENE

Conocimiento y experiencia en la elaboracion de estrategias de comercializacion de productos bancarios del dmbito social.

10. Conocimiento comprobado en la articulacidn de alianzas con socios estratégicos.

* Los

deben ser p con resp. por medio de certificacit de par apre cursos o simil o por medio de la prueba de conocimiento que forma parte

del proceso de seleccion.




CAR-01

Compromiso Social

CAR-02 Orientacion al Cliente

CAR-03 Innovacién y Creatividad

CAR-04 Orientacion al Logro

CAR-05 Seguimiento de procedimientos

GER-01 Desarrollo de Otros

GER-02 Direccién de Equipo

GER-03 Seguimiento de la Gestion

NEG-01 Analisis de |a Informacién

NEG-02 Negociacion

NEG-03 Persuasion

NEG-04 Manejo Emocional

NEG-05 Trabajo en Equipo

SOP-01 Planeacién

SOP-02 Practicidad

SOP-03 Precision

DISC-01 Dominancia ]

DISC-02 Influencia

DISC-03 Estabilidad

DISC-04 Conformidad
Este perfil se crea mediante oficio DDHO-919-2010 aprobado por la GGC, con el fin de brindar cumplimiento a lo establecido por la JDN mediante acuerdo JDN-4738-Acd-241-Art. 6 en
sesion ordinaria 4738, celebrada el 11 de marzo de 2010, donde aprueba el estudio integral de la Direccién de la Banca de Desarrollo Social y Empresaria
Este perfil se le cambia nomenclatura de Jefe de Proceso 1 a Jefe de Division 1 a partir del 14 de marzo de 2013, con base en el acuerdo de Junta Directiva Nacional sesion ordinaria

N numero 4976 celebrada el 26 de junio de 2012, acuerdo niimero 303, que aprueba el Nuevo Modelo de Competitividad.
Observaciones:

Se agregan las funciones Relacionadas con Riesgo, segtin autorizacion brindada por la Gerencia General Corporativa mediante HT-493-GGC-2019, de fecha 14 de octubre de 2019.
Este perfil se traslada del Manual de Cargos de formato Word a la versién actualizada de cargo, el dia 12 de julio del 2021, con el objetivo de contener todos los perfiles de cargo en el
mismo formato.




