%nr:a Poputsr

Cédigo del Cargo:

Divisién Operaciones de Servi

Area: Area de Monitoreo

3035.XX

|codigo del Puesto: 3035

Categoria

23

Nombre del Carge

Objetivo del Cargo:

Jefatura de Monitoreo

Nombre del Puests Jefe de Area 2 T.I.
Reporta a Jefe Divisién Operaciones de Servicios

tal forma que permita proteger los niveles acordados de

Jefatura encargada de velar por el monitoreo de la plataforma tecnoldgica y la operacion, de acuerdo a las pautas establecidas y acorde a los requerimientos de la Institucion, de

yde

1 [Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar proyectos mediante equipos de trabajo interdisciplinarios.
) Brindar apoyo y asesoria técnica a superiores y personas involucradas en los proyectos y/o en el establecimiento
de nuevos servicios de negocio y de TI.
Velar porque se mantenga una y actualizada ion, asi como gestionar la solucién a los
3 problemas de asignacion y restriccidn de recursos.
4 Controlar y evaluar las estrategias, métodos y procedimientos de trabajo, con el fin de proponer ajustes para
lograr mayores niveles de eficiencia y eficacia en el proyecto o dependencia asignada.
5 Proponer mejoras en aspectos de procedimientos o normativas asociadas a su ambito de accion.
Gestionar las iniciativas estratégicas del PETI que le sean asignadas, reportando los resultados obtenidos segun la
6 periodicidad definida.
Elaborar el Plan Anual Operativo y formular el p de su d d y dar imi a su debida
’ ejecucion, reportando los resultados obtenidos segtin la periodicidad definida.
s Gestionar las iniciativas estratégicas del PETI que le sean asignadas, reportando los resultados obtenidos seguin la
periodicidad definida.
Elaborar el Plan Anual Operativo del Area a cargo y dar seguimiento a su debida ejecucién, reportando los
9 resultados obtenidos segun la periodicidad definida.
Administrar el personal de la ia, particip acti en elr i y seleccion del
10 [personal, la definicion de planes de formacion, la gestion de planes de sucesion para personal clave y evaluando
el desempefio de los funcionarios.
Coordinar las tareas de entrenamiento a usuarios que le sean asignadas, conformar equipos de trabajo y
balancear la asignacion de responsabilidades, llevar el control y seguimiento de minutas, cronogramas de trabajo
u del personal a su cargo. Velar por la asignacién de recursos y la participacion del personal a cargo en los
proyectos de Tl que sea asignado.
12 Actuar como duefio de servicios de Tl en su ambito de responsabilidad, velando por la entrega y el seguimiento
de los niveles de servicio acordados con los clientes.
Revisar, actualizar y velar por el cumplimiento de documentacion y normativa interna de los procesos de Tl a su
13 [cargo, proponiendo politicas, directrices, indicadores de desempefio y responsabilidades a lo interno de TI, como
por parte de dreas de negocio, con base en el marco de referencia vigente.
Evaluar el desempefio de los procesos de Tl a cargo, generar informes de los indicadores de desempefio. metas
14 institucionales e informes de gestion de la ia.
Velar por la definicién, implementacion y divulgacion de las politicas de gestion de TI, asignando las
15 [responsabilidades de Tly negocio; asi como velar y dar seguimiento a la implementacion de los planes de accion
para el tratamiento de riesgos bajo su responsabilidad.
Velar por el cumplimiento de las directrices y recomendaciones emitidas por la Direccion Tecnologia de
16 [Informacion y la normativa emitida por los entes reguladores (internos y externos), asi como preparar la
documentacion y respuestas a requisitos de control interno y imi regulatorio que le sean solicitad
17  |Ejecutar otras tareas propias del puesto.
18 Conceptualizar los servicios de Tl a cargo y participar del proceso de negociacién de los acuerdos de nivel de
servicio y de operacion (SLA y OLA)
19 Aprobar las contrataciones requeridas como parte de la operativa de la dependencia, administrando los
contratos que queden bajo su ili
2 Definir planes correctivos para atender desviaciones en el logro de los objetivos del area y los indicadores de
fio de los procesos bajo su respor
21 Identificar, analizar y evaluar los riesgos tecnolégicos, participando de las sesiones de trabajo definidas por la
dependencia encargada de la gestion de riesgo operativo institucional.
22 |Asesorar a la dependencia responsable en la definicién del modelo de asignacion de costos a los servicios de Tl.
Definir politicas y procedimientos de operacion para una administracion efectiva de las herramientas de
23 monitoreo de Tl, la recopilacién y proteccion de datos sensitivos, monitoreo de infraestructura y servicios de Tl.
Coordinar las actividades para la especificacion de los servicios de Tl y su configuracién en las herramientas de
24 |monitoreo. Asi como la identificacion de las métricas que mejor mida cada uno de los servicios de TI
monitoreados.
Gestionar las actividades de monitoreo tanto de la plataforma tecnolégica a nivel fisico, servicio y canales de
25 [negocio, asi como eventos relacionados que permita la reconstruccion, revision y examen de las secuencias en
tiempo de las operaciones y las actividades relacionadas con el soporte a esas operaciones.
26 |Velar por el monitoreo de la plataforma tecnoldgica, canales y servicios de acuerdo a los umbrales establecidos.
P Velar que se cumpla con los niveles operativos de servicio para procesamiento de datos programado, proteccién
de datos de salida itivos y mar imi de la infraestructura.
Contribuir con la coordinacion requerida para organizar la programacion de trabajos, procesos y tareas en la
28 [secuencia mas eficiente, maximizando el desempefio y la utilizacién para cumplir con los requerimientos del
negocio.
Definir e il pr imi para i la infraestructura, servicios y canales, asi como los
29 |eventos relacionados. Contribuyendo a reducir la frecuencia y el impacto de las fallas o de la disminucién del
desempefio.
Garantizar que en los registros de operacién se almacene suficiente informacién cronoldgica para permitir la
30 [reconstruccion, revision y andlisis de las secuencias de tiempo de las operaciones y de las otras actividades que
soportan o que estdn alrededor de las operaciones.
31 [Realizar el andlisis de riesgos de la dependencia.
32 |Favorecer la informacién necesaria para realizar o facilitar el andlisis de causa raiz en caso de incidentes.
Realizar evaluaciones con analisis periédicos del rendimiento de los procesos operativos informaticos que le
33 |hayan sido asignados y elaborar informes para la toma de isi y act i6n de procedimi y
manuales correspondientes.
Realizar informes sobre los [imi de los SLAs defini con el negocio, asi como los informes
| idady N
35 Realizar informes de proyecciones de la capacidad actual de la infraestructura, con el fin de informar con tiempo

si alglin componente requiere aumento de recursos o bien sustitucion.




Realizar una adecuada gestion de los riesgos, i ifi y c aquellos que puedan

36 | ot :

impactar los Planes Estratégicos del Conglomerado a los cuales se encuentran asociados.

Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales,
37 |relaci dire ala de los riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos,

tecnoldgicos y reputacionales, seguin corresponda.
Ejecutar los i en la logia institucional de administracion de riesgos del
38 [Conglomerado Financiero, asi como las herramientas y técnicas para identificar los distintos tipos de riesgos a

que se encuentra expuesta la entidad

Desarrollar las actividades relacionadas con la atencién de los Planes de Mitigacion de los riesgos identificados

39 dentro de los procesos de la dependencia asignada.

20 Dar imi al control y fiscalizacién a las medidas adoptas para el funcionamiento del sistema de valoracién
del riesgo, garantizando una adecuada cultura de riesgo.

n Asegurar que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su drea, como parte de la

Cultura de Riesgo.

Le puede corresponder participar i en los dif Comités o para el
42 |Conglomerado para conocer los planes de accién y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos
inherentes en su campo de accién.

En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo directamente a la Direccién
Corporativa de Riesgo, para su analisis y seguimiento.

Segun el Acuerdo SUGEF 14-17 “Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de Informacion”, el cual
establece los requerimientos minimos para la gestion de tecnologia de informaciéon que deben de acatar las
entidades supervisadas y reguladas del sistema financiero costarricense y en concordancia con la Ley de Control
Interno, Capitulo I1l, Seccion | “Deberes del jerarca y los titulares subordinados”, capitulo 12,13 y 14, este puesto
es responsable del desarrollo de las actividades y tareas que le asignen velando por un adecuado ejercicio del
mismo, debe garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones que le corresponde ejecutar tomando las
medidas correctivas en beneficio de la institucion. Por el nivel del puesto debera promover mecanismos y
procesos que mejoren el sistema de control interno en la gestion que le corresponde realizar. Asi mismo, le
corresponde evaluar el funcionamiento del area a cargo, tomar medidas para garantizar el cumplimiento de la
gestion, asignar i y ili de los i ios a cargo y proporcionar los canales adecuados
de comunicacion para que los procesos se lleven a cabo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico
aplicable. Debe procurar mantener las operaciones con un nivel de riesgo aceptable.

Formacién Académica: Licenciatura en Ingenieria de Sistemas u otra carrera afin i con las i del puesto. Preferil con Maestria en un érea afin con
las funciones especificas del puesto.

Legales: Incorporacién al Colegio de P i r .

Experiencia: Tres afios de experiencia en actividades propias a las descritas.

* Los requisitos técnicos exigibles deben ser presentados con respaldo por medio de de p: cursos o similares. Los requisitos técnicos exigibles seran evaluados|
or medio de la prueba de conocimiento que forma parte del proceso de seleccién.

Conocimientos de Inglés Técnico a nivel de comprensién y lectura de bibliografia.

Conocimi de las leyes apli al Congl do de normativa interna, regl directrices y circulares que regulan la actividad del C ado.
Conocimiento en Contratacion Administrativa.

Conocimi en disefio y i6n de aplicaci y servicios de TI.

Conocimiento en marcos de referencia de Gobierno de TI.

Conocimiento en marcos de referencia de Control y Gestién de Tl, con énfasis en conceptos como Capacidad y Desempefio, Gestion de Niveles de Servicio, Control de la
Conocimiento de la Infraestructura Tecnoldgica del Banco.

. Conocimiento de Direccién y Gestion de Proyectos.

RENREREENE

. Conocimientos de administracion de riesgo tecnoldgico.
10. Redaccion de Informes Ejecutivos y Técnicos.

Compromiso Social
Orientacién al Cliente

CAR-03 Innovacidn y Creatividad
Orientacién al Logro

Seguimiento de procedimientos

Desarrollo de Otros
Direccién de Equipo
Seguimiento de la Gestién
Analisis de la Informacién
Negociacién

NEG-03 Persuasién

NEG-04 Manejo Emocional

NEG-05 Trabajo en Equipo

SOP-01 Planeacién

SOP-02 Practicidad

SOP-03 Precision

DISC-01 Dominancia

DISC-02 Influencia

DISC-03 Estabilidad

DISC-04 Conformidad |
Este perfil cuenta con el visto bueno de la GGC, en oficio DIRCH-015-2017 del 04 de enero 2017.

Observaciones: Se incluyen Funciones de Riesgo las cuales se incorporan a los perfiles con la aprobacién de la Gerencia General Corporativa, emitida en el HT-493-GGC-2019, de fecha el 14 de

octubre 2019. Referencia: DIRGE-689-2019 / DIRCH-1477-2019.




