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Dependencia: Divisién Operacion de Servicios Area Area de Cémputo
Cédigo del Cargo: 3010.06 Cédigo del Puesto: 3010

Categoria 20 Nombre del Puesto: Profesional PED 1
Nombre del Cargo: Ingeniero de Software Junior-Area de Cémputo Reporta a: Jefe Area de Cémputo

Objetivo del Cargo:

Ejecutar labores profesionales relacionadas con el desarrollar, mantener y aplicar las metodologias para el ciclo de vida de las soluciones, que rija el proceso de
disefio, desarrollo, adquisicidn (criterio técnico), implementacion y mantenimiento de sistemas de informacion en plataformas: Oracle, Microsoft, Java y cualquier
otra de cuarta generacién o superior, como parte del proceso de la continuidad de los servicios de la Direccién de Tecnologia de Informacion.

1. [Brindar asesoria técnica en la identificacion de sistemas criticos, el analisis de riesgos y la seleccion de
estrategias de recuperacién como parte del proceso de administracién de la continuidad de los servicios
de la Direccidn de Tecnologia de Informacidn.

2. |Aplicar la Metodologia para el Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion, en las
actividades de adquisicidn (criterio técnico) e implementacién de sistemas que le sean asignadas.

3. |Ejecutar las actividades relativas al desarrollo o mantenimiento de sistemas de informacién en las
plataformas Oracle, Microsoft, Java y cualquier otra plataforma de desarrollo de cuarta generacion o
superior, asesoria técnica y capacitacion sobre sistemas de informacién a clientes internos y/o externos,
que le sean asignadas.

4. |Proponer, disefiar, valorar la arquitectura del software o sistema, considerando diferentes niveles de
abstraccion y especificando vistas |6gicas y fisicas del mismo.

5. [Implementar los requerimientos de desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion, segtn las
especificaciones de disefio establecidas.

6. |[Dimensionar las capacidades técnicas requeridas para la implementacion de los requerimientos de
desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién.

7. |Disefar los sistemas de informacidn considerando la atencién de los requerimientos funcionales,
interfaces con otros sistemas y compatibilidad con la plataforma tecnoldgica en produccién.

8. |Aportar los aspectos técnicos relacionados con el dmbito de accidn del Area para el anlisis de impacto
de los requerimientos técnicos que le sean asignados, considerando la mejor opcién de disefio para el
software o sistema.

9. |Disefiar los sistemas de informacion considerando la atencién de los requerimientos funcionales,
interfaces con otros sistemas y compatibilidad con la plataforma tecnoldgica en produccion.

10. |Asignar el versionamiento del cddigo fuente en ambiente de desarrollo y pruebas.

11. |Gestionar la transferencia del conocimiento para el uso adecuado de las aplicaciones.

12. [Elaborar planes de implantacién (Implementacién) para los sistemas de informacién.

13. |Acompandiar en la implementacién de los cambios en ambiente de produccién y monitorear puntos de
control y retorno durante la puesta en produccion.

14. |Dar soporte durante el proceso de estabilizacién de los cambios implementados.

15. [Atender incidentes en los sistemas de informacion a cargo, en linea con el proceso de administracion de
incidentes vigente.

16. |Atender los temas correspondientes al aseguramiento de calidad en los desarrollos y mantenimientos a
cargo, segulin las mejores practicas adoptadas por la Direccion de Tecnologia de Informacién.

17. |Actuar como contraparte técnica dentro de su propio ambito de accidn, en los proyectos institucionales,
mejoras tecnoldgicas o mantenimientos que le sean asignados.

18. |Coordinar con el drea responsable la definicion de los requisitos de hardware y software base, para la
configuracion en los ambientes de desarrollo, pruebas, pre-produccién y produccidn, para la gestion del
desarrollo, pruebas y puesta en produccion de los sistemas de informacion.

19. |Mantener informado del avance de la ejecucién de las actividades, asi como de los desfases, impacto y
proponer soluciones a su jefatura para una toma de decisiones oportuna, en todas las fases del
desarrollo o mantenimiento.

20. [Dimensionar las capacidades técnicas requeridas para la implementacién de los requerimientos de
desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion.

21. |Aplicar los ajustes al software producto de los reportes presentados por el Area de Pruebas Tecnoldgicas.

22.|Actuar como contraparte técnica, dentro del dmbito de accidn, en los contratos de desarrollo y
mantenimiento que le sean asignados.

23. |Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades y tareas designadas por la jefatura
relativas al Area.

24. |Aplicar los procedimientos relacionados con sus actividades.

25. |Generar informes, cronogramas, elaborar minutas de reuniones a las que asiste, cuando asi se requiera
por la jefatura.

26. [Cumplir con las politicas, normativas, reglamentos y procedimientos relacionados con el area vigentes,
tanto interno como externas.

27. |Participar en reuniones con la jefatura para la asignacion de prioridades de tareas o proyectos.

28. |Participar en proyectos informaticos dentro de su campo de accidn, cuando le sea solicitado.




29. |Investigar, crear, proponer y difundir nuevas formas de trabajo y herramientas para la automatizacion y
gestion de los recursos informaticos propios del Area.

30. [Permanecer actualizado en cuanto los cambios y nuevas tendencias que se presentan en el drea a la que
pertenece.

31. |Cumplir con la calidad y los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al
cargo.

32. |Colaborar en la ejecucién de actividades o proyectos establecidos de alcance Institucional para el Area,
Divisién o Direccidn.

33. [Tener disponibilidad de traslado para la atencidon de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.

34. |Ejecutar otras funciones propias del puesto, Area, Divisidn o Direccion.

Formacién Académica:

35. [Realizar una adecuada gestion de los riesgos, identificando, valorando y controlando aquellos que
puedan impactar los Planes Estratégicos del Conglomerado a los cuales se encuentran asociados.

36. [Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales,
relacionados directamente a la administracién de los riesgos operativos, normativos, financieros, de
proyectos, tecnoldgicos y reputacionales, seglin corresponda.

37. |[Ejecutar los lineamientos establecidos en la metodologia institucional de administracion de riesgos del
Conglomerado Financiero, asi como las herramientas y técnicas para identificar los distintos tipos de
riesgos a que se encuentra expuesta la entidad.

38. [Desarrollar las actividades relacionadas con la atencion de los Planes de Mitigacion de los riesgos
identificados dentro de los procesos de la dependencia asignada.

39. | Dar seguimiento al control y fiscalizacién a las medidas adoptas para el funcionamiento del sistema de
valoracion del riesgo, garantizando una adecuada cultura de riesgo.

40. |Asegurar que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su area, como parte
de la Cultura de Riesgo.

41. |Le puede corresponder participar activamente en los diferentes Comités o comisiones definidos para el
Conglomerado para conocer los planes de accién y medidas a tomar para minimizar el impacto de los
riesgos inherentes en su campo de accion.

42.|En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo directamente a la Direccion

43.

Bachillerato en Ingenieria de Sistemas o Informatica.

Corporativa de Riesgo, para su analisis y seguimiento.

Segun el Acuerdo SUGEF 14-17 “Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de Informacion”, el
cual establece los requerimientos minimos para la gestion de tecnologia de informacién que deben de
acatar las entidades supervisadas y reguladas del sistema financiero costarricense y en concordancia con
la Ley de Control Interno, Capitulo Ill, Seccién | “Deberes del jerarca y los titulares subordinados”,
capitulo 12,13 y 14, este puesto es responsable del desarrollo de las actividades y tareas que le asignen
velando por un adecuado ejercicio del mismo, debe garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones
que le corresponde ejecutar tomando las medidas correctivas en beneficio de la institucidn. Por el nivel
del puesto deberd promover mecanismos y procesos que mejoren el sistema de control interno en la
gestion que le corresponde realizar. Debe procurar mantener las operaciones con un nivel de riesgo
aceptable.

Legales: No aplica.

Experiencia:

1. Certificacion del curso de Introduccién a Datawarehousing y/o Inteligencia de Negocios.

Dos afios de experiencia en las actividades profesionales relacionadas al desarrollo o mantenimiento de sistemas de informacidn en las
plataformas Oracle, Microsoft, Java y cualquier otra de cuarta generacion o superior.

2. Certificacion del curso de extraccidn, carga, transformacién de datos, modelado de Datos y/o disefio de reportes para toma de decisiones.

3. Conocimiento en inglés técnico a nivel de comprension de lectura.

* Los requisitos técnicos
conocimiento que forma

exigibles deben ser presentados con respaldo por medio de certificaciones de participaciéon, aprovechamiento, cursos o similares o por medio de la prueba de

parte del proceso de seleccion.

Conocimiento en bases de datos transaccionales y disefios multidimensionales.

Conocimiento en disefio y desarrollo de sistemas, preferiblemente utilizados en el Banco o afines.

Conocimiento basico en marcos de referencia de Gobierno de TI.

Conocimiento basico de direccion y gestion de proyectos del tipo de inteligencia de negocios.

Redaccidn de informes técnicos.

Conocimiento de herramientas y lenguajes de programacion de ultima generacion para el desarrollo de aplicaciones.

Conocimientos sobre Metodologias 4giles de desarrollo de software como Scrum u otros similares.

Conocimiento en Normativa externa relacionada con la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).
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Conocimiento en la Normativa Interna del Conglomerado Financiero.

10. Conocimiento en el Manual de Normas de Atencidn y Servicio al Cliente.

11. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con el Cumplimiento de la Ley 8204.

12. Conocimiento en Normativa externa relacionada con la Contraloria General de la Republica.




AZURE DEVOPS
SQL SERVER
JAVA
Office 365
Visual Studio .Net
CAR-01 Compromiso Social
CAR-02 Orientacion al Cliente
CAR-03 Innovacion y Creatividad
CAR-04 Orientacion al Logro
CAR-05 Seguimiento de procedimientos
GER-01 Desarrollo de Otros
GER-02 Direccion de Equipo
GER-03 Seguimiento de la Gestion
NEG-01 Analisis de la Informacion
NEG-02 Negociacion
NEG-03 Persuasion
NEG-04 Manejo Emocional
NEG-05 Trabajo en Equipo
SOP-01 Planeacion
SOP-02 Practicidad
SOP-03 Precision
DISC-01 Dominancia
DISC-02 Influencia _
DISC-03 Estabilidad
DISC-04 Conformidad
Observaciones: Se crea perfil mediante la aprobacion de la Gerencia General Corporativa indicada en el oficio GGC-1358-2020, de fecha 21 de agosto de 2020.




