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Area: Centro Empresarial

Divisién Banca Desarrollo Empresarial

Caodigo del Puesto:

3062

Categoria 21

Nombre del Puesto:

Supervisor (A) Centro de Negocios de Desarrollo-CE

Reporta a: Coordinador Regional-CE

Objetivo del Puesto:

Ejecutar labores profesionales relacionadas con la planificacion, coordinacion, supervision y ejecucién de las actividades asignadas a los Centros Empresariales en
procura del cumplimiento de las metas asignadas de acuerdo con el plan de negocios estipulado, ademas controlar la calidad del servicio que se brinda al cliente,
planificar e implementar de acciones de centralizacion del analisis de crédito bajo su responsabilidad en el Centro Empresarial. Asimismo, revisar y atender
requerimientos varios que sean asignados por la jefatura correspondiente y brindar apoyo en lo que solicite, en concordancia con la normativa y valores

institucionales.

1. Coordinar y Supervisar la gestion del personal asignado a cada Centro Empresarial para la ejecucion de
la estrategia de manera que se cumpla con los saldos de cartera y se logre el debido cumplimiento de las
demas metas establecidas por la Direccion de la Banca Empresarial y Corporativa.

2. Administrar la cartera de clientes de la oficina a su cargo promoviendo la integracién de los clientes
con productos y servicios complementarios del Conglomerado Financiero, para lo cual debera conocer
detalladamente la cartera asignada, su estado general, su calidad, movimientos y naturaleza de la misma.

3. Supervisar la evolucién de los indicadores de mora en el Centro Empresarial a su cargo y la adecuada
recuperacion de la cartera asignada a fin de mantener los indicadores de calidad dentro de los rangos
establecidos por el Conglomerado Financiero y coordinar en los casos que corresponda la gestién para
las negociaciones de pago y la realizacion de los informes correspondientes para los niveles resolutivos.

4. Mantener las estadisticas de inventarios, colocacién y mora de forma semanal, comunicando al
Coordinador Regional sobre el avance de los mismos.

5. Supervisar la adecuada inclusion en el sistema de los inventarios de crédito.

6. Asignar los expedientes de crédito al analista y controlar el tiempo y calidad del analisis.

7. Asignar los casos a los ejecutivos vendedores de los clientes que se presentan a las plataformas de las
oficinas o que vienen referidos de otras instancias.

8. Establecer roles de horarios para la atencién de los clientes dentro y fuera de la oficina de modo que
siempre exista un funcionario de cara al cliente.

9. Mantener actualizados los requerimientos solicitados por la Ley 8204.

10. Apoyar y asesoras a los vendedores en la estructuracion de negocios, formulacién de sus estrategias y
tacticas de trabajo.

11. Mantener una estrecha relacion en los temas de negocio, operativos y administrativos con el Gerente
del Centro de Servicios Financieros correspondiente.

12. Dar soporte a su personal respecto a los tramites de Recursos Humanos, en lo referente a vacaciones,
permisos, constancias salariales, entre otros, asi como Aplicar y monitorear el cumplimiento de los
indicadores de la evaluacion del BDP al personal asignado.

13. Supervisar la debida gestion de los mecanismos de control interno y la correspondiente aplicacién del
cuestionario de evaluacion de riesgo en los puntos que competen.

14. Participar en los comités resolutivos de crédito.

15. Coordinar la verificacién del cumplimiento de planes de inversién y tomar las acciones que
correspondan cuando haya variaciones, de acuerdo con la normativa vigente.

16. Verificar en forma mensual los niveles de integraciéon de la cartera y comunicar al Coordinador
Regional las variaciones que presenten los clientes para gestionar las acciones que corresponda en
procura del mantenimiento de la misma.

17. Conducir cuando corresponda vehiculos de la Institucion y utilizar las herramientas que se brindan
para la ejecucion de las funciones.

18. Cumplir con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.

19. Supervisar periédicamente el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos en las
funciones de su personal a cargo.

20. Colaborar en la ejecucién de actividades o proyectos establecidos para el Area, Divisién o Direccidn
de alcance Institucional.

21. Tener disponibilidad de traslado para la atencién de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.

22. Ejecutar otras funciones propias del Area, Divisién o Direccién.

23. Realizar una adecuada gestion de los riesgos, identificando, valorando y controlando aquellos que
puedan impactar los Planes Estratégicos del Conglomerado a los cuales se encuentran asociados.

24. Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, relacionados directamente a la administracién de los riesgos operativos, normativos,
financieros, de proyectos, tecnoldgicos y reputacionales, segin corresponda.

25. Ejecutar los lineamientos establecidos en la metodologia institucional de administracién de riesgos
del Conglomerado Financiero, asi como las herramientas y técnicas para identificar los distintos tipos de
riesgos a que se encuentra expuesta la entidad.

26. Desarrollar las actividades relacionadas con la atencién de los Planes de Mitigacion de los riesgos
identificados dentro de los procesos de la dependencia asignada.

27. Dar seguimiento al control y fiscalizacion a las medidas adoptas para el funcionamiento del sistema
de valoracién del riesgo, garantizando una adecuada cultura de riesgo.

28. Asegurar que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su area, como
parte de la Cultura de Riesgo.

29. Le puede corresponder participar activamente en los diferentes Comités o comisiones definidos para
el Conglomerado para conocer los planes de accidn y medidas a tomar para minimizar el impacto de los
riesgos inherentes en su campo de accién.

30. En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo directamente a la
Direccién Corporativa de Riesgo, para su andlisis y seguimiento.




Licenciatura Administracién de Negocios o con énfasis en Banca y Finanzas, Contabilidad; Economia; Ingenieria Industrial; Economia

(TR A i, Agricola; Administracion Publica; Contaduria Publica o Agronomia.

Legales: Incorporado al Colegio Profesional Respectivo y estar al dia con sus obligaciones.
Experiencia: Tres afios de experiencia en labores relacionadas con la comercializacién o analisis créditos de desarrollo empresarial.
Otros: Licencia de Conducir tipo B1 vigente. Por las caracteristicas de las funciones debe de trasladarse a visitar clientes.

. Conocimiento en Anélisis Financiero.

. Conocimiento en Sectores Econémicos Nacionales.

Conocimiento en Riesgo Operativo.

Conocimiento en Planificacion Estratégica.

Conocimiento en Métodos de Cobranza.

Conocimiento en la Norma SUGEF 1-05, SUGEF 16-16, SUGEF 24-00.

. Conocimiento de la Ley 8204 y su normativa conexa.

ENEEEENE

. Conocimiento de la Ley General de Control Interno.

* Los écni

exigibles seran evaluados por medio de la prueba de conocimiento que forma parte del proceso de seleccién.

deben ser pi con por medio de certificaci de par ion, ap t cursos o similares. Los requisitos técnicos

1. Conocimiento de la Ley de Contratacién Administrativa.

2. Conocimiento de la Ley General de Administracién Publica.

3. Conocimiento de la Ley contra la Corrupcidn y el Enriguecimiento llicito en la funcidn publica.

4. Conocimiento en la Normativa Interna del Conglomerado Financiero.

5. Conocimiento del Cdigo de Etica del Conglomerado Financiero.

6. Conocimiento en el Manual de Normas de Atencion y Servicio al Cliente.

Word, Excel, Power Point, Outlook

Sistema Nacional de Pagos Electronicos (SINPE)

CAR-01

Sistema de Informacion de la Poblacién Objetivo (SIPO)

Compromiso Social

CAR-02

Orientacidn al Cliente

GER-01

CAR-03 Innovacidn y Creatividad
CAR-04 Orientacidn al Logro
CAR-05 Seguimiento de procedimientos

Desarrollo de Otros

GER-02 Direccién de Equipo

GER-03 Seguimiento de la Gestion _

NEG-01 Anilisis de la Informacién

NEG-02 Negociacion |

NEG-03 Persuasion

NEG-04 Manejo Emocional

NEG-05 Trabajo en Equipo

SOP-01 Planeacion |

SOP-02 Practicidad

SOP-03 Precision

DISC-01 Dominancia _

DISC-02 Influencia

DISC-03 Estabilidad

DISC-04 Conformidad
Este perfil se crea segun acuerdo de la Junta Directiva Nacional JDN-4976 de la sesi6n celebrada el 26 de junio de 2012 segun el Modelo Gesti6n para la
Competitividad del Banco Popular.

Observaci Se agregan las funci |

con Riesgo, segun autorizacién brindada por la Gerencia | Corp: i di HT-493-GGC-2019, de fecha 14

de octubre de 2019.
La Gerencia General aprueba ajustes a este perfil mediante oficio GGC-10-2021, con fecha 5 de enero del 2021. Referencia DIRCH-1804-2020.




