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Dependenci; Direccidn Investigacion y Desarrollo de Mercados Area: Division Inteligencia de Negocios

Cédigo del Cargo: 3004.26 Cédigo del Puesto: 3004

Categoria: 20 Nombre del Puesto: Ejecutivo Bancario Administrativo 1

Nombre del Cargo: |Gestor Inteligencia de Mercadeo Reporta a: Supervisor de Investigaciones y Mineria de Datos

Ejecutar labores profesionales relacionadas con la asesoria al cliente interno, referente a los resultados obtenidos en las investigaciones de mercados, las metodologias
aplicadas y los alcances estratégicos que se generan. Responsable de la creacidn de los estudios de Mercado y Benchmarking sobre la oferta de productos, servicios y las
Objetivo del Cargo: |estrategias publicitarias que se deberan aplicar en el Conglomerado Financiero. Responsable de la elaboracién de indicadores relacionados con los analisis y resultados de
sus estudios. Brindara apoyo profesional en el disefio e implementacion de los modelos de Negocios. Velar por la ejecucion del andlisis estratégico de la marca y las
campafias publicitarias ligadas a esta. Brindar apoyo a la Jefatura en lo que solicite.

Realizar estudios de Mercado y Benchmarking sobre la oferta de productos, servicios, canales de servicio al cliente

1 y estrategia publicitaria brindada por el Conglomerado Financiero con respecto a sus competidores.

Asesorar y atender al cliente interno sobre los resultados obtenidos en las investigaciones, metodologia aplicada,
2 alcances estratégicos y tacticos de la informacién obtenida.
3 Confeccionar y presentar informes profesionales y presentaciones para la exposicion y analisis de las

investigaciones asignadas.
4 [Hacer andlisis de los resultados y presentarlos al cliente interno.

5 |[Revisar las fuentes bibliograficas para las investigaciones asignadas y creacién de indicadores.

Colaborar en el disefio y propuestas de los modelos de negocios y estrategias para el desarrollo de campafas de
mercadeo y comerciales en ambitos digitales y presenciales.
7 |Disefiar e investigar los disefios cualitativos o cuantitativos.

8 |Desarrollar los andlisis de comportamiento de los consumidores.

9 |Gestionar el analisis estratégico de la marca y las campaiias publicitarias.

10 |Cumplir con la calidad y con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.

11 |Colaborar en la ejecucidn de actividades o proyectos establecidos de alcance Institucional para la Division.

12 |Tener disponibilidad de traslado para la atencién de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.

13 |Ejecutar otras funciones propias de la Division.

Realizar una adecuada gestiéon de los riesgos, identificando, valorando y controlando aquellos que puedan
impactar los Planes Estratégicos del Conglomerado a los cuales se encuentran asociados.

Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales,
15 |relacionados directamente a la administracion de los riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos,
tecnoldgicos y reputacionales, segiin corresponda.

Ejecutar los lineamientos establecidos en la metodologia institucional de administracién de riesgos del
16 |Conglomerado Financiero, asi como las herramientas y técnicas para identificar los distintos tipos de riesgos a que
se encuentra expuesta la entidad.

Desarrollar las actividades relacionadas con la atencién de los Planes de Mitigacién de los riesgos identificados
dentro de los procesos de la dependencia asignada.

Dar seguimiento al control y fiscalizacién a las medidas adoptas para el funcionamiento del sistema de valoracién
del riesgo, garantizando una adecuada cultura de riesgo.

Asegurar que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su drea, como parte de la
Cultura de Riesgo.

Le puede corresponder participar activamente en los diferentes Comités o comisiones definidos para el
20 |Conglomerado para conocer los planes de accién y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos
inherentes en su campo de accion.

En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo directamente a la Direccion
Corporativa de Riesgo, para su andlisis y seguimiento.

., L. Licenciatura en Estadistica; Administracion de Negocios; Mercadeo; Economia; Planificacion Econdmica; Planificacién y Promocién Social o
Formacién Académica:

Sociologia.
Legales: Incorporado al Colegio Profesional respectivo.
Experiencia: Tres afios de experiencia en labores relacionadas con Estudios o Investigaciones de Mercado.

1. Conocimiento en la aplicacion de métodos de Investigacion en Ciencias Sociales.

2. Conocimiento en analisis de los Modelos y Estrategias de Negocios.

3. Conocimiento en la conducta del consumidor.

4. Conocimiento en Estadistica Intermedia (descriptiva e inferencial).

5. Conocimiento en la Metodologia de Evaluacion de Marcas fundamentos, aplicacion y analisis.

6. Conocimiento en Investigacion de Mercadeo virtual y redes sociales.

* Los requisi écni igibles deben ser presentados con respaldo por medio de certificaci de participacion, apr hami cursos o similares. Los requisif écni igibl
seran evaluados por medio de la prueba de conocimiento que forma parte del proceso de seleccién.

1. Conocimiento en Ofimatica.

2. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).
3. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

4. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

5. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Contraloria General de la Republica.

6. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con el Banco Central.

7. Conocimiento en el idioma inglés técnico lectura y comprension.




| [Noutilizasistemas.

CAR-01 Compromiso Social
CAR-02 Orientacién al Cliente
CAR-03 Innovacién y Creatividad
CAR-04 Orientacidn al Logro
CAR-05 Seguimiento de procedimientos
GER-01 Desarrollo de Otros
GER-02 Direccién de Equipo
GER-03 Seguimiento de la Gestién
NEG-01 Analisis de la Informacién
NEG-02 Negociacion
NEG-03 Persuasion
NEG-04 Manejo Emocional
NEG-05 Trabajo en Equipo
SOP-01 Planeacién
SOP-02 Practicidad
SOP-03 Precision
DISC-01 Dominancia
DISC-02 Influencia ]
DISC-03 Estabilidad
DISC-04 Conformidad
Se crea el perfil mediante el oficio GGC-1028-2017, debidamente firmado y que aprueba el Estudio denominado Anadlisis Técnico Division Inteligencia de Mercadeo.
(24/11/2017).

La Gerencia General Corporativa aprueba ajustes al perfil segun la HT-382-GGC-2019 el 13 de Agosto 2019. Referencia: DIRGE-497-2019 (DIRCH-401-2019).

Se agregan las funciones Relacionadas con Riesgo, seglin autorizacién brindada por la Gerencia General Corporativa mediante HT-493-GGC-2019, de fecha 14 de octubre
Observaciones: de 2019.

Se aj requisi iémicos y experiencia de acuerdo al | de P di oficio GGC-1236-2020 aprobacion de la GGC, fecha de aprobacién 03 de
agosto del 2020. Referencia DIRCH-539-2020.

La Gerencia General Corporativa aprueba ajustes al este perfil mediante oficio GGC-1420-2021, con fecha 14 de octubre de 2021, recibido el 02 de noviembre del 2021.
Referencia DIRCH-1499-2021.




