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Dependenci; Gerencia General Corporativa Area: Gerencia General Corporativa

Cédigo del Cargo: 3001.08 Cédigo del Puesto: 3001

Categoria 25 Nombre del Puesto: Asesor de Gerencia General Corporativa 3
Nombre del Cargo: Asesor Gerencia en Inteligencia de Negocios Reporta a: Gerente General Corporativo

Asesorar, coordinar, recomendar y controlar los aspectos estratégicos en la Gerencia General Corporativa, relacionados con el procesamiento, andlisis, mineria, herramientas e
infraestructura de datos, a fin de incrementar el rendimiento de la institucion y su competitividad mediante la organizacion inteligente de la data. Brindar asesoria sobre las
acciones referentes al desarrollo e implementaciéon de metodologias estadisticas en la estimacién de los modelos necesarios para establecer soluciones e informacion eficiente
para la toma de decisiones oportunas y acertadas. Atender cualquier otro trdmite que por la naturaleza de sus funciones le corresponda, a fin de eficientizar los elementos de
caracter estratégico que le compete al despacho gerencial en concordancia con la normativa interna y valores institucionales.

Objetivo del Cargo:

Asesorar al Gerente General Corporativo en diversos temas relacionados con la inteligencia de negocios, con el fin de
brindar informacion para la toma de decisiones.

Asesorar la adecuada generacién de informacion estadistica y de clientes, base de datos, entre otras, requeridas en el
procesamiento del anlisis respectivo.

Construir propuestas innovadoras para el fortalecimiento de las herramientas en la recoleccién y analisis de la data, a
fin de orientar sus acciones al planteamiento estratégico que potencie su desarrollo e implementacion.

Analizar las brechas que presente el Conglomerado Financiero en relacién con su competencia a nivel nacional en
4 |cuanto a productos, servicios, comunicacion, imagen y la calidad del servicio, mediante el andlisis de datos, con el fin
de proponer acciones de mejora que permitan satisfacer los requerimientos de los clientes.

Proponer y promover el desarrollo de las diferentes investigaciones que se deban realizar para atender las

5 necesidades de informacién del Banco.

Liderar y proponer estrategias y metodologias para el desarrollo e implementacion de modelos, herramientas o
6 |analisis que permitan extraer informacion (til para el establecimiento de acciones y estrategias de comercializacion.

Asesorar en la construccién de bases de datos relacionadas con la actividad de los clientes del Banco para el desarrollo
7 de investigaciones y andlisis que permitan colocar productos, retener o fidelizar clientes.

Desarrollar herramientas de visualizacién de datos que permitan a los diferentes tomadores de decisiones accesar a la
8 informacién de manera mas facil y eficiente.

Proponer mejoras metodoldgicas a los diferentes modelos y herramientas desarrolladas para incrementar su
9 predictibilidad o su alcance.

Asesorar en la elaboracion, implementacién y seguimiento de planes, programas y proyectos impulsados por la
0 Gerencia General Corporativa referentes a la Inteligencia de Negocios.
1 Asesorar al negocio de acuerdo con los resultados obtenidos del andlisis de los datos para la implentacion de

estrategias que permitan ofrecer a los clientes los productos y/o servicios con un alto valor agregado.

Realizar investigaciones, analisis y estudios relacionados con la inteligencia de negocios, con el propésito de
12 |identificar tendencias, oportunidades y amenazas, asi como, establecer las recomendaciones pertinentes para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Coordinar con las dependencias del negocio el suministro de la informacion requerida por la Gerencia General
13 |Corporativa para la implementacién de estrategias, toma de decisiones o atencién de solicitudes de informacién de
las diferentes instancias.

Brindar seguimiento a la atencién e implementacion de las recomendaciones emitidas de los entes de control y
supervisién internos y externos de forma que se cumpla en tiempo y forma con los requerimientos planteados.

Preparar informes, documentos, presentaciones, respuestas y sugerencias, sobre actividades propias de su
competencia.

Proponer ajustes estratégicos en los procesos para mejorar la calidad de la informacién, acelerar la entrega de los
servicios y eficientizar el proceso de toma de decisiones.
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Asistir en calidad de asesor a las sesiones de Junta Directiva Nacional, Comités y Comisiones, segun lo estime el
Gerente General Corporativo.

Asesorar y recomendar en el campo profesional sobre posibles soluciones a problemas o mejoras requeridas por
parte de las instancias internas y externas, de ambito directivo, gerencial y ejecutivo, asi como, de control, riesgo y
cumplimiento.

19 |Cumplir con la calidad y con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.
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Colaborar en la ejecucion de actividades o proyectos establecidos de alcance Institucional para la Gerencia General
Corporativa.
21 |Tener disponibilidad de traslado para la atencién de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.

22 |Ejecutar otras funciones iroiias del Puesto i de la Gerencia General Coriorativa

23 |Velar por una adecuada gestion de los riesgos que pueden impactar sobre los Planes Estratégicos del Conglomerado a
los cuales se encuentran asociados.

Establecer y clasificar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales,
relacionados directamente a la administracion de los riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos,
tecnoldgicos y reputacionales.

25 |Considerar y aplicar la metodologia institucional de administracién de riesgos establecida a nivel del Conglomerado
Financiero, asi como las herramientas y técnicas para identificar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta la entidad.
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Definir los Planes de Mitigacidn correspondiente a los riesgos identificados dentro de los procesos relacionados a la
dependencia, dreas, unidades o equipos de trabajo a su cargo.

27 | Definir y dar seguimiento a las medidas adoptas para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracién del riesgo
y promover una cultura de riesgo orientada al logro de resultados.

28 |Promover que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su area, como parte de la
Cultura de Riesgo.

29 |Le puede corresponder participar activamente en los diferentes Comités o comisiones definidos para el
Conglomerado para conocer los planes de accién y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos
inherentes en su campo de accién.

30 |En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo directamente a la Direccion Corporativa
de Riesgo, para su analisis y seguimiento.




Formacién Académica: Licenciatura en Estadistica; Economia; Administracién de Negocios o con Enfasis en Banca y/o Finanzas.

Legales: Incorporado al Colegio de Profesionales respectivo y estar al dia con sus obligaciones.

Cuatro afios de experiencia en aspectos relacionados con la inteligencia de negocios, mineria de datos, analitica avanzada, para la elaboracién de

Experiencia:

informacion iue facilite la toma de decisiones. Preferiblemente en emiresas del sector financiero suiewlsadas

. Conocimiento en estadistica y matemdtica aplicada.

Conocimiento en el desarrollo e implementacién de metodologias o modelos para procesamiento y visualizacion de datos.

Conocimiento en Metodologias Agiles.
Conocimientos en los productos y servicios del Conglomerado Financiero.

Conocimiento en Gestién del Riesgo.

Conocimiento en construccién de Dash-Boards.

Conocimiento en lenguajes SQL, R, Python, VBA, Stata.

Conocimiento de la Ley N° 5665 Ley de Proteccién al Consumidor.

DENRREENE

Conocimiento de la Ley N 8968 Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
* Los bles deben ser p con Ido por medio de certificaci de par i6 cursos o [ o por medio de la prueba de conocimiento que

forma iarte del iroceso de seleccion.

Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Contraloria General de la Republica.
._Conocimiento de la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional.

Conocimiento en la Normativa del Banco Central de Costa Rica.

Conocimiento del Cédigo de Etica del Conglomerado Financiero.

._Conocimiento en el Manual de Normas de Atencién y Servicio al Cliente.

. _Conocimiento de la_Ley 7786 y su normativa conexa.
. Dominio del idioma Inglés.

NEEREINE

_ Word, Excel, Power Point, Outlook, Cubo de datos.

CAR-01 Compromiso Social

CAR-02 Orientacién al Cliente

CAR-03 Innovacion y Creatividad
CAR-04 Orientacidn al Logro

CAR-05 Seguimiento de procedimientos

GER-01 Desarrollo de Otros
GER-02 Direccién de Equipo
GER-03 Seguimiento de la Gestion
NEG-01 Analisis de la Informacién
NEG-02 Negociacion

NEG-03 Persuasion

NEG-04 Manejo Emocional
NEG-05 Trabajo en Equipo
SOP-01 Planeacion

SOP-02 Practicidad

SOP-03 Precision

DISC-01 Dominancia

DISC-02 Influencia ]
DISC-03 Estabilidad

DISC-04 Conformidad

Observaciones: La Gerencia General Corporativa aprueba la creacion de este perfil mediante el GGC-8-2022, con fecha 04 de enero de 2022.




