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Dependenci Direccién Investigacién y Desarrollo de Mercados Area: Divisién Inteligencia de Negocios

Cédigo del Cargo: 3004.25 Cédigo del Puesto: 3004

Categoria: 20 Nombre del Puesto: Ejecutivo Bancarios Administrativo 1

Nombre del Cargo: Analista en Mineria de Datos de Mercadeo Reporta a: Supervisor de Investigaciones y Mineria de Datos

Objetivo del Cargo:

Brindar soporte profesional relacionado con la atencién adecuada y oportuna de las solicitudes para la construccion de modelos de mineria de datos (dashboards) y de los
indicadores que ingresen a la Divisién de Inteligencia de Mercados . Disefiar modelos de mineria de datos para obtener informacion con fines descriptivos, analiticos, proyectivos y
predictivos. Ejecutar proyectos de integracion de datos por medio de distintas herramientas de extraccion de datos. Debera ejecutar y tener conocimiento en distintos software de
andlisis estadistico y mineria de datos. Conocimientos en programacion en distintos sistemas para la integracion de datos. Brindar apoyo a la Jefatura en lo que solicite.

1. Cumplir con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.

2. Coadyuvar en construir modelos de mineria de datos para obtener informacion de negocios desde bases de datos en SQLy
otras fuentes de similar naturaleza, elaboracién de reportes y dashboards.

3. Utilizar software de andlisis estadistico y mineria de datos, tales como: SQL, lenguaje R, Python, SPSS, SAS Enterprise Miner
0 alguin otro disponible en el mercado.

4. Realizar técnicas de mineria de datos y estadistica.

5. Presentar el andlisis de datos en términos de negocios, utilizando conceptos y principios propios del negocio como
Conglomerado Financiero.

6. Programar en SQL, ACCESS, ACL, Lenguaje R, SAS y/o uso de SAS Data Integracion; entre otros sistemas.

7. Ejecutar proyectos de integracion de datos, utilizando herramientas de extraccidn, transformacion y carga de datos (ETL).

8. Conocer vy utilizar tecnologias como Web-Services, service-oriented architecture (SOA), Colas de mensajes, entre otros.

9. Colaborar en la ejecucién de actividades o proyectos establecidos para el Area, Division o Direccion de alcance
Institucional.

10. Tener disponibilidad de traslado para la atencién de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.

11. Ejecutar otras funciones propias del Area, Divisién o Direccién.

12. Realizar una adecuada gestion de los riesgos, identificando, valorando y controlando aquellos que puedan impactar los
Planes Estratégicos del Conglomerado a los cuales se encuentran asociados.

13. Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, relacionados
directamente a la administracion de los riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos, tecnoldgicos y
reputacionales, segun corresponda.

14. Ejecutar los lineamientos establecidos en la metodologia institucional de administracion de riesgos del Conglomerado
Financiero, asi como las herramientas y técnicas para identificar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la
entidad.

15. Desarrollar las actividades relacionadas con la atencion de los Planes de Mitigacion de los riesgos identificados dentro de
los procesos de la dependencia asignada.

16. Dar seguimiento al control y fiscalizacién a las medidas adoptas para el funcionamiento del sistema de valoracion del
riesgo, garantizando una adecuada cultura de riesgo.

17. Asegurar que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su drea, como parte de la Cultura de
Riesgo.

18. Le puede corresponder participar activamente en los diferentes Comités o comisiones definidos para el Conglomerado
para conocer los planes de accién y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos inherentes en su campo de
accion.

19. En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo directamente a la Direccién Corporativa de
Riesgo, para su analisis y seguimiento.

Formacion Acadé Licenciatura en Matematicas, Estadistica o Informdtica.
Legales: Incorporado al Colegio Profesional respectivo.
Experiencia: Tres afios de experiencia en labores relacionadas con el objetivo del cargo.

1. Conocimiento en la aplicacion de técnicas en Mineria de Datos.

2. Conocimiento en métodos cuantitativos para la toma de decisiones.

3. Conocimiento en programacion de Bases de Datos SQL.

4. Conocimiento en Estadistica Basica (descriptiva).

* Los requisitos técnicos exigibles deben ser presentados con respaldo por medio de certificacit de participacion, apr hami cursos o similares. Los requisitos técnicos exigibles seran
evaluados por medio de la prueba de conocimiento que forma parte del proceso de seleccion.

1. Conociminento en Ofimatica.

2. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

3. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con La Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

4. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

5. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Contraloria General de la Republica.

6. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con el Banco Central.

7. Conocimiento en el idioma inglés técnico lectura y comprension.
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CAR-01 Compromiso Social
CAR-02 Orientacién al Cliente
CAR-03 Innovacidn y Creatividad
CAR-04 Orientacién al Logro
CAR-05 Seguimiento de procedimientos
GER-01 Desarrollo de Otros
GER-02 Direccion de Equipo
GER-03 Seguimiento de la Gestion
NEG-01 Andlisis de la Informacién
NEG-02 Negociacion
NEG-03 Persuasion
NEG-04 Manejo Emocional
NEG-05 Trabajo en Equipo
SOP-01 Planeacion
SOP-02 Practicidad
SOP-03 Precision
DISC-01 Dominancia
DISC-02 Influencia _
DISC-03 Estabilidad
DISC-04 Conformidad
Se crea el perfil mediante el oficio GGC-1028-2017, debidamente firmado y que aprueba el Estudio denominado Analisis Técnico Division Inteligencia de Mercadeo.
(24/11/2017).
. Se agregan las funciones Relacionadas con Riesgo, seglin autorizacion brindada por la Gerencia | Corp i di HT-493-GGC-2019, de fecha 14 de octubre de
Observaciones:
2019.
Se aprueba modificacion del Perfil de cargo, mediante HT-14-GGC-2020 de la Gerencia General Corporativa, de fecha 14 de enero de 2020. Referencia DIRGE-26-2020 y DIRCH-13.
2020.




