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Depend Direccién Corporativa de Riesgo Area Area Cumplimiento Normativo Corporativo
Cédigo del Cargo: 2007.22 Cédigo del Puesto: 2007
Categoria 16 Nombre del Puesto: Técnico en Servicios y Operaciones Administrativas 1

Nombre del Cargo:

Gestor Cumplimiento Normativo Reporta a: Jefe Area Cumplimiento Normativo Corporativo

Objetivo del Cargo:

Ejecutar labores de caracter técnico y de apoyo relacionadas con las actividades que se ejecutan en el Area Cumplimiento Normativo Corporativo. Responsable de procesos de
apoyo para gestionar y velar por el cumplimiento normativo a nivel Conglomeral, mediante la aplicacion de metodologias de riesgo, el asesoramiento y establecimiento de
acciones para el cumplimiento del marco legal, normativo y regulatorio aplicable a la gestion del Conglomerado Financiero Banco Popular.

1. Dar seguimiento a los incumplimientos reportados por las dreas, asi como aquellos detectados en las evaluaciones.

2. Velar por el cumplimiento de presentacién de informes por parte de la Alta Gerencia o administrador de los Vehiculos
de Administracion de Recursos de Terceros, miembros de Comités y demas personal, derivados del incumplimiento de la
regulacion, de los planes de accién presentados, de las politicas y de los codigos aplicables.

3. Implementar y mantener actualizada la matriz de cumplimiento normativo.

4. Identificar los cambios legales y normativos, con el fin de actualizar la matriz de cumplimiento.

5. Identificar obligaciones cuyo incumplimiento puede generar una sancién econdmica o una prohibicion para realizar una
0 mas operaciones ordinarias.

6. Analizar las medidas o controles vigentes para garantizar razonablemente que no se incumplan las obligaciones.

7. Revisar en sitio o mediante herramientas tecnolégicas a las diferentes dependencias, con el fin de corroborar el
cumplimiento normativo.

8. Atender, analizar, responder y dar seguimiento a las consultas, oficios, acciones necesarias para realizar las
evaluaciones de cumplimiento normativo.

9. Atender consultas, proporcionar orientacién y capacitacion al personal en materia de Cumplimiento Normativo y
Regulatorio a los usuarios finales.

10. Brindar apoyo administrativo en las gestiones del Area.

11. Cumplir con la calidad y con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.

12. Colaborar en la ejecucién de actividades o proyectos establecidos de alcance Institucional para el Area.

13. Tener disponibilidad de traslado para la atencién de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.

14. Ejecutar otras funciones propias del Area.

15. Desarrollar las actividades de gestion de los riesgos (identificar, valorar y controlar) de aquellos que impactan los
procesos y planes de accién del Conglomerado.

16. Velar por el logro de los objetivos y las metas institucionales, relacionadas directamente a la administracion de los
riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos, tecnolégicos y reputacionales, segln corresponda, alineados a
la Metodologia Institucional de Administracién de Riesgos y las politicas internas del Conglomerado.

17. Aplicar las herramientas y técnicas para identificacion y control de los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta la entidad.

18. Ejecutar las actividades relacionadas con la atencién de los Planes de Mitigacidn de los riesgos identificados dentro de
los procesos de la dependencia asignada.

19. Adoptar a las acciones necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracién del riesgo, garantizando
una cultura de riesgo integral.

20. Conocer sobre la normativa de riesgo aplicable a su area, como parte de la Cultura de Riesgo.

21. Le puede corresponder participar activamente en las diferentes reuniones en las que se dé a conocer los planes de
accion y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos inherentes a la Dependencia donde se encuentre
asignado.

22. En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo a su superior inmediato, para el tramite
respectivo ante la Direccion Corporativa de Riesgo.

Formacién Académica: Diplomado o Tercer afio Universitario en Administracién de Empresas, Contaduria, Administracion Publica, Derecho.

Legales: No aplica

Dos afios de experiencia en la gestion y aplicacién de metodologias en procesos de auditoria, control interno, gestion de riesgos o cumplimiento
normativo en una entidad supervisada por alguin ente regulatorio adscrito al CONASSIF.

Experiencia:

1. Conocimientos en estadistica.

2. Conocimiento sobre leyes, reglamentos, normas y disposiciones que regulan la actividad de la Institucién (Reglamentos Internos, SUGEF, SUPEN, SUGEVAL, BCCR, Contraloria
General de la Republica).

3. Conocimiento de las regulaciones de control interno aplicable al Banco.

4. Conocimiento de metodologias de gestién de procesos.

5. Conocimiento de Basilea.

6. Conocimiento de la Sugef 14-17 y 16-16.

deben ser p conr por medio de certifi de participacion, apr cursos o similares. Los requisitos técnicos exigibles serdn

evaluados por medio de la prueba de conocimiento que forma parte del proceso de seleccion.

1. Certificacién en Técnico de Riesgo.

2. Conocimiento de los sistemas especificos que operan en el Banco y de los procedimientos administrativos y de control interno.

3. Conocimiento en inglés basico.

4. Conocimiento en la elaboracién de informes.

Word, Excel, Power Point, Outlook.
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CAR-01 Compromiso Social
CAR-02 Orientacion al Cliente
CAR-03 Innovacién y Creatividad
CAR-04 Orientacidn al Logro
CAR-05 Seguimiento de procedimientos
GER-01 Desarrollo de Otros
GER-02 Direccidn de Equipo
GER-03 Seguimiento de la Gestién _
NEG-01 Andlisis de la Informacién _
NEG-02 Negociacion
NEG-03 Persuasion
NEG-04 Manejo Emocional
NEG-05 Trabajo en Equipo _
SOP-01 Planeacién
SOP-02 Practicidad
SOP-03 Precisién
DISC-01 Dominancia ]
DISC-02 Influencia
DISC-03 Estabilidad
DISC-04 Conformidad | I
Este Perfil se aprueba mediante acuerdo de la Junta Directiva Nacional JDN-5632-Acd-294-2019-Art-10, Sesion N° 5632 celebrada el miércoles 10 de abril del 2019.
Se incluyen Funciones de Riesgo las cuales se incorporan a los perfiles con la aprobacién de la Gerencia General Corporativa, emitida en el HT-493-GGC-2019, de fecha el 14 de
) octubre 2019. Referencia: DIRGE-689-2019 / DIRCH-1477-2019.
CLespacpee Se ajusta el perfil de cargo, con la aprobacién de la Gerencia General Corporativa, emitida en el HT-46-GGC-2020, de fecha el 04 de febrero de 2020. Referencia: DIRGE-77-2020
/ DIRCH-132-2020.
Se aprueba la actualizacién del Perfil de cargo, mediante HT-206-GGC-2020 de la Gerencia General Corporativa, de fecha 27 de agosto de 2020. Referencia DIRCH-0773-2020.




