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Presentacion

Este documento tiene como objetivo presentar un resumen de las principales actividades y
resultados de la gestion ejecutadaen la Direccion de Canales durante el periodo del 27 de agosto
del 2021 al 27 de noviembre del 2021 (ascenso con recargo, manteniendo la jefatura de la
Divisién de Canales Electrénicos por un periodo de 3 meses), en que la misma estuvo dirigida
por el suscrito, Guillermo José Vargas Acosta.

Por lo anterior, con el presente informe se buscarade manera condensaday ejecutiva, dar cuenta
de los resultados de la gestion desplegada; enfatizando en los principales logros alcanzados, los
beneficios y, ante todo, dejar constancia de los retos de gestion que se enfrentan y los procesos
gue estan en curso y que deberan culminar en otra gestion.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

Las estrategias y programas de trabajo se concentraron en el objetivo y funciones principales
para la Direccion a cargo del suscrito en el Manual de la Organizacion, los cuales constituyeron
un marco de actuacion que como Director y con el apoyo del recurso humano dispuesto, logré
alcanzar con buenos resultados, tal y como seré revelado y comprobado por medio de los
apartados contenidos en este informe:

Objetivo General de la Direccidon de Canales:

e Desarrollar e implementar estrategias que permitan ampliar los canales de servicio del
Conglomerado.

Funciones de la Direccion de Canales:

e Crear iniciativas para suplir, mantener, desarrollar e implementar herramientas para
innovar en los canales segun los estudios de calidad y valor a negocio del canal.

e Proveer diferenciacion competitiva para los segmentos de la Banca de Personas, la
Banca Empresarial y Banca Social mediante el robustecimiento e innovaciéon de los
canales electronicos y alternos.

e Proveer capacidad y flexibilidad para crecer y adaptarse rapidamente a las exigencias
del negocio y las demandas de los segmentos de mercado del banco.

e Centralizar la planificacion y gestidn de los canales electrénicos y alternos.

e Proveer elementos de control, confiabilidad y seguridad en los distintos ambitos de
disefio y operaciéon de los canales juntamente con la Direccion de T.1.

e Facilitar la integracion de los diferentes tipos de canales (electrénicos y alternos) con
la estrategia de negocios.
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Proveer foco estratégico de negocio parael disefio de la estrategiade T.I.

Gestionar el uso adecuado de los canales alternos y electronicos que el Banco defina
para sus productos y servicios.

Promovery controlar la efectividad y rentabilidad de los canales alternosy electronicos
gue se implementen.

Definir los canales alternos y electronicos que favorezcan el logro de las metas y
contribuyan ala estrategia de negocio.

Promover la mejora continua de los canales alternos y electrénicos.

Planificar juntamente con la SubgerenciaGeneral de Negocios las estrategias paralos
segmentos de personas, micro, pequefias, medianas y grandes empresas, asi como
con las organizaciones e instituciones de la economia social solidaria, brindando los
distintos canales de atencién que demanda la poblacion cliente del Conglomerado.
Establecer, mantener perfeccionar y evaluar el sistema de control interno Instituciona
en el manejo de canales de servicio.

Asistir a las sesiones de Junta Directiva Nacional cuando corresponda o por
delegacion, asi como ser representante del Banco en diversos eventos.

Cumplir las metas de uso de los canales, asi como cualquier meta que se establezca
incluyendo las comerciales que se asignen a esa direccion.

Estructura Organizacional

A continuacién, se presenta la estructura organizacional vigente durante el periodo en
gestion:

Subgerencia General

de Negocios

Direccion de Canales

Asistente Direccion Eresitey Camial iE
Canales
Division Canales ] Division Canales
Electronicos Alternos
Area Banca Facil
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Cambios en el entorno

En lo referente a cambios en el entorno durante el periodo de esta gestion, no se presentaron
cambios en el ordenamiento juridico que afectaran el quehacer de esta Direccion, mas si la
economia del pais y dicha gestién se ha visto sustancialmente impactado por un imperativo de
gestion debido a la situacion fiscal y econdmica del pais que ha ido estableciendo reglas de
gestion diferenciadas para los diversos actores implicados, cabe destacar también la situacion
mundial con respecto a la pandemia, la misma para este periodo no representdé cambios
extraordinarios en el entorno.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

La gestion de las éreas adscritas y de la Direccion se ha apegado en todo momento a lo que se
establece a nivel institucional en esta materia. Se procuré seguimiento atodas las evaluaciones
y se cumplié con lo establecido, mas durante este tiempo no se realizaron las evaluaciones
finales.

Acciones sobre el Control Interno

La gestién de las areas adscritas y de la Direccién se ha apegado en todo momento a lo que se
establece a nivel institucional en esta materia. Se dio seguimiento a todas las acciones y se
cumplié con lo establecido.

Principales Logros

A continuacion, se presentan los logros generales de la gestion, por cada Division y area,
describiendo en formabreve los logros, se debe anotar que, durante los tres meses de la gestién
se enfrentaron algunas situaciones importantes con los ambientes de desarrollos informaticos,
trabajos de estabilizacion de las plataformas y el periodo de veda de fin de afio, que
desaceleraron lasalida a produccién de nuevas funcionalidades.

Division de Canales Alternos
e Implementacion de 5 cajeros automaticos
¢ Implementacion de SINPE Movilen ATMS

AreaBanca Ficil

¢ Implementacion del nuevo menu del IVR

e Puesta en produccion de funcionalidades varias en el BOT
¢ Implementacion del envi6 de recibos via correo electrénico
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Division Canales Electrénicos

e Avance en la nueva solucion de Ciberseguridad

Redisefio del contenido de Crédito en su empresa
Implementacion de “Venta de Alhajas” en la Web Comercial
Liberacién en tiendas de nuevaversion del Banca Mévil
Actualizacién del servicio de pago de marchamos

Proyectos mas relevantes

El proyecto mas importante que se administré fue el de la nueva solucion de Ciberseguridad, este
proyecto esta casi concluido y se esperasu puestaen produccion ainicios del afio 2022.

Administracion de Recursos Financieros

La Direccion cuenta con fondos presupuestados, los mismos fueron ejecutados acatando todas
las normas que se establecen a nivel institucional en esta materia.

Sugerencias

La principal sugerencia es dar seguimiento a los planes que se estan estableciendo para su
ejecucion durante el préximo afio 2022.

Observaciones

Es importante dar seguimiento a todas las metas que la Direcciény las areas adscritas deberan
cumplir a final del afio 2021, al momento del cierre de esta gestion no existen pendientes y todas
las metas llevan su cumplimiento al dia.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

No existe ninguna disposicion por acatar.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por organo de control externo

No existe ninguna disposicion por acatar.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Se ha tenido una estrecha relacion con la Auditoria Interna desde el inicio, todas las
recomendaciones estan al dia y seran cumplidas.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a
cargo.

Durante la gestién no se cuenta con ningan contrato a ejecutar, por lo que no se debe de dar
ningan seguimiento.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacién de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publicoy puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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