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MBA.
Victor Rodriguez Bogantes, Director
Direccion Banca de Personas

Estimado sehor:

En cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el 2021, segun lo
comunicado a su representada mediante correo electréonico del 23 de setiembre de
2021, nos correspondid auditar el proceso de “Fiscalizacion del contrato
432020004200041 “Contrataciéon de la plataforma de acceso para realizar la
operativa de cobro de marchamos con el Instituto Nacional de Seguros - software”
(Contratacién directa No. 2020CD-000052-0020600001), cuya fiscalizacion esta a su
cargo.

Lo anterior, para el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2020 al 31 de octubre
del 2021, amplidndose en los casos que se considerd necesario.

Al respecto, le informo que hemos finalizado nuestra evaluacién segun los objetivos
y alcance propuestos y que, con fundamento en el resultado de las muestras y
pruebas aplicadas, evidenciamos un cumplimiento normativo y contractual
razonable. Lo anterior, con independencia de posteriores fiscalizaciones que realice
este Despacho.

Atentamente,
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INFORMACION DE USO PUBLICO.

La informacion contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer al publico en general a través de
canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular.
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Auditor Encargado
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Auditor Supervisor

C: MBA. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, Subgerente General
Subgerencia General de Negocios
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