SESION ORDINARIA 5869
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la
modalidgd de videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevd a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las
DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y DOS MINUTOS del LUNES PRIMERO DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO. La convocatoria
a la presente sesion se efectu6 de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el
Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el Director, Sr. Mario Campos Conejo; la Directora,
Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, y la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas, el Gerente
General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon; el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas; el Asesor Legal, Sr. Juan
Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
Se comprueba el cuérum.
Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacion del orden del dia.
2.- Aprobacién del acta.
Aprobacion del acta de la sesién ordinaria n.° 5867.
3.- Correspondencia.
3.1.- La Sra. Grace Madrigal Castro, Gerente de Area de Seguimiento para la Mejora Publica de la Contraloria General de la Republica,
remite para informacién el Informe n.° DFOE-SEM-SGP-00001-2021 “Indice Institucional de Cumplimiento de Disposiciones vy

Recomendaciones (IDR). (Ref.: Oficio DFOE-SEM-1203 (16658)

3.2.- La Sra. Jessica Viquez Alvarado, Gerente de Area de la Contraloria General de la Repuiblica, remite solicitud de informacién sobre el
uso de la figura de fondos de gestion publicos. (Ref.: Oficio DFOE-CAP-0722 (16172))

3.3.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, remite a consulta la propuesta de
reglamento denominada: Acuerdo SUGEF 24-21: Reglamento para calificar a las entidades supervisadas por SUGEF y las modificaciones a
los acuerdos SUGEF 3-06, Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras, y SUGEF 23-17, Reglamento sobre la
Administracion del Riesgo de Mercado, de Tasas de Interés y de Tipos de Cambio. (Ref.: Oficio CNS-1694/07)

4.- Asuntos de Presidencia.

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.

6.1.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones eleva, para aprobacion, la propuesta de modificaciones y actualizacion del
Cuadro de Mando Integral de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A,
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., Popular Seguros Correduria de Seguros S. A., y Popular Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion, S. A. (Ref.: Oficio GGC-1153-2021 y Acuerdos CCNR-10-ACD-69-2021-Art-3, CCNR-10-ACD-70-2021-Art-4, CCNR-10-ACD-71-
2021-Art-5 y CCNR-10-ACD-72-2021-Art-6, JDSAFI-570-Acd-222-2021-Art-5)

6.2.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local traslada la propuesta de la Administracion respecto al apoyo que se brindara
durante el proceso de la elaboracion de las nuevas Pautas y Orientaciones Estratégicas 2022.

Ademas, se recomienda a la Junta Directiva Nacional lo siguiente:

e |Instruir a la Administracion para que ejecute la propuesta presentada respecto al apoyo que se brindard durante el proceso de la
elaboracién de las nuevas Pautas y Orientaciones Estratégicas 2022 e informe al respecto.



Informar al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, asi como a las Gerencias Generales del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, acerca de la propuesta presentada por la Administracion.

Dar por atendido el inciso 3 del acuerdo JDN-5862-Acd-793-2021-Art-14. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-19-ACD-186-2021-Art-3)
7.- Informes y seguimiento de drganos de Junta Directiva.

8.- Asuntos Resolutivos.

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3. Comités de Apoyo.

Comité Corporativo de Auditoria.

8.3.1.- El Comité Corporativo de Auditoria remite, para aprobacion, el informe de resultados financieros con corte al tercer trimestre del afio
2021. (Ref.: Acuerdo CCA-23-ACD-175-2021-Art-3)

8.3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria remite, para aprobacion, el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2022. (Ref.:
Acuerdo CCA-23-ACD-176-2021-Art-4)

8.3.3.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para aprobacion, la modificacion presupuestaria MI-0013-2021 por un monto de €200
millones. (Ref.: Acuerdo CCA-23-ACD-174-2021-Art-2)

8.4. Gerencia General Corporativa.

8.4.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite el oficio DIRG-410-2021, de la Direccion de Gestion, que
presenta el cronograma de atencién al acuerdo JDN-5857-Acd-724-2021-Art-12, especificamente el informe Desempefio del proceso de
gestion de la calidad. (Ref.: Oficio GGC-1343-2021)

8.5. Sociedades Andnimas.

8.6. Otras dependencias internas o externas.

8.6.1.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita un informe de rendicion de cuentas sobre la situacion
presentada el domingo 24 de octubre con los servicios del Banco. (Ref.: Oficio S-368-2021)

9.- Asuntos Varios”.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que en el enunciado de la agenda sobre la modificacion presupuestaria se indica que es solo
es de conocimiento, pero lo correcto es que es de conocimiento y de aprobacién por parte de esta Junta Directiva.

Se aprueba el orden del dia con la modificacion expuesta.

ARTICULO 2

2.- Aprobacion del acta de la sesién ordinaria n° 5867.

Al ser las dieciséis horas con treinta y siete minutos, inicia su participacion virtual el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, al no haber observaciones, mociona para:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5867, celebrada el 25 de octubre del 2021.

Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad:



“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5867, celebrada el 25 de octubre del 2021”. (870)
ARTICULO 3
3.1.- La Sra. Grace Madrigal Castro, Gerente de Area de Seguimiento para la Mejora Publica de la Contraloria General de la Republica,
remite para informacién el Informe n.° DFOE-SEM-SGP-00001-2021 “Indice Institucional de Cumplimiento de Disposiciones y
Recomendaciones (IDR)”. (Ref.: Oficio DFOE-SEM-1203 (16658)
La Directora, Sra. Fernandez Garita, observa que los porcentajes de eficiencia son muy bajos. Comenta que por su experiencia en el sector
publico y después de recibir el de la Institucion en donde ella también trabaja, se evidencian grandes diferencias entre ambas. Comprende
que son instituciones diferentes, pues una es de bien social y la otra es bancaria, pero hay una gran brecha.

Pregunta cuél es la medida para saber si son eficientes en la atencién de las disposiciones y, a la vez, eficaces en su gestion. Pide al Gerente
General Corporativo referirse al respecto de esos porcentajes tan bajos.

Agrega que al final de la valoracién incluida en el Informe se agrega que la meta debe ser de un 100% para mejorar este indicador.

Consulta cuales son las medidas planteadas por la Administracion para que ese indicador obtenga resultados mas favorables. Ademas, le
gustaria obtener el historico de los resultados de otros afios.

El Director, Sr. Espinoza Guido, desea saber la perspectiva de la Administraciéon y conocer de manera detallada los planes de la
Administracion para subir las notas de esos indicadores.

Destaca que la eficacia y la eficiencia deben ser iguales en cualquier tipo de institucion y si es importante conocer la impresion de la Alta
Gerencia y cuales son los planes para obtener una mejora continua.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, aclara que la nota final del Banco Popular dentro del grupo A es de un 99y
estan en la posicion nimero 1 de dicho grupo.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, dice que en el documento que ella tiene la nota es un 82.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, detalla que ese 82 es la calificacion promedio del sector.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, explica que en la primera nota se indica que la calificacion es global e incluye a otras Instituciones.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, especifica que la calificacion propiamente del Banco Popular es un 99.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, comprende que la primera es la calificacion global y la segunda es la del Banco Popular. Expresa que
retira lo dicho anteriormente y felicita a la Administracion y a todos los funcionarios por esos resultados.

El Director, Sr. Espinoza Guido, acepta que también la informacion del Informe lo confundid y le parecia inconsistente con otros datos que
se habian conocido anteriormente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, comenta que ella se sintio muy orgullosa de esos resultados y les premia tanto trabajo y esfuerzo. Cada
uno de los integrantes de esta Junta Directiva ha tomado como suyo el trabajo y se ha preocupado por sacar adelante cada una de las
sesiones para apoyar a la Administracion.

Agrega que la actividad en la cual participaron ella y el Sr. Gilbert Diaz Vasquez el sabado anterior con el sector comunal le permitio
comprender que se ha avanzado bastante.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, destaca que en el 2020 se obtuvo la misma nota de 99, entonces, durante dos afios consecutivos se
ha mantenido la calificacién y felicita a la Administracion por esos resultados.

El Director, Sr. Campos Conejo, felicita a la Administracion por el logro obtenido.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



Dar por recibido el informe n.° DFOE-SEM-SGP-00001-2021 “indice Institucional de Cumplimiento de Disposiciones y
Recomendaciones (IDR)”, preparado por la Contraloria General de la Republica, donde destaca la excelente calificacion obtenida
por el Banco.

Lo anterior se presenta de caracter informativo de conformidad con los articulos 12y 13 de la Ley No. 7428 Organica de la Contraloria
General de la Republica y al articulo 40 de la Ley No. 4351 Organica del Banco Popular.

Se felicita a la Gerencia General Corporativa y se le solicita hacer extensivo este reconocimiento a todos los funcionarios, a la vez
que se les insta a mantener y mejorar estas calificaciones.

Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad:
“Dar por recibido el informe n.° DFOE-SEM-SGP-00001-2021 “indice Institucional de Cumplimiento de Disposiciones y
Recomendaciones (IDR)”, preparado por la Contraloria General de la Republica, donde destaca la excelente calificacion
obtenida por el Banco.

Lo anterior se presenta de caracter informativo de conformidad con los articulos 12 y 13 de la Ley No. 7428 Organica de la
Contraloria General de la Republica y al articulo 40 de la Ley No. 4351 Organica del Banco Popular.

Se felicita a la Gerencia General Corporativa y se le solicita hacer extensivo este reconocimiento a todos los funcionarios,
ala vez que se les insta a mantener y mejorar estas calificaciones”. (871)
(Ref.: Oficio DFOE-SEM-1203 (16658)

ARTICULO 4

3.2.- La Sra. Jessica Viquez Alvarado, Gerente de Area de la Contraloria General de la Republica, remite solicitud de informacion sobre el
uso de la figura de fondos de gestion publicos. (Ref.: Oficio DFOE-CAP-0722 (16172))

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que este tema ya se traslado.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, agrega que también se atendié en plazo y se envid la informacién.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio DFOE-CAP-0722 (16172), mediante el cual la Sra. Jessica Viquez Alvarado, Gerente de Area de la
Contraloria General de la Republica, remite solicitud de informacion sobre el uso de la figura de fondos de gestién publicos.

Lo anterior se presenta de conformidad con los articulos 12 y 13 de la Ley 7428 Organica de la Contraloria General de la Republica
y al articulo 40 de la Ley 4351 Organica del Banco Popular.

Se toma nota de que la Administracion remiti6 en tiempo la informacion solicitada por la Contraloria General de la Republica.
Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio DFOE-CAP-0722 (16172), mediante el cual la Sra. Jessica Viquez Alvarado, Gerente de Areadela
Contraloria General de la Republica, remite solicitud de informacion sobre el uso de la figura de fondos de gestion publicos.

Lo anterior se presenta de conformidad con los articulos 12 y 13 de la Ley 7428 Organica de la Contraloria General de la
Republica y al articulo 40 de la Ley 4351 Organica del Banco Popular.

Se toma nota de que la Administracion remitié en tiempo la informacion solicitada por la Contraloria General de la
Repuiblica”. (872)

ARTICULO 5

3.3.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, remite a consulta la propuesta de
reglamento denominada: Acuerdo SUGEF 24-21: Reglamento para calificar a las entidades supervisadas por SUGEF y las modificaciones a
los acuerdos SUGEF 3-06, Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras, y SUGEF 23-17, Reglamento sobre la
Administracion del Riesgo de Mercado, de Tasas de Interés y de Tipos de Cambio. (Ref.: Oficio CNS-1694/07)



La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio CNS-1694/07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, remite a consulta la propuesta de reglamento denominada: Acuerdo SUGEF 24-21: Reglamento
para calificar a las entidades supervisadas por SUGEF y las modificaciones a los acuerdos SUGEF 3-06, Reglamento sobre
Suficiencia Patrimonial de Entidades de Mercado, de Tasas de Interés y de Tipos de Cambio.

Lo anterior se presenta en atencion al articulo 361 inciso 2) de la Ley General de la Administracion Publica.

2. Instruir a la Administracion para que responda el oficio CNS-1694/07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, remite a consulta la propuesta de reglamento denominada: Acuerdo
SUGEF 24-21: Reglamento para calificar a las entidades supervisadas por SUGEF y las modificaciones a los acuerdos SUGEF 3-06,
Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Entidades de Mercado, de Tasas de Interés y de Tipos de Cambio.

Asimismo, debera remitir a esta Junta Directiva copia de la respuesta brindada.

Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad:
“1. Dar por recibido el oficio CNS-1694/07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, remite a consulta la propuesta de reglamento denominada: Acuerdo SUGEF 24-21:
Reglamento para calificar a las entidades supervisadas por SUGEF y las modificaciones a los acuerdos SUGEF 3-06,
Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Entidades de Mercado, de Tasas de Interés y de Tipos de Cambio.
Lo anterior se presenta en atencion al articulo 361 inciso 2) de la Ley General de la Administracion Piblica.
2. Instruir a la Administracion para que responda el oficio CNS-1694/07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla,
Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, remite a consulta la propuesta de reglamento
denominada: Acuerdo SUGEF 24-21: Reglamento para calificar a las entidades supervisadas por SUGEF y las
modificaciones a los acuerdos SUGEF 3-06, Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Entidades de Mercado, de Tasas
de Interés y de Tipos de Cambio.
Asimismo, debera remitir a esta Junta Directiva copia de la respuesta brindada”. (873)

ARTICULO 6

4.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pide al Gerente General Corporativo un avance de los resultados mensuales, pues se estan obteniendo
los datos en buen tiempo y eso les brinda la oportunidad de conocer sobre los temas y tomar las decisiones oportunas.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, comenta que al cierre de octubre de 2021 con el tema de cobro y crédito los
resultados fueron excelentes.

En cuanto a las estimaciones estructurales, dice que estas cerraron con €4.536 millones, la proyeccion para cada uno de los meses era de
5.000 millones y cree que los resultados fueron buenos, considerando que en octubre de 2021 tenian una exigencia enorme por los arreglos
de pago y vencimientos.

El crecimiento mayor a 90 dias fue de €6.081 millones y del indicador de mora mayor a 90 dias menciona que en setiembre se habia cerrado
en 2,67% y ahora estéan en 2,78%, muy por debajo del establecido por la normativa.

Afiade que el crecimiento de cartera neta fue de @13.541 millones, lo cual demuestra que la gestion realizada ha sido provechosa y han
cerrado la brecha. Estan a ¢6.000 millones de recuperar todo lo perdido en colocacion de crédito.

Del trabajo que se tiene pendiente tanto de Banca de Personas como de crédito empresarial y social espera que la meta se supere.
Asegura que hay un gran compromiso en el personal para beneficiar y mejorar muchos aspectos en cuanto a colocacion, arreglos de pago,

generacion y atencion. Aln no tienen los datos financieros, pues se requiere cuatro dias para obtenerlos, pero el préximo lunes 8 de noviembre
de 2021 ya podrian contar con los resultados de las utilidades a nivel de grupo.



La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta que, si entonces, la semana pasada se analizaron los estados financieros del Banco con
corte a setiembre de 2021 con un neto en la cartera de -€20.000 millones y ahora se recupera y cierra en positivo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, responde afirmativamente y con los €14.000 millones cerrarian esa brecha con
alrededor de ¢23.000 millones en relacion con el corte a diciembre de 2020. De ese modo, asegura que se cerrd con nlimeros positivos.

ARTICULO 7

4.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, destaca que hoy esta iniciando un nuevo periodo de sesiones en la Asamblea Legislativa. Desde la
Administracion se ha estado trabajando muy fuerte todo lo relacionado con el Fondo de Avales, pero desea conocer mas sobre el avance de

ese tema.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, explica que el Gobierno anuncié que el Fondo de Avales es uno de los proyectos
de ley sobre los cuales se estara trabajando en las sesiones extraordinarias de la Asamblea Legislativa.

Agrega que las fracciones de la Asamblea Legislativa estan analizando y ajustando un texto para presentar una version final y votar sobre
esta.

La Asociacién Bancaria Costarricense envié una nota a todos los jefes de fraccion de la Asamblea Legislativa, donde se plantea que el
fiduciario administre todo, incluso como unidad ejecutora; sin embargo, se planted una modificacion al proyecto de ley para que la Banca
para el Desarrollo sea la institucién que maneje tanto la administracion de los recursos como la colocacion de los avales.

En este momento se encuentran en la etapa de mociones que seran aprobadas y después se enviaran a la Comision de Hacendarios donde
se incluirian los ajustes correspondientes para su posterior presentacion al Plenario.

Dos modificaciones le parecen muy importantes, una es que los avales deben ser exigibles al primer requerimiento, asi se habia definido en
el texto inicial, pero por la gestion de los diputados y asesores se cambio a que era exigible al primer requerimiento, pero cuando los avales
hayan prescrito.

Asegura que en la realidad no funciona de ese modo, por lo que presentaron las mociones para corregir esa adicion.

La otra modificacién es que se habia pedido una comision anual definida para trabajar ese tema. Ya se plantearon esas dos mociones, estan
esperando que se resuelvan, lo revisaran.

Otro elemento fue una mocién presentada por la diputada, Sra. Yorleny Ledn Marchena para que el plazo de los avales fuera maximo de 10
afios, pues el planteamiento inicial era un maximo de 18 afios. Parece que hay un consenso en dejarlo en 15 afios.

ARTICULO 8

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que la semana anterior les enviaron la invitacion a participar al Congreso del Movimiento
Solidarista y agradece esa incitativa.

El objetivo es que quienes estén interesados en participar en dicho evento puedan confirmar como se indica en el correo.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece el espacio para poder invitarlos y expresa que seria un honor contar con la presencia de los
miembros de esta Junta Directiva.

Detalla que son dos mafianas, especificamente el jueves 4 y el viernes 5 de noviembre. Se proponen algunos foros interesantes y valdria la
pena aprovecharlos.

Pide que si estan interesados en participar, informen por medio de cuél correo electronico desean ingresar para que la empresa coordinadora
envie los datos necesarios.

ARTICULO 9



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, informa que la Superintendencia General de Entidades Financieras solicito los expedientes de todos los
directores de la Junta Directiva Nacional.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, comunica que la Superintendencia General de Entidades Financieras envi6 un requerimiento por
correo electronico, en donde pide el expediente completo de cada uno de los directores de esta Junta Directiva.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, agrega que desde hace varias semanas la Superintendencia General de Entidades
Financieras ha presentado una serie de requerimientos, con el fin de realizar una evaluacion del Conglomerado.

Sefiala que, aunque la normativa SUGEF 24-21 todavia no esta en vigencia, la Superintendencia se basara en dicha norma para emitir un
informe, pero aclara que no esta ligado a la calificacién del Banco.

Recalca la necesidad de que los miembros de esta Junta Directiva revisen el anexo 1 de dicha normativa, donde se exponen los aspectos
que se van a valorar para definir la calificacion que se dara al elemento de gobierno corporativo. Especifica que son 15 items.

Reitera que esa solicitud forma parte de una serie de requerimientos que se han coordinado con la Gerencia General Corporativa para poder
entregarlos oportunamente.

En los primeros meses del 2022 se obtendria un informe en donde se valoran los elementos de la normativa SUGEF 24-21: gobierno;
cumplimiento; riesgos; situacion financiera que incluye solvencia, capital y liquidez, y otros.

Informa que para cada uno de esos elementos se contempla una gran cantidad de requerimientos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la explicacién y por comunicarles esa solicitud de la Superintendencia General de Entidades
Financieras.

ARTICULO 10
5.- Asuntos de Directores.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, solicita a la Gerencia General Corporativa su participacion en el Comité Corporativo de Auditoria, pues
se requiere su presencia cuando se presentan los estados financieros, los cierres trimestrales y el cumplimiento de metas.

Pide también su colaboracion para obtener la firma en las notas que se remiten con los estados financieros, pues el envio y analisis en dicho
Comité se esta atrasando por no recibir a tiempo los documentos firmados.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, dice que, con gusto participara en dichas sesiones.

Manifiesta que apenas él recibe los documentos los firma; no obstante, cuando se atrasan o no lo trasladan a tiempo se indica que la Gerencia
General Corporativa no los ha entregado.

Comenta que la semana pasada él pidio los estados financieros y le indicaron que aln habia tiempo hasta el jueves anterior. Por tanto, no
fue atraso por firma de la Gerencia General Corporativa, sino que adn no lo habia recibido.

Asevera que siempre esta atento a las notas que debe firmar y tramita segun prioridades.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, explica que cuando revisa la agenda del Comité Corporativo de Auditoria y no observa los estados
financieros y el cierre trimestral para su posterior envio a la Superintendencia General de Entidades Financieras pregunta al respecto, y la

respuesta que recibe es que la Gerencia General no ha firmado las notas.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, afirma que la semana anterior firmé los estados financieros, pero revisara qué
esta pasando.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, solicita hacer un control del flujo de los documentos para poder analizar los estados financieros en el
momento oportuno.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que la semana anterior también estuvo detrds de ese tema porque parte del objetivo principal
de la calendarizacion es estar al dia. Cuando observé que no estaban los estados financieros consultd al Secretario General al respecto.



Detalla que la queja recibida es que la Gerencia General Corporativa no habia firmado las notas y, por lo tanto, no se podian ver en el Comité
Corporativo de Auditoria.

Espera que la Administracion tenga claro el objetivo de la calendarizacion anual porque los temas deben verse y analizarse en las fechas
propuestas en un inicio.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, destaca que esos atrasos provienen de la Gerencia General Corporativa porque es el maximo jerarca
de la Administracién. Por lo anterior, pide al Sr. Marvin Rodriguez Calderdn que solicite a las dependencias que envian los documentos
agilizar el proceso y enviarlos a tiempo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, solicita que la Secretaria General también colabore en este sentido.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, resalta que la Gerencia General Corporativa y las Subgerencias deben dar la cara para lograr el
cumplimiento de las metas.

ARTiCULO 11

6.1.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones eleva, para aprobacion, la propuesta de modificaciones y actualizacion del
Cuadro de Mando Integral de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A,
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., Popular Seguros Correduria de Seguros S. A., y Popular Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion, S. A. (Ref.: Oficio GGC-1153-2021 y Acuerdos CCNR-10-ACD-69-2021-Art-3, CCNR-10-ACD-70-2021-Art-4, CCNR-10-ACD-71-
2021-Art-5 y CCNR-10-ACD-72-2021-Art-6, JDSAFI-570-Acd-222-2021-Art-5)

Al ser las diecisiete horas con ocho minutos ingresan el Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Manuel Rivera Garita y el
Subauditor Interno, Sr. Marco Chaves Soto.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, manifiesta que el fin de este punto es contar con las metas e indicadores actualizados, asi como la
reasignacion de pesos relativos a los objetivos e indicadores de la gestion para mantener el adecuado alineamiento de todos los 6rganos de
gobernanza del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Esto se vio ampliamente en el Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones.

El Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, comenta que este tema se refiere a la actualizacion del Cuadro de
Mando Integral del Banco y sus sociedades anénimas, es decir, es un ejercicio integral.

Comenta que recientemente esta apoyando a la Division de Gestion Estratégica en estos temas desde la Gerencia General Corporativa. Se
mostraré una presentacion bastante ejecutiva, pero con los elementos que conviene ampliar si la Junta Directiva Nacional lo considera.

Se abarcan el Cuadro de Mando Integral del Banco Popular, asi como de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal S. A., Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., Popular Seguros Correduria de Seguros S. A., y Popular
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S. A.

En el caso de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A., Popular Seguros Correduria de Seguros S. A., y Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversién, S. A. ya
estos elementos fueron validados técnicamente y abordados por las respectivas juntas directivas, de modo que cuentan con su aval y se
puede hacer un repaso especifico por cada uno de ellos.

Se va a profundizar un poco mas en el Cuadro de Mando Integral del Banco Popular, al cual se le hicieron una serie de ajustes y variaciones
que a manera de resumen comprenden ajustes relacionados con las proyecciones financieros, recientemente aprobados por la Junta Directiva
Nacional, algunos criterios que se tomaron técnicamente por parte de Gestion Estratégica, asi como algunos indicadores relacionados con
planes de accién que también fueron revisados y ajustados.

Ademas, algunos aspectos de forma relacionados con la estandarizacién de mediciones de indicadores a nivel del Conglomerado, asi como
elementos de la férmula, lineamientos, unidades de medida, para que todo quedara no solo estandarizado, sino claro a nivel de las unidades
estratégicas de negocio. Adicionalmente, se realiz6 un trabajo especifico en funcioén de un acuerdo de esta Junta Directiva Nacional cuando
se conocio el informe de seguimiento anterior, cuando el Gerente General Corporativo realizé una serie de solicitudes especificas a las
diferentes dependencias con el fin de revisar y actualizar las metas planteadas de cara al Cuadro de Mando Integral aplicable para el periodo
2020-2021.



Esta presentacion pretende dar atencién al acuerdo 564 del 15 de julio, en el cual se solicitaba hacer una revision integral de las metas e
indicadores del Plan Estratégico, y presentar a esta Junta Directiva una propuesta de cambio. No obstante, en el inciso 3 también se solicitaba
hacer una revision de los indicadores, pues habia una mezcla de indicadores de proceso con otros indicadores estratégicos, de modo que la
ponderacion no era la més adecuada, por lo que la consigna era darles un mayor peso a los indicadores de caracter estratégico que lo que
no lo eran.

Aunado a esto, se hizo todo un proceso de validacion a nivel de la Administracion. EI Comité Gerencial hizo un replanteamiento de los
indicadores relacionados con los objetivos 1y 4 del Cuadro de Mando Integral. La actualizacién del Cuadro de Mando Integral no solo toca
sus indicadores, sino que también impacta los diferentes planes de accidn, que son los que estan alineados a cada uno de los objetivos.

Ahora bien, dentro del Cuadro de Mando Integral del Banco se proponen algunos ajustes a ciertos indicadores. El primer indicador que se
esta ajustando es el relacionado con el estudio de monitoreo y seguimiento de las personas y segmento empresarial, incluyendo las
instituciones y las organizaciones sociales.

Menciona que las propuestas de ajustes fueron validadas con el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén, y con las
areas que proponen los ajustes con la fundamentacién del caso, en el entendido de que todo lo que se plantea aqui corresponde a indicadores
de resultado con metas retadoras, ya que originalmente no se tenia en el Cuadro de Mando Integral una meta que medir en cada uno de los
periodos que estaban por definir.

Por lo tanto, fue importante hacer el trabajo para especificar cual era el mejor indicador, la mejor medicacion, planificar el indicador y planificar
la meta comparandose con elementos de mercado. Es asi como en este indicador de monitoreo se pretende que para el 2021 se alcance
una calificacion en el segmento de personas igual o superior a un 58%, y a una calificacion en el segmento empresarial mayor a un 65%
fundamentados en estudios, donde se sustenta dentro de la justificacion la métrica que se obtuvo durante el afio 2020 y la propuesta de
medicion para los afios venideros.

La Directora, Sr. Villegas Alvarado, indica que a ella si le gustaria ver el tema con mayor profundidad.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta si alguien mas desea abordar el tema con mayor profundidad, dado que ya fue abordado en el
Comité.

El Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, agrega que también se vio con el Gerente General Corporativo para
traer una propuesta totalmente alineada a la expectativa gerencial, atendiendo la necesidad de ajuste solicitada por esta Junta Directiva.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, solicita conocer la visién de los directores que conforman el Comité para que recomienden a esta
Junta Directiva si es necesario ver esto con mayor profundidad.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, manifiesta que esto se vio ampliamente en el Comité y se discutié a profundidad. Naturalmente aqui
se trae un resumen que permite tener un panorama resumido de los aspectos mas relevantes, que son los que se estan exponiendo. Si se
aborda a detalle, se podria tardar un poco mas de una hora. En la presentacion esta todo el detalle de lo que esta exponiendo, a la vez que
el Comité vio bien y razonable, la cual apunta a la gobernanza que se requiere en un conglomerado para su buen funcionamiento. Dice que
él no tiene objecion de ver esto a detalle.

El Director, Sr. Espinoza Guido, dice que ya se vio en el Comité, donde se hizo una exposicion detallada y profunda, a la vez que con el
material parece que el tema esta bien expuesto. Ahora bien, para efectos de la claridad de esta Junta Directiva hay un reglamento para
aprobar estos cambios dentro del periodo fiscal.

Ahora bien, para hacer cambios esto se tiene que presentar el dltimo dia habil de octubre, por lo que supone que asi se hizo y que viene a la
Junta Directiva con el visto bueno de Capital Humano y de la Divisién de Planificacion de la Gestion, que es lo que indica el reglamento. Esto
es para el periodo 2021, mientras que para los otros periodos no hay problema.

El Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, sefiala que esto esta a la luz para el periodo vigente para presentar
cambios al periodo actual.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le sefiala a la Sra. Marta Villegas Alvarado que si tiene alguna consulta en especifico la puede realizar,
pero lo mejor es ver el tema a este nivel, ya que de lo contrario desvirtuaria todo el trabajo que se hace en el Comité. Si hubiera alguna
inquietud, se puede aclarar en caso de que no estuviera en el material.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, dice que si tiene alguna duda, la anotara y la consultara en su momento.



El Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, apunta que el otro indicador tiene que ver con una modificacion y
ajuste al indicador de principalidad. Se esta proponiendo sustituir este indicador que se tenia desde la version original en la estrategia global
2019 por una tasa de fidelizacion, lo cual es un indicador que mide de mejor manera el nivel de satisfaccion de los clientes, la forma como
recomiendan al Banco y su permanencia. Se hace con base en las mediciones que incluso la empresa contratada otorga.

En la linea base se estan tomando los parametros del 2020, en donde para el segmento de clientes-personas, el resultado fue de un 39%, y
en el sector empresarial de un 51%. De ahi que para el periodo 2020-2021, incluyendo una perspectiva a la baja visible desde el 2020, es
hacer un proceso importante de recuperacion y apuntar a tener los niveles que habia a inicios del 2020 con una recuperacion importante. De
ahi el reto de los porcentajes que ahi se muestran, a saber, un 43% del 2021 para personas y un 54% para el segmento empresarial.

Ahora bien, en la presentacién hay unos complementos relacionados con la industria y los parametros de medicion que permitieron definir
estas metas para el 2021 y los periodos siguientes. Adicionalmente, en el objetivo de productos y servicios por cliente, fue necesario hacer
una revisioén bastante profunda de la forma como se estaba midiendo el indicador y se esta, no solo proponiendo un cambio de metodologia,
para poder obtener de forma real la cantidad de productos por cliente, dejando por fuera del conteo a los productos inactivos, ya que un
cliente puede tener varios productos inactivos que no agreguen valor, pues lo importante es tener clientes con productos activos.

A partir de este afio se propone una modificacion del indicador, de la metodologia y se tiene una medicién de 2,60 productos por cliente, que
en la medicion actual equivale casi a 3,10 productos por cliente si se estuviera con la metodologia anterior, de ahi que se justifica el cambio
“hacia la baja”, aunque es un ajuste metodoldgico importante, bastante pertinente, que incluso esta debidamente documentado y con una
referencia de como en el tiempo se va viendo la forma cdmo el indicador, bajo la nueva medicion, viene generando un efecto positivo hacia
el alza, ya que estos son numeros medidos por la herramienta Power BI, que va sefialando como esta el indicador y de ahi el punto base
para fijar la meta que se esta proponiendo.

Estos son los ajustes del objetivo 1, que fue el que motivé a que la Junta Directiva tomara el acuerdo para revisar estos indicadores que no
tenian una medicién puntual o que tenian algunos vacios sobre la meta que se estaba proponiendo.

El ofro indicador es el de gobernanza, para el cual se cuenta con el diagndstico. En este caso, se esta alineando la forma cémo se va a leer
a futuro con base en esos diagnosticos que se van a estar replicando periodo a periodo para medir el nivel de madurez en esta materia. Para
este afio 2020-2021 el indicador esta en funcién de estar en un rango promedio, para luego evolucionar a un nivel bueno y después en el
2023 a ser lider, lo cual esta de la mano con la implementacién de los planes de accion respectivos para el cierre de brechas identificados en
ese diagnostico, que seré el insumo principal para gestionar ese indicador.

Adicionalmente, se tiene un ajuste importante de considerar, que es la emision de bonos verdes. Este indicador dentro del Cuadro de Mando
Integral estaba para el 2022, pero esta emision se ejecutd para el 2021, por lo que se anticipé la actualizacién de la meta, pues no tiene
sentido medirlo en un periodo distinto al que ya sucedié. Este es un ajuste muy positivo a nivel del Cuadro de Mando Integral.

En el indicador de procesos clave se estd haciendo un ajuste alineado a las mejores practicas para medir la capacidad de los procesos,
entendidos estos como el nivel de madurez que se debe obtener en el tiempo, a sabiendas de que ya se emprendid el viaje en lo que es la
definicién, documentacién e implementacion, y a partir del 2021 se esta entrando en la fase de mejora continua en procesos clave de cara al
cliente, lo cual ira evolucionando. De ahi que en la meta propuesta es implementar al menos el 80% de los procesos que se encuentren en
etapa de mejora continua.

Se espera alcanzar el 80% de cobertura en esa mejora para ir subiendo progresivamente en el tiempo en los diferentes niveles de madurez.
En este tema de procesos se ha venido evolucionando y aprendiendo, y considera que desde la perspectiva técnica es la forma mas razonable
de medir la evolucién de los procesos institucionalmente.

A su vez, el cambio que se presenta es el indicador relacionado con la estrategia de transformacién digital, el cual se ha ajustado en funcién
del plan de comunicacion relacionado con la transformacion digital. Se esta identificando una linea base en la forma como se esta midiendo
este plan en el 2020-2021, que tiene que ver con los resultados y productos que tienen los diferentes productos. El objetivo es que ese
resultado se vaya incrementando en funcién de lo que se logre este afio en al menos un 2% y hasta un 5% para el 2022-2023 respectivamente.
Se le dio una solucién técnica a un tema para el cual no habia una definicion clara de cémo medir ese impacto en la estrategia de
transformacion digital.

Estos son los resultados a nivel del Cuadro de Mando Integral. Reitera que la discusion a nivel de los equipos, con la Gerencia General
Corporativa, la fundamentacion y la bisqueda de mejores practicas y referencias de mercado y una debida justificacion y claridad para las
dependencias, fue parte del trabajo que hizo traer esta propuesta para efectos el Banco.

Adicionalmente, el acuerdo original de la Junta Directiva no solo solicitd hacer un ajuste de esta revision de metas en los indicadores del Plan
Estratégico, lo cual ya se expuso, sino que también se pidi6 que realizara una revisién del instrumento del plan estratégico dado que era



necesario dar claridad en cémo medir aquellos indicadores que son de proceso respecto a aquellos indicadores que son de resultado, los
cuales deben pesar mas, es decir, son los que se deben buscar mas en el cumplimiento general del Plan Estratégico.

El trabajo fue clasificar los indicadores de gestion y estratégicos. Hay diferentes métricas que corresponden a uno y a otro, pero se buscara
tener un 80/20 en indicadores de resultado que de procesos o de gestion, en miras de llegar a tener indicadores 100% de resultado. Estos
indicadores es la radiografia de como esta el Cuadro de Mando Integral actualmente.

En el objetivo 1 se tiene tanto indicadores de gestion como estratégicos, y asi sucesivamente para el resto de los objetivos. Si se ve en la
ponderacion actual, hay siete indicadores de gestion (41%) y diez indicadores estratégicos (59%), pero dentro de la medicion, la ponderacion
fue casi la misma. La propuesta es dar una ponderacién superior a aquellos indicadores de caracter estratégico y aquellos elementos
importantes de gestion, que posiblemente daran la linea base para evolucionar a un indicador de resultados y bajarle el peso relativo para
efectos de tener una mejor ponderacion en donde esta concentrada la estrategia.

Los pesos propuestos para el objetivo 1 un 19%, que es el objetivo enfocado en el cliente, asi como la parte de gobernanza, control interno,
cumplimiento y gestion del Conglomerado un 15%, ponderando indicadores estratégicos con un valor de 7,5%.

Se esta con el objetivo 3, donde se pasa de un 32%, peso actual, a un 38% enfatizando en aquellos que son de caracter estratégico. Los
indicadores del modelo de valor social y del valor ambiental pesaban un 5%, pero la propuesta es que sean igual o superior a un 10%.
Finalmente, en el objetivo 4 se ponderaron un poco los pesos, de forma tal que se pas6 de un 35% a un 27%, pues tienen indicadores un
poco mas de gestion, ya que en el tema de tecnologia hay cosas que estan establecidas y en algunos casos apenas se esta iniciando, como
son los temas de transformacion digital, y es en esa linea que se hace la ponderacion.

De ahi es que del 100% que se podria obtener, un 71,5% esta distribuido en diez indicadores estratégicos y un 28,5% estaria sobre
indicadores de gestion, lo cual le da un mejor balance de distribucion de pesos, orientado un Cuadro de Mando Integral con indicadores mas
de resultado que de gestion. Esto es a nivel del Banco Popular.

En lo que concierne a Popular Pensiones, Popular Valores, Popular Fondos de Inversion y Popular Seguros tiene el detalle, lo cual fue
presentado en el Comité. Pregunta si se quiere ahondar al respecto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita que se dé una presentacion rapida de cada sociedad, ya que esta Junta Directiva es la tomadora
de decisiones.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta si se viene haciendo la misma dinamica de rebalanceo de indicadores de gestion y estratégicos,
tal como se hizo en el Banco.

El Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, responde que eso se hizo solo para el Banco, porque en las sociedades
ya se habia revisado en su momento.

En el caso de Popular Pensiones, se hizo un ajuste relacionado con la encuesta de satisfaccion del cliente, donde se esta homologando la
meta a nivel del Conglomerado con un 90%. También se esta ajustando la meta en el apetito de riesgo definido por la Junta Directiva Nacional
para los diferentes periodos y también se estd ajustando la forma de medir los indicadores que la Junta Directiva Nacional establece y son
medibles dentro el Cuadro de Mando Integral de esta y de todas las sociedades. También un avance en el plan de trabajo para el plan
estratégico comercial de Popular Pensiones, que es un subproducto interesante que se trabajo este afio y que se empezara a medir desde
el Cuadro de Mando Integral de esa sociedad.

En el objetivo 4 se tiene un ajuste para mayor claridad de la implementacion de las iniciativas de negocio basadas en tecnologia, lo cual es
una redaccién de la formula de calculo. En general hay una mezcla de indicadores, tanto de forma como de fondo, aprovechando un solo
esfuerzo.

Para Popular Seguros, se tiene el acuerdo de su junta directiva donde se avald estos cambios con la validacion técnica de Planificacion
Estratégica. Hubo cambios relacionados con el resultado de satisfaccion del cliente, con la meta propuesta. La meta relacionada con la
rentabilidad a nivel de clientes para el 2021, 2022 y 2023, asi como el porcentaje de mejora en la percepcion de imagen del cliente de Popular
Seguros, en donde la linea base se estara dando a partir del 2022.

En lo que es control interno, riesgo y cumplimiento, se esta eliminando dentro del Cuadro de Mando Integral una linea que presenta una
duplicidad con respecto a la llave de pago, por lo que solamente se va a medir a nivel de indicadores de llave de pago. Se esta haciendo un
formulario mas liviano, pues antes estaban segregados todos los indicadores que la Junta Directiva Nacional establecia para esta sociedad
y se esta homologando y estandarizando en todas las sociedades de manera que se va a medir el bloque de indicadores con una calificacion
igual o superior al 90%, con una medicién mensual, pues antes era trimestral.



En el indicador relacionado con el modelo de valor social, se esta ajustando en funcién del avance e implementacion de ese modelo, lo cual
tiene que ver con una meta a nivel del Conglomerado, por lo que el cumplimiento de su implementacion debe ser del 100%. El objetivo 4 a
nivel de tecnologia y en la parte de procesos, se estd ajustando tanto la unidad de medida con un nivel de capacidad de los procesos como
un resultado del estudio de la capacidad de los procesos. Recuerda que el Banco y las sociedades van a un ritmo distinto en materia de
procesos.

Para Popular Valores, los cambios ya fueron conocidos por esa sociedad y avalados por Planificacion de la Gestion. Para Popular Valores
se esta eliminando una linea del cuadro para que no genere duplicidad con respecto a una llave de pago. También, se estd haciendo una
clarificacion del indicador relacionado con el porcentaje de cobertura y gastos administrativos por medio de los ingresos por servicios, de
manera que tal que la medicion es superior a 1, y no como se definia antes, que era de una vez.

También, se esta eliminando una meta totalmente operativa, la cual se relacionaba con el modelo de gestion de negocios de la sociedad
anénima, que se mide dentro de un plan comercial que esta dentro del PAO y las CNI de las jefaturas. En el resultado de valor social se esta
haciendo un ajuste en la redaccion de la unidad de medida por porcentaje en lugar de resultado, y se estd supeditando al avance en la
implementacion del modelo de valor social. En este caso se trata de un elemento de estandarizacion.

En el dltimo objetivo para Popular Valores se hizo un ajuste en los elementos de medicion de los aspectos de tecnologia en funcion de los
requerimientos y una clarificacion en las metas para puntualizar la medicion. En el cumplimiento de la normativa, se esta enfocando a la
actualizacion del plan de proceso, lo cual se estaria midiendo para el 2021 con la actualizacién de ese plan.

En lo que respecta a Popular SAFI, muestra el detalle de los cambios, los cuales son para clarificar las metas, la formula de calculo y la
unidad de medida, que en este caso es el porcentaje de satisfaccion indicado por el accionista. Ademas, el indicador de crecimiento en el
volumen de los inversionistas conforme a la economia social, donde hubo una clarificacion en la unidad de medida como en la formula de
calculo.

Otro ajuste fue en la férmula de calculo y una variacion en la frecuencia, pasando de anual a mensual en funcion de la medicion de
participacién de mercado por volumen administrado. Después, se esta dejando una medicion semestral del indicador de la calificacién de
riesgo de los fondos, por cuanto esta medicién se hace con esa periodicidad, por lo que se debe alinear a ese periodo de tiempo, que es
semestral.

Se hizo una estandarizacion en la forma de medir el apetito de riesgo definido para Popular SAFI y también el grado de implementacion de
la normativa Sugef 14-17, que tiene que ver con la parte de procesos, por lo que es un nuevo indicador que no estaba mapeado para efectos
de esta sociedad.

Con respecto al objetivo 3 esta el resultado de la rentabilidad liquida de los fondos, donde se clarifica la unidad de medida de la férmula de
calculo y la forma de medir la meta para cada uno de los periodos con un resultado mayor o igual a 0 y en el Modelo de Gestién de Valor
Social, la estandarizacién para todas las sociedades en el cumplimiento del plan de un 100%.

Por tltimo, se clarifica la férmula del calculo en funcion del porcentaje de la implementacién de las iniciativas de tecnologia que se mide en
funcion del cumplimiento de requerimientos, que deben estar en plazo al 100%.

Manifiesta que esto tiene que ver con los elementos clave de la actualizacion. Expresa que se tiene un ejercicio muy interesante de revision,
de actualizacion y de puntualizacién de elementos clave y, en el caso del Banco Popular, con una referencia contrastada con mercado en
elementos clave como servicio al cliente, fidelizacion, retencion y demas.

Ademas, se hizo una ponderacion de aquellos estratégicos que deben pesar mas que aquellos de gestidn, pues hacia eso se dirige el
esfuerzo. Igualmente, el tema de las Sociedades Andnimas ya fue vistos por las respectivas Juntas Directivas y en el caso de los ajustes del
Banco, con el sello gerencial.

Resalta que el Gerente General Corporativo dedicd mucho tiempo a llamar a las areas, a ver la documentacion y con Planificacion Estratégica,
para traer una propuesta que satisfaga no solo a los requerimientos de la Junta Directiva, sino también la vision gerencial de por dénde deben
caminar los temas en adelante. De hecho, en algunos casos se sugieren cambios profundos y nuevos y se dejaron elementos de medicion
conformistas y se cuestiond por qué se venian midiendo las cosas de cierta manera y en este sentido cree que la actualizacion es bastante
importante.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, menciona que luego profundizara la consulta con el Sr. Rivera Garita, pero recuerda que ellos habian
acordado eliminar el modelo social, pero aqui aparecen las OES y aunque ellos aprobaron algo al respecto, no sabe si le dieron ese caracter



de modelo y esa es una inquietud que tiene con el Plan Estratégico. Es decir, se pregunta si se van a poner las OES como modelo o como
se vaa ver.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, acota que cuando se vio lo de la BIC, se transformé un poco a la atencién de este modelo de las
organizaciones sociales, por lo que ella asumia que esto se incorporé dentro de la estrategia.

El Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, comenta que efectivamente se incorpor¢ dentro de la estrategia.

Ademas, comenta que lo que se aprobd en la Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, fue que se va a llevar el Plan de Valor
Social y se va a exponer, pues este integra todos los elementos de valor social de la organizacion, incluyendo el modelo de atencién de las
organizaciones, lo que en su momento fue la BIC, pero también se tienen otras aristas del Modelo de Valor Social.

Asi pues, se va a llevar el producto y se empezara a construir a partir de eso. Si hiciera falta algo mas de lo que se tiene actualizado se
trabajaria, pero se veria en la propia Comision. Puntualiza que la Junta Directiva Nacional aprob6 el modelo y ellos lo han actualizado. En la
Comision de Pautas se podra comprobar que esto se encuentra incorporado.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto, expresa que tiene una observacion sobre el plazo con el que se esta presentando esta modificacion.
Asi pues, analizando los acuerdos tomados en su oportunidad, ve que uno de los acuerdos vencia en agosto de este afio y en él la Junta
Directiva solicitaba actualizar el CMI. Sefiala que esto se sacd de agenda en septiembre y se esta viendo hasta ahora.

Ademas, analizando un poco lo que dice la norma al respecto, se establece que la fecha maxima de una modificacion, eliminacion total o
parcial del CMI, es el Gltimo dia habil de octubre. Comenta que solo se podria hacer una modificacién después de esto solamente por una
instruccion institucional de caracter estratégico o que corresponde a una necesidad del Banco.

Manifiesta que su preocupacion viene de que en esta propuesta se estan cambiando hasta las ponderaciones para el 2021 y se esta en
noviembre, por lo que pregunta cémo se analizd esto y qué impacto tiene para el cumplimiento del Cuadro de Mando Integral para el 2021,
porque pareciera un poco ajustado de cara al cierre del afio hacer un cambio tan fuerte, tanto que se dice que hay elementos nuevos, por lo
que quisiera conocer cdmo se esta analizando desde ese punto de vista.

El Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, expresa que se considera que se esta dentro del plazo, pues el oficio
con las propuestas se remitio antes del 29 de octubre y ha sido més que todo un tema de incorporacién en la agenda, pero la gestion
administrativa se realizé y procede.

En cuanto a los cambios, manifiesta que si hay cambios nuevos de frente a lo que se tenia originalmente aprobado, pero no son nuevos de
cara a los que ejecutan este tema, pues, practicamente desde que se empezd a revisar esto con las dependencias y en los comités, se
trabajé en los planes de accion. Es decir, son cuestiones que se estan gestionando y no representan mayor impacto, pues ya se va sobre
esa ruta de atencion.

En el tema del plazo, también se hizo necesario un poco mas de tiempo por la profundizacion que se hizo en algunos de los casos y hay un
segundo acuerdo en el que la Junta Directiva dio plazo para presentar esta propuesta al 2 de noviembre. Puntualiza que es el acuerdo 784-
2021, en el que se dice, en el inciso 3: Instruir a la Administracion a fin de que dé prioridad a la presentacion de la propuesta de modificacion
y actualizacion de los cuadros de mando integral 2021, en virtud de que en la sesion celebrada el primero de setiembre se solicitd excluir el
tema en agenda.

La fecha de cumplimiento se tiene para el 2 de noviembre, que seria el dia de mafiana, por lo que en funcion de ese plazo se hizo todo el
ejercicio y se presentd hoy, pero administrativamente también se entregé en plazo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, manifiesta que justamente la idea que se plantea aqui es tener una hoja de ruta
mucho mas clara, para efectos de no solo cumplir este afio, sino para los afios que vienen y de ahi que se tomaron un poco mas para poder
profundizar con cada una de las areas las mediciones, el alcance y lo que realmente se aporta a la organizacion.

Manifiesta que habia muchas indefiniciones y cree que habian sido bien definidas en su momento por la Junta Directiva y su requerimiento y
esas indefiniciones son las que se quieren atacar en esta propuesta y solventarla para este afio y para el siguiente.

Revisando con las areas y con las mediciones que se tienen, estima que no va a existir ningln problema. Ademas, dejar el que se tiene y
que esto arranque a partir del 2022 es una posibilidad, pero le parece que, de ser ese el caso, ellos mantendrian esta medicién en paralelo,
en caso de que por normativa no se pueda hacer.



Expresa que su recomendacion es que, dado que ya se trabajo, se depurd, se revisd y se tienen los ajustes, lo mejor es trabajar con este
documento, que tiene mucha mas claridad, alcance y una ruta mucho mas clara y definida. Ademas, sefiala que este es un trabajo que se
realiz6 con todas las areas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que si esto se pudo revisar de forma conglomeral, de forma tal que los cambios en las sociedades
puedan integrarse, para poder tener una visién conglomeral y no seguir con las “islas” que ya conocen.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, menciona que para este afio se hizo de la forma en la que ya las sociedades lo
habian planteado y para el otro afio quedo el reto de estructurar las metas sobre las mismas bases, sobre todo en el tema de competitividad,
pero eso quedd para inicios del proximo afio, pues eso requiere todo el plazo necesario para poder hacer los ajustes que correspondan.

El Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, sefiala que efectivamente es mucho mas provechoso acoger la
propuesta, por cuanto el Cuadro de Mando Integral tiene metas indefinidas y la idea seria aqui puntualizar la medicién para lograr un resultado
mucho més objetivo. Recuerda que este instrumento se alinea con el PAO y BDP y dentro de ese proceso se tiene contemplado el ajuste. Es
decir, después de que la Junta Directiva, si lo tiene a bien, lo apruebe se procederia con los ajustes que correspondan para que todo quede
bien alineado.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta, si el corte fuera a octubre o setiembre, cuéles serian las diferencias en términos de los resultados
finales y cdmo afectaria eso un eventual desembolso por beneficio a los colaboradores.

El Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, indica que la Ultima medicion del Plan Estratégico con los CMI vigentes
fue con corte en agosto y la calificacion del Banco es de un 86%, pensando en que es acumulativo.

Con esta medicién, si se ajustan indicadores que marcaron como cero, pues se marcaron asi dado que no existia una meta definida, cuando
debia tenerse, se tendria una perspectiva positiva, pues dejarlo sin definicion era un castigo técnico, dado que no se tenia una definicion para
el area que reporta y se calificd como cero.

Reitera que se tendria una perspectiva positiva. Este es un informe que vendria a la Junta Directiva y a nivel de las Sociedades Anénimas la
calificacion ronda entre un 95% y 100%.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta a partir de cuanto estan las llaves de pago y si se venian cumpliendo. Es decir, su pregunta es
en cuanto podria afectar nominalmente este cambio metodoldgico. Por ejemplo, si con la metodologia actual se paga a los funcionarios 100
colones por cumplimiento de metas, se pregunta cuanto de méas o de menos se estaria pagando con este cambio metodolégico.

El Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, sefiala que seria el mismo monto.

Puntualiza que el cumplimiento del CMI es una llave de pago. En ese sentido un 90% o mas se paga y un 90% o menos no se paga,
independientemente de la metodologia. Ya después de esto se baja al nivel de dependencia y de persona para ver el cumplimiento individual,
para ver si esta persona accede 0 no.

El Director, Sr. Espinoza Guido, expresa que era importante hacer esta aclaracion, porque si se esta mejorando el instrumento en términos
de indicadores y de ponderadores y esto no tiende a acomodar las cosas para pagar mas, la propuesta tiene todo el sentido. Ahora bien, si
esto presentara una tendencia de que esto se esta dando para forzar un pago mayor seria importante aclararlo.

El Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, indica que justamente la fecha definida del 31 de octubre tiene que
ver con que ese Ultimo sprint del periodo no abra un portillo para que se hagan ajustes si se esta viendo que no se llega a las metas.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, menciona que en efecto la intencion no es la de mejorar aspectos de
cumplimiento, sino tener una exigencia adicional mucho mas clara. Igualmente, para tranquilidad, se podria traer ese escenario, para que se
tome una decision mucho méas fundamentada si asi se requiere.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece las intervenciones. Seguidamente mociona para:

1. Aprobar la propuesta presentada por la Gerencia General Corporativa mediante oficio GGC-1153-2021 referente a la actualizacion
del Cuadro de Mando Integral 2019-2023 para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, asi como los pesos relativos de los
objetivos e indicadores de gestion y de resultados; con lo cual se actualiza lo aprobado en la ultima versién, mediante acuerdo
JDN-5797-Acd-051-2021-Art-8 del 20 de enero de 2021.



2. Aprobar la actualizacion del Cuadro de Mando Integral de las Sociedades Andnimas del Conglomerado Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, segun los acuerdos de las siguientes Juntas Directivas:

= Popular Valores: Sesion Ordinaria No. 669 del 09 de junio del 2021

= Popular Pensiones: Sesion Ordinaria No.646 del 23 de junio del 2021
= Popular Seguros: Sesion Ordinaria No. 333 del 30 de junio del 2021

= Popular SAFI: Sesion Ordinaria No.570 del 07 de julio del 2021

Lo anterior en observancia de las disposiciones del acuerdo JDN-5572-Acd-529-Art-15 del 27 de julio del 2018.

3. Instruir a la Administracion para que actualice los instrumentos del Sistema de Evaluacién del Desempeiio que incluye el CMI
Alta Gerencia 2021 del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y de las Sociedades Andnimas del CFBPDC, para ser consecuentes
con el alineamiento que debe existir con el CMI Institucional y los Planes de Accion.

4. Dar por atendido los incisos 2 y 3 del acuerdo JDN-5841-Acd-564-2021-Art-8 del 15 de julio de 2021.
5. Dar por atendido el inciso 3 del acuerdo JDN-5862-Acd-784-2021-Art-9 del 04 de octubre de 2021.

Lo anterior con fundamento en lo indicado en el articulo 9 del Reglamento del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo
Comunal sobre el sistema de evaluacion del desempeiio basado en el cuadro de mando integral y en el balance de desarrollo
personal, el articulo 33 del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal y al
Instructivo de Proceso Gestionar un Sistema de Evaluacion del Desempeiio basado en el CMI y BDP.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, expresa que espera que se le dé un estricto seguimiento, para visualizar mejores resultados, pues
esta es la base para hacer un buen cierre de gestion, logrando lo que se estan proponiendo. Asi pues, solicita al Gerente General Corporativo
que, como lider del proceso, le dé un estricto seguimiento.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa S.
A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar la propuesta presentada por la Gerencia General Corporativa mediante oficio GGC-1153-2021 referente a la
actualizacion del Cuadro de Mando Integral 2019-2023 para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, asi como los pesos
relativos de los objetivos e indicadores de gestion y de resultados; con lo cual se actualiza lo aprobado en la dltima version,
mediante acuerdo JDN-5797-Acd-051-2021-Art-8 del 20 de enero de 2021.

2. Aprobar la actualizacién del Cuadro de Mando Integral de las Sociedades Anénimas del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, segun los acuerdos de las siguientes Juntas Directivas:

= Popular Valores: Sesion Ordinaria No. 669 del 09 de junio del 2021

= Popular Pensiones: Sesion Ordinaria No.646 del 23 de junio del 2021
= Popular Seguros: Sesion Ordinaria No. 333 del 30 de junio del 2021

= Popular SAFI: Sesion Ordinaria No.570 del 07 de julio del 2021

Lo anterior en observancia de las disposiciones del acuerdo JDN-5572-Acd-529-Art-15 del 27 de julio del 2018.

3. Instruir a la Administracion para que actualice los instrumentos del Sistema de Evaluacion del Desempeiio que incluye
el CMI Alta Gerencia 2021 del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y de las Sociedades Andnimas del CFBPDC, para ser
consecuentes con el alineamiento que debe existir con el CMI Institucional y los Planes de Accion.

4. Dar por atendido los incisos 2 y 3 del acuerdo JDN-5841-Acd-564-2021-Art-8 del 15 de julio de 2021.

5. Dar por atendido el inciso 3 del acuerdo JDN-5862-Acd-784-2021-Art-9 del 04 de octubre de 2021.

Lo anterior con fundamento en lo indicado en el articulo 9 del Reglamento del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo
Comunal sobre el sistema de evaluacion del desempefio basado en el cuadro de mando integral y en el balance de desarrollo

personal, el articulo 33 del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal
y al Instructivo de Proceso Gestionar un Sistema de Evaluacion del Desempefio basado en el CMI y BDP”. (862)



(Ref.: Oficio GGC-1153-2021y acuerdos CCNR-10-ACD-69-2021-Art-3, CCNR-10-ACD-70-2021-Art-4, CCNR-10-ACD-71-2021-Art-
5y CCNR-10-ACD-72-2021-Art-6, JDSAFI-570-Acd-222-2021-Art-5)

ACUERDO FIRME
ARTICULO 12

6.2.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local traslada la propuesta de la Administracion respecto al apoyo que se brindara
durante el proceso de la elaboracion de las nuevas Pautas y Orientaciones Estratégicas 2022.

Ademas, se recomienda a la Junta Directiva Nacional lo siguiente:

o Instruir a la Administracion para que ejecute la propuesta presentada respecto al apoyo que se brindara durante el proceso de la
elaboracion de las nuevas Pautas y Orientaciones Estratégicas 2022 e informe al respecto.

o Informar al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, asi como a las Gerencias Generales del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, acerca de la propuesta presentada por la Administracion.

o Dar por atendido el inciso 3 del acuerdo JDN-5862-Acd-793-2021-Art-14. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-19-ACD-186-2021-Art-3)

El Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, menciona que el acuerdo al que da cumplimiento este tema es el
acuerdo 743-2021 en el que, a manera de resumen, en funcién del proceso de actualizacion de las nuevas pautas estratégicas 2022 y de
acuerdo con lo que informa el directorio, la Junta Directiva solicita a la Administracion que se retinan con el directorio y el grupo de apoyo
que esta realizando este trabajo para determinar como esta esquematizada la participacion del Conglomerado en este proceso de
construccién de nuevas pautas.

En este sentido, él procedio, como designado del Sr. Rodriguez Calderon, junto con el equipo ejecutivo de la Asamblea de Trabajadores y el
Equipo de Apoyo que esta liderando el proceso, se identificaron elementos 0 momentos clave en los que el Conglomerado va a participar en
esta formulacion 2022.

Detalla que lo que viene resaltado en el documento son los momentos en los que se participa como Conglomerado en este proceso. Indica
que la Asamblea de Trabajadores y el Equipo Ejecutivo tiene definido un Plan de Trabajo y en un primer momento, la etapa en la que se
encuentran actualmente tiene que ver con una etapa de consulta metodoldgica.

Aqui lo que se requiere es la actualizacion para que el personal del Conglomerado participe en una serie de entrevistas a profundidad, que
de hecho ya se estan desarrollando y posteriormente se entrard en una fase de entrevista a profundidad con informantes clave, enfocado
mas en personal ejecutivo del Conglomerado Financiero.

Menciona que en un tercer momento se va a generar una especie de discusién de las pautas a nivel regional en las cuales se espera
participacién del personal ejecutivo que estd ubicado fuera de la GAM. Obviamente todos estos elementos de participacion se tienen
mapeados y en su momento se haran los requerimientos puntuales de cual es ese personal y la fecha y la actividad como tal, pero desde ya
se prevé participacion.

Finalmente, en la fase de clarificacion estratégica, cuando ya se tenga una base de propuesta, se va a requerir personal ejecutivo del
Conglomerado para hacer un proceso de validacién técnica de esos planteamientos que se estaran abordando en su momento. En una
segunda fase, vendra el abordaje del sistema de seguimiento y monitoreo de las Pautas 2022.

Expresa que el elemento clave para el nuevo ejercicio tiene que ver con que las pautas 2014 carecieron en su momento de una definicién de
este sistema de seguimiento y monitoreo y se estuvo trabajando hasta hace poco tiempo en la construccion de indicadores cuando esto debe
ser parte de la formulacion, de ahi que se tiene previsto en la segunda fase la participacion del personal técnico del Conglomerado. La Division
de Planificacion Estratégica sin duda tendra un rol importante en esta validacién, de cada incluso al alineamiento de las nuevas pautas de
todos los instrumentos estratégicos, partiendo del Plan Estratégico como elemento de mas alto nivel.

En una tercera fase, con las pautas ya formuladas y definidas técnicamente, viene la fase de posicionamiento, comunicacion y divulgacion y
aqui lo que se requiere es a la Direccion de Capital Humano para que, en su momento, genere las distintas actividades mencionadas en el
documento y otras actividades que complementen las actividades de posicionamiento, divulgacion, comunicacién a lo interno de las pautas.



Igualmente, a lo externo viene ofra fase que es la de los aspectos divulgativos y de posicionamiento hacia afuera en donde hay que prestarles
apoyo para presentar la identidad grafica como logos, plantillas, enlaces, videos y para eso se requiere autorizar a las dependencias
estratégicas que se identifiquen para que faciliten todo lo necesario para esa documentacion y se solicita autorizar de previo las diferentes
filmaciones en diferentes oficinas del Conglomerado que formaran parte de esos videos de divulgacion como parte del proceso final.

Reitera que es una accion de coordinacion de la Administracion con el Directorio y por ende la Junta Directiva va a estar informada de este
proceso y lo que se propone es instruir a la Administracion para que se ejecute la propuesta conforme a lo establecido y que mantenga
informada a la Junta Directiva como avanza ese proceso desde el aspecto de la Administracion, pues puede darse el caso de que el Directorio
informe a la Junta Directiva sobre cémo llevan el proceso, pues el responsable del proceso es la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
y no la Administracion, aunque ellos daran todo el apoyo necesario y de esta forma darian por atendido el acuerdo.

También, se solicita, respetuosamente, que el presente acuerdo sea comunicado al Directorio, en respuesta a estas actividades de
coordinacion. Reitera que toda esta construccion se realizd en conjunto con el equipo ejecutivo de la Asamblea.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibida la propuesta de la Administracion respecto al apoyo que se brindara durante el proceso de la elaboracion de las
nuevas Pautas y Orientaciones Estratégicas 2022.

2. Instruir a la Administracion para que ejecute la propuesta presentada respecto al apoyo que se brindara durante el proceso de la
elaboracion de las nuevas Pautas y Orientaciones Estratégicas 2022 e informe al respecto.

3. Informar al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, asi como a las Gerencias Generales del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, acerca de la propuesta presentada por la Administracion.

4. Dar por atendido el inciso 3 del acuerdo JDN-5862-Acd-793-2021-Art-14.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa S.
A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“q. Dar por recibida la propuesta de la Administracion respecto al apoyo que se brindara durante el proceso de la
elaboracion de las nuevas Pautas y Orientaciones Estratégicas 2022.

2. Instruir a la Administracion para que ejecute la propuesta presentada respecto al apoyo que se brindara durante el
proceso de la elaboracion de las nuevas Pautas y Orientaciones Estratégicas 2022 e informe al respecto.

3. Informar al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, asi como a las Gerencias Generales del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, acerca de la propuesta presentada por la
Administracion.

4. Dar por atendido el inciso 3 del acuerdo JDN-5862-Acd-793-2021-Art-14". (863)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-19-ACD-186-2021-Art-3)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con veinticinco minutos finaliza su participacion virtual el Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr.
Manuel Rivera Garita € inician su participacion virtual el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora Mora, y el Director Financiero
Corporativo, Sr. Esteban Meza Bonilla.

ARTiCULO 13

8.3.1.- El Comité Corporativo de Auditoria remite, para aprobacion, el informe de resultados financieros con corte al tercer trimestre del afio
2021. (Ref.: Acuerdo CCA-23-ACD-175-2021-Art-3)

La Directora, Sra. Fernandez Garita, manifiesta que esto efectivamente se vio el jueves y no se vio ninguna situacion que estuviera fuera
de lo que se ha venido conociendo, que tiene que ver con el tema de la cartera de crédito, pues hubo una disminucién del margen al
descubierto con corte a septiembre y antes se tenian €20.000 millones y ahora esto es mucho menor.



Asi pues, se tiene la esperanza de tener un buen cierre al final del afio. Respecto a los indicadores, la mora tuvo un buen comportamiento
comparado con el resto del mercado y en general se posicionaron con indicadores bastante buenos respecto a la competencia y las
sociedades han venido muy por encima de las metas en términos de ingresos.

Los ingresos del Banco han sido muy buenos en el comparativo con el 2020, pero se sabe que lo que ha ayudado a estos resultados tiene
que ver con las ganancias de capital, lo que podria traer algunos déficits en el 2022 a lo que hay que poner atencion.

Solicita que la presentacion vaya a lo mas sustantivo pues esto se conocié ampliamente en el Comité de Auditoria. Y méas bien ponerse
adelante con el mes de octubre.

El Subgerente General de Negocios, Sr. Mora Mora, menciona que irdn directamente a las cifras de balance y de estado de resultados.
Efectivamente, como lo manifesté en el Comité de Auditoria, el panorama del 2021 se tiene claro y el resultado probablemente sea un
resultado de acuerdo con las cifras presupuestadas y la visualizacion va a ser para el 2022, pues hay que tener mucho cuidado con el tema
de la cartera, pues la Sugef posiblemente pronto establezca nuevas reglas de negocio y esto probablemente los va a poner en condiciones
un poco diferentes respecto a estimaciones.

Expresa que esperaria que el indice de mora se mantenga en niveles 6ptimos en el afio 2022 y este afio esperaria un cierre de acuerdo con
lo planificado. Como ya lo dijo la Sra. Fernandez Garita, su preocupacion se centra en el 2022 y 2023, pues se van a conocer ya los efectos
del deterioro de la cartera en forma efectiva.

Reitera que entraran en las cifras de cierre, para que se visualice un panorama general de las finanzas del Banco.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Meza Bonilla, indica que hara un repaso ejecutivo de los resultados financieros al cierre de
setiembre. En este sentido, se destaca el activo total de la institucion, Dicha disminucién esta alineada con el portafolio de inversiones y la
estrategia que se ha venido presentando a nivel de la estructura de financiamiento, principalmente en cancelacion de captaciones a plazo
mayorista,

En cuanto a la estructura del portafolio de inversiones, manifiesta que el 29,36% corresponde al portafolio de liquidez y hace un afio era de
46,86%. Explica que este cambio en la estructura del portafolio ha permitido una mejoria importante en el rendimiento del portafolio de un
3,33% a un 4,81% al cierre de setiembre y a su vez esta mejoria, contrastada con el costo promedio de las captaciones, que ha disminuido
producto del comportamiento de tasas de interés y la estrategia de cancelacion de pasivos y que se ubica en 3,19%, da un margen positivo
de 1,62% al cierre de septiembre de 2021.

Sobre la referencia del Sistema Bancario, informa que presenta un crecimiento de 1,15% en términos del periodo y un 2,11% en términos
interanuales, ya se ve una recuperacion en el crecimiento del ciclo crediticio. Aun asi hay algunas entidades que presentan crecimientos
importantes y otro grupo de entidades que siguen presentando en forma acumulada una disminucién en el saldo del portafolio de crédito en
estos nueve meses del 2021.

En octubre, se espera por lo menos cerrar con un nimero positivo en el portafolio en colones y se presenta una disminucién generalizada en
el sistema en délares, producto de la recomposicion de carteras por los efectos del comportamiento del tipo de cambio que esta haciendo
que se trasladen deudores de délares a colones.

En términos interanuales 2021, la variacion 2021-2020 ya refleja un crecimiento de 1,34%, se da un efecto en el afio 2020 por las nuevas
tasas de intercambio, pero por lo menos en este afio 2021 se ha estabilizado el nivel de ingresos por servicios con respecto a los obtenidos
en el afio 2020.

Los gastos administrativos reportan €105.924 millones para un crecimiento interanual de 0,95%, menciona que en este nivel de gasto se
esta haciendo una provision para el incentivo por reconocimiento a la productividad. En setiembre, se han acumulado ¢3.389 millones y
cuando se sensibiliza este crecimiento del gasto méas bien les da una disminucion de -2,28% considerando el elemento de la provision.

Un aumento en la rentabilidad del portafolio producto del cambio en la estructura mencionada y la cartera de crédito siempre presenta una
disminucién en términos interanuales originada por el efecto de la tasa basica pasiva en la cartera referenciada y los ajustes de tasas activas
que se han venido aplicando en este periodo para reactivacion del crédito, asi como para los ajustes de la cartera con los recursos del Banco
Central.

En la estructura de ingresos del Sistema Bancario Nacional y la estructura de gastos, destaca que en los ingresos totales del Banco Popular
el 85% de los ingresos dependen del activo productivo, un 6,01% es el ingreso por servicios. A nivel del Sistema Bancario los ingresos
relacionados con el activo productivo representan el 73,26% de inversiones y crédito, y un 18,25% de servicios.



Sin duda alguna, en esta parte es donde se ve la diferenciacion en la estructura de ingresos en la linea de ingresos por servicios.

En la estructura de gastos a nivel del Sistema Bancario, destaca que el 27,17% de los gastos en el sistema corresponden a la estructura de
gasto financiero. En el caso del Banco Popular es un 32,37% y obedece en gran medida a la estructura de financiamiento, porque se ha
venido reduciendo sustancialmente la participacion de las captaciones a plazo, porque siguen siendo la principal fuente de fondeo en la
institucion.

Menciona los principales indicadores financieros a nivel del Sistema Bancario Nacional, el indicador de mora del Banco Popular es de 2,67%,
una mejoria de 0,99% con respecto a setiembre de 2020. En promedio el sistema registra un indicador de mora promedio de 2,62%; la
cobertura de estimacion de cartera con respecto a la cartera con atraso mayor a 90 dias tuvo un cambio y fue positivo para el Banco Popular
de 1,13% a 1,98%. La cobertura adicional de estimaciones que se esta acumulando tiene un promedio de 1,61%.

El indicador de eficiencia cerr6 en 58,25% al cierre de setiembre. El sistema presenta un promedio de 56,37%, la cobertura de ingresos por
servicios a gastos administrativos 16,11% para el Banco Popular, en promedio el sistema es de un 42,31%. El ROE cierra en 4,44%, para
setiembre el sistema reporta en ROE promedio de 5,55%.

El margen de intermediacion con una recuperacion importante, se tuvo una disminucion en el margen principalmente en el afio 2020 que se
comienza a recuperar a partir de enero y febrero de este afio. Manifiesta que el margen pasé de 4,04% a 4,68%; se recupera y supera el
promedio de los bancos estatales que esta en 4,57%. Esto originado también por una disminucién en la tasa de rendimiento del activo
productivo de -0,53% y en el caso del Banco Popular de 9,26% a 8,73%.

El costo promedio de las captaciones cambié de un 5,22% a un 4,05%, una disminucién de -1,17%, por la estructura de fondeo que tiene el
Banco sigue siendo el mas alto con respecto al Sistema Bancario Nacional producto de la estructura de financiamiento.

Finaliza la presentacion. Queda atento por si tuvieran consultas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, menciona que ya se esta provisionando esa multa en caso de que se materialice, ya que los dos
créditos que se habian dado con fondos del SBD no eran parte de los beneficiarios que estipula la ley.

El Director, Sr. Espinoza Guido, entiende que la provision de la multa tiene origen en 2015, ya han pasado seis periodos completos
practicamente y se han generado las utilidades, incluso se han pasado a los diferentes esquemas que tiene el Banco para asignar hasta un
15%. Consulta si esa provision no se deberia considerar como una reserva porque es de tipo patrimonial, entendiendo que ese gasto
corresponde a otros periodos.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, responde que el momento oportuno para hacer el registro es este o el Banco
eventualmente podria inclusive no hacer la provision, pero por un tema de prudencia administrativa o financiera la Auditoria Externa les
recomendd hacer el registro en este momento. Viendo un poco los resultados del Banco de este afio, se decidié hacer. Puede ser que no se
materialice la multa y haya que reversar por resultados nuevamente la provision. Antes no se habia hecho porque no se tenia la resolucion
de la Superintendencia General de Entidades Financieras.

El Director, Sr. Espinoza Guido, aclara que esta no fue su pregunta, él esta de acuerdo con el procedimiento, el tema es de concepto,
porque las provisiones se realizan contra pasivos, pero aqui no hay un pasivo, sino seria contra utilidades, lo cual involucra al patrimonio. Tal
vez no tenga relevancia, pero lo anota para que sea revisado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que queda planteada la inquietud para que no se pase por alto.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que en teoria las estimaciones van contra activos; las provisiones, contra pasivos y las reservas,
contra patrimonio.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, recuerda que esos créditos se dieron con recursos del Banco, no es que se otorgaron con recursos
del SBD, sino que el Banco tiene una obligacion de destinar cierta cantidad de recursos a estos fondos. Entonces, vale la pena que se indique
al final que era contra patrimonio porque eran recursos del Banco, no recursos de terceros.

El Director, Sr. Campos Conejo, comenta que durante estos seis afios al darle contenido econémico a la provision se tuvo que haber pasado
por un gasto pertinente, la diferencia es que no se derogd. Si se materializara esa penalizacién, ahi si deberia reversarse la provision contra
el efectivo, pero ya estéd inmersa en los estados financieros. Estima que el reconocimiento de esa contingencia fue paulatino.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, afirma que esto es una provision ante una eventualidad de pago que tendrian
que hacer, tradicionalmente se ha hecho asi en otros procesos. Recuerda uno de Popular Pensiones con Coprocom, que igual se habia



fallado en contra de Popular Pensiones. Entonces, se provisiond contra el gasto, se fueron directamente contra resultados. Finalmente, se
gano, se reverso y se pas6 como parte de los ingresos de la empresa muchos afios después.

No se ha manejado contra patrimonio. Le pregunta al Sr. Raul Espinoza si su consulta es que asi como sucedié en periodos anteriores, si se
debié haber planteado contra el patrimonio.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que es correcto, esa es su consulta. Es muy técnica, no afecta el resultado, es basicamente para
que la Administracién lo analice.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, responde que si lo habian consultado con el Sr. Juan Carlos Lara.
Tradicionalmente, se ha manejado asi. Revisaran si es posible hacerlo contra patrimonio, al ser de periodos anteriores. Lo consultaran.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece la atencion a su consulta.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, finalizada la discusién, mociona para:
1. Aprobar el informe de resultados financieros con corte al tercer trimestre del afo 2021.

2. Instar a la Administracion para que tome las medidas necesarias a fin de que el informe de resultados financieros se siga
presentando de manera oportuna ante el Comité Corporativo de Auditoria.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Aprobar el informe de resultados financieros con corte al tercer trimestre del afio 2021, donde se destaca lo siguiente:
> El activo total presenta una disminucion interanual del 5,49%, lo anterior es reflejo de la estrategia de la
modificacion de la estructura pasiva fortaleciendo las captaciones de menor costo disminuyendo a su vez los saldos

de captaciones a plazo de mayor costo aspecto que conlleva a una disminucion principalmente de los saldos de
inversiones y por ende de la disminucion del activo.

> El portafolio de inversiones alcanza la suma €1.299.274 millones, presenta una reduccion interanual de
¢212.184 millones derivado de los aspectos citados sobre la estrategia definida para la parte pasiva del balance del
Banco.

> Al 30 de setiembre de 2021, la cartera de crédito directa bruta ha disminuido en €61.677 millones (2,32%) con
respecto a setiembre 2020.

> La utilidad neta acumulada a setiembre 2021 por €36,224 millones. Utilidad de las Sociedades por la suma de
€9.782 millones (participacion sobre utilidad neta 27,00%).

> Utilidad de Intermediacion Financiera aumenta en términos interanuales en €49.064 millones (35,06%).

> Gastos de Administracion aumentan en términos interanuales en 0,95%.

> Ingresos por servicios por el orden de ¢17.061 millones, a setiembre 2020 fue por un monto de €18.354 millones.
En términos porcentuales la disminucion es de un 7.04%.

> Gasto neto de estimaciones por ¢36.637 millones (€30.545 millones a setiembre 2020). El incremento es de un

19.95%. A setiembre se registran en el 2021 ¢4.816 millones adicionales de la politica de estimaciones de ellos ¢2.408
millones son del mes de setiembre.

> Impacto negativo en la utilidad neta de los Bienes Adjudicados por ¢5.145 millones, monto superior al
acumulado a setiembre 2020 que fue ¢2.861 millones.

> Ganancias de Capital acumulada por ¢21.874 millones mientras que a setiembre 2020 fueron de ¢432 millones.
En el mes de setiembre del 2021 se generaron ¢4.503 millones de ganancias de capital versus ¢4.389 millones del mes
anterior.

> Registro de ¢2.685 millones por litigios administrativos. El registro de ¢2.685 millones corresponde a sancion
de la Sugef equivalente al 0.50% del patrimonio a diciembre 2015, y que se origina por el giro de algunas operaciones
del Sistema de Banca para el Desarrollo (Fofide) que segun la resolucion de la Sugef no cumplian con los requisitos
establecidos en la normativa aplicable. El Banco ha interpuesto el recurso de revocatoria y apelacion correspondiente,
sin embargo, se tomé la decision en el cierre del mes de setiembre de registrar la provision en un 100%, criterio
compartido por la Auditoria Externa.

Lo anterior de conformidad con el acuerdo de calendarizacion de informes JDN-5624-Acd-183-Art-16 inciso 1) y los
articulos 30 y 34 del Acuerdo SUGEF No. 30-18 Reglamento de Informacion Financiera.



2. Instar a la Administracion para que tome las medidas necesarias a fin de que el informe de resultados financieros se
siga presentando de manera oportuna ante el Comité Corporativo de Auditoria”. (864)
(Ref.: Acuerdo CCA-23-ACD-175-2021-Art-3)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 14

8.3.2.- EI Comité Corporativo de Auditoria remite, para aprobacion, el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2022. (Ref.:
Acuerdo CCA-23-ACD-176-2021-Art-4)

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y cuatro minutos, se retira el Director Financiero Corporativo, Sr. Esteban Meza Bonilla e ingresa
la funcionaria de la Auditoria Interna, Sra. Ericka Rivera Pla.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto, expresa que presentara el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2022. Se
elabor6 en cumplimiento de la Ley de Control Interno, las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna y el Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Auditoria del Banco. Recuerda que comprende actividades relacionadas con los servicios de auditoria, servicios
preventivos (énfasis especial del afio 2022) para lograr una mayor oportunidad en la asesoria o advertencia que le pueda brindar a la
Administracion sobre aquellos riesgos que puedan materializarse.

Otras actividades son: el seguimiento a las recomendaciones, el proceso de aseguramiento de la calidad en la Auditoria Interna, asi como
actividades propias de direccion y funcion de Auditoria.

Recuerda que este plan se disefié bajo el enfoque de gestion por procesos con un fundamento metodolégico en principios, conceptos del
marco de referencia internacional para priorizar procesos, mediante una valoracion del universo auditable por factores de riesgo, y asi
determinar aquellos que requieren mayor atencion y priorizacion en recursos.

El plan debe ser registrado en el Sistema de informacién de planes de trabajo de la Contraloria General de la Republica.

En cuanto a la metodologia, es importante destacar como se lleg6 a la elaboracién de este plan de trabajo. Uno de los primeros pasos
ejecutados es la determinacion de los recursos disponibles, la cantidad de dias laborales disponibles segun la cantidad de auditores y las
areas que conforman la Auditoria Interna para este periodo 2022.

Otro de los elementos importantes dentro de la metodologia es la definicion y la valoracion del universo auditable. Su conceptualizacién esta
fundamentada en el enfoque de gestion por procesos, andlisis de estructura de organizacional, el mapa de procesos definido por el Banco,
el perfil institucional de riesgos (es fundamental, pues, es uno de los requisitos que pide la Contraloria General de la Republica para elaborar
el plan de trabajo), asi como el entendimiento general del entorno.

De esa forma el universo auditable se conforma por procesos de negocios, procesos de soporte, tecnologia de informacion y los riesgos
institucionales.

El universo auditable en materia de tecnologia de informacién se basa en el acuerdo SUGEF 14-17 que es el Reglamento General de Gestidn
de la Tecnologia de Informacion, segtn el modelo de procesos Cobit.

Otro de los elementos fundamentales es la valoracion y priorizacion de ese universo auditable, en ese sentido esa metodologia esta basada
en riesgos, aplica un modelo de priorizacién de unidades auditables, se revisa el ciclo de auditoria (en este caso se tiene definido para tres
afios), atender las solicitudes de las partes interesadas. Como parte de la metodologia se dispondria de oficios de la Junta Directiva y la
Administracion en los que se solicita estudios que la Auditoria Interna podria desarrollar debido a su experiencia y lo que esta viviendo la
Administracion dia a dia, para su buena operacion y lo que requiere una intervencion por parte de la Auditoria Interna.

Con base en todos elementos se elabor6 el plan de trabajo. En la metodologia para valorar el universo auditable, es importante sefialar que
utilizaron unos criterios (destacara algunos), los cuales fueron ponderados y cada proceso es calificado con base en ellos. Los enlista: el
impacto en los objetivos institucionales, la complejidad del proceso, la calidad de los controles, el tiempo transcurrido desde la Gltima auditoria,
el perfil de riesgos institucional, el impacto que hay en el negocio, el cumplimiento regulatorio, el perfil de riesgos por procesos, el perfil de
riesgos de fraudes y el perfil de riesgo tecnoldgico.

Una vez que se califican todos los procesos, les da una calificacién global con niveles de riesgos, ya sea: alto, medio o bajo.



En cuanto a la distribucion de tiempos, destaca que en estudios por riesgo destinaran el 39% de sus recursos, en las auditorias continuas
destinaran un 6% de sus recursos, estas consisten en un auditor virtual que esta analizando las bases de datos completas del Banco y
generando algunos scripts que les permiten generar alertas y asi determinar algunas debilidades de control interno en la organizacién. Este
afio se ha desarrollado y en estos momentos esta dando resultados muy satisfactorios, hasta han determinado fraudes en los Gltimos meses.

En auditoria forense destinaran un 5%; otras auditorias un 1%; al seguimiento de recomendaciones un 9%. Las actividades permanentes las
deben desarrollar sobre todo por aspectos regulatorios.

En cuanto al proceso de autoevaluacién de la calidad, determinaron un 5%; y otras actividades, un 25% (estan concentrados los temas
administrativos, de vacaciones del personal, incapacidades, reuniones, capacitacion, entre otros).

Los ejes principales sobre los cuales se esta desarrollando el plan de trabajo son los siguientes:

En cuanto a las areas de negocio, el énfasis estara en: la transformacién digital, el servicio al cliente en la creacién de productos y canales
de atencién, en la planificacién estratégica se quiere dar un seguimiento especifico a la formulacién y ejecucion del plan estratégico, asi como
el negocios y a los planes de accién que ha formulado la Administracion; la gestion y otorgamiento de crédito; la gestion de ingresos por
servicios; el seguimiento de proyectos de negocio y el mercadeo digital.

En las areas de soporte, se enfatizara en: la gestion de riesgos, la gobernanza (seguimiento al plan), mejora de los servicios y los procesos
(seguimiento al plan), la gestion financiera, la gestion de cobro, el proceso de reclutamiento y seleccidén de personal, la contratacién
administrativa, la contabilidad y el presupuesto, y el seguimiento de los proyectos de soporte.

En la Auditoria Forense e Investigaciones, se trabajara en las denuncias e investigaciones, auditoria continua colaborativa (soporte en el
analisis de datos para los estudios realizados en la auditoria interna), auditoria continua periédica (analisis de alertas en transacciones de
diversos productos del Banco).

En lo que se refiere a la Tecnologia de Informacion, se enfocaran en la estabilizacién de la tecnologia de informacion, el seguimiento a los
cambios e incidentes, la eficiencia y la oportunidad de las soluciones, la seguridad y la ciberseguridad, el seguimiento de proyectos y los
procesos de contratacion, y los servicios en la nube.

Por otra parte, expone los estudios de auditoria de riesgo alto después del anélisis y la metodologia utilizada:

a) Launidad auditable es Gobierno Corporativo. Se le quiere dar seguimiento al Informe de KPMG sobre Gobierno Corporativo y a
las recomendaciones que han emitido otras instancias sobre la materia, ya que la Junta Directiva le ha dado una importancia
fundamental en su gestion.

b) Launidad auditable es la gestion y el cumplimento de la Ley 7786. Se evaluara la gestién y el cumplimiento de esta ley.

c) Launidad auditable es la formulacion, la ejecucion y la evaluacion del Plan Estratégico (incluye el riesgo estratégico). La Auditoria
hara un seguimiento a la formulacion del Plan Estratégico 2023, a los compromisos de la Junta Directiva Nacional y a la ejecucion
cuatrimestral del Plan Estratégico.

d) Launidad auditable es la estrategia y la gestion de la transformacion digital e innovacion. La Auditoria evaluara la conformacion e
instrumentalizacion del backlog institucional, hara un seguimiento a la implementacion de la estrategia y la gestién de la
transformacion digital e innovacion.

e) Launidad auditable es la gestion de los equipos relacionados con la practica agil. La Auditoria hara un seguimiento a la gestion
de los equipos de practica agil, pues, ha sido una inversion muy importante.

f)  Launidad auditable es la gestion de los canales electronicos. La Auditoria estudiara los canales electrénicos.

g) Launidad auditable es la gestion de los servicios en la nube. La Auditoria estudiara los servicios en la nube.

h)  Launidad auditable es la gestion de telecomunicaciones. La Auditoria estudiara las telecomunicaciones.

i) Launidad auditable es la gestion de los servicios de seguridad. La Auditoria estudiara la gestion de servicios de seguridad.

i) Launidad auditable es la gestion de las plataformas. La Auditoria estudiara la gestion de las plataformas.

k)  Launidad auditable es ciberseguridad. La Auditoria estudiara la ciberseguridad.

En el informe se incluyen los otros estudios de riesgo medio y riesgo bajo.
Es importante sefialar como se cubriran los riesgos estratégicos o institucionales. El riesgo de crédito se cubrird mediante la evaluacion,
definicién e implementacion de los ajustes a los scoring crediticios e indicadores de riesgo de la cartera de crédito. Recuerda que se tiene un

estudio programado en materia de otorgamiento de crédito.

En riesgo de proyectos, lo que es el seguimiento de proyectos; el riesgo de legitimacion de capitales, se tiene la evaluacién especifica sobre
el tema; en el riesgo estratégico, se tiene la formulacién, el seguimiento a la formulacion del Plan Estratégico; en el riesgo de tasa de interés,



se hard una evaluacion del modelo y una aplicacion de precios de transferencia y al cronograma FTP de tasas activas; en el riesgo
conglomerado, se hara un estudio de la gestion de riesgo conglomeral; y via seguimiento, le daran seguimiento al riesgo de tecnologia de
informacidn, riesgo legal, riesgo operativo, riesgo de liquidez, riesgo de reputacion, riesgo de tipo de cambio y riesgo socioambiental, porque
en este afio han emitido estudios sobre estos o algunos estan en ejecucion y estan por emitirse. Entonces, se da cobertura total a los riesgos
institucionales.

Un dato fundamental es la cobertura del universo auditable. Se definié una cobertura de un 84%. Recuerda que han planeado cubrir su ciclo
de auditoria en tres afios y por lo tanto, tener su cobertura en ese plazo. Sin embargo, logran coberturas muy altas afio con afio. Un 51% son
de estudios programados, un 33% de seguimiento de recomendaciones y sin cobertura un 16%.

Destaca que son 130 elementos auditables, de riesgo alto todos tienen cobertura, de riesgo medio solo ocho no tendran cobertura y de riesgo
bajo 13 no seran cubiertos.

En cuanto a las actividades que no tendran cobertura, se debe a sus caracteristicas y por el nivel de riesgo que mantienen. Muchos de estos
estudios vienen porque este afio se ha hecho alguna evaluacion al respecto.

Otro elemento fundamental son las solicitudes de la Administracion y de esta Junta Directiva Nacional. Un 68% de las solicitudes seran
cubiertas mediante estudios durante el afio 2022, un 16% es por estudios que vienen del afio 2021 0 2020 y sobre los cuales todavia existen
recomendaciones en plazo de atencién por parte de la Administracién, por lo tanto, se mantendra un seguimiento oportuno sobre ellas. EI 5%
corresponde al seguimiento de proyectos y el 11% esta sin cobertura.

Sobre las solicitudes de la Junta Directiva informa que llevan un 67% cubiertas por los estudios que han realizado durante el afio y agrega
que en 2022 corresponde un 33%.

En términos generales, la cobertura de parte de la Junta Directiva es total. De parte de la Administracién son siete los temas sin cobertura,
pero aclara que en realidad se trata de aspectos que no competen a la Auditoria Interna.

Los principales temas solicitados para revision son:

g‘ ) Principales temas de solicitudes
% 2

Seguimiento al
desarrollo de los
aplicativos
tecnologicos

Procesos
tecnolbgicos
automatizados

Temas relaclonados
con fraude

Seguimiento de Revision de bases

Seguridad bancaria proyectos de datos (T1)

Tiempos de
Arqueo cajeros ! s 5 respuestas en los
automaticos A AR servicios (crédito,
: otros)

Contratacion Administracion
administrativa bienes adjudicados

De este modo, finaliza con la presentacion del Plan de Trabajo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece por la amplia explicacion.



La Directora, Sra. Fernandez Garita, manifiesta que se determind la importancia de la planificacion asociada al riesgo y consideran que la
cobertura dada en el Plan de Trabajo para los riesgos altos ha sido del 100%. Dice haber consultado por aquellos incisos de riesgo alto que
quedan por fuera, pero realmente no hay, pues se ha cubierto el 100%, reitera. Por ende, han visto bien el Plan, el cual se asocia a dichos
riesgos, los cuales les aquejan diariamente. Creen, por tanto, que la propuesta estad muy bien planificada.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, coincide con su opinion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta, respecto a la supervisiéon consolidada que implementara la Sugef eventualmente, como se
prepara la Auditoria Interna.

Aclara que lo pregunta por la independencia de la Auditoria Interna del Banco y las de las sociedades. En todo caso, pronto tendrén ese
esquema, pero si no es materia del Plan de Trabajo, considera oportuno que, en algin momento, se comente cdmo se prepara al Auditoria
Interna en ese sentido. Témese en cuenta que la Junta Directiva, en calidad de Asamblea de Accionistas, adquirira una preponderancia
mayor, justamente por ese enfoque.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto, responde que han conversado con la Sugef para aclarar el dimensionamiento al hablar sobre
supervisién consolidada, asi como el papel de la Auditoria Interna del Banco sobre el Conglomerado; sobre todo, si se toman en cuenta las
limitaciones normativas por parte de la Contraloria General de la Republica sobre la materia, donde cada auditor de cada sociedad anénima
es independiente, de modo que no tienen una injerencia directa sobre ellas.

Lo que han realizado hasta el momento es la respectiva coordinacion, a fin de compartir conocimiento, formas de trabajo, etc. En todo caso,
han realizado consultas directas a la Sugef, para que las aclare, pero aln estan por resolver: dependiendo de la respuesta (dimension y
alcance de la supervision consolidada) podrian presentar algin ajuste al plan.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Aprobar el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2022.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2022”. (365)
(Ref.: Acuerdo CCA-23-ACD-176-2021-Art-4)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con diecinueve minutos, se retira la funcionaria de la Auditoria Interna, Sra. Rivera Pla e ingresan el Director
de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Fernando Rojas Araya, y el representante de la Division de Contabilidad Analitica, Sr. Sergio
Morales Saenz.

ARTICULO 15

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5869 hasta las 7:45 p. m., a fin de concluir los puntos agendados para esta
sesion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5869 hasta las 7:45 p. m., a fin de concluir los puntos agendados
para esta sesion”. (866)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 16

8.3.3.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, la modificacion presupuestaria MI-0013-2021 por un monto de &200
millones. (Ref.: Acuerdo CCA-23-ACD-174-2021-Art-2)



La Directora, Fernandez Garita, propone que sea el Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Rojas Araya, quien exponga la
presentacion, a fin de que sea rapida, por motivos del tiempo limitado, ya que él cuenta con todos los elementos necesarios para hacerlo.

El Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Rojas Araya, da las buenas tardes y agradece por el espacio. Inmediatamente
inicia por exponer la justificacion correspondiente. Explica que los recursos se requieren para reforzar el plan de tarjetas y el plan de canales,
segun los acuerdos que han surgido en el Comité de Negocios, los cuales cuentan con el apoyo de la Gerencia General Corporativa.

Se considera necesario, agrega, impulsar la imagen de marca del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de retener y fidelizar a
los usuarios frecuentes, mediante promociones que incentiven el uso de las tarjetas de débito y crédito, asi como los canales digitales;
instrumentos seguros y efectivos para realizar las compras de fin de afio y, al mismo tiempo, atraer méas clientes para que deseen contar con
los beneficios ofrecidos, en un mercado tan competitivo como lo es el bancario.

En realidad, el presupuesto ha sido austero en los Ultimos tres afios, de manera que considera importante reforzar el presupuesto actual.
Por ende, considera importante reforzar los presupuestos para equilibrar un poco mas el ruido de las otras marcas.
En realidad, el presupuesto aprobado por la Junta Directiva el afio pasado, el cual reforzé la Gerencia General Corporativa, suma ¢2.200

millones. Enseguida muestra un cuadro resumen sobre la ejecucion presupuestaria, donde se aprecia el impulso que se les ha dado a los
siguientes temas:

RESUMEN DE INVERSION 2021
Asignacién segan Modelo Planes Tacticos Presupuesto Comprometido Digponible
Segmento Consumo
TARJETAS: Débito y Crédito 371 282 898 367 122 158 4 160 740
SERVICIOS MARCHAMO 77 700 000 77 700 000
SINPE/Pago de Senicios 3 000 000 3 000 000
AHORRD: ahomo a la vista, cuenta naranja, ahomos
proramadies. BP Global (41 MM) 77 996 028 76 B46 619 1349409
PREVEMCION DEL FRAUDE 40 000 00D 38 582 700 1417 300
EDUCACION FINAMCIERA 20 000 000 19 240 600 759 400
AHORRO A LA VISTA
CANALES (app. caperos, banca ficil, RTS. telf. naranja, auto y
bici banco) 204 621 028 204 821028 |- 1
BP SALARIO 3 121 028 . 3121028
KIDS y 02 9 938 130 9 938 130
FINANCIEROWISA/PERSONAL
HIPOTECARIO CREDITO {financiéra al hipatecario, BP autos) 414 600 000 414 00 000 .
VIVIENDA/SOCIAL CREDITC DE VIVIENDA y PIGNORACION 50 389 549 48 642 116 1747 433
BIENE S ADJUDICADOS VENTA BIENES 20 010 451 20 010 454
egmento Empresa
SEGMENTO EMPRESAJOESS E EMPRESARIAL (cuenta comente, desamallo personas y
INSTITUCIONE S desarmollo empresas) 45 500 000 38 391 36 10 108 §34

Entonces, la ejecucion ha sido al 100%. A la fecha les quedan €39.861.000 no comprometidos. No obstante, estén realizando diferentes
planes de mercadeo tactico que terminaran de ejecutar al finalizar el afio. Por ende, es oportuno reforzar el presupuesto correspondiente,
reitera.



Campaia Promocional por Uso de Tarjetas de Débito y Crédito

Periodo:
Noviembre, Diciembre y Enero 2022 I I

] ]
Premio:
1 Millén de colones diarios r
35 ganadores INVERSION
Cornpra minima por establecerse 100 MM

Apovar la meta anual de ingresos por servicios de
13.755 MM

Ademés, al existir la posibilidad de que haya muchos ganadores, a la gente le parece mas atractivo y justo. A continuacion muestra que, al
22 de octubre de 2021, se registraron los siguientes datos:

Meta de Ingresos 2021
Tarjeta de Débito y Crédito
2 500 16 000

14 000

2 000
12 000

1500 10000

128% 8000

os% 128%  qy7%

1:000 & 000
4000
500
2000

Ene Feb Mar Abr Jun Ago
LIb) META ACUMULADO 2021 950 1968 | 2814 | 3689 | 4612 | 5658 | 6726 | 7956 | 9080 | 10365 11466 | 13 755
LIb) LOGRO ACUMULADO 2021 | 1218 | 2218 | 3300 | 4326 | 5313 | 6323 | 7382 | 8452 | 9488 | 10245 | 10245 | 10 245
W a) META MENSUAL 2021 950 1018 846 B75 923 1046 | 1068 | 1230 | 1123 | 1285 | 1101 | 2289
W a) LOGRO MENSUAL 2021 1218 | 1000 | 1083 | 1026 987 1010 | 1059 | 1070 | 1035 757
CUMPLIMIENTO MENSUAL 128% 98% 128% | 117% | 107% 97% 99% |86,98% | 92% 59% 0% 0%
CUMPLIMIENTO METAACUM | 128% | 113% | 117% | 117% | 115% | 112% | 110% | 106% | 104% 99% BI% 74%
CUMPLIMIENTOANUAL | 9% [16,12%[23,99%| 31% | 39% | 46% | 5a% |61,45% | 69% | 74% | 74% | 74%

No obstante, esperan que entre noviembre y diciembre se logre mas de €3.300 millones en ingresos por servicios y por uso de las tarjetas
de débito y crédito. Apunta a que este tipo de campafias apoyan mucho el cumplimiento de este tipo de metas, las cuales normalmente se
recargan a fin de afio.

Esperan, entonces, hacer algo con neuromarketing y con los comportamientos de las personas, pues de ello se desprendié que a la gente le
agrada ver sonrisas. Entonces esperan presentar, en un anuncio, a una familia sonriente mientras hace tamales. Luego sucede algin
incidente, pero alguien prorrumpe con una risa y contagia a los demas.

Ademas consideran oportuno que, después de la crisis y la pandemia, conviene generar un poco mas de humor y alegria en el fin de afio con
una campafia que ofrecera buenos premios y que resultara memorable, dado que girara en torno a la risa.

También desean reforzar la marca mediante los diferentes canales, asi como la imagen de la institucion, a pesar de las dificultades que han
enfrentado recientemente. No cabe duda de que cuentan con productos muy buenos. Enseguida lee:

Agrega que este afio no han podido materializar una idea que tienen para la App, la cual se trata de una nueva facilidad relacionada con la
visita programada, para que las personas puedan programar su visita de manera moderna. Existen dos opciones: solicitar una ficha para



créditos o cajas. Entonces, la visita programada es una gran utilidad, de manera que el puablico se podra presentar en las oficinas conforme
dia y hora asignadas. De esta manera se les atendera de manera ordenada. Porosigue con la lectura:

Al respecto, comenta que esta es la primera vez que el Banco es capaz de ofrecer servicios de adquirencia a través de un teléfono inteligente,
con la novedad de que actualmente también pueden recibir las tarjetas Master Card. De hecho, estan realizando las Gltimas firmas de convenio
con dicha empresa. Entonces, con la Conexién BP todas las tarjetas seran recibidas y, sobre todo, sera posible incentivar su uso a pequefios
y medianos empresarios, para que reciban sus pagos de manera segura y moderna. Contintia con la lectura:

La idea es que el publico conozca que el Banco es capaz de ofrecer servicios de manera moderna.

Ahora muestra las publicidades que se han elaborado para estos temas:

PUN .E’
e ‘9

put:
El Banco Popular
pone a su disposicion los servicios:
USTED PUEDE:

Pagar sus servicios publicos y privados
y los de terceras personas

No olvide brindar esta informacién a nuestros clientes Tiquete Virtual

P — i -l

Conozca nuestros
,  Punto BP aqui

Hace notar el codigo QR que llevara a los interesados al Punto BP y opina que la visita programada sera una herramienta para la gente a la
que no le gusta hacer fila, de manera que es un avance importante. Por Ultimo destaca las facilidades de las transferencias y el Sinpe movil
que ofrece la aplicacién.

Por ultimo resalta que, cada vez mas, se dan pagos directos en pulperias y demas, mediante Sinpe movil, lo cual aprecian las personas.

De este modo finaliza con la presentacion.

La Presidente, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Aprobar la Modificacion Presupuestaria MI-0013-2021 por un monto de ¢200.000 miles.

La presente modificacion se realiza de conformidad con lo establecido en la resolucion R-DC-24-2014, Normas Técnicas sobre
Presupuestos Publicos N1-2012-DC-DFOE del 27 de febrero del 2012, apartado 4.3.10. Modificaciones presupuestarias. y lo
aprobado por la Junta Directiva Nacional, acuerdo JDN-5133-Acd-0004-Art 5 y JDN-5695-Acd-982-2019-Art-7 del 11 de diciembre
2019.

Para atender los requerimientos presupuestarios incluidos en esta modificacion:

Se toman los recursos de las siguientes partidas:



Cifras en miles de colones

Cadigo Descripcién Partida Presupuestaria Ceder 100 Total Ceder

090201 |Sumas libres sin asignacion presupuestaria 200 000 200 000

200 000 200 000

Para dar contenido presupuestario a los siguientes requerimientos:

Cifras en miles de colones

Cédigo Descripcion Partida Presupuestaria Reforzar 100 Total Reforzar

010302 Publicidad y propaganda 200 000 200 000

200 000 200 000

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Aprobar la Modificacion Presupuestaria MI-0013-2021 por un monto de ¢200.000 miles.
La presente modificacion se realiza de conformidad con lo establecido en la resolucion R-DC-24-2014, Normas Técnicas
sobre Presupuestos Publicos N1-2012-DC-DFOE del 27 de febrero del 2012, apartado 4.3.10. Modificaciones
presupuestarias. y lo aprobado por la Junta Directiva Nacional, acuerdo JDN-5133-Acd-0004-Art 5 y JDN-5695-Acd-982-2019-
Art-7 del 11 de diciembre 2019.

Para atender los requerimientos presupuestarios incluidos en esta modificacion:

Se toman los recursos de las siguientes partidas:

Cifras en miles de colones

Caodigo Descripcion Partida Presupuestaria Ceder 100 Total Ceder

090201 ([Sumas libres sin asignacidn presupuestaria 200 000 200 000

200 000 200 000

Para dar contenido presupuestario a los siguientes requerimientos:

Cifras en miles de colones

Cédigo Descripcion Partida Presupuestaria Reforzar 100 Total Reforzar

010302 Publicidad y propaganda 200 000 200 000

200 000 200 000

(867)
(Ref. Acuerdo CCA-23-ACD-174-2021-Art-2)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con treinta y dos minutos, se retiran el Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Fernando Rojas
Araya; el representante de la Division de Contabilidad Analitica, Sr. Sergio Morales Saenz; y el Subgerente General de Operaciones, Sr.
Daniel Mora Mora e ingresan la Jefa de la Divisién de Calidad; Sra. Sandra Castillo Villarreal; y la Directora de Gestion, Sra. Maybelle Alvarado
Desanti.

ARTICULO 17
8.4.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite el oficio DIRG-410-2021, de la Direccién de Gestion, que

presenta el cronograma de atencién al acuerdo JDN-5857-Acd-724-2021-Art-12, especificamente el informe Desempefio del proceso de
gestion de la calidad. (Ref.: Oficio GGC-1343-2021)



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, explica que esto se presenta en cumplimiento del acuerdo JDN-5857-Acd-724-
2021-Art-12, en el que se le solicita a la Administracion que presente a la Junta Directiva Nacional el plan con los responsables y el cronograma
para atender las debilidades sefialadas por la Auditoria Interna en los siguientes temas relevantes:

-La gestion de operacion de mercadeo y comercializacion, segun el AIRI-16-2021.

-El desempefio del proceso de gestion de calidad, segun el AF-129-2021.

-El seguimiento a los planes de accién, segin el AG-75-2021.

-La gestion de las operaciones de la infraestructura del Centro de Datos, AIRI-18-2021.

En virtud de esto, se hizo un andlisis para atender lo requerido por la Junta Directiva. Entonces, mediante el oficio DIRG-416-2021, se solicita
la elaboracion y aprobacion del Plan de Trabajo que estan planteando. Enseguida menciona que el informe contiene el detalle de los aspectos
que seran atendidos, con los responsables y las respectivas fechas asignadas.

La Directora de Gestion, Sra. Alvarado Desanti, agrega que el informe de la Auditoria Interna contiene diez recomendaciones: seis tienen
nivel de riesgo medio y cuatro tienen nivel de nivel de riesgo bajo, todas deben ser atendidas al 31 de diciembre de 2021. Opina que son
temas muy operativos e informa que los responsables son los supervisores de la Direccidn de Gestion. Entonces se anoto6 en el cuadro supra
sefialado el detalle resumido de cada una de las recomendaciones:

Informe de Auditoria AF-0129-2021 - A

U.Responsab F.Cumplimie
Actividad le N.Riesgo nto

1: ngilidades en el desarrollo de la gestion de procesos, sistematizacion y mejora Medio | 31/12/2021
continua (Promover Cultura)
2: Debilidades en el desarrollo de la gestion de procesos, sistematizacion y mejora
continua (Alinear métodos de trabajos con 1SO 9001:2015)
3: Debilidades en el desarrollo de la gestion de procesos, sistematizacion y mejora
continua (Renombrar el repositorio documental )
4: Debilidades en el desarrollo de la gestion de procesos, sistematizacion y mejora
continua (Evaluar la conveniencia de utilizar marco referencia APQC)
5: Debilidades en el desarrollo de la gestion de procesos, sistematizacion y mejora
continua (Concientizar a las jefaturas sobre el sitio oficial)
6: Debilidades en el desarrollo de la gestion de procesos, sistematizacion y mejora
continua (Incorporar en el sistema la instrumentalizacién de las politicas)

Medio | 31/12/2021
Bajo 31/12/2021

Medio | 31/12/2021

Division Medio 31/12/2021
| Gestion de
Calidad Medio 31/12/2021

7: Aceptacion del desarrollo de estudios de cargas de trabajo a procesos inexistentes o Medio | 31/12/2021
incompletos (Definir el orden secuencial del andlisis proceso y estudios de cargas)

8: Aceptacion del desarrolln de estudios de cargas de trabajo a procesos inexistentes o
incompletos (Criterios de aceptacion de los estudios organizacionales)

9: Inconsistencias técnicas asociadas a los estudios Organizacionales (Criterios
aceptacién y requisitos que deben remitir las dependencias)

10: Inconsistencias técnicas asociadas a los estudios Organizacionales (Implementar
rramientas internas)

Bajo 31/12/2021

Bajo 31/12/2021

Bajo 31/12/2
Poputan  \Pooulor |t

Py e P
PENGIOMES IWALDRES SEGURDS IS NE INFSON

\5)

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto, sefiala que si bien las fechas de cumplimiento fueron programadas para el 31 de diciembre de
2021, en el cronograma de implementacion se detalla una serie de actividades que se han ejecutado para cumplir con cada una de las
recomendaciones, por ende, su consulta es si ya ha vencido la fecha y si se vienen atendiendo conforme al cronograma, de manera que se
cumplan en el plazo. Manifiesta que la primera actividad se conforma por una serie de actividades con diferentes fechas (agosto, octubre,
etc.).

La otra consulta es que el informe contiene 11 recomendaciones, pero la Ultima en realidad no fue dirigida a la Sra. Alvarado Desanti, sino a
la Direccion de Capital Humano, pero no se hace ninguna referencia al respecto.

La Directora de Gestion, Sra. Alvarado Desanti, responde que no hicieron referencia, pues no supieron si, al final de cuentas, quedo
dirigida a la Direccion de Capital Humano. Explica que solo vieron las recomendaciones dirigidas a su area, motivo por el que el informe es
sobre las 10 recomendaciones que les competen.



Por su parte, afiade que, cuando se discutio el informe directamente con la Direccién de Capital Humano, se habia pensado que quiza se
podria eliminar la Gltima recomendacion, pero, al final de cuentas, no supieron qué pas6. Desconoce, entonces, si la Direccion la esta
ejecutando o no, pues tenia que ver con clima organizacional y solo estan esperando recibir las calificaciones, dado que todavia no se han
publicado. Solo esperan que hayan mejorado.
En cuanto a las otras recomendaciones, responde que si se han ejecutado en tiempo. La mas extensa, pese a que se realiz6 el cronograma
con corte a diciembre, es la nimero uno, referente a la cultura, pues saben que es un tema que todos los afios deberan continuar
implementando. Ciertamente se sabe que con la campafia que realizaradn no sera suficiente, motivo por el que todos los afios deben
implementar campafias de comunicacion especiales.
La Presidente, Sra. Badilla Lépez, pregunta si la otra recomendacién esta siendo valorada?
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, responde afirmativamente.
La Presidente, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio GGC-1343-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite
el oficio DIRG-410-2021, de la Direccion de Gestion, que presenta el cronograma de atencion al acuerdo JDN-5857-Acd-724-2021-
Art-12 en lo que corresponde a dicha Direccion.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio GGC-1343-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo,
remite el oficio DIRG-410-2021, de la Direccion de Gestion, que presenta el cronograma de atencion al acuerdo JDN-5857-
Acd-724-2021-Art-12 en lo que corresponde a dicha Direccion”. (868)
ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con cuarenta y tres minutos, se retiran la Jefa de la Division de Calidad; Sra. Sandra Castillo Villarreal, y la
Directora de Gestion, Sra. Maybelle Alvarado Desanti.

ARTICULO 18

8.6.1.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita un informe de rendicion de cuentas sobre la situacion
presentada el domingo 24 de octubre con los servicios del Banco. (Ref.: Oficio S-368-2021)

El Secretario General, Sr. Lizano Muifioz, aclara que el oficio fue remitido a la Junta Directiva Nacional, asi como a la Gerencia General
Corporativa y demas.

La Presidente, Sra. Badilla Lépez, concluye que la idea es que la Administracion presente lo solicitado, dentro de un plazo razonable.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, sugiere que a la Administracion no se le solicite una “rendicion de cuentas”, sino “un informe de lo sucedido”.
La Presidente, Sra. Badilla Lopez, esta de acuerdo con el comentario, el cual considera oportuno.

Luego mociona para:

1. Dar por recibido el oficio S-368-2021, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita
un informe de rendicion de cuentas sobre la situacion presentada el domingo 24 de octubre con los servicios del Banco.

2. Solicitar a la Administracion que, en atencion al oficio S-368-2021, remita al Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de
Sibanpo, con copia a esta Junta Directiva, un informe sobre la situacion presentada el domingo 24 de octubre del 2021 con los
servicios del Banco.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“1. Dar por recibido el oficio S-368-2021, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo,

solicita un informe de rendicion de cuentas sobre la situacién presentada el domingo 24 de octubre con los servicios del
Banco.



2. Solicitar a la Administracion que, en atencion al oficio S-368-2021, remita al Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario
General de Sibanpo, con copia a esta Junta Directiva, un informe sobre la situacion presentada el domingo 24 de octubre
del 2021 con los servicios del Banco”. (869)

ACUERDO FIRME.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON CUARENTA'Y CINCO MINUTOS, finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5870
Acta de la sesion ordinaria numero CINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la modalidad
de videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevd a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las DIECISEIS
HORAS CON TREINTAY SEIS MINUTOS del MIERCOLES TRES DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO. La convocatoria a la presente
sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr.
Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el Director, Sr. Mario Campos Conejo; la Directora, Sra. Marta Villegas
Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Véasquez y la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas, el Gerente General Corporativo,
Sr. Marvin Rodriguez Calderén; el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y
el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
Se comprueba el cuérum, constatando que se encuentran todos los Directores presentes.
Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacién del orden del dia.
2.- Aprobacién del acta.
Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 5868.
3.- Correspondencia.
4.- Asuntos de Presidencia.
5.- Asuntos de Directores.
6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.
6.1.- Informe de avance del Comité ad hoc de Estructura de Gobierno Corporativo.
6.2.- EI Comité Corporativo de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional nombrar de manera interina, por un plazo de seis meses, al
Sr. Alberto Navarro Barahona, actual Jefe de la Division de Riesgo Operativo, como Director Corporativo de Riesgo, en caso de que avale el
traslado del Sr. Maurilio Aguilar Rojas a la Direccion General Corporativa.
Ademas, si la Junta Directiva Nacional acoge el dicho nombramiento, se recomienda solicitar a la Secretaria General comunicar a las partes
interesadas y al supervisor el nombramiento del sefior Alberto Navarro Barahona como Director Corporativo de Riesgo en virtud de que el

sefior Maurilio Aguilar Rojas gozara de un ascenso como Director General Corporativo. Lo anterior, segun el articulo 33 del Acuerdo Sugef
16-16. (Ref.: Acuerdo CCR-40-ACD-334-2021-Art-3)



6.3.- La Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local traslada, para conocimiento, el Informe de Evaluacion del Plan Estratégico
del Conglomerado Financiero Banco Popular 2019-2023, con corte al 31 de agosto de 2021. En atencion al acuerdo JDN-5624-Acd-183-Art-
16, inciso 30 a y al acuerdo JDN-5725-Acd-339-Art-5. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-19-ACD-185-2021-Art-2)

6.4.-La Qomisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento, el Informe de Cumplimiento del Programa de
Gestion Etica Institucional, con corte al primer semestre del 2021. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-18-ACD-174-2021-Art-6)

7.- Informes y seguimiento de drganos de Junta Directiva.

8.- Asuntos Resolutivos.

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3. Comités de Apoyo:

Comité Corporativo de Riesgo:

8.3.1.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva, para conocimiento, el Informe Integral de Riesgo, correspondiente al mes de setiembre del
2021. (Ref.: Acuerdo CCR-39-ACD-325-2021-Art-5)

Comité Corporativo de Auditoria:

8.3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, el informe de ejecucion presupuestaria con corte a
setiembre de 2021 y el informe de evaluacion del PAO correspondiente al tercer trimestre del afio 2021, en atencion del inciso 25 del acuerdo
JDN-5624-Acd-183-2019-Art-16.

Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional, solicitar a la persona titular del cargo de Gerente General Corporativo que participe en
las sesiones de ese comité cuando se conozca el informe de ejecucion presupuestaria y el informe de evaluacién del PAO de manera
trimestral para la rendicién de cuentas. (Ref.: Acuerdo CCA-24-ACD-182-2021-Art-5)

Comision Técnica de Asuntos Juridicos:

8.3.3.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para aprobacion, la propuesta de su Plan de Trabajo para el 2022. Lo anterior, en
apego de lo establecido en el articulo 16° del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y Subsidiarias. (Ref.: Acuerdo CTAJ-21-ACD-76-2021-Art-8)

8.4. Gerencia General Corporativa.

8.5. Sociedades Andnimas.

8.6. Otras dependencias internas o externas.

9.- Asuntos Varios”.

Inicia su participacion virtual el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzélez Cabezas, al ser las dieciséis horas con treinta y siete minutos.

Se aprueba el orden del dia.

ARTICULO 2

2.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 5868.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, al no haber observaciones, mociona para:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5868, celebrada el 27 de octubre del 2021.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5868, celebrada el 27 de octubre del 2021”. (877)
ARTICULO 3
4.- Asuntos de Presidencia.

Inicia su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, al ser las dieciséis horas con cuarenta y un
minutos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, manifiesta que corresponde traer el avance sobre el trabajo que ha venido desarrollando la Comision ad
hoc de TI, pero por lo relevante del tema solicita que esta parte se declare privada y omitir la grabacién.

Inicia su participacion virtual el Director de Tecnologia de Informacion, Sr. Rolando Gonzalez Montero, al ser las dieciséis horas con
cuarenta y dos minutos.

Finaliza su participacion virtual el Director de Tecnologia de Informacion, Sr. Rolando Gonzalez Montero, al ser las diecisiete horas con
treinta y tres minutos.

ARTICULO 4

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que el otro tema corresponde al comunicado de la Oficina de Prensa de la Presidencia, donde
conocieron los articulos de la Convencion Colectiva que estaban en entredicho pendientes de solucionar y que ya fueron resueltos algunos,
falta el considerando final.

Solicita al Asesor Legal que les amplie un poco desde su dptica juridica.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, refiere que, efectivamente, hay una resolucion de la Sala Constitucional donde declara inconstitucionales
algunos de los articulos de la Convencion Colectiva del Banco Popular y lo que ellos emiten es el Por Tanto del fallo, donde indican claramente

algunos articulos y algunas partes de los articulos que ellos consideran que son inconstitucionales.

Viene una segunda parte, que es la redaccion del fallo final, donde ellos van a establecer incluso los alcances de caracter general de ese
fallo.

Por el momento si es importante tener conocimiento de que la aplicacién de dichos articulos de la Convencién Colectiva no tiene validez y
que es importante que la Administracion lo tome en cuenta para efectos de este proceso que se lleva a cabo de negociacion de la Convencion
Colectiva.

Son dos momentos, uno donde ya se comunica el fallo de sus articulos en particular, y la segunda parte, mas adelante, que es la redaccion
final del fundamento con el cual ellos tomaron la decision.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la explicacion y asegura que la prensa ha estado muy atenta y activa, solicitando informacion
y desde el departamento de Comunicacion se ha estado atendiendo.

ARTICULO 5
5.- Asuntos de Directores.
El Director, Sr. Diaz Vasquez, indica que tiene un punto que si bien es administrativo, esta Junta Directiva esta para resolver.

Recientemente tuvo una participacion con la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Grecia y hay un problema con la oficina de Atenas, ya
que es una oficina que le da muchos réditos al Banco y es muy importante, pero ahi tienen problemas con la infraestructura.

Solicita al Sr. Rodriguez Calderén que investigue la situacion porque se ha tramitado ante el departamento de Infraestructura, pero Atenas
necesita moverse ya, la oficina que tienen actualmente no da los resultados y tiene un problema de infraestructura.

Desea que se intervenga en este caso porque lleva mas de un afio tramitandose esta situacion, que la Gerencia General averigle y luego
les comuniquen.



Personalmente se comprometié con esta Junta de Crédito Local de tratar el tema en esta sesion de Junta Directiva. Le gustaria, si no se
puede ahora, que les informen luego.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderoén, responde que ya esta averiguando, se tiene en proceso y va a analizar cual es
puntualmente el problema que se tiene e informara luego.

Ya solicitd que lo pongan al tanto y les comentaréa en el transcurso de la sesion.

ARTICULO 6

6.1.- Informe de avance de la Comision ad hoc de Estructura de Gobierno Corporativo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, manifiesta que lo tomen solamente como un avance, ha sido un trabajo bastante fuerte, arduo.

El Sr. Cruz Marchena, el Sr. Aguilar Rojas, el Sr. Rodriguez Calderén y el Sr. Gonzalez Cabezas los han estado acompafiando
constantemente en estas reuniones con el despacho para ir planteando todas las brechas, los cambios en los reglamentos y también cambios

internos de la organizacion.

Desean presentar un avance en el entendido de que préximamente traeran el Reglamento de la Junta Directiva Nacional ya para discutirlo
ampliamente.

En ese sentido, solicita al Sr. Aguilar Rojas que los acompafie en esta presentacion para darla por conocida.

Comentaban al inicio de la sesion que probablemente tendran que programar espacios grandes para discutir cada punto e ir conversando
sobre como desean que queden estos reglamentos.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, expresa que la Comision ad hoc integrada por la Sra. Badilla Lépez, el Sr. Cruz
Marchena, el Sr. Rodriguez Calderdn y él, han tenido cinco sesiones de trabajo tal como se detalla a continuacion.
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planes de accion y el cronograma
para la ejecucion de dichos planes.

La primera fue el 1° de octubre, lo que la Comisién hizo fue valorar una priorizacién de la atencion de las brechas identificadas en el
diagndstico.

En la segunda sesion se hizo una propuesta de dichos planes ya priorizados.

El 15 de octubre se llevé a cabo la tercera sesion y se presentaron las modificaciones al Reglamento para la Organizacién y Funcionamiento
de la Junta Directiva, que hay una propuesta pero en su momento tendra que ser revisada por esta Junta Directiva.

En la cuarta sesion se vieron las modificaciones al marco normativo de funcionamiento de los Comités y Comisiones del Conglomerado, y
han seguido con el proceso de revision de otros instrumentos.

Estan en la tercera etapa del proceso, una vez hecho el diagnéstico e identificadas las brechas y los planes de accién para cerrarlas, estan
en la implementacion de los planes de accién.
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Este es el cronograma completo de todas las atenciones y lo importante a destacar es que se esté concluyendo en el mes de marzo, gran
parte de los avances y los entregables de los planes de accion estarian entregandose antes de que acabe el afio, eso le parece muy
importante y para cada uno de los seis aspectos que se consideran desde el punto de vista del Gobierno, con una parte de la documentacion
de gobernanza, los mecanismos de comunicacion, el establecimiento del control para el alineamiento de responsabilidades, el funcionamiento
de los drganos de control, los ajustes en la conformacion de los planes de gobierno y las mejoras al sistema de informacion gerencial.

Se incorporan las recomendaciones que en su oportunidad surgieron y los planes de accion para atender dichas oportunidades.

Gonsideraciones parala priorizacion de planes de accion

e El cronograma de trabajo fue acordado para ejecutar los cambios en la
documentacion y llevarlos para su respectiva aprobacion entre los meses
de octubre, noviembre y diciembre de 2021.

°
* Se proyecta gestionar los temas de carécter operativo y complejo, para
presentarlos de manera gradual entre enero y marzo de 2022.

Uno de los primeros aspectos fue hacer el esfuerzo de priorizar y, en ese sentido, la Comision ad hoc aprob6 un cronograma de trabajo para
llevar a cabo el cierre de las brechas, tratando de que durante este trimestre: octubre, noviembre y diciembre, tuvieran aquellos cambios o
propuestas de ajustes que permitieran ir llevando a cabo un ajuste del marco de gobierno para las mejores practicas.

Y los temas de caracter operativo que tal vez son mas complejos porque requieren discusiones mas profundas, con los distintos stakeholders
del Banco. Estos tendrian una presentacion méas gradual y serian los menos que estarian para el primer semestre del afio entrante.
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Sefiala que el informe gener6 43 recomendaciones, las cuales se plasmaron en 134 planes de accién, a los cuales da seguimiento la Comision
ad hoc, y sefiala que la tercera parte practicamente de esos 134 planes de accién estan bastante avanzadas. De hecho, hay 23, que
corresponden a un 17%, ya finalizados; y otros, un 12%, que se encuentran en proceso.

Afriade que estos no estan finalizados porque, entre otras cosas, requieren la aprobacion de esta Junta Directiva.

A nivel del Reglamento de la Junta Directiva Nacional se hicieron varios ajustes, se indica que en la parte de proceso se debe someter a
conocimiento y aprobacion los ajustes efectuados al reglamento.

Igualmente, en cuanto al tema de la participacion de algunos asesores a nivel de la Junta Directiva, también deberia ser aprobado.

En este caso hay 4 planes de accion finalizados y 2 en proceso. Asi también para el Reglamento de Comités y Comisiones, no hara referencia
porque son aspectos muy puntuales, a menos de que los miembros de la Junta Directiva tengan interés de ahondar en algunos de ellos.

En el caso de los Comités se tienen 17 planes, de los cuales 10 ya estan finalizados y 7 estan en proceso.

Contintia con la parte de politicas de idoneidad, donde hay seis planes, 3 finalizados y 3 en proceso y se incorpora el detalle del estatus de
cada uno de ellos.

Y con respecto del Codigo de Gobierno Corporativo, que es un instrumento muy importante que debe ser actualizado por lo menos una vez
al afio, se realizaron algunos ajustes con el fin de crear un marco de Gobierno Corporativo mas sélido.

En este caso hay 10 planes de accién, 6 ya estan finalizados y 4 estan en proceso.

Esto es, de manera muy ejecutiva, pero consulta si desea que amplie en alguno de ellos. Lo relevante es sefialar que a pesar del corto tiempo
se tiene un grado de avance bastante importante, que seria de un 30%, y se espera que al finalizar diciembre practicamente tengan un 75%
de los planes ya avanzados o finalizados.

El Director, Sr. Espinoza Guido, expresa que se habla de que ya los planes estan avanzados, algunos ya terminados, otros en proceso, y
el Project mostradoculminaria aproximadamente en marzo del afio entrante; por ello, para efectos de implementacién de algiin cambio
sustancial, consulta cuando podran hacerlo.

Pregunta si deben esperar a que finalice todo o si pueden ir implementando algunos cambios, porque si esperan a marzo, puede ser muy
extenso.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que cuando se dice que esta finalizado es un tema administrativo que se
puede implementar.

Cuando esta en proceso es que ya la propuesta ya esta hecha y lo que esté pendiente es lo que es competencia de la Junta Directiva Nacional
aprobar.



Mas bien, lo que se ha comentado en la Comisidn ad hoc es que estaria programandose en los proximos dias la presentacion de estos
ajustes para ir avanzando; de tal manera que no tengan “cuellos de botella” por dejar todos los instrumentos en un solo paquete para aprobar,
sino que la Junta Directiva valore aprobar paquetes pero mas pequefios, de tal manera que vayan avanzando de manera importante.

En diciembre, la Comision ad hoc espera tener aprobados todos los instrumentos que estan en el cronograma; ya aprobados a nivel de la
Junta Directiva e, incluso, en operacion.

La idea es ir trayendo paquetes o grupos de ajuste normativo, en algunos casos se requerira discusion porque es una propuesta que en
algunos casos trae cambios profundos o por lo menos diferentes a lo que se ha venido gestionando con la gobernanza.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, opina igual que el Sr. Espinoza Guido porque no pueden esperar que temas tan importantes y donde
han visto algunas oportunidades de mejora, dejarlos para el final.

Estima que deberian ir avanzando en lo que se pueda y tomando los acuerdos que sea necesarios, 0 hacer las reformas que se requiera en
los reglamentos, pero no dejar acumulado todo para marzo sino ir avanzando poco a poco en la implementacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, asegura que ese es el espiritu. Como se aprecia, la Comision ad hoc ha venido trabajando, revisando
articulo por articulo, comentando, recibiendo y dando recomendaciones al despacho, reacomodando los temas. Eso es lo que se ha trabajado
de septiembre a octubre, por eso querian dar este avance y en las proximas sesiones iran calendarizando algunos reglamentos para
conversarlo con todos, que puedan destinar esos espacios de discusion y ya ir aprobando.

La expectativa es que puedan implementar mucho de esto antes de que finalice el afio, porque de enero a julio les queda poco tiempo y no
pueden esperar hasta marzo o al mismo julio y dejarle una herencia a los proximos integrantes de Junta Directiva, sino poderlo implementar,
validarlo y si hay que reacomodar algo, dejarlo también hecho.

Ese es el espiritu, coinciden plenamente con lo que se ha manifestado y pueden tener la plena seguridad de que es el compromiso que tienen
la Administracién, la Auditoria y la Junta Directiva, de seguir trabajando toda las semanas.

Comunica que la Comisién ad hoc se esta reuniendo todas las semanas para avanzar con este proyecto y lograr esa aspiracion de parte de
todos.

Agradece al Director Corporativo de Riesgo y mociona para:
Dar por conocido el Informe de avance de la Comisioén ad hoc de Estructura de Gobierno Corporativo.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por conocido el Informe de avance de la Comision ad hoc de Estructura de Gobierno Corporativo”. (878)

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece a la Comisidn que ha estado trabajando en este tema tan importante y mantenerlos informados
sera mas importante de ahora en adelante, asi como tomar las decisiones acertadas.

De su parte desea reconocerles todo el esfuerzo que han efectuado.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, coincide con el Sr. Espinoza Guido en que es un trabajo bastante grande y cree que de una u otra
forma esta Comision, en conjunto con la Junta Directiva, dejan un legado que servira de mucho para el futuro del Banco que han querido y
del cual han hablado tanto durante estos 4 afios.

ARTICULO 7

6.2.- EI Comité Corporativo de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional, nombrar de manera interina, por un plazo de seis meses, al
Sr. Alberto Navarro Barahona, actual Jefe de la Divisién de Riesgo Operativo, como Director Corporativo de Riesgo, en caso de que avale el
traslado del Sr. Maurilio Aguilar Rojas a la Direccién General Corporativa.

Ademas, si la Junta Directiva Nacional acoge el dicho nombramiento, se recomienda solicitar a la Secretaria General comunicar a las partes
interesadas y al supervisor el nombramiento del sefior Alberto Navarro Barahona como Director Corporativo de Riesgo en virtud de que el
sefior Maurilio Aguilar Rojas gozara de un ascenso como Director General Corporativo. Lo anterior, segun el articulo 33 del Acuerdo Sugef
16-16. (Ref.: Acuerdo CCR-40-ACD-334-2021-Art-3)



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita, por el contenido de este punto, que el Sr. Aguilar Rojas se separe de la sesion. Espera que
comprenda que es un tema muy relacionado con su persona.

Finaliza su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, al ser las diecisiete horas con cincuenta y
cinco minutos.

Procede a leer la comunicacién de acuerdo:

“1. Recomendar a la Junta Directiva Nacional que nombre en forma interina, por un plazo de seis meses, al sefior Alberto Navarro Barahona,
actual Jefe de la Division de Riesgo Operativo, como Director Corporativo de Riesgo, en caso de que avale el traslado del sefior Maurilio
Aguilar Rojas a la Direccion General Corporativa. Lo anterior, en atencion del acuerdo JDN-5858-Acd-732-2021-Art-12, del 20 de setiembre
de 2021, que indica textualmente:

1. Dar por recibido el oficio GGC-1292-2021, mediante el cual la Administracién solicita autorizacion para que el Director Corporativo de
Riesgo ocupe la plaza de Director General, con el fin de fortalecer la gestion del Conglomerado Financiero Banco Popular.

2. Solicitar a la Direccién Corporativa de Riesgo que remita al Comité Corporativo de Riesgo la propuesta de sucesion para el cargo de
Director Corporativo de Riesgo, a fin de que se analice y presente a esta Junta Directiva la propuesta correspondiente.

2. Sila Junta Directiva Nacional acoge el inciso 1 de este acuerdo, se recomienda que solicite a la Secretaria General comunicar a las partes
interesadas y al supervisor el nombramiento del sefior Alberto Navarro Barahona como Director Corporativo de Riesgo en virtud de que el
sefior Maurilio Aguilar Rojas gozaréa de un ascenso como Director General Corporativo. Lo anterior, segin el articulo 33 del Acuerdo Sugef
16-16".

La Directora, Sra. Fernandez Garita, manifiesta que con todo respeto, no sabe que es primero, pero le parece que nombrar sin haber una
accion a priori de la persona que esta ostentando el cargo actualmente, no estéa de acuerdo.

Cree que eso lo habian visto en la sesion pasada y estima que si aqui hay una renuncia del Sr. Aguilar Rojas, o hay un permiso del Sr. Aguilar
Rojas, entonces, como consecuencia, esta este nombramiento; pero no han visto nada con respecto de la situacidn con el Sr. Aguilar Rojas.

Manifiesta que si lo que justifica este nombramiento es porque renuncié o porque se trasladd, porque lo nombraron como Director General,
entonces estaria de acuerdo; pero piensa que estd muy mal planteado el enunciado de la agenda porque estdn nombrando a alguien “en
caso de...” y con toda sinceridad le parece que esta muy mal manejado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, sugiere darse el espacio para escuchar el trabajo que hizo el Comité a solicitud de un acuerdo de esta
Junta Directiva.

El Director, Sr. Espinoza Guido, confirma que entiende la preocupacion de la Sra. Fernandez Garita, por lo cual recomienda darle la palabra
al Director, Sr. Diaz Vasquez primero, para luego hablar de lo que se hizo en atencion al tema.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, sin generar mucha polémica, consulta si al Sr. Aguilar Rojas lo van a trasladar, entonces, ese es el orden.
Primero si se traslado, entonces aca la Junta Directiva nombrara a la persona que se propone.

Es un aspecto de orden y darle vuelta al asunto, segiin su consideracion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, recuerda que el tema no era tanto el traslado del Sr. Aguilar Rojas sino a quién dejar y esa era la
preocupacion de la Junta Directiva y por eso es que la Junta Directiva le pide al Director de Riesgo que le mande sus sugerencias al Comité
Corporativo de Riesgo para que este Comité recomiende a la Junta Directiva.

Eso fue lo que se habia establecido; entonces, en el Comité, cuando se recibe el acuerdo de la Junta Directiva, se nombra un grupo de 3
personas, entre ellas él, y se hizo el trabajo de identificar dentro de las 4 personas que fueron recomendadas, quién podia cumplir con ese
perfil.

La recomendacion que se hizo ayer al Comité, es especificamente sobre una persona con ciertas recomendaciones de fondo en cuanto a
esos traslados, de manera que personalmente entiende las preocupaciones e, incluso, las comparte, pero la accién que hubo de parte de la
Junta Directiva y con justa razon, es que para autorizar el traslado del Director Corporativo de Riesgo que le reporta a la Junta Directiva, se
debe definir quién podria quedar a cargo.



Considera que la Junta Directiva Nacional actud correctamente; ahora bien, ya hay una recomendacion y si a todos les parece, pueden
proceder presentar esa recomendacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sugiere recordar el acuerdo tomado como Junta Directiva.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta quién nombra al Director General.

El Director, Sr. Espinoza Guido, responde que el Gerente General Corporativo.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, manifiesta que, entonces, deben tener ese antecedente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, confirma que ya les fue enviada una solicitud de la Gerencia General y a raiz de esa solicitud tomaron
un acuerdo como Junta Directiva.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, considera que deberia decirse que en virtud de la solicitud de la Gerencia, hoy se conoce este punto.
Lo que desea es, inclusive, hasta darle seguridad al Sr. Aguilar Rojas de que queda al otro lado y que hoy se nombra al otro; pero entonces
debe quedar claro que hay la anuencia total de que la Gerencia General esta nombrando, porque ignora qué tiene en la mano hoy el Sr.
Aguilar Rojas para que la Junta Directiva Nacional pueda nombrar al otro Director Corporativo de Riesgo.

Por eso es que antecedente es muy importante, ignora si viene en ese sentido la exposicion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, confirma que hay una presentacion, si lo desean la puede hacer con mucho gusto. La idea era resumirlo
en dos minutos, pero como gusten. Ahi est4, incluso el acuerdo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, precisa que aca se esta atendiendo el segundo inciso del acuerdo que indicaba solicitar a la Direccion
Corporativa de Riesgos que remita la propuesta correspondiente.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, refiere que el anunciado de la agenda es lo que no comparte.

El Director, Sr. Espinoza Guido, afirma que tiene razon; de hecho, lo revis6 ayer y es el tema cuando se tienen las sesiones los miércoles
y la agenda se debe enviar los martes, hay poco tiempo de reaccion.

Afiade que modificd el acuerdo anoche, pero le dijeron que lo habian mandado asi.
El tema es este, tal vez lo importante no es el enunciado de la agenda porque eso se pueden corregir. Lo importante es ver si estan de
acuerdo con el planteamiento y a partir de ese planteamiento ver si se ejecutan las acciones en el orden en que correctamente se han

indicado.

Lo que se interpreta es que la Junta Directiva Nacional dijo que no procede con este acuerdo o esta solicitud de la Gerencia hasta saber a
quién se recomienda en el puesto.

Después, recomienda visualizar que la segunda parte del acuerdo que viene ahi hace referencia al acuerdo Sugef 16-16 y en ese parrafo de
ese acuerdo lo que se indica es que el Comité Corporativo de Riesgo es el que debe conocer de estos planteamientos y recomendar a la
Junta Directiva.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta cdmo queda el acuerdo, porque tal vez si ve el acuerdo se le aclaran las dudas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, recomienda que el Sr. Espinoza Guido haga la presentacion para poder comprender todo el trabajo que
se hizo, se tiene desde el 20 de octubre hasta ayer que se presenté en el Comité de Riesgos, con una comision reuniéndose, revisando,
hicieron de todo y llegaron a la conclusion de plantear una propuesta a esta Junta Directiva para ver si la avala o no la avala.

El Director, Sr. Espinoza Guido, sugiere ver primero el planteamiento y luego, ver el acuerdo, porque el planteamiento puede, incluso, darse
por recibido, nada mas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, asegura que no tiene ningin problema con la persona que recomienda la Direccion Corporativa de
Riesgo, en absoluto; es la forma lo que le preocupa.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que lo entiende totalmente.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, acota que personalmente no le vio problema porque se viene atendiendo un acuerdo de la misma Junta
Directiva.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, no tiene problema con el planteamiento o dar por recibida la propuesta del trabajo que se hizo; sino
que iba mas alla, estaba leyendo el acuerdo y dice: “avalar el traslado del Sr. Maurilio Aguilar’... pero después se dijo que se analizaria el
acuerdo.

Lo deja planteado hasta que analicen ese punto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, aclara que es una propuesta, no es la version definitiva.

El Director, Sr. Campos Conejo, indica que en el mismo sentido de lo comentado por la Sra. Villegas Alvarado, porque le parece que hay
dos acuerdos, uno que es avalar y, en virtud de avalar ese nombramiento y el traslado del Sr. Aguilar Rojas, en virtud de esa situacion,

entonces, se le da cabida al nombramiento interino del Sr. Navarro Barahona.

Es la secuencia, pero esta totalmente de acuerdo con que se haga asi el cambio, pero con la exposicidn del Sr. Espinoza Guido queda
finamente detallado.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece los aportes y asegura que todos son realmente importantes.

Como antecedentes del punto, se remontan al 20 de septiembre donde por medio del oficio GGC-1292-2021, la Administracién solicita a la
Junta Directiva que el Director Corporativo de Riesgo ocupe la plaza de Director General con el fin de fortalecer la gestién del Conglomerado.

El Sr. Rodriguez Calderdn tiene una idea que personalmente esperaria que se le brinde ahora un espacio para que ahonde en esa estrategia,
para lo cual penso6 que la persona idonea era el Sr. Aguilar Rojas.

Al estar el Sr. Aguilar Rojas reportando a la Junta Directiva Nacional como Director Corporativo de Riesgo, entonces el oficio es procedente
en dirigirlo a este érgano colegiado.

En segundo lugar, la Junta Directiva Nacional indica lo siguiente: Solicitar a la Direccién Corporativa de Riesgo que remita al Comité
Corporativo de Riesgo, ~ -solicita ver la secuencia porque ahi se remontan al acuerdo Sugef 16-16- la propuesta de sucesion para el cargo
de Director Corporativo de Riesgo, a fin de que se analice y presente a esta Junta Directiva la propuesta correspondiente”. Ese fue el acuerdo
y ese fue el acuerdo de Junta Directiva Nacional que lleg6 al Comité.

Entonces, el Comité lo que hace es que nombra una comision conformada por la Sra. Alejandra Mora, representante de la Operadora de
Pensiones Complementarias; el Sr. Rolando Saborio, quien es el Miembro Externo del Comité de Riesgos, y su persona, como Coordinador
del Comité, para atender dicha solicitud de la Junta Directiva.

Con respecto de los principios basicos que siguié este Comité ad hoc, en primer lugar, bajo ninguna circunstancia la solidez en la gestion de
riesgo del Conglomerado podia ponerse en entredicho, es de las cosas que mejor se esta manejando y por una situacioén de traslado de su
Director a la Direccidn General esto no podia provocar un desbalance o un debilitamiento de la Direccién Corporativa de Riesgo.

De esta manera, se hace necesario que la persona que se determine como la idonea como la eventual sustitucion -porque no se ha dado la

La solicitud vino acompafiada de cuatro postulantes: dos que estaban en linea de sucesion, uno que solicité incorporarse porque se dio
cuenta y el otro porque fue recomendado también dentro de este grupo.

Este nombramiento se estaba planteando para que fuera de caracter interino.

Presenta el perfil del puesto vigente a la fecha, este perfil del puesto lo aprobé la Junta Directiva y es el que esta vigente.
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Direccion Corporativa de Riesgo : o Direccion Corporativa de Riesgo
¢ |3015.00 o — =z
426 ombre del Puesto _ | Director de Area
Director Corpotativo de Riesgo Reporta a: V Junta Disectiva Nacional

Planear, organizar, dirigv, coordinar y controlar a través de 13 propuesta e implementacion de politicas, procedimientos, metodologias y sistemas de informacion y
seguimiento el sistema integral de gestidn de riesgo, con el fin de supervisar las actividades de gestion de riesgo del Conglomerado Financiero o del Vehiculo de
| Administracién de Recursos de Terceros en concordandia coa lo establecido en e Plan Estratégico Corporativo.

1, Disefiar, desarrollar @ implementar un sistema integral de gestion de riesgo de crédito en o Banco Popular, de|
acuerdo con los Ultimos fineamientos del Comité de Basilea y la SUGEF, normativa SUGEVAL y SUPEN en las SA's

2. Definir, implementar y mantener actualizados los pardmetros de referencia para el control de riesgo del Banco y
asesorar en lo correspondiente a las SA's

3. Definir @ implementar las politicas, procedimientos, metodologias y sistemas de informacion necesarios paral
mantener operando el sistema de gestidn de riesgo inter institucional en la Corporacidn.

4. Diseflar modelos predictivos de gestidn de riesgo de mercado y liquidez, segin los Gltimos ineamientos del
Cometé de Supervision Bancaria de Basilea, que sean aplicables al Banco.

S. Coordhinar la implementacion de un sistema de administracion integral de riesgo operativo en el Banco y las SA's
basado en procesos, con ef objetivo de identificar, valorar, admenistrar, revisar, documentar y revelar los riesgos a|
los cuales se encuentra expuesta la Institucion, en las diversas operaciones que realiza

6, Mantener un monitoreo permanente de las mejores practicas para la gestion de riesgo, y determinar su valides
para ka organizacion e implementar lo correspondiente.,

7. Fortalecer el sisterna de gestidn de riesgo de Legitimacitn de Capitales y Financlamiento del Terrorismo en ia
Corporacion

8. Contribuir con k3 Identificacion y administracion de los riesgos estratégicos de la Corporacion, asi como el
cumplimiento de la legislacidn y normativa aplicable, considerando entre otros, los riesgos vinculados con los temas)
tocnologicos, de legitimacion y reputacional

9. Brindar asesoria a los Organos responsables del proceso de la gestidn integral de riesgos en la Corporacion, que
permita la toma de decisiones de forma oportuna y eficaz,

= .,i

Licened:

iwa en Admindstraciin de Negocios, Admintstracidn Piblica, Contaduria Pablica, Banca y Finanzas, Foomomia. De preferencia contarn

Formacion Académica: | <01 el de Maestria en alguna de estas carreras

Incorporade al Colepio de Profesionales respectivo v estar al dia con sus oblizaciones.

Con experiencia comprobada de al menos 6 afos en puestos de jefatura relacionados con la gestidn del negocio bancario, gestidn de riesga,
preferiblemente en empresas del sector financlero o de L gestidn pablica. Experiencia laboral en el campoe de su formacion académica,
preferiblemente en procesos especilicos de la Direccion a cargo.

Conocimiento en la preparacion de planes estratégicos v fo planes de comercializacion

Conocimiento en Administraciin de Proyectos

Conecimiento sobre formacion, direccion y coordinacion de equipos de trabaje
Conetimiento de Ley General de Control Interno

LConocimiento en Gestidn de Hiesgo
Conetimiento de normativa de SUGEF, SUGEVAL, SUGESE, SUPEN v Banco Central de Costa Rica
Certificacidn en riesgo integral 150 31000

Certificacion en riesgo de mercados, liquider y crédite

Congirmisnlo &n las mejures practicas ascoiadas a resgos de mercado, liguide: y crédito

Conetimiento de la Ley de Contratacion Administrativa, Ley General de Control Interno, Ley General de Administracion Pubdica, Ley contra la Corrupcion v el
Enriquecimienta llicito en la funcidn piblica, Ley 8204 y su normativa, asi como otras leyes aplicables

Conocimiento e la normativa gue regula la gestion bancaria nacional e internacional, v lo relativo a los objetives ¥ fines ded Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Conocimientos en los productos y servicios del Conglomerado Financiero

Conetimiento de gestion v mejord de procesos v procedimientos

Drominio de idioma inglés a nivel de lectura, escritura y conversacion

Conocimienta de la Ley Orgdnica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Conocimiento de la Ley Ongdnica del Sistema Bancario Nacional
_______________________

Se aprecia cual es el objetivo, no repasara todas las funciones que tiene este perfil porque es bastante extenso, pero con base en este se
revisaron las caracteristicas de las personas que a continuacion procede a detallar.

A la luz de ese perfil se revisa el curriculum de cada una de estas cuatro personas: Alfredo Collado Jiménez, el es actual Jefe de Riesgo
Financiero, asumio en junio de este afio y esta en el plan de sucesion, pero esta muy nuevo en dicho plan; es, si se quiere, de las cuatro
personas, la mas junior en ese sentido.



El siguiente es Hernando Monge Granados, quien es actualmente el Oficial de Cumplimiento del Banco Popular, él fue quien solicitd
incorporarse a este proceso.

Prosigue con Miguel Angel Mora, quien es el Jefe de Cobranza, y Alberto Navarro Barahona, también esta en plan de sucesion y es el actual
Jefe de Riesgo Operativo.

Presenta, a grandes rasgos, las caracteristicas de Alfredo Collado Jiménez, tanto en la parte de experiencia laboral como su preparacion
académica; igualmente el perfil de factor de competencias que se analizé. Toda esta informacion fue solicitada a la Direccion de Capital
Humano para que fuera proporcionada y efectuar las evaluaciones.

Hernando Monge Granado es Master en Politica Econémica y tiene una experiencia interesante en el Banco Popular, dentro de la cual se
encuentra un tiempo importante en la Division de Riesgo Financiero.

Se incorpora el factor de competencias del Sr. Monge Granados también, cada uno tiene sus caracteristicas.

El Sr. Miguel Mora es Master en Economia y también pasé brevemente por la Direccion Corporativa de Riesgo como Asesor Ejecutivo de la
Direccion de Riesgos. Se incorpora el perfil de competencias.

El Sr. Alberto Navarro Barahona es Méaster en Administracién de Empresas y Licenciado en Ingenieria Industrial.

Subraya que el Sr. Navarro Barahona tiene una excelente experiencia laboral en el Banco, de hecho, informa que él inici6 en la Auditoria
Interna y después de una destacada labor en dicha dependencia participé y gané el concurso de Jefe de la Division de Riesgo Operativo.

Por otra parte, informa que también tiene experiencia en Deloitte a nivel internacional, ya que trabajé varios afios en la firma.

En resumen, especifica que, a partir del perfil del puesto, se hizo el analisis de los cuatro postulantes, por lo que se determinaron las siguientes
conclusiones:

»  Las personas que estan en el plan de sucesién ya cuentan con una evaluacién adecuada para asumir en forma interina el
puesto de Director Corporativo de Riesgo en algiin momento.

»  Elcaso de Alfredo Collado es de reciente incorporacion al plan de sucesion debido a su nombramiento como jefe de la Division
de Riesgo Financiero y no cuenta con tanta experiencia como Alberto Navarro, jefe de la Division de Riesgo Operativo.

*  Los otros dos candidatos, Hernando Monge y Miguel Mora, tienen buen desempefio en sus éreas de trabajo, sin embargo, no
estan relacionados en forma directa con toda la normativa que rige una gestion de riesgos conglomeral, lo cual se considera
esencial.

Sobre la tercera conclusion aclara que de alguna manera los candidatos si tienen relacion con la gestion de riesgo, sin embargo, lo
fundamental es el conocimiento de la normativa. En este sentido, recuerda que el puesto es de caracter conglomeral, por lo que es
fundamental que la persona que asuma el puesto conozca el detalle de la normativa vigente y de las que esta por aprobarse.

Prosigue con la exposicion de las conclusiones:

»  EICFBPDC se enfrenta a varios retos en materia de gestion del riesgo, como lo son la supervisién basada en riesgos y la
supervisién consolidada, cambios normativos que deben abordarse con el personal mas capacitado.

»  Se considera que el sefior Alberto Navarro, actual jefe de Division de Riesgo Financiero, tiene las caracteristicas profesionales
que cumplen con el perfil requerido, la experiencia y conocimiento del CFBPDC y esté en el plan de sucesion del Director de
Riesgo Corporativo.

Finalmente, el Comité Corporativo de Riesgo recomienda que se nombre, en forma interina por un periodo de seis meses, al Sr. Alberto
Navarro Barahona como Director de Riesgo Corporativo en sustitucion del Sr. Maurilio Aguilar Rojas, debido a su eventual traslado de forma
interina a la Direccion General.

Lo anterior, a partir de la solicitud de asesoria que efectud la Junta Directiva a dicho Comité.

Ahora bien, el Comité también determiné las siguientes recomendaciones:



» Al cabo de los seis meses se deben evaluar ambos nombramientos interinos y analizar la conveniencia de abrir un concurso
para definir y nombrar a una persona en forma permanente en la Direccién General, esto con el fin de evitar un posible conflicto
de intereses entre los puestos de la Direccién General y la Direccion Corporativa de Riesgo.

Lo anterior, debido a que la normativa Sugef 16-16 indica que el Director de Riesgo no puede formar parte de la linea del negocio.

Por consiguiente, visualiza como peligroso mantener un nombramiento interino, de manera prolongada, del Director Corporativo de Riesgo
en un area administrativa. Asi, considera que para evitar esta situacion se debe realizar a través de un concurso, de manera transparente.

En el caso de que el Sr. Maurilio Aguilar Rojas gane el concurso como Director General, se recomienda los siguiente:

«  Silas circunstancias lo ameritan y dependiendo del resultado del concurso en la Direccién General, abrir un concurso en la
Direccion de Riesgo Corporativo para definir y nombrar a una persona en forma permanente en esta direccion.

En sintesis, en el analisis realizado por el Comité Corporativo de Riesgo priva el brindar la asesoria solicitada por la Junta Directiva, cuidar la
solidez de la gestion de riesgo, asi como facilitar la rotacidn del personal ejecutivo en otras areas para que tengan perspectivas diferentes de
la organizacion.

Sin embargo, puntualiza que estos procesos deben realizarse de manera transparente, ya que considera que los nombramientos interinos no
tienen seguridad juridica y tienden a perpetuarse en el Banco. Esto, ha conllevado a confusiones en la estructura organizativa.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion realizada por el Sr. Espinoza Guido.

Especifica que el Gerente General Corporativo solicité permiso para retirarse de la sesion porque tiene una actividad con la Bolsa de Valores,
por lo que le consulta si desea referirse a los cambios de personal propuestos.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, se disculpa, pues tendra que retirarse de la sesion porque participara de una
actividad regional en coordinacion con la Bolsa de Valores para que realice una ponencia sobre los bonos verdes.

Ahora bien, en cuanto al cambio de personal propuesto, subraya que el Sr. Maurilio Aguilar Rojas tiene un perfil y una experiencia amplia
dentro del Conglomerado, por lo que podria realizar un aporte importante a los proyectos y su desarrollo. Esto, como un apoyo fundamental
a esta Gerencia General Corporativa.

Recuerda que la plaza de Director General esta disponible y desde noviembre del afio pasado se habia indicado que es un requerimiento
importante el contar con una persona en el puesto.

Al respecto, sefiala que desde la Gerencia General Corporativa se habian determinado procesos para que el Sr. Alex Otoya Sibaja se
estableciera en la Gerencia General de Seguros de forma interina. Posterior a ello, cita que se habia determinado elaborar un plan de sucesion
en la Direccion Corporativa de Riesgo para el Sr. Aguilar Rojas se incorpora como un apoyo a esta Gerencia General Corporativa desde la
posicién de Director General.

Sin embargo, expresa que ya se conoce la renuncia del Sr. Otoya Sibaja, sin embargo, es necesario concretar el nombramiento del Director
General desde la importancia que tiene el puesto y los proyectos.

Ademas, coincide con laimportancia de rotar a los ejecutivos para que cuenten con nuevas perspectivas para que potencien al Conglomerado.
En ese sentido, esta Gerencia General Corporativa escogio al Sr. Aguilar Rojas para el puesto de Director General, persona con la que ha
trabajado durante muchos afios y ha emprendido proyectos exitosos. Por ende, opina que en esta alianza se puede seguir aportando al

Banco para acelerar procesos claves.

Asi, considera que el Sr. Maurilio Aguilar Rojas, a partir de su conocimiento en la Direccion Corporativa de Riesgo, puede contribuir en el
plan de sucesion.

En cuanto a los proyectos por impulsar, expone la mejora sustancial en la Direccidn de Capital Humano, asi como en la perspectiva de los
proyectos y el apoyo en la gestion de la calidad.

Ademés, es fundamental el seguimiento en proyectos relacionados con los datos, asi como en proyectos estratégicos a cargo de la Gerencia
General Corporativa que se relacionan con la mejora de los ingresos, en potenciar el negocio, asi como el control y administracion del gasto.



Por ende, considera primordial concretar el equipo, que trabaje en conjunto con las Subgerencias Generales, tanto de Operaciones como de
Negocios.

Lo anterior, con la finalidad de llegar a ser el mejor Banco del pais, lo cual requiere de un gran trabajo y un equipo comprometido con la
institucion.

En ese sentido, reitera que la idea es que el Sr. Maurilio Aguilar Rojas apoye de manera importante a la Gerencia General Corporativa.

Por otra parte, piensa que es importante y estratégica la rotacién de los ejecutivos del Banco, pues es parte de la motivacion. Esto, pues
comenta que se ha dado desercion en los funcionarios, pues renuncio el Sr. Alex Otoya Sibaja, asi como la persona encargada de neobanco,
a quien le ofrecieron un puesto en Oracle.

Al respecto, acota que otros funcionarios de la Direccion de Riesgo Corporativa han recibido ofertas laborales a lo interno, como a lo externo.
Por ello, le parece que es necesario brindar la oportunidad para que las personas se mantengan dentro de la organizacion, como parte del
reto de conservar el talento humano.

Por ultimo, se despide y comunica que los acompafiara el Subgerente General de Operaciones.

Al ser las dieciocho horas con veintiocho minutos, finaliza su participacion virtual el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez
Calderon; e inicia su participacion virtual el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora Mora.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le agradece al Coordinador del Comité Corporativo de Riesgo por la responsabilidad y el compromiso
con el que se asumio la solicitud de esta Junta Directiva para remitir una propuesta con todos los elementos de transparencia y revision.

Lo citado, con el objetivo de que, si este Organo Colegiado toma una decision, lo haga de manera consciente y responsable.

Destaca que la Direccion Corporativa de Riesgo es crucial, por lo que es necesario asumir el nombramiento de su Director con
responsabilidad.

Le solicita al Asesor Legal que se pronuncie en cuanto a la propuesta de acuerdo.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, puntualiza que el acuerdo original cuenta con dos componentes. El primero es en el que la Gerencia
General Corporativa realiza una solicitud a esta Junta Directiva para designar al Sr. Maurilio Aguilar Rojas como Director General.

El segundo elemento es en el que este Organo Colegiado acta de forma diligente y correcta, a su parecer, para que la Direccion Corporativa
de Riesgo, después del respectivo andlisis de la sucesion del puesto, presente al Comité Corporativo de Riesgo propuestas. Esto, a partir de
lo que establece el articulo 33 del acuerdo Sugef 16-16.

Lo anterior, para que el Comité realice la revision correspondiente y remita una eventual recomendacion a la Junta Directiva.

Recuerda que es este Organo de Direccion quien nombra al Director Corporativo de Riesgo.

Entonces, expresa que antes de que se separe el actual Director Corporativo de Riesgo, aunque sea de forma interina, se deben analizar
que el sustituto cuente con las condiciones para ser nombrado.

Asi, el aval que se propone en el primer elemento se vincula con el acuerdo original, en el sentido de que se avale el traslado del Sr. Aguilar
Rojas a la Direccion General, segun lo solicitado por la Gerencia General Corporativa.

Por consiguiente, puntualiza que esta Junta Directiva debe analizar la recomendacién del Comité Corporativo de Riesgo para el nombramiento
del sustituto del Director Corporativo de Riesgo de manera interina.

Las demas recomendaciones efectuadas por el Comité generan valor, desde el punto de vista de la normativa.
Asi, el planteamiento de la propuesta del acuerdo cuenta con la secuencia y el analisis detallado.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si existe una nota firmada por el Sr. Aguilar Rojas en la que solicita el permiso a esta Junta
Directiva, por seis meses, para trasladarse de puesto al cargo de Director General.

Esto, es fundamental por la transicion de puestos.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, responde que no existe la nota del Sr. Aguilar Rojas, pues la solicitud la realiz6 la Gerencia General
Corporativa.

En ese sentido, propone que el tema en cuestion se aplace para el proximo lunes para hacerle la solicitud al Sr. Aguilar Rojas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, comenta que en el sector publico si una persona se traslada de puesto o de institucion debe realizar
la solicitud a la jefatura.

En este caso, la jefatura de la Direccién Corporativa de Riesgo es esta Junta Directiva.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, pregunta si es oportuno hacer la solicitud de la nota al Sr. Aguilar Rojas.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, responde que no ve problema si la Junta Directiva lo considera oportuno, ya que ha sido claro el
procedimiento que se ha realizado.

En ese sentido, propone que se dé por conocida la propuesta del Comité Corporativo de Riesgo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, a partir de lo anterior, indica que la propuesta seria dar por conocida la recomendacion del Comité
Corporativo de Riesgo para nombrar el Director Corporativo de Riesgo.

Ademas, detalla que se le solicitaria al Sr. Aguilar Rojas la nota de aceptacion de traslado.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, acota que seria requerir la solicitud de permiso, ya que el Sr. Aguilar Rojas podria regresar a su puesto
de Director Corporativo de Riesgo.

Ello, debido a que si la ampliacion del nombramiento coincide con el fin de la gestion de esta Junta Directiva, seria importante proteger al
funcionario, en el sentido de que el permiso es temporal.

El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que no estd seguro si el concepto correcto sea un “permiso”, ya que este estd definido en la
Convencién Colectiva y podria generar confusiones.

Sin embargo, considera vélida la propuesta de la Sr. Fernandez Garita.

Por ende, expresa que no esta seguro si lo que se le debe solicitar al Sr. Aguilar Rojas es una solicitud de permiso o una autorizacion de
traslado.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, puntualiza que la solicitud de traslado implica el de la plaza.
El Director, Sr. Espinoza Guido, aclara que si el traslado interino no conlleva a la plaza.
Sin embargo, propone que se haga la consulta a la Direccién de Capital Humano.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, desea externar que no se opone a que el Sr. Aguilar Rojas ocupe el puesto de Director General y que
el sustituto en la Direccidn Corporativa de Riesgo sea el Sr. Navarro Barahona.

Sin embargo, reitera que es fundamental que esta Junta Directiva respalde la forma en la que se realice el movimiento.

En ese sentido, le parecen excelentes las recomendaciones del Comité Corporativo de Riesgo de realizar los concursos pertinentes.
Ahora bien, considera primordial que esta Junta Directiva cuente con la anuencia del Sr. Aguilar Rojas del cambio de puesto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, a partir de lo analizado, mociona para:

1. Dar por recibido el acuerdo CCR-40-ACD-334-2021-Art-3.

2. Solicitar al Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, que manifieste por escrito su interés de trasladarse a la
Direccion General de manera interina.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Dar por recibido el acuerdo CCR-40-ACD-334-2021-Art-3, mediante el cual el Comité Corporativo de Riesgo recomienda
a la Junta Directiva Nacional nombrar de manera interina, por un plazo de seis meses, al Sr. Alberto Navarro Barahona,
actual Jefe de la Division de Riesgo Operativo, como Director Corporativo de Riesgo, en caso de que avale el traslado del
Sr. Maurilio Aguilar Rojas a la Direccion General Corporativa.
Ademas, si la Junta Directiva Nacional acoge el dicho nombramiento, se recomienda solicitar a la Secretaria General
comunicar a las partes interesadas y al supervisor el nombramiento del sefior Alberto Navarro Barahona como Director
Corporativo de Riesgo en virtud de que el sefior Maurilio Aguilar Rojas gozara de un ascenso como Director General
Corporativo. Lo anterior, segun el articulo 33 del Acuerdo SUGEF 16-16.
2. Solicitar al Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, que manifieste por escrito su interés de trasladarse
a la Direccién General de manera interina”. (874)
(Ref.: Acuerdo CCR-40-ACD-334-2021-Art-3)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, a partir de la hora y el tema pendiente de agenda, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria No. 5870 hasta las 7:29 p. m., a fin de avanzar con los puntos agendados para
esta sesion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria No. 5870 hasta las 7:29 p. m., a fin de avanzar con los puntos
agendados para esta sesion”. (875)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9

6.3.- La Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local traslada, para conocimiento, el Informe de Evaluacion del Plan Estratégico
del Conglomerado Financiero Banco Popular 2019-2023, con corte al 31 de agosto de 2021. En atencion al acuerdo JDN-5624-Acd-183-Art-
16, inciso 30 a y al acuerdo JDN-5725-Acd-339-Art-5. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-19-ACD-185-2021-Art-2)

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y un minutos, inicia su participacion virtual el Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr.
Manuel Rivera Garita; y reinicia su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

El Asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, procede a presentar el Informe de Evaluacion del Plan Estratégico del
Conglomerado Financiero Banco Popular 2019-2023, con corte al 31 de agosto de 2021, el cual fue analizado en la Comision de Pautas,
Politicas y Juntas de Crédito Local.

En cuanto a los resultados consolidados de la estrategia, a agosto y segun las reglas vigentes, el Banco obtuvo una calificacion de un 86%;
Popular Pensiones, un 100%; Popular SAFI, un 93%; Popular Seguros, un 97%; y Popular Valores, un 100%.

Lo anterior, a manera de referencia de cada una de las unidades estratégicas del negocio.

En lo relativo a las llaves de pago, a nivel de Conglomerado, corresponde a la utilidad neta proyectada, cuyo avanza es el acumulado a
agosto. Sin embargo, recuerda que es una meta de medicion anual y destaca que tanto el Banco como las Sociedades presentan un nivel
de cumplimiento importante.

Recuerda que a setiembre se realizaron ajustes a la proyeccion de utilidades del presente periodo.

Ahora bien, sobre las llaves del pago del Banco y las Sociedades, indica que los resultados se dividen en las tres dimensiones, que son la
parte economica, social y ambiental. En ese sentido, puntualiza que el cumplimiento es satisfactorio, tal y como se observa a continuacion:
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Por otra parte, expone el Banco Popular, como unidad de negocio, presenta un cumplimiento del 89%, producto de los siguientes elementos:
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Aclara que en los indicadores en los que se evidencia un “No Aplica” (NA) es porque son metas de cumplimiento anual, es decir, se mediran
en diciembre del 2021; mientras que los que tienen un cero de calificacion es porque se estaba en el tramite de ajuste y que hay una medicion
pendiente del nivel de madurez de Control Interno. Sobre este Ultimo, entiende que durante el presente trimestre se formalizaria el resultado
con el conocimiento en esta Junta Directiva.

Aclara que los demés casos se encuentran en el cumplimiento aprobado en la Junta Directiva.



En lo pertinente a los elementos de valor social y ambiental se cumplieron, a excepcion del de valor social, debido a que Popular SAFI no
obtuvo el galardén de Bandera Azul Ecoldgica, pese a que se presento el informe.

Por otra parte, en el objetivo de transformacion digital se presenta una brecha en el cumplimiento de los proyectos estratégicos, ya que, de
once, dos tenian un desfase a nivel del CETI.

Acota que, en el indicador relacionado con las iniciativas de transformacion digital, que son tres, a saber: el programa de transformacién, la
estructura de datos y el neobanco presentaban un leve desfase. Estos, ya cuentan con un plan de cierre de brechas para el periodo.

Sobre los resultados de las otras unidades de negocio, informa que Popular Pensiones presenta un cumplimiento del 100% en todos sus
indicadores; mientras que Popular SAFI tiene una calificacién de un 93% en el consolidado, el cual se justifica por brechas en el objetivo 1,
relativo con la meta del volumen administrado de inversionistas de la economia social y con una brecha del indicador comparable con la
participacion del mercado.

Asimismo, reitera que en el objetivo 3, la no obtencién del Programa Bandera Azul Ecolégica de parte de Popular SAFI es lo que genera un
mayor impacto dentro de la medicion del Cuadro de Mando Integral.

Expone que Popular Seguros obtuvo una calificacion de un 97%, en donde los indicadores financieros, que se reportan a la Junta Directiva,
evidenciaban un cumplimiento del 91%. Los demas indicadores presentaban un cumplimiento acorde.

Finalmente, puntualiza que Popular Valores obtuvo una calificacién del 100%, con una perspectiva de cierre muy positiva.
Finaliza su exposicion y queda atento a consultas.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, manifiesta que como el tema se presenta de forma ejecutiva, no se conoce el detalle en lo que
al Banco le corresponde.

Lo anterior, pues expresa que la Auditoria Interna tiene algunas observaciones, en el sentido de que la evaluacion que se efectua del Plan
Estratégico tiene oportunidades de mejora importantes porque en las brechas para lograr los objetivos, cuando se revisa el anélisis de la
causa no se determind un enfoque real de lo que genera incumplimiento.

Al respecto, detalla que las acciones de correccion tampoco son consideradas apropiadas por parte de la Auditoria Interna, es decir, se
pueden mejorar.

En general, opina que algunas de las acciones para corregir las brechas se relacionan con los cambios realizados en el CMI |a sesion anterior
de esta Junta Directiva.

Agrega que el Subauditor Interno, Sr. Marco Chaves Soto, ofrecié algunas observaciones en el marco de esa discusion, sobre objeciones
que la Auditoria Interna mantiene en el sentido de que, en este momento, entiéndase noviembre, se soliciten cambios importantes en el CMI,
que recuerda forman parte de las llaves de pago. Advierte que consideran muy inconveniente el incorporar ajustes casi al final del afio, los
cuales pretendian variar el peso de algunos de los indices medidos, y en ciertos casos también los parametros definidos desde el principio.

Sefiala que luego continuaron esa discusion con el Gerente General Corporativo y el Sr. Rivera Garita, a partir de la que llegaron al consenso,
posterior a dicha sesion, de que esos cambios planteados, no obstante que esta Junta Directiva Nacional ya adopt6 un primer acuerdo para
su autorizacion, de extender en conjunto una respetuosa instancia a este érgano de direccidn para que ese acuerdo reciba algun ajuste a fin
de que las modificaciones no se apliquen este afio, sino el siguiente.

Lo anterior por dos motivos concretos, primero, porque luego de realizar una corrida preliminar detectaron que las variaciones pretendidas
entregaban un grado de cumplimiento mayor que el obtenido sin los cambios propuestos, algo que podria verse como inapropiado debido a
que ya se acerca el final del afio en curso, y se abriria la opcion de pensar que las modificaciones se implementan para evitar un
incumplimiento, por lo que se cambiarian los pesos o incluso los parametros con el propdsito de alcanzar las metas, lo cual conlleva el
desembolso de una bonificacion en tanto son llaves de pago.

Por el contrario, estiman mas pertinente utilizar las reglas ya vigentes y efectuar el analisis al cierre del afio, de manera que, si se logra el
resultado, en buena hora, y si no se alcanza, pues entonces se estudiaran las causas, pero todo desde una posicion objetiva. Acota que, si
se tratase del caso inverso, es decir, que los cambios establecieran parametros mas dificiles de cumplir o pesos que impliquen un mayor
incumplimiento, el alegato consistiria en que alguien piense que, como estaba cumpliendo, al final del afio le variaron las reglas del juego y
no se lograra la llave de pago establecida de previo.



Subraya que, de cualquier forma, esto coloca a la entidad en un riesgo de perder la objetividad requerida en el analisis que debe efectuarse
del asunto, y de ahi la sugerencia que plantean para que el cambio pretendido se aplique en el periodo siguiente, no en el actual que se esta
evaluando ahora, aunque comprende que la cuestion requiere una discusién mas amplia en una proéxima ocasion.

Afiade que menciona todo ello porque varias de las acciones que se buscan para solventar las brechas definidas como tales corresponden a
los cambios solicitados la vez anterior en el CMI, pero esa ya no seria una accion valida si logran convencer con los argumentos que ha
ofrecido hasta ahora en forma resumida, que reitera podrian ampliar en una sesion posterior, de la causa por la que consideran que la
modificacion no se aplique este afio.

Advierte, también, que existe un elemento normativo, ya que el plazo valido para implementar el cambio finalizd el 31 de octubre, y el tema
se esta conociendo en noviembre, de modo que quedarian fuera de lo dictado en las regulaciones. Por tanto, para concluir, porque en realidad
posee ejemplos de cada uno de los objetivos estratégicos y las brechas observadas en ellos, sefiala que si requieren un ajuste y muestran
bastante ambito de mejora para lograr que ese andlisis del Plan Estratégico soporte el escrutinio técnico correspondiente.

En esa linea, juzgan inaceptable que en algunos planes de accién no se especifica ni siquiera cuél es el plan de accion concreto, los
responsables, 0 que se dice que estableceran fechas, pero no se indican puntualmente, y otros aspectos similares. Asi, les parece que, segun
han conversado con el asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, podrian trasladar a la Administracion las
observaciones formales para que se incorporen tales mejoras en el andlisis del Plan Estratégico que esta conociendo esta Junta Directiva
Nacional.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, consulta si desea que eso forme parte del acuerdo.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, confirma que eso es correcto, en el entendido de que la Auditoria Interna posee observaciones
puntuales sobre oportunidades de mejora que se podrian incorporar en la validacion del Plan Estratégico, a fin de que la Administracion las
considere y el informe se optimice, subsanen las deficiencias o incluyan dichas oportunidades de mejora mencionadas, que la Auditoria
Interna remitira en detalle a la Administracion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta si el ofro punto se veria con la aprobacion del acta y una propuesta clara de parte de la
Administracion.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, sefiala que, en efecto, eso fue lo convenido con el Gerente General Corporativo y el Sr. Rivera
Garita esa misma tarde.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, le agradece por todas estas observaciones externadas, pues le parece muy oportuno el andlisis que la
Auditoria Interna ha efectuado para conciliar los resultados ya alcanzados por la Administracion y revalorar o repensar lo que se tiene y las
oportunidades de mejora se pueden materializar en esa medicion de la gestion, porque no se trata de lograr calificaciones perfectas, sino de
que realmente se cumpla el Plan Estratégico para buscar siempre el Banco que esperan y desean.

El Director, Sr. Espinoza Guido, recuerda que durante la sesién pasada, cuando examinaron los cambios presentados respecto de los
indicadores y observaciones de la Auditoria Interna, en aquel momento representada por el Subauditor Interno, Sr. Marco Chaves Soto, él
refirio dos consultas sobre las que gird su participacion.

La primera se enfocd justamente en el plazo maximo para plantear los ajustes, mientras que la segunda radico en si esas modificaciones de
los indicadores, ponderadores y demas eran procedentes, en virtud de que se podian interpretar, en un caso eventual, como variaciones a
conveniencia del resultado de las llaves de pago en términos nominales.

Lo menciona porque el Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas, lo sefiald con mayor propiedad que la suya, basada ya en la evidencia que
encontraron, pero si le gustaria que se consignara su intervencion porque desde la sesion cuando se presentd esa propuesta de cambio él
tocd ambos puntos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece las intervenciones y mociona para:

1. Dar por conocido el Informe de Evaluacion del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular 2019-2023, con
corte al 31 de agosto de 2021.

Lo anterior, en atencion a los acuerdos JDN-5624-Acd-183-Art-16, inciso 30a y JDN-5725-Acd-339-Art-5.



2. Solicitar a la Auditoria Interna que haga llegar a la Administracion sus oportunidades de mejora al Informe de Evaluacion del
Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular 2019-2023, con corte al 31 de agosto de 2021.

Lo anterior a fin de que se incorporen las oportunidades de mejora al analisis del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero
Banco Popular 2019-2023.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por conocido el Informe de Evaluacion del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular 2019-2023,
con corte al 31 de agosto de 2021.

Lo anterior, en atencion a los acuerdos JDN-5624-Acd-183-Art-16, inciso 30a y JDN-5725-Acd-339-Art-5.

2. Solicitar a la Auditoria Interna que haga llegar a la Administracion sus oportunidades de mejora al Informe de Evaluacion
del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular 2019-2023, con corte al 31 de agosto de 2021.

Lo anterior a fin de que se incorporen las oportunidades de mejora al analisis del Plan Estratégico del Conglomerado
Financiero Banco Popular 2019-2023". (879)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-19-ACD-185-2021-Art-2)

Alas diecinueve horas con seis minutos, finaliza su participacion virtual el asistente de la Gerencia General Corporativa, Sr. Manuel Rivera
Garita. Asimismo, inicia su participacion virtual la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo.

ARTIiCULO 10

6.4.- La Qomisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento, el Informe de Cumplimiento del Programa de
Gestion Etica Institucional, con corte al primer semestre del 2021. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-18-ACD-174-2021-Art-6)

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, explica que, segun lo dispuesto en el articulo 8°, inciso a) del Cadigo de Conducta,
deben hacer de conocimiento de esta Junta Directiva Nacional el informe del primer semestre de 2021 del Programa de Gestion Etica, ya
que dicha norma la consigna como responsable de asumir el liderazgo del disefio, elaboracion, implementacion, monitoreo y fortalecimiento
del Programa de Gestion Etica.

En primer término, sefiala que los componentes de la gestion ética del Conglomerado son este Programa de Gestion Etica, donde se detallan
todas las acciones programadas para el afio calendario; seguido del indicador de Nivel de Madurez de la Etica, basado en un cuestionario
que realiza la Contraloria General de la Republica. A continuacion, aparecen los indicadores de gestion para medir su alineacién con el
comportamiento ético de la poblacion y, por ultimo, los indicadores de valores, todo ello con fundamento en lo que establece el Cédigo de
Conduta interno.

Asimismo, indica que dentro de las responsabilidades del Programa de Gestion Etica consta la integracion de la Comision Técnica de Etica
y Valores, érgano interdisciplinario conformado por varias dependencias, incluidas las direcciones Corporativa de Riesgo, de Capital Humano,
Juridica y la Oficialia de Cumplimiento, entre otras, que sesiona regularmente con el objetivo de mantener al dia los aspectos del Cédigo de
Conducta.

El Comité de Valores, mientras tanto, se enfoca en una sesidn Unica que realizan todos los Gerentes Generales del Conglomerado, esto es,
la Alta Gerencia de las cuatro Sociedades y el Banco. A continuacién, muestra un cuadro cronoldgico de las sesiones que ha efectuado cada
uno de esos equipos interdisciplinarios, que son la Comisién Técnica de Etica y Valores y el Comité de Valores, con sus respectivas fechas
y las acciones llevadas a cabo en las reuniones.

Posteriormente, detalla que el Programa de Gestion Etica de 2021 esté dividido en una serie de actividades que componen cada uno de los
grandes bloques de abordaje, a fin de brindar un seguimiento a las acciones relacionadas con la sensibilizacion del personal en el cierre de
brechas o evitar incumplimientos de cualquier naturaleza que desacaten lo dispuesto en el Cédigo de Conducta en la entidad.

El primer elemento corresponde a la capacitacion y sensibilizacion realizada durante el primer semestre del afio, y si bien ya disponen de los
datos de lo efectuado hasta el 31 de octubre, la naturaleza semestral de este informe conlleva a que solo se muestre lo llevado a cabo en la
primera mitad de 2021.



Respecto del aspecto del monitoreo, también presenta el listado de las actividades cumplidas durante el periodo, relacionadas con las
acciones de control de las valoraciones alcanzadas, por ejemplo, con los resultados de la encuesta de ambiente laboral o el grado de
conocimiento que el personal del Conglomerado mantiene en cuanto a la ética, entre otros.

Para el apartado de procesos, de igual manera muestra las tareas completadas al cierre del primer semestre, que incluyen lo atinente a remitir
los informes a esta Junta Directiva Nacional, divulgacion de los programas de gestion ética, promocién de los mecanismos de denuncias, que
en este caso corresponde al canal tnico de denuncias para actos antiéticos, asi como el control y seguimiento de los casos de los planes de
mitigacion, si existieran, que dependen de la Direccion Corporativa de Riesgo, pues trabajan de manera conjunta en la Comision Técnica de
Etica y Valores.

Por (ltimo, en el Programa de Gestion Etica se encuentra el componente de aquellas acciones inmersas en el Plan de Accion de Valor Social,
pues mantienen una interrelacion, por lo que el Programa buscd integrarlas para brindarles el monitoreo dentro de una sola linea, para asi
atender al mismo tiempo el objetivo de fortalecer el cumplimiento del Cédigo de Etica y el Plan de Accién de Valor Social.

De seguido, muestra el Nivel de Madurez de la Etica en el Banco, acerca del cual reitera que se determina con base en una autoevaluacion
a partir de un cuestionario desarrollado por la Contraloria General de la Republica, que entonces se aplica a lo interno de la institucién para
la medicién, que en el primer semestre se ubica en grado “Competente”, que corresponde al tercer escalén entre cinco. Agrega que en
noviembre realizaran de nuevo la autoevaluacion y esperan ascender a la cuarta categoria del formulario, denominada “Diestro”.

A continuacion, presenta el detalle de las acciones incluidas en la evaluacion, muchas de las cuales se relacionan directamente con las tareas
contenidas en el Programa de Gestion Etica, ademas de la integracion de la ética en los sistemas de gestion, el ambiente ético y el marco
institucional en materia de ética. Agrega que en cada uno de los apartados se enumeran las acciones efectuadas para cerrar las brechas y
llevar al Banco a un nivel de madurez éptimo de acuerdo con las expectativas.

Por otra parte, se refiere al resumen comparativo de los indicadores de 2021, que agrupa las calificaciones de las cinco Unidades Estratégicas
del Negocio. En cuanto al ambiente laboral, advierte que ya recibieron los resultados algunos dias atras, pero dado que la fecha de corte fue
en junio, los incorporaran en el reporte del segundo semestre del afio.

En cuanto al indicador de fraudes, sefiala que la férmula en el Banco se ubicd en 4/6, es decir, que, del total de casos, que fueron seis, se
materializaron cuatro internamente, y ninguno en las Sociedades. Respecto del porcentaje de riesgo de fraude con sus debilidades cerradas,
mientras tanto, las Sociedades de nuevo no cuentan con incidencias, pero en el Banco si se contabiliza que, dentro del total de fraudes con
sus debilidades cerradas entre la cantidad total de riesgos de fraude, la ponderacion llega al 76%.

Acerca del indicador de procesos disciplinarios, no se presentd ninguno en las Sociedades, y ascendieron a ocho en el Banco, esto es, del
total de 24 6rganos que se debieron iniciar en el primer semestre, ocho se relacionaron con fraude interno o incumplimiento en temas éticos.
Para la autoevaluacioén de control interno, a su vez, menciona que el acatamiento en las cinco Unidades alcanzé el 100%.

Sobre la Politica Conozca a su Empleado, comenta que solamente Popular Pensiones habia realizado el proceso de completarla en un 100%
de su personal, en tanto el Banco y las demas Sociedades lo han llevado a cabo en el segundo semestre, por ejemplo, el Banco termind la
tarea en agosto, de manera que el dato se incluira en el informe de cierre del afio.

Respecto del indicador de informes finales de gestion, unicamente el Banco y Popular Seguros han debido elaborar alguno, pues fue ahi
donde personas funcionarias se movieron, recibieron un traslado o se retiraron de la entidad, pero las restantes tres Sociedades Andnimas
no vieron ninguna gestion de esa naturaleza.

A continuacion, a modo de complemento, resefia algunos de los temas que se conocen en la Comision Técnica de Etica y Valores, atinentes
al analisis de informes que remiten las distintas instancias de la organizacién. En tal linea, subraya que los tipos de conductas no autorizadas
mas comunes ocurridos en el semestre consistieron en publicaciones en medios de prensa en los que se nombra al Banco; marcas de salida
realizadas por otra persona funcionaria, 0 sea, que pidieron el favor a alguien mas; sustraccion de equipo de cdmputo; cobro de comisiones;
faltantes de dinero en cajas y sustraccion de dinero de clientela mediante tarjetas de crédito, todos ellos en proceso de investigacion por el
momento.

En cuanto a ofros datos producto de las acciones de monitoreo y prevencidn que ejecutan, se observa una disminucién en la cantidad de
casos de conductas no autorizadas, partiendo de la linea base de 2019 (30 eventos) hasta seis situaciones en el primer semestre de 2021,
o un 80% menos.

Por otra parte, detalla que un estudio de las caracteristicas de quienes generan la mayor cifra de incidencias en el Banco lleva a la conclusién
de que se trata de personas solteras, por lo general ubicadas en categoria 14, es decir, personal que atiende clientela en las plataformas de
servicio, con una antigiedad promedio de entre uno y cinco afios, y que oscilan en edades de 26 a 40 afios.



Finalmente, indica que otro informe elaborado radica en el comportamiento de la cantidad de casos registrados en temas de liquidez,
manipulacién, uso indebido o incumplimientos éticos, donde se evidencia una disminucion sustancial a partir de la segunda mitad de 2020,
incluso en medio de la coyuntura de la pandemia, cifra que se mantuvo similar en el primer semestre de 2021.

Aclara que el andlisis radica en una correlacion que aplican entre aquel personal que muestra problemas de liquidez de forma reincidente en
los monitoreos trimestrales que realizan, y que ademas ha cometido algln tipo de actuacion fuera de lo establecido en el Cédigo de Conducta
de la entidad. De ese modo finaliza la presentacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la exposicidn y consulta si a esas personas, las referidas en el tltimo punto, se les brinda todo
el debido proceso administrativo.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, confirma que eso es correcto, pues se les aplica el debido proceso como
corresponde.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, pregunta si la meta del Nivel de Madurez en el afio es el grado de “Competente”, 0 mas bien se
trata del siguiente hacia arriba, “Diestro”, y a su vez consulta si, desde su perspectiva, alcanzarian ese nivel ya para el segundo semestre de
2021.

En segundo término, inquiere acerca del significado de las caras felices afiadidas en el cuadro de Nivel de Madurez de 2019, porque no
entendi6 a qué se refieren. Por Ultimo, pregunta si los eventos de riesgo materializados contemplan los que la Auditoria Interna reporta, y
para los que en muchos casos ya se iniciaron procesos administrativos, o detalla solamente los que reporta o detecta la propia Administracion.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, sefiala que, en efecto, estas cinco calificaciones globales que establece el
cuestionario de la Contraloria General de la Republica son “Incipiente”, “Novato”, “Competente”, “Diestro” y “Experto”.

Reitera que, con el corte de la Ultima autoevaluacion, efectuada el afio anterior, alcanzaron el estado de “Competente”, y en noviembre
planean concretar el ejercicio de 2021, para el que, a partir de todas las actividades y esfuerzos que han llevado a cabo, mantienen bastantes
expectativas de ascender a nivel de “Diestro”, es decir, cerrar el afio ahi, y alcanzar “Experto” en 2022.

En cuanto al segundo punto, informa que las caras felices significan que ejecutaron de manera satisfactoria las acciones marcadas en esas
respectivas lineas en 2019, por ejemplo, el rubro de “considerar el programa ético en el proceso de planificacién estratégica”, pues se incluyd
debidamente en el Plan de Accion de Valor Social, por lo que el tema si incide en la formulacion de la vision estratégica de la entidad.

El indicador que se marc6 en rojo, por el contrario, responde a una valoracién que requieren aplicar en noviembre sobre la percepcion que
mantiene el personal acerca de la gestion ética que realiza el Conglomerado, sumado a que, como cité antes, ya disponen de los resultados
de las evaluaciones de ambiente laboral que les entregaron dias atrés, y uno de sus apartados atafie a cuestiones éticas que complementaran
dicha valoracion pendiente.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, comprende entonces que para 2021, por ejemplo, donde no se coloca una cara feliz significa
que no se logro.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, indica que no es asi, mas bien, lo pertinente a 2021 se marcé en morado para
evidenciar aquellas actividades que han repetido a fin de concientizar e interiorizar en la poblacion funcionaria esas acciones, como “divulgar
el Programa Etica entre el personal’, ya que se completd en 2018, pero de nuevo en 2021 para reforzar y concientizar al respecto. Por tanto,
la totalidad de las actividades se cumplieron de manera satisfactoria, con excepcion de la marcada en rojo.

Finalmente, acerca de si los incidentes que la Auditoria Interna reporta se incluyen en estos indicadores, aclara que solo ocurre cuando ya
se inicié un 6rgano administrativo, pero no es posible si el caso aun permanece en etapa de investigacion, pues no tienen una forma de
conocer los eventos que maneja la Auditoria Interna, sino que el modo de poderlo formalizar en la estadistica es en el momento que de su
parte ya les refieren que deben realizar una investigacion preliminar y la apertura de un érgano de proceso.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, agradece la explicacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta si todo el proceso mostrado arrancé en 2018.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, confirma que eso es correcto, dado que los esfuerzos ya mas estructurados y
enfocados en temas de ética comenzaron a partir de 2018.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, extiende un agradecimiento por todas las gestiones que han realizado y mociona para:
Dar por conocido el Informe de Cumplimiento del Programa de Gestion Etica Institucional, con corte al primer semestre del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por conocido el Informe de Cumplimiento del Programa de Gestion Etica Institucional, con corte al primer semestre
del 2021”. (880)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-18-ACD-174-2021-Art-6)

A las diecinueve horas con veintiocho minutos, finaliza su participacion virtual la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas
Castillo.

ARTICULO 11
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dejar pendientes para una préxima sesion los siguientes puntos de la agenda:

8.3.1.- EI Comité Corporativo de Riesgo eleva, para conocimiento, el Informe Integral de Riesgo, correspondiente al mes de
setiembre del 2021. (Ref.: Acuerdo CCR-39-ACD-325-2021-Art-5)

8.3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, el informe de ejecucion presupuestaria con corte
a setiembre de 2021 y el informe de evaluacién del PAO correspondiente al tercer trimestre del afio 2021, en atencion del inciso 25
del acuerdo JDN-5624-Acd-183-2019-Art-16. (Ref.: Acuerdo CCA-24-ACD-182-2021-Art-5)

8.3.3.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para aprobacion, la propuesta de su Plan de Trabajo para el 2022. Lo
anterior, en apego de lo establecido en el articulo 16° del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias. (Ref.: Acuerdo CTAJ-21-ACD-76-2021-Art-8).

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dejar pendientes para una proxima sesion los siguientes puntos de la agenda:

8.3.1.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva, para conocimiento, el Informe Integral de Riesgo, correspondiente al mes
de setiembre del 2021. (Ref.: Acuerdo CCR-39-ACD-325-2021-Art-5)

8.3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, el informe de ejecucion presupuestaria

con corte a setiembre de 2021 y el informe de evaluacion del PAO correspondiente al tercer trimestre del afio 2021, en

atencion del inciso 25 del acuerdo JDN-5624-Acd-183-2019-Art-16. (Ref.: Acuerdo CCA-24-ACD-182-2021-Art-5)

8.3.3.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para aprobacion, la propuesta de su Plan de Trabajo para el 2022.

Lo anterior, en apego de lo establecido en el articulo 16° del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado

Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias. (Ref.: Acuerdo CTAJ-21-ACD-76-2021-Art-8)". (876)
ACUERDO FIRME.

Finaliza la sesion al ser las DIECINUEVE HORAS CON VEINTINUEVE MINUTOS.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5871



Acta de la sesién ordinaria nimero CINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y UNO de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la
modalidgd de videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevd a cabo en forma interactiva, simultdnea e integral a las
DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y SIETE MINUTOS del LUNES OCHO DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO. La convocatoria a
la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente,
Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Rall Espinoza Guido; el Director, Sr. Mario Campos Conejo; la Directora, Sra. Marta
Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz VVasquez, y la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademés, el Gerente General
Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon; el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leén
Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
Se comprueba el cuérum.
Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacion del orden del dia.
2.- Aprobacion del acta.

e Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 5869.
3.- Correspondencia.
3.1.- Invitacion al Encuentro Estratégico Popular Seguros Correduria S.A., por celebrarse el 25 de noviembre, en el Hotel Sheraton San José.
3.2.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, se refiere a la modificacion
regulatoria relacionada con la continuidad o suspension de las medidas de flexibilizacion regulatoria, a raiz de la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19. (Ref.: Oficio CNS-1697/09)
4.- Asuntos de Presidencia.
5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.

6.1.- EI Sr. Maurilio Aguilar Rojas, manifiesta su interés para ocupar la plaza de Director General Corporativo de manera interina, en atencion
al acuerdo JDN-5870-Acd-874-2021-Art-7. (Ref.: Nota 4 noviembre 2021 y acuerdo JDN-5870-Acd-874-2021-Art-7)

6.2.- EI Comité Corporativo de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional, nombrar de manera interina, por un plazo de seis meses, al
Sr. Alberto Navarro Barahona, actual Jefe de la Divisién de Riesgo Operativo, como Director Corporativo de Riesgo, en caso de que avale el
traslado del Sr. Maurilio Aguilar Rojas a la Direccion General Corporativa.

Ademas, si la Junta Directiva Nacional acoge el dicho nombramiento, se recomienda solicitar a la Secretaria General comunicar a las partes
interesadas y al supervisor el nombramiento del sefior Alberto Navarro Barahona como Director Corporativo de Riesgo en virtud de que el
sefior Maurilio Aguilar Rojas gozara de un ascenso como Director General Corporativo. Lo anterior, segun el articulo 33 del Acuerdo SUGEF
16-16. (Ref.: Acuerdo CCR-40-ACD-334-2021-Art-3)

7.- Informes y seguimiento de 6rganos de Junta Directiva.

8.- Asuntos Resolutivos.

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.2.1.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, comunica que se determind devolver a la Administracion los recursos
presupuestarios que no se ejecutaron a la fecha, por cuanto se dieron ahorros considerables a raiz de los efectos producidos por la pandemia



que aun afronta el pais, por esa razén somete a consideracion y aprobacion la Propuesta de Modificacién al Presupuesto 2021 de la Junta
Directiva Nacional, con el fin efectuar el tramite pertinente y evitar la subejecucion del presupuesto al cierre del afio 2021. (Ref.: Oficio SIDN-
1226-2021)

8.3. Comités de Apoyo.
Comité Corporativo de Riesgo.

8.3.1.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva, para conocimiento, el Informe Integral de Riesgo, correspondiente al mes de setiembre del
2021. (Ref.: Acuerdo CCR-39-ACD-325-2021-Art-5)

Comité Corporativo de Auditoria.

8.3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el informe de ejecucion presupuestaria con corte a setiembre de 2021y
el informe de evaluacion del PAO correspondiente al tercer trimestre del afio 2021, en atencion del inciso 25 del acuerdo JDN-5624-Acd-183-
2019-Art-16.

Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional, solicitar a la persona titular del cargo de Gerente General Corporativo que participe en
las sesiones de ese comité cuando se conozca el informe de ejecucion presupuestaria y el informe de evaluacion del PAO de manera
trimestral para la rendicion de cuentas. (Ref.: Acuerdo CCA-24-ACD-182-2021-Art-5)

Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial.

8.3.3.- La Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial eleva, para conocimiento, el oficio GGC-1376-2021,
en el cual se comunica que el periodo establecido para atender los aspectos contenidos en la disposicion 4.6. del Informe N°-DFOE-EC-IF-
00023-2020, Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia del servicio de financiamiento con recursos del FOFIDE del Sistema de Banca
para el Desarrollo ante la Contraloria General de la Republica, corresponde a partir de febrero de 2022. (Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-10-ACD-
69-2021-Art-5)

8.3.4.- La Comisidn de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial eleva, para valoracion y aprobacion, la propuesta de
implementacion del Programa de Servicios de Desarrollo Empresarial, remitida por la Direccion del Fodemipyme, para el periodo comprendido
entre octubre 2021 y diciembre 2022:

+ Programa de atencién empresas Mipymes y de la Economia Social Solidaria.
+ Propuesta del Fodemipyme sobre el monto méximo de los proyectos a financiar. (Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-10-ACD-70-2021-
Art-6)
Comision Técnica de Asuntos Juridicos.
8.3.5.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para aprobacion, la propuesta de su Plan de Trabajo para el 2022. Lo anterior, en
apego de lo establecido en el articulo 16° del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y Subsidiarias. (Ref.: Acuerdo CTAJ-21-ACD-76-2021-Art-8)
8.4. Gerencia General Corporativa.
8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite el oficio GGC-1516-2021 como complemento al GGC-1296-
2021, referente a la oposicion manifestada por la entidad ante la Comision Permanente Ordinaria de Gobierno y Administracion, donde se
debate el texto legislativo correspondiente al Expediente 22.607 “Ley de Fortalecimiento de la Competividad Territorial para promover la
atraccion de inversiones fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM). (Ref.: Oficio GGC-1516-2021)
8.5. Sociedades Andnimas.

8.5.1.- La Junta Directiva de Popular SAFI eleva, para aprobacion, el Informe de Gestion correspondiente al tercer trimestre de 2021, en
atencion del inciso 1) acuerdo JDN-4864-ACD-355-2011-Art-8. (Ref.: Acuerdo JDSAFI-578-Acd-335-2021-Art-5)

8.5.2.- La Junta Directiva de Popular Seguros Correduria de Seguros, remite el Informe de Gestion Trimestral con corte a setiembre de 2021.
(Ref.: Acuerdo JDPS-348-Acd-420-2021-Art-7)

8.6. Otras dependencias internas o externas.



9.- Asuntos Varios”.

Se aprueba el orden del dia.

ARTICULO 2

Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 5869.

El Director, Sr. Espinoza Guido, observa que en el acuerdo sobre el tema discutido relacionado con los cambios en el CMI en ponderadores
y fechas se tenia una sugerencia y recomendacion del auditor interno sobre revisar este acuerdo, lo cual él queria recordar.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita que se indique que rige a partir de enero de 2022.
Asi pues, mociona para:

Modificar el acuerdo JDN-5869-Acd-862-2021-Art-11, tomado por esta Junta Directiva en su sesion ordinaria 5869, celebrada el 1 de
noviembre del 2021, a fin de que se indique que estos ajustes entraran a regir a partir del 2022.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa S.
A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“Modificar el acuerdo JDN-5869-Acd-862-2021-Art-11, tomado por esta Junta Directiva en su sesion ordinaria 5869,
celebrada el 1 de noviembre del 2021, a fin de que se lea de la siguiente manera:

1. Aprobar la propuesta presentada por la Gerencia General Corporativa mediante oficio GGC-1153-2021 referente a la
actualizacion del Cuadro de Mando Integral 2019-2023 para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, asi como los pesos
relativos de los objetivos e indicadores de gestion y de resultados; con lo cual se actualiza lo aprobado en la dltima version,
mediante acuerdo JDN-5797-Acd-051-2021-Art-8 del 20 de enero de 2021.

Estos ajustes entraran a regir a partir del 2022.

2. Aprobar la actualizacién del Cuadro de Mando Integral de las Sociedades Anénimas del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, segun los acuerdos de las siguientes Juntas Directivas:

= Popular Valores: Sesion Ordinaria No. 669 del 09 de junio del 2021

= Popular Pensiones: Sesion Ordinaria No.646 del 23 de junio del 2021
= Popular Seguros: Sesion Ordinaria No. 333 del 30 de junio del 2021

= Popular SAFI: Sesion Ordinaria No.570 del 07 de julio del 2021

Lo anterior en observancia de las disposiciones del acuerdo JDN-5572-Acd-529-Art-15 del 27 de julio del 2018.

3. Instruir a la Administracion para que actualice los instrumentos del Sistema de Evaluacion del Desempeiio que incluye
el CMI Alta Gerencia 2021 del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y de las Sociedades Andnimas del CFBPDC, para ser
consecuentes con el alineamiento que debe existir con el CMI Institucional y los Planes de Accion.

4. Dar por atendido los incisos 2 y 3 del acuerdo JDN-5841-Acd-564-2021-Art-8 del 15 de julio de 2021.
5. Dar por atendido el inciso 3 del acuerdo JDN-5862-Acd-784-2021-Art-9 del 04 de octubre de 2021.

Lo anterior con fundamento en lo indicado en el articulo 9 del Reglamento del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo
Comunal sobre el sistema de evaluacion del desempefio basado en el cuadro de mando integral y en el balance de desarrollo
personal, el articulo 33 del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal
y al Instructivo de Proceso Gestionar un Sistema de Evaluacion del Desempeiio basado en el CMly BDP”. (881)

(Ref.: Oficio GGC-1153-2021 y acuerdos CCNR-10-ACD-69-2021-Art-3, CCNR-10-ACD-70-2021-Art-4, CCNR-10-ACD-71-2021-Art-
5y CCNR-10-ACD-72-2021-Art-6, JDSAFI-570-Acd-222-2021-Art-5)

ACUERDO FIRME.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona de nuevo para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5869, celebrada el 1 de noviembre del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5869, celebrada el 1 de noviembre del 2021”. (887)
ARTICULO 3
3.1.- Invitacién al Encuentro Estratégico Popular Seguros Correduria S. A., por celebrarse el 25 de noviembre, en el Hotel Sheraton San José.

El Director, Sr. Campos Conejo, pregunta si este encuentro es en modalidad presencial y si es asi, si cuenta con un cupo limitado. Ademas,
pregunta si también tiene la modalidad virtual.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, responde que es presencial y para la Junta Directiva Nacional no hay cupo limite, de modo que nada
mas habria que confirmar.

Al respecto, mociona para:

Dar por recibida la invitacion al Encuentro Estratégico Popular Seguros Correduria S.A., por celebrarse el 25 de noviembre, en el
Hotel Sheraton San José.

Dada esta mocién, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibida la invitacién al Encuentro Estratégico Popular Seguros Correduria S.A., por celebrarse el 25 de noviembre,
en el Hotel Sheraton San José”. (888)

ARTICULO 4

3.2.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, se refiere a la modificacion
regulatoria relacionada con la continuidad o suspension de las medidas de flexibilizacion regulatoria, a raiz de la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19. (Ref.: Oficio CNS-1697/09)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio CNS-1697/09, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, se refiere a la modificacion regulatoria relacionada con la continuidad o suspension de las medidas de

flexibilizacion regulatoria, a raiz de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19.

Lo anterior se remite en atencion con los articulos 131 inciso c) de la Ley No. 7558 Organica del BCCR y el 171 inciso b) de la Ley
No. 7732 Reguladora del Mercado de Valores.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio CNS-1697/09, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, se refiere a la modificacion regulatoria relacionada con la continuidad o suspension

de las medidas de flexibilizacion regulatoria, a raiz de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19.

Lo anterior se remite en atencion con los articulos 131 inciso c) de la Ley No. 7558 Organica del BCCR y el 171 inciso b) de
la Ley No. 7732 Reguladora del Mercado de Valores”. (889)

ARTICULO 5
4.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, reitera la felicitacion al Movimiento Solidarista y al Sr. Radl Espinoza Guido por el congreso llevado a
cabo el jueves y viernes de la semana anterior, asi como la celebracién del Dia Nacional del Solidarismo.



Ademas, reconoce la calidad del evento, el cual fue muy oportuno en estos momentos.
ARTICULO 6

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le solicita al Sr. Marvin Rodriguez Calderdn que haga un avance de la situacion del proyecto de Ley
22.369.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, expone que la Ley 22.369 se denomina Ley de Reduccién de Beneficios Fiscales
y Ajuste de Tarifas en Rentas de Capital para Fortalecer el Sistema Fiscal. Este proyecto fue convocado por el Poder Ejecutivo, y en marzo
del 2021 el Banco envi6 sus observaciones y oposicidn. En el proyecto que se aprobd en el 2018, el cual se defendi6 en la Asamblea
Legislativa, se planted que todos los que tenia un beneficio de exencion en el pago del impuesto sobre la renta que se paga sobre los
rendimientos del Banco Popular, que hasta el 2018 estaban exentos, se planteaba que pasara de pagar 0% a 15%.

Se empez6 con un proceso de negociacion y de defensa, a fin de ver los beneficios del Banco y se planted que quedara en una gradualidad,
iniciando en el 7% y que aumentara un 1% por afio hasta alcanzar el 15%. En este momento el proyecto 22.369 lo que plantea es eliminar
esas exenciones al Banco Popular, al Movimiento Solidarista y a las cooperativas, que estaban en este transitorio, con lo cual se pasaria a
una tasa de renta inmediata del 15% con un elemento adicional de que durante los primeros dos afios se cobre un 16,5% de impuesto sobre
los rendimientos.

Lo que se esta planteado es que se mantenga la gradualidad. Este proyecto lo esta viendo la Comision de Asuntos Juridicos. Se estan
haciendo las gestiones a nivel de los diputados y ya hay una mocién a nivel de la Comision, donde se plantea la exencion para el Banco
Popular, y un texto sustitutivo que presenté el Gobierno donde se plantea que el alcance de este tema no afecte a las cooperativas ni a las
asociaciones solidaristas. Se esta planteando que se le dé al Banco el mismo trato que a las asociaciones solidaristas y a las cooperativas.

Esto se esta trabajando, y ya hay una mocién planteada en esa linea, por lo que se esté conversando con los diputados. Este es un elemento
importante de mencionar, debido a la ruta de avance y los resultados logrados a nivel de la comision.

ARTiCULO 7
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita que se expongan los resultados al cierre del mes de octubre.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, comenta que al cierre de octubre de 2021 se logré una utilidad acumulada de
38.268 millones. El cierre del mes fue por los ¢2.600 millones. Se mantuvieron las estimaciones colectivas por ¢2.600 millones mensuales,
lo cual es muy positivo. Ademas, a raiz de los cambios en la normativa que esta haciendo el Conassif, donde se esta planteando que a partir
de los 180 dias se dejen de acumular los intereses, y que da plazo a los bancos hasta diciembre del 2023. El impacto para el Banco era de
€4.500 millones, pero por un tema de sanidad y debido a que se tienen muy buenos resultados, se pasaron esos @4.500 millones contra
resultados, mejorando las estimaciones.

Solo en estos dos rubros se lograron casi €7.000 millones para seguir fortaleciendo el nivel de estimaciones con resultados muy positivos,
con un incremento de cartera de €14 .00 millones, con muy buenos indicadores desde el punto de vista de cobro. Ahora bien, aunque octubre
fue un mes bastante fuerte en cobro, se mantuvo un porcentaje bastante bueno, se sigue con la estrategia de crecimiento y se va con muy
buenos indicadores de eficiencia.

Hubo ganancias de capital por ¢3.400 millones y realmente el cierre con una mora mayor a 90 dias de 2,78%, que es bastante bueno.
Ademas, la eficiencia es de 56,72%, mientras que ingresos por servicios entre gastos administrativos de un 16,10%, un margen de
intermediacion de un 4,81% y una rentabilidad sobre patrimonio de 4,45%. Los niimeros son bastante positivos, lo cual muestra una estructura
de estimaciones colectivas y estructurales que permite afrontar un 2022 mucho mas sélidos, fuertes y con mayor capacidad.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, acota que tomando en consideracion algunas situaciones externas, le parece muy oportuno fortalecer
los resultados para enfrentar el 2022 ocupados y preocupados, pero fortalecidos en la medida de lo posible.

ARTICULO 8
5.- Asuntos de Directores.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, pregunta qué le gustaria saber como va la negociacion de la Convencién Colectiva del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal de cara a los pronunciamientos de la Sala Constitucional con relacion con la declaratoria de inconstitucionalidad de



algunos articulos de la Convencion Colectiva, ya que le parece un momento justo para negociar esos articulos. Ademas, que se les dé
proporcionalidad y razonabilidad para efectos futuros, tomando en cuenta el pronunciamiento de la Sala Constitucional.

Traera estos dos puntos para la proxima sesion del miércoles.
ARTICULO 9

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que en los Ultimos dias ha habido algunas manifestaciones del Banco Central y de algunas
operadoras de pensiones respecto al tipo de cambio y la incidencia que eventualmente podria ejercer en este la demanda de délares de las
operadoras para efectos de realizar sus inversiones en el extranjero.

Considera que seria provechoso que se diera una charla de parte del Sr. Rdger Porras Rojas respecto a ese tema en alguna sesion venidera.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, considera adecuada la propuesta. Ahora bien, la opinién del presidente del
Banco Central de Costa Rica es que algunas operadoras de pensiones han incidido en el tipo de cambio por la demanda que tienen de
recursos para invertir en los mercados internacionales.

De acuerdo con otra fuente, se dice que un operador nuevo en el mercado estaba comprando US$6 millones y los puso en cuatro entidades
financieras, las cuales empezaron a pelear por los US$6 millones y a pujar por el tipo de cambio. Lo que el Banco Central ha dicho es que
los operadores han salido de Monex, el Banco Central no les puede seguir la pista, y se estan yendo a ventanilla, por lo que estan comprando
ddlares de forma acelerada, impactando el tipo de cambio.

Comenta que las operadoras si han venido comprando délares, lo cual es un asunto de mercados internacionales que deben solventar, y la
medida que se menciona que se estaba tomando a nivel de la Superintendencia es plantear que aquellas empresas e instituciones que tengan
capacidad de compra de mas de US$500 millones estén obligadas a comprar a Monex y no vayan a ventanilla, lo cual tiene un impacto a
nivel de los bancos por la intermediacidn que existe.

Otra medida que fue planteada por la diputada Yorleny Ledn es un proyecto de ley que indique que la alta gerencia y los érganos de direccion,
antes de su nombramiento, sean aprobados por el Conassif, es decir, que tengan poder de veto. Se esta viendo una especie de control a la
libre movilidad. Las operadoras de pensiones manejan recursos de terceros, y los operadores tienen la obligacion de gestionar los portafolios
de la mejor forma y si dentro de esa gestion de portafolios esta incursionar en los mercados internacionales, que ademas la ley lo permite
hasta un 50%, esa facultad no debe estar limitada ni administrada por nadie mas que por las operadoras de pensiones.

Este es el criterio del presidente del Banco Central de que hay un efecto con el agravante de que esos dolares salen y afectan las reservas
internacionales.

El Director, Sr. Espinoza Guido, dice que su criterio es parecido y considera que no se puede tener un mercado de “juguete”, pues si hay
una ley, esa ley debe disfrutarse a plenitud y no con amarras. El objetivo es que esta Junta Directiva comprenda bien la situacién que se esta
dando, pues es un tema bastante técnico, pero que puede alterar macroprecios, siendo el tipo de cambio uno de ellos.

El Banco tiene parte de su cartera en délares, de modo que este es un asunto que eventualmente puede golpear, pero la forma en la que
alguna personas con cierta autoridad estan hablando del tema podria representar un eventual riesgo reputacional. Si las cosas no se
entienden como son y no se abre en la esfera técnica y legal, tiene dudas de que el Banco Central pueda tener instrumentos legales para
limitar estas operaciones, pero al menos la Junta Directiva Nacional debe conocer esto y tomar un acuerdo al respecto de si existe o no algin
potencial riesgo que deba atender.

La Presidenta, Sr. Badilla Lopez, considera adecuado sacar ese espacio que solicitaba el Sr. Raul Espinoza Guido para que todos estén
claros con lo que ha venido sucediendo. Siempre es valioso lo que dicen las autoridades, pero es importante también conocer el criterio de
la propia institucion.

ARTIiCULO 10

6.1.- El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, manifiesta su interés para ocupar la plaza de Director General Corporativo de manera interina, en atencion
al acuerdo JDN-5870-Acd-874-2021-Art-7. (Ref.: Nota 4 noviembre 2021 y acuerdo JON-5870-Acd-874-2021-Art-7)

6.2.- El Comité Corporativo de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional, nombrar de manera interina, por un plazo de seis meses, al
Sr. Alberto Navarro Barahona, actual Jefe de la Divisién de Riesgo Operativo, como Director Corporativo de Riesgo, en caso de que avale el
traslado del Sr. Maurilio Aguilar Rojas a la Direccién General Corporativa.



Ademas, si la Junta Directiva Nacional acoge el dicho nombramiento, se recomienda solicitar a la Secretaria General comunicar a las partes
interesadas y al supervisor el nombramiento del sefior Alberto Navarro Barahona como Director Corporativo de Riesgo en virtud de que el
sefior Maurilio Aguilar Rojas gozara de un ascenso como Director General Corporativo. Lo anterior, segun el articulo 33 del Acuerdo SUGEF
16-16. (Ref.: Acuerdo CCR-40-ACD-334-2021-Art-3)

La Presidenta, Sr. Badilla Lopez, le solicita al Sr. Maurilio Aguilar Rojas que abandone temporalmente la sesion.

Al ser las diecisiete horas con siete minutos se retira el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas e ingresa la Directora
de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que en la Junta Directiva Nacional se acordd, por sugerencia de algunos miembros, que se
solicitara al Sr. Maurilio Aguilar Rojas una manifestacion de interés para aprovechar el traslado que estaba sugiriendo el Gerente General
Corporativo para que él asumiera la Direccion General Corporativa.

Esa nota de interés ya esta incluida en el material de esta agenda, con lo cual se cumpliria el requisito que pidié la Junta Directiva Nacional
para armar el acuerdo y darle solucién que hace la Gerencia General Corporativa. Le parece que la sugerencia o recomendacion que hace
el Comité Corporativo de Riesgo esta en funcién de que la Junta Directiva Nacional avale el traslado del Sr. Maurilio Aguilar Rojas a la
Direccion General, con lo cual surgiria la necesidad de nombrar a una persona en la Direccion Corporativa de Riesgo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, recuerda que habia cierta inquietud sobre el ascenso o un traslado de un funcionario.

El Director, Sr. Espinoza Guido, apunta que es necesario aclarar ese tema, pues surgio la inquietud de si era necesario un permiso o si era
simplemente avalar el traslado.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, comenta en relacion con la consulta que lo que se estila a nivel de la Administracion
y de acuerdo a lo establecido en los procedimientos y normativa interna relacionada con ascensos, traslados, nombramiento y demés, tanto
dentro de lo que establece la norma convencional como las directrices internas de reclutamiento y seleccién es un traslado con un ascenso
interino que seria formalizado por la Gerencia General Corporativa en funcién de una decision en nombramiento de una persona que ostenta
con una plaza con la titularidad en la Direccién de Riesgo, y en ese caso se estaria dejando esa plaza titular de manera temporal, puesto que
es una plazo en propiedad que ostenta el Sr. Maurilio Aguilar Rojas, y se estaria trasladando de manera temporal por medio de un ascenso
interino durante un plazo de seis meses.

La plaza en propiedad del Sr. Maurilio Aguilar Rojas puede ser utilizada para intereses institucionales, pero es de su propiedad, de modo que
ese seria el Unico trdmite que realizar. No es necesario ningun tipo de solicitud de permiso, dado que son procedimientos internos que se
manejan diariamente en la institucion y que de esta forma estan normados en las condiciones manifestadas anteriormente.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta que en caso de que la Junta Directiva avale ese traslado, cual deberia ser el paso siguiente y si
ese paso estaria en la jurisdiccion de la Administracién y no de la Junta Directiva Nacional.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, responde que una vez que la Junta Directiva acepta la solicitud del traslado, es
decir, de hacer un cambio de titular temporalmente por ser una posicion que esta adscrita directamente a la Junta Directiva, la Administracion
debera hacer el tramite de traslado oficial con la fecha y el plazo con las condiciones ya estipuladas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, recuerda que en la sesion pasada ella solicitd que el Sr. Maurilio Aguilar Rojas, quien tiene la titularidad
del puesto manifieste que tiene interés de ese traslado con ascenso interino. Ahora bien, conocimiento esta Junta Directiva el interés
manifiesto del Sr. Maurilio Aguilar Rojas, no esta de mas que indicar que esta Junta Directiva acepta la solicitud presentada y que no tiene
ninguna objecidn contra ese traslado con ascenso interino. A su vez, la Administracion haréa lo correspondiente.

Ahora bien, considera que no es el Comité de Riesgo, sino la Direccion de Capital Humano la que debe manifestar quién es la persona que
sustituye al Sr. Maurilio Aguilar Rojas o si debe venir algo de Capital Humano.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, dice que ella entiende que esto se trabajé en conjunto con la Direccion de Capital Humano.
El Director, Sr. Espinoza Guido, recuerda que en las primeras reuniones se le solicitd a la Sra. Graciela Vargas Castillo la informacion y se
llevaron a cabo una o dos reuniones para entender dicha informacién, que fue la que se vio cuando se presentaron los resultados y la

recomendacion del Comité.

Recuerda que lo que se esta cumpliendo es un acuerdo de la Junta Directiva donde le solicita al Comité Corporativo de Riesgo una
recomendacion. Valdria la pena revisar lo que indica la normativa Sugef 16-16 con respecto a esos cambios temporales o permanentes de



la persona que ocupa la Direccion Corporativa de Riesgo, toda vez que como parte de esa normativa el Comité Corporativo de Riesgo esta
involucrado en asesorar a la Junta Directiva.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, afiade que para poner las cosas en contexto y que esta Junta Directiva no acoja los mismos errores
de la Junta Directiva pasada de que un grupo, sea quien sea, valore candidatos y recomiende, porque le gustaria que esta Junta Directiva
no cayera en el mismo error cuando se dio la valoracion de candidatos sin tomar en cuenta a Capital Humano o una manifestacién por escrito.

Resalta que no esta en contra de quienes se estan postulando, pero si es bueno que Capital Humano lo tenga claro y lo tenga por escrito en
el sentido de que ella esta de acuerdo con esto.

El Director, Sr. Espinoza Guido, aclara que la Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, no particip6 en la revision final que hizo
la Comision ad hoc nombrada por el Comité de Riesgo para llegar a esa recomendacion, toda vez que ella lo unico que hizo fue proveerlos
de la informacién necesaria, aclarar algunas dudas de procedimiento y con base en esa informacion ellos hicieron la propuesta al Comité de
Riesgo.

Comenta que no debe entenderse que Capital Humano tuvo alguna manifestacion en pro o en contra de algun candidato.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, comenta que ella lo indica pues la otra persona también iria en un ascenso interino y desde la Comisién
se asumiria una funcion que le corresponde a Capital Humano, en el sentido de que ellos deben determinar la via para ese ascenso interino.
Comenta que vale la pena hacer esta consulta.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, indica que la informacion que se le solicitd por parte de la Comision fue en funcién
de lo que estd establecido en la directriz interna para planes de sucesién y puestos clave.

Detalla que en este caso se hace referencia a lo que establece la normativa, lo cual forma parte de la informacion que ella compartié. Ademas,
se informé cuales son las personas que estan especificamente nombradas en el Plan de Sucesion para la Direccion Corporativa de Riesgo.
Asi pues, se remitieron las personas que fueron nombradas por el Director de Riesgo actual como eventuales sucesores y a los cuales como
cualquier otra posicion se les hacen planes de cierre de brechas, planes de crecimiento y de potenciar las competencias de las personas que
estan en los planes de sucesién para que eventualmente puedan ocupar los cargos a los cuales estan adscritos como eventuales sucesores.

Reitera que ella remitié esta informacion, remitié el curriculum de ambas personas, las cuales, al estar en los planes de sucesion, cumplen
con los perfiles establecidos. Ademas, se remitié informacion adicional sobre algunos de los candidatos y por lo tanto la validacién técnica
esta realizada en funcion de temas de perfiles, temas de competencias y temas de que ya esta establecido un plan de sucesién.

Manifiesta que no se toman en cuenta candidatos que no estén en esa linea de sucesion y lo que corresponde es que al ser una posicion
que esta directamente en linea de reporte con la Junta Directiva Nacional, que sea la Junta Directiva la que con base en ese analisis tome la
decisién de hacer el nombramiento en esa sustitucién temporal para el titular del puesto.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, menciona que esta de acuerdo con lo que se ha dicho, pero le parece que hay un error de
procedimiento, en el sentido de que primero esto debe pasar por la Direccidn de Capital Humano y que todo lo que ha dicho la Sra. Vargas
Castillo, se encuentre por escrito, pues de esta forma le parece que hay un error de procedimiento.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta a la Directora de Capital Humano si ella, como la parte técnica, estima que hay algun error de
procedimiento.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, indica que no ve un error de procedimiento en el sentido de que son puestos que
estan predefinidos desde hace un par de afios en el Plan de Sucesién que han estado recibiendo las personas nombradas en las dos
divisiones de las que consta la Direccion de Riesgo.

Dichas personas han estado en un plan de cierre de brechas y de madurez en el puesto, para ir eventualmente tomando esa posicion en
caso de una eventualidad y por lo tanto hay una validacion técnica previa, que se encuentra formalmente establecida tanto en la directriz
interna, relacionada con planes de sucesion y puestos clave, y formalizado por la Direccidn de Riesgo, que en su momento remitié un oficio
donde formalmente establece cudles son las personas que se deben tomar en cuenta en este grupo clave para establecer un plan de sucesion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece la respuesta y sefiala que la idea no es forzar nada, sino simplemente cumplir con las tareas
encomendadas a nivel personal, de comisiones y comités, pues la Junta Directiva es finalmente la que aprueba.

En cuanto al punto 6.2 indica que la recomendacion es, de forma resumida, que el Comité ha hecho la evaluacién de los candidatos y
recomienda al Sr. Alberto Navarro Barahona, actual Jefe de la Division de Riesgo Operativo, que es la persona con mayor experiencia dentro



del plan de sucesion, para asumir la Direccién de Riesgo Corporativo, en caso de que la Junta Directiva avalara el traslado del Director de
Riesgo actual.

Asi pues, en un primer momento el acuerdo plantearia avalar el traslado del Sr. Maurilio Aguilar Rojas a la Direccion General Corporativa, en
segundo lugar, dar por recibida la nota de interés y en tercer lugar el nombramiento interino del Sr. Alberto Navarro como Director de Riesgo
Corporativo.

Menciona que el acuerdo no indica una fecha, pues no saben en qué momento la Administracion lo planteara, pero tal vez se puedan poner
de acuerdo de una vez, a efectos de que acuerdo quede con un plazo.

Ademas, manifiesta que el nombramiento es por un plazo de seis meses, pues al terminar ese plazo se debe hacer la evaluacion
correspondiente de los movimientos y que se vea la posibilidad al cabo de ese tiempo de abrir un concurso para nombrar a una persona de
manera permanente.

Indica que no quieren meterse en temas de recursos humanos, pero les parece que la perpetuidad de los nombramientos interinos, lejos de
beneficiar a la organizacion la complica, pues impide también movimientos internos para refrescarla, pero esta es una consideracion que se
debera hacer en su momento.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, menciona que agregaria el término que utiliza la normativa que es de traslado con ascenso interino,
pues quién va a sustituir al Sr. Aguilar Rojas también lo hara con un ascenso interino.

Asi pues, se deben utilizar los términos que bien expresé la Sra. Vargas Castillo. Ademas, sustituiria la palabra avalar por la palabra acoger.
Es decir, utilizar los términos que estan contemplados en el Reglamento de Recursos Humanos.

El Director, Sr. Campos Conejo, considera que el término que se debe utilizar es el de aprobar. Ademas, otra recomendacién para el
acuerdo es sustentarlo con las potestades que les confiere o que les hace cumplir la normativa SUGEF 16-16, pues, de acuerdo con el
articulo 8, en las responsabilidades generales de 6rganos de direccién, en especifico en el 8.3 se dice que es responsabilidad del drgano
director el aprobar la seleccion y remocion de funcionarios de alta gerencia.

En este sentido, dado que los dos puestos alcanzan dicha categoria, se puede hacer referencia a ese aspecto, como parte de las facultades
0 responsabilidades de ellos como Junta Directiva.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que tendria mas fuerza el concepto que indica la normativa. Indica que este es un tema de Riesgo,
asi pues, no es cualquier traslado ni cualquier miembro.

En este sentido, ciertamente es un asunto de recursos humanos, pero es una posicion que reporta a la Junta Directiva y para efectos de ese
punto hay una alusion que hace la normativa especificamente.

Asi pues, solicita que se revise bien para no cometer ningun error conceptual y que se utilice la palabra que corresponda.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, comenta que esta clara la ruta que tienen definida, pero se debe reforzar que en realidad la competencia,
por ser un hecho relevante para la supervision, y dado que la Junta Directiva ha realizado todos los procedimientos previos para llegar ahi,
es de la Junta Directiva.

Es decir, se debe dejar claro que el aval que da la Junta Directiva es porque dicha Direccidn pertenece o0 esta vinculada a la Junta Directiva
y es un hecho relevante. Ademas, el articulo 33 de la SUGEF 16-16 establece esa situacion y para el tema del Director General, si bien es
parte de la Administracion, en el Codigo de Gobierno Corporativo del Banco, se establece que es una competencia de la Gerencia General
Corporativa la designacion de ese funcionario y a la Junta Directiva lo que le corresponde es evidenciar ese hecho relevante de sustituir al
Director de Riesgo para que ocupe la posicion que la Gerencia General tiene dispuesta.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, menciona que al no haber ningin error de procedimiento, como lo indica la Directora de Capital
Humano, su voto estaria a favor.

Al ser las diecisiete horas con treinta y cinco minutos finaliza su participacion virtual la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas
Castillo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece al Comité de Riesgo por el trabajo realizado.



El Director, Sr. Campos Conejo, menciona que no le quedé claro si en el acuerdo se indicara la fecha a partir de cuando se hara el
nombramiento.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que entiende que esto lo hace efectivo la Gerencia General Corporativa, pues corresponde a
ellos nombrar al Director General.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que efectivamente seria cuando la Administracion lo considere y el hecho de que el acuerdo se
proponga en firme le daria a la Administracion la luz verde para que se haga la gestion de nombramiento y de traslado cuando él lo considere
pertinente.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, menciona que deben coincidir las fechas de nombramientos, pues no puede quedar al descubierto la
Direccion.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que justamente hoy tuvo su primera reunion con la Sra. Vargas Castillo,
para coordinar todo esto, en el sentido de que una vez que estuviera el acuerdo pudieran proceder. Sefiala que esto es una urgencia para
ellos.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, menciona que quiza seria conveniente que eso quede en el acuerdo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, menciona que podria informar el miércoles sobre la definicién de fechas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, menciona que agradeceria que les informen, pues no le gustaria que se lleven la sorpresa.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, menciona que la fecha que ha propuesto era que, si hoy se tomaba el acuerdo,
se podria hacer a partir del lunes, entendiendo que hay un proceso y dado que el Sr. Aguilar Rojas se mantiene dentro de la organizacion
puede llevar el proceso de induccion y de preparacién para el nuevo director.

Reitera que la fecha focal que tiene es el préximo lunes, pero eso va a depender del proceso interno que se tenga.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, menciona que prefiere que no se ponga la fecha en el acuerdo, pues la Directora de Capital Humano,
Sra. Vargas Castillo, fue muy clara y dijo que con el acuerdo seria responsabilidad de la Gerencia General Corporativa nombrar a partir de
cuando seria.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, menciona que entonces se podria decir en el acuerdo que las fechas deben coincidir.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que, al ser parte del acuerdo el nombramiento del Sr. Alberto Navarro, y dado que el acuerdo esta
en firme, lo que queda es que la Gerencia General haga la solicitud de traslado, pues en ese mismo instante aplicaria el ascenso del Sr.
Alberto Navarro y el traslado del Sr. Maurilio Aguilar.

Ahora bien, lo que le gustaria escuchar, fuera del acuerdo, es que el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, pueda exponer
qué es lo que quiere de esa Direccion General, cuél es el plan que tiene asignado al Director General y de qué manera va a contribuir al logro
de los objetivos estratégicos.

Menciona que entiende que el puesto hace falta, pero todavia no se tiene claro cual va a ser esa funcion estratégica, mas alla de tener a
cargo dos direcciones. Expresa que de lo que ha escuchado hay cuestiones interesantes y le gustaria que se estructuraran de una manera
correcta para que ellos lo conozcan.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, expresa que el acuerdo puede indicar que considerando que este es un tema de resorte de la
Administracion, que esta tome las medidas pertinentes en relacion con las fechas de transicion entre el nombramiento del Director General y
el Director de Riesgo, a fin de que no haya una distorsion entre una y otra, por ejemplo.

El Director, Sr. Espinoza Guido, menciona que esta de acuerdo con este aspecto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, considera que este acuerdo debe tomarse como Asamblea de Accionistas. Seguidamente mociona para:

1. Dar por conocida la nota del 4 de noviembre 2021, mediante la cual el Sr. Maurilio Aguilar Rojas, manifiesta su interés para ocupar
la plaza de Director General Corporativo de manera interina, en atencion al acuerdo JDN-5870-Acd-874-2021-Art-7.



2. Acoger el traslado con ascenso interino, por un plazo de seis meses, del Sr. Maurilio Aguilar Rojas a la Direccion General
Corporativa, de conformidad con la solicitud planteada por la Gerencia General Corporativa en su oficio GGC-1292-2021.

3. Nombrar con ascenso interino, por un plazo de seis meses, al Sr. Alberto Navarro Barahona, actual Jefe de la Division de Riesgo
Operativo, como Director Corporativo de Riesgo, quien esta formalmente nombrado en el Plan de Sucesion para la Direccion de
Riesgo Corporativo.

4. Instruir a la Administracion tome las medidas que corresponda en relacion con la coincidencia de las fechas de inicio de ambos
nombramientos, a fin de que no cause una distorsion en el accionar institucional.

5. Solicitar a la Secretaria General que comunique a las partes interesadas y al supervisor el nombramiento del sefior Alberto
Navarro Barahona como Director Corporativo de Riesgo en virtud de que el sefior Maurilio Aguilar Rojas tendra un traslado con
ascenso interino como Director General Corporativo.

Lo anterior, segun el articulo 33 y el articulo 8.3 del Acuerdo SUGEF 16-16.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“1. Dar por conocida la nota del 4 de noviembre 2021, mediante la cual el Sr. Maurilio Aguilar Rojas, manifiesta su interés
para ocupar la plaza de Director General Corporativo de manera interina, en atencion al acuerdo JDN-5870-Acd-874-2021-
Art-7.

2. Acoger el traslado con ascenso interino, por un plazo de seis meses, del Sr. Maurilio Aguilar Rojas a la Direccion General
Corporativa, de conformidad con la solicitud planteada por la Gerencia General Corporativa en su oficio GGC-1292-2021.

3. Nombrar con ascenso interino, por un plazo de seis meses, al Sr. Alberto Navarro Barahona, actual Jefe de la Division de
Riesgo Operativo, como Director Corporativo de Riesgo, quien esta formalmente nombrado en el Plan de Sucesion para la
Direccion de Riesgo Corporativo.

4. Instruir a la Administracion tome las medidas que corresponda en relacion con la coincidencia de las fechas de inicio de
ambos nombramientos, a fin de que no cause una distorsion en el accionar institucional.

5. Solicitar a la Secretaria General que comunique a las partes interesadas y al supervisor el nombramiento del sefor Alberto
Navarro Barahona como Director Corporativo de Riesgo en virtud de que el sefior Maurilio Aguilar Rojas tendra un traslado
con ascenso interino como Director General Corporativo.

Lo anterior, segtn el articulo 33 y el articulo 8.3 del Acuerdo SUGEF 16-16”. (852)
(Ref.: Acuerdo CCR-40-ACD-334-2021-Art-3)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 11

8.2.1.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, comunica que se determind devolver a la Administracion los recursos
presupuestarios que no se ejecutaron a la fecha, por cuanto se dieron ahorros considerables a raiz de los efectos producidos por la pandemia
que aun afronta el pais, por esa razén somete a consideracion y aprobacion la Propuesta de Modificacién al Presupuesto 2021 de la Junta
Directiva Nacional, con el fin efectuar el tramite pertinente y evitar la subejecucion del presupuesto al cierre del afio 2021. (Ref.: Oficio SIDN-
1226-2021)

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y cinco minutos reinicia su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio
Aguilar Rojas.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz, solicita a la Junta Directiva la autorizacién para devolver fondos disponibles que estan en el
presupuesto, por un monto de ¢79.500.000 aproximadamente, que tiene que ver con todos los rubros remitidos en la nota adjunta.



Los rubros con mayor incidencia tienen que ver con las actividades de capacitacion, las actividades protocolarias y sociales, asi como
alimentos y bebidas. Recuerda que esto estaba hecho con un supuesto que se alejé de la realidad en cuanto a que se esperaba que la
pandemia no incidiera en las actividades de este afio, pero lo hizo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:

Aprobar devolver a la Administracion recursos presupuestarios por un monto de €¢79.605.706,00, no se ejecutaron a la fecha, por
cuanto se dieron ahorros considerables a raiz de los efectos producidos por la pandemia que atin afronta el pais, segiin se detalla
en la Propuesta de Modificacion al Presupuesto 2021 de la Junta Directiva Nacional, con el fin efectuar el tramite pertinente y evitar
la subejecucion del presupuesto al cierre del afio 2021.

Lo anterior segtn lo establecido en el acuerdo JDN-5133-Acd-004-art.5 del 14 de enero del 2014 inciso c) y el Manual de Politicas
Institucionales, Capitulo 2 Aspectos Generales sobre Presupuesto y Modificaciones

Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad:

“Aprobar devolver a la Administracion recursos presupuestarios por un monto de ¢79.605.706,00, no se ejecutaron a la
fecha, por cuanto se dieron ahorros considerables a raiz de los efectos producidos por la pandemia que atin afronta el pais,
segun se detalla en la Propuesta de Modificacion al Presupuesto 2021 de la Junta Directiva Nacional, con el fin efectuar el
tramite pertinente y evitar la subejecucion del presupuesto al cierre del afio 2021.

Lo anterior segtn lo establecido en el acuerdo JDN-5133-Acd-004-art.5 del 14 de enero del 2014 inciso c) y el Manual de
Politicas Institucionales, Capitulo 2 Aspectos Generales sobre Presupuesto y Modificaciones”. (883)
(Ref.: Oficio SJDN-1226-2021)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 12

8.3.1.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva, para conocimiento, el Informe Integral de Riesgo, correspondiente al mes de setiembre del
2021.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, menciona que en virtud de que esta Junta Directiva debe asumir su papel conglomeral, le pidi6 al Director
Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, que hiciera una breve presentacion también sobre lo que se informa en el Comité de Riesgo respecto
a las subsidiarias.

Sefiala que normalmente lo que se hace es que en el Comité de Riesgo se envia el acuerdo a las juntas directivas y la Junta Directiva
Nacional solo conoce lo del Banco.

El Director, Sr. Espinoza Guido, recalca esto, pues es muy importante que todas las unidades estratégicas del negocio estén alineadas y
le parece muy importante que se haga ese esfuerzo para ello, no solo en cuanto al tema de riesgos, sino en cuanto a la forma en la que se
van obteniendo los resultados.

Expresa que este es un informe que se ve todos los meses en el Comité Corporativo de Riesgo y se trata de un informe muy profuso y
completo y cada vez se va mejorando mas, por lo que vale la pena, aunque sea de manera resumida.

Indica que deben verlo con esos ojos pues practicamente se va a tener la obligacion, con el enfoque de supervision consolidada de verlo asi.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, inicia su exposicidn. En cuanto al perfil de riesgo, menciona que este esta compuesto
por un valor cuantitativo. Ademas, sefiala que este tipo de perfil por tipo de riesgo incluye al Banco y a las Sociedades y les da un perfil de
riesgo medio-bajo con una calificacion de 4,05.

Ademés, se destaca que el riesgo que tiene calificacién mas alta es el riesgo operacional, seguido de la parte de riesgo de crédito. Manifiesta
que son cuatro rangos y se encuentran en el segundo rango de abajo hacia arriba.

En lo relativo a recursos propios, menciona que el Conglomerado como un todo maneja &1.411 millardos en el portafolio propio. Menciona
que el Banco como tal es el que tiene mayor proporcién. Ademas, sefiala que en términos de los distintos limites que se definen para los
recursos propios tanto por tipo de instrumento, entidades financieras, inversiones internacionales, concentracién por nivel de vencimiento y
concentracion en moneda, cumplen con los parametros definidos por la Junta Directiva.



Igualmente, se cumple con lo relativo al ranking de sociedades administradoras de fondos de inversion, asi como el indice de calidad de
Bancos cuando se invierten recursos en esas entidades. Asimismo, existen limites establecidos desde el punto de vista de la gestion de
recompras y concentraciones.

A nivel de riesgo financiero, lo mas destacable es que los indicadores de riesgo de crédito del Banco vienen mejorando. Indica que ellos
monitorean 24 indicadores de riesgo de crédito distribuidos en 6 lineas de negocio y tienen que 20 de esos indicadores se encuentran de
apetito. Hay dos indicadores en nivel de tolerancia, en los que se tiene el tema de vivienda y la tarjeta de crédito. En el caso de vivienda, el
indicador que esta fuera de apetito es el de la mora mayor a 90 dias y en el caso de tarjeta el indicador fuera de apetito es el de la probabilidad
de impago, pero viene con tendencia decreciente.

Sumado a lo anterior, hay dos indicadores en nivel de capacidad, que es el nivel superior. En este aspecto se encuentran las lineas
empresarial, que corresponde a pymes, en el que la mora mayor a 90 dias se encuentra fuera del apetito, pero viene reduciéndose hacia el
nivel de apetito. La otra linea, a la que debe darsele seguimiento, es la de personal-empresarial, que corresponde aquellas personas fisicas
con actividades lucrativas, en el que el nivel de mora se ubica cercano al 9%.

No obstante, externa que la morosidad en el mes de setiembre fue de apenas €1.689 millones, lo cual es un dato bastante controlado y eso
permite que el indicador de mora mayor a 90 dias se ubique en un 2,67%.

Ademas, de las negociaciones de pago, realizadas en septiembre, el 24% en términos de operaciones, corresponden a moratorias y el 21,5%
en términos de saldo corresponden a ese tipo de modalidades de negociacién de pago.

Manifiesta que esto lo dice pues si se compara con el promedio de los primeros nueve meses, el 50% de las operaciones sujetas a arreglos
de pago y aproximadamente el 50% de arreglos de pago eran en moratorias, asi pues, se ha logrado reducir de manera significativa, la
porcion de arreglos que estan ubicados en moratorias.

Por otra parte, si se toma toda la cartera, se tiene que el 91% de acuerdo con la metodologia a la que se le ha venido dando seguimiento, se
encuentra en un riesgo bajo y medio, lo que quiere decir que hay un 6% en un riesgo alto inviable y un 3% en alto inviable.

En cuanto al riesgo de liquidez, se tienen 12 indicadores, de los cuales 3 se encuentran en tolerancia. Uno de ellos es el indice de cobertura
en colones, que es producto de un retiro de un cliente importante en cuenta corriente que ya estaba previsto. Manifiesta que la brecha de
liquidez mas bien presenta en un exceso. En el caso de las Sociedades, Popular Pensiones, tiene el indicador de liquidez fuera de apetito.

En riesgo de mercado, tanto el Banco como las Sociedades se encuentran dentro del apetito, en riesgo cambiario los cuatro indicadores se
encentran en apetito y en el riesgo de tasa de interés se tiene que los tres indicadores se encuentran en apetito. Menciona que desde el
punto de vista del perfil de riesgo esto es bastante positivo.

Siguiendo con Popular Valores, manifiesta que en dicha Sociedad se monitorean 17 indicadores y hay 2 que estan fuera de apetito. Uno de
ellos es referente al tiempo de recuperacion, pues el limite es que el tiempo de recuperacion deberia ser menor a 16 minutos y tardé 40
minutos en el mes de septiembre, lo que queda fuera de apetito. Ademas, hay otro tema relacionado con un indicador asociado con el tema
de indicadores fuera de apetito, pues el valor deberia ser menor al 5% y el valor observado en el mes fue de 12,5%. Sin embargo, cuando se
observa el total de indicadores, se tiene que el 87,5% se encuentra dentro de apetito.

En el caso de Popular SAFI, manifiesta que hay un buen nivel de cobertura de capital, que se ubica en un 63,41%, el nivel de endeudamiento
es un 12%, cuando el limite maximo seria de un 25%, el riesgo de mercado se ubica en 2,34%. Los fondos financieros tienen coeficientes de
liquidez muy por encima del minimo.

En términos del nimero de inversionistas para cada uno de los fondos, se cumple con el minimo que establece la normativa de 50, se cumple
con los limites maximos de inversion por puesto de bolsa y se observan concentraciones en el Fondo Mercado Dinero tanto en colones como
en délares.

En los Fondos Inmobiliarios, se manejan dos fondos, Finpo y Zeta. En el caso del Fondo Finpo, el nivel de ocupacién es de un 72,2%, mientras
que la industria ronda un 75%, el nivel de morosidad es de un 32%. Dicho fondo tiene invertidos los recursos en 11 inmuebles en los cuales
dos inmuebles representan el 40,8%. Igualmente se tienen 62 inquilinos, de los cuales hay un inquilino que representa una quinta parte de
los ingresos. Ademas, el 37% de los ingresos provienen del sector oficina y los inmuebles se ubican en su mayoria en San José.

En el caso del Fondo Zeta, se tiene una ocupacién de un 77% y morosidad de un 2.32%. Dicho fondo esta compuesto por 13 inmuebles y
hay dos inmuebles que representan casi el 50% del peso. Igualmente, la principal actividad que genera los ingresos es la de oficina y esta
més concentrado en San José.



Menciona que los indicadores del perfil de riesgo vienen creciendo, tanto en el sentido del porcentaje de capital comprometido, como los
requerimientos de capital, tanto por riesgo crediticio como por riesgo de mercado. Sin embargo, esto obedece fundamentalmente a una
recomposicion de la cartera de recursos propios y al crecimiento del activo administrado por Popular SAFI.

En Popular Pensiones, ya se ha mencionado que se tienen dos indicadores fuera de apetito. Indica que hay dos fondos que entran en la parte
de seguimiento de cartera, que tiene que ver con la parte de comisiones y la parte de posicidn propia. Manifiesta que ambos fondos tienen lo
relativo al indicador de liquidez por instrumento en nivel de tolerancia.

Siguiendo con esos dos fondos, se puede apreciar que, en términos de riesgo de mercado, recursos propios se mantiene muy estable,
mientras que las comisiones tienden a bajar en riesgo de mercado. Por su parte, en riesgo de tasa de interés, ambos indicadores vienen
cayendo fuertemente. Observa que el fondo de recursos propios, desde principios del 2019 ha mostrado una tendencia decreciente y con
menos pendiente, pero con la misma tendencia se tiene el riesgo de tasa de interés de comisiones.

Menciona que, en Popular Seguros, se tiene que los 8 indicadores a los que se les da seguimiento estan dentro del apetito.

Otro elemento que se incluyé este informe tiene que ver con las operaciones intragrupo. Manifiesta que aqui no incluyé cuéles son las
inversiones que tiene Popular Valores en cuenta corriente, pero si se han venido preparando para la supervision consolidada, estableciendo
mensualmente algunos informes que les permitan ir viendo toda la situacion conglomeral.

Por ejemplo, se contempla el detalle de la composicion de la cartera de recursos propios por parte de Popular Valores, el detalle del perfil de
riesgo de Popular Valores, el detalle del valor en riesgo de la cartera de recursos propios y los eventos materializados de caracter normativo.

En el caso de Popular SAFI si se incluyo el aspecto de las inversiones del Conglomerado en Popular SAFI. Menciona que la Correduria de
Seguros tiene participacion en el Fondo Mercado Dinero en Colones y en el Fondo Confianza. Popular Pensiones tiene inversiones en el
Fondo Mercado Dinero, en el Mixto Colones y en el Mixto Dolares. Ademas, Popular Valores tiene participacion importante en el Fondo
Confianza Colones y Délares. Por otra parte, en el informe se contempla también las inversiones de Popular SAFI en el Conglomerado En
este sentido de lo administrado en el Fondo Mercado Dinero Colones, hay invertidos en el Banco ¢18.925 millones.

En la parte de Mercado Délares, $25 millones; en el Mixto Colones, €5.000 millones; en el Mixto Délares, $6.871.000 y en el Fondo de
Confianza, $100.067.

En la distribucién por producto, en cuenta corriente, se tiene un nivel importante. En el Mercado Dinero, hay €191.000 millones,
correspondientes a recursos que administra el fondo de Mercado Dinero Colones y estan invertidos en cuenta corriente. Este es el rubro mas
significativo.

Se ira depurando para medir de manera integral cuales son los riesgos mas importantes a nivel consolidado, niveles de concentracion y los
indicadores en cada sociedad.

A nivel de riesgo operativo, solo la SAFI se encuentra fuera del apetito, y tanto el Banco como Popular Pensiones, Popular Valores y Popular
Seguros se encuentran en riesgo bajo. En términos del Banco, dentro de los indicadores cualitativos, el porcentaje de indicadores fuera de
apetito se ubica en tolerancia, al igual que el perfil de riesgo de proyectos, que estd mostrando una tendencia ascendente. Se muestra el
indicador de incumplimiento normativo y el de riesgo reputacional es el Unico que aparece en nivel de capacidad, mientras que los demas se
registran en niveles de apetito.

Los que se encuentran fuera de apetito son aquellos que sobrepasan el apetito de riesgo, es decir, que estan en un valor de 41,3% y para
que esté en riesgo bajo, deberian situarse por debajo de 40%. En términos de la distribucion de los planes por estado, se mencioné antes
que hay un cumplimiento alto, pero se debe monitorear la efectividad de esos planes, de los cuales 439 ya estan debidamente finalizados.
Llama la atencién solamente uno que se encuentra vencido y seis desfazados, asi como ocho que requieren aprobacién, con lo cual se insiste
en que las areas deben ser mas oportunas para poder aprobarlos, pues mientras mas tiempo pase, la exposicién que se ha identificado
permanece abierta. Asimismo, se registran 122 planes en tiempo y en setiembre se logro reportar nueve de ellos como finalizados.

En cuanto al riesgo estratégico tecnolégico, de la SUGEF 14-17, el plan de mitigacién mas importante es el que esta junta directiva establecié
para estabilizar los sistemas. La Comisién ad hoc de Tecnologia de Informacion tiene un seguimiento permanente a través de un plan de
trabajo monitoreado tanto por la Auditoria Interna como por la Direccion Corporativa de Riesgo. Asimismo, se cuenta con una veda a
diciembre, con el fin de atender con mayor enfoque las necesidades de la operacion de fin de afio, en virtud del incremento de la demanda:

Uno de los indicadores que se esta disparando fuertemente es el perfil de riesgo de la cartera de proyectos, el cual, después de haber caido
en agosto, ahora empieza a subir. Sin embargo, la tendencia en el tiempo es hacia la materializacion de eventos; la cantidad de riesgos



materializados desde setiembre de 2020 a setiembre 2021, por mes, en el portafolio de proyectos, se venia con una media de alrededor de
5 riesgos materializados hasta abril de 2021, pero en los meses siguientes, la media supera los 14 eventos materializados. En la medida en
que los riesgos se materializan y los mitigadores no estan siendo efectivos, esto se traduce en un retraso del cumplimiento de los programas:

En materia de riesgo reputacional, se debe tener en cuenta que se ha tenido, en los Gltimos meses, un repunte importante del posicionamiento
mediatico del Banco, donde las noticias no favorecen. En el comportamiento histérico, por trimestre, el nimero de noticias positivas tienden
a caer de manera sostenida, mientras que el nivel de noticias con enfoque negativo tiende a subir de 25 a 50 por mes; y los niveles positivos,
de acuerdo con la metodologia empleada, vienen cayendo. Este es un tema que se ha venido destacando. Se debe reforzar el Area de
Comunicacién, que actualmente tiene a dos personas atendiendo todas estas situaciones que puedan afectar la imagen del Banco:
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A la fecha no se han iniciado con los procesos para completar las plazas requeridas, lo
que no permite mitigar el un eventual riesgo reputacional al no tener capacidad de
reaccion de forma oportuna la Unidad de Comunicacion Corporativa ante un eventual
evento i maxime gue desde el afio 2019. se cuenta con estudio de cargas de
trabajo que reflejaba una sobre carga en la Unidad, hecho que se ha agravado al no
reponer 2 plazas de i que han i

proactiva la construccion de
comunicaciones y comunicados de
prensa, lo que conlleva a realizar
funciones reactivas

Sobre los proyectos, la Gerencia General Corporativa tiene un plan de mitigacion para cada uno, pero con base en el reporte del mes, se
determinan los proyectos que podrian afectar al Banco o a las sociedades. Parte de la metodologia es determinar, en funcion de los proyectos,
cual es el posible impacto en el Banco:

PROYECTO #21866
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PROYECTO #22243
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RETIRO DEL R.O.P.
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Este proyecto expone que
la Ley 9908 (expediente
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*  de junilades, puesto que
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El proyecto propone
trasladar el aporte del
1% que los
trabajadores ya
hacen mensualmente
al Banca Popular, al
Régimen  Obligatorio
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Complemenlarias

afos contados desde el
inicio de sus operaciones,
no deberdn pagar o retener
a sus trabajadores ubicados
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porcentajes  mencionados
en al articulo 5 de la Ley.

Se dara una reduccion
parcial y temporal de cargas
sociales correspondientes a
la parte patronal
especificamente en cuanto
al Cuota Patronal Banco
Popular

A nivel de Popular Valores, se tienen identificados 124 riesgos operativos, uno de los cuales requirié reprogramarse, vinculado con renovar
oportunamente el servicio de mantenimiento de la herramienta Vision 2020 web o valorar otra opcidn de software para la administracion de
documentos digitales, que esta programado para finales de 2021.

En Popular SAFI, se presentd una falla en el hardware, fundamentalmente por el llenado del espacio en disco del equipo fisico, la base de
datos que se ubica en una maquina virtual, por temas de licenciamiento. Se detalla la causa y se trata de establecer cuél fue el impacto y la
medida mitigante.



Se destaca que, por una falla humana, se materializd un riesgo en la asignacion de un movimiento del Mercado Dinero Colones, porque esta
se manejé como una inversién cuando era un retiro para el pago de una operacion bursatil:

MOVIMIENTOS EN T

A Generados: 1
Movimientos en T
Setiembre 2019 - Setiembre 2021 Evento de Riesgo:

“Fallas en procesos, operaciones o transacciones”

Tipo evento de riesgo:
"Fallas en la asignacion, compensacion y liquidacion de
operaciones”

Razones:

El movimiento (MD COLONES) se debié a error involuntario
por parte de Asistente de POPULAR VALORES, por cuanto, a
pesar de que ¢l mismo se recibio en tiempo y forma, se
tramitoé como inversion cuando era retiro, para el pago de
una Operacion Bursatil

Se alcanza un valor inferior al promedio del periodo
scto 2019 - set 2021(1.8).

En cuanto a Popular Pensiones, se aprecia una reduccion en el nimero de planes de mitigacion desfazados para mitigar los riesgos
identificados. En los dltimos tres meses no se reporta ninguno en defase.

Respecto a Popular Seguros, para los riesgos operativos de tecnologia, existen 20 planes de los cuales 17 estan cumplidos y 3 se encuentran
en proceso. Se destacan algunos de estos, relacionados con el uso de soluciones informaticas para necesidades especificas no integradas
que afectan el negocio y la arquitectura empresarial desactualizada. Los planes para mitigar estos eventos tienen un avance de 75% y se
espera que estén cumplidos en diciembre de 2021. El ofro es la falta de definicién de politicas, principios, procedimientos, roles y
responsabilidades de los procesos, asi como la politica y un marco de gobierno. Este plan de accidn para mitigar dicho riesgo tiene un grado
de avance de 60%.

A manera de conclusiones, se destaca:

Popular Valores: Todos los indicadores se encuentran en apetito. El Departamento de Riesgo de Popular Valores continuara con el envio
diario de los seguimientos de concentracién, posicion de saldo abierto y generacion de alertas preventivas al area de Negocios para mantener
los niveles dentro del perfil institucional aprobado, definido en un nivel de riesgo medio.

Popular Pensiones: Se reportan dos indicadores fuera del apetito de riesgo. Se incluyeron los planes de mitigacion en el sistema OpRisk para
su seguimiento. EI 80,82% de los planes (59 planes) se encuentran finalizados, lo que significa que ya fueron ejecutados por las dependencias
responsables.

El 19,18% de los planes (14 planes) se encuentran en estado “en tiempo”, lo cual evidencia que fueron aceptados por las dependencias y en
este momento se encuentran en etapa de ejecucion. No se presentaron planes de mitigacion en estado “vencidos” ni “desfasados’”.

Popular Seguros: Todos los indicadores se encuentran en apetito. Se incluyeron los planes de mitigacién en el sistema OpRisk para su
seguimiento.

Respecto a Popular SAFI, todos los indicadores se encuentran dentro del apetito, considerando los umbrales aprobados por la Junta Directiva.
En lo que respecta a la revision de los riesgos en la cartera financiera de los fondos, para el riesgo de contraparte, durante cuatro fechas
escogidas para el mes, de manera aleatoria, se ve si hay algun incumplimiento. En relacion con la revision de los riesgos relacionados con la
normativa no se incumplié en cuanto al minimo de inversionistas para la mayor parte de los fondos administrados, excepto para el Fondo de
Confianza, el cual es nuevo y por ello adn no se alcanza el limite minimo de 50 inversores solicitado por la normativa.

En cuanto a la ocupacion, este es un riesgo sistémico que enfrentan todos los fondos inmobiliarios. Destaca de los fondos Zeta y FINPO que
mantienen un nivel de desocupacién acorde con la industria, la cual tiene un 76,46%, mientras que el fondo Zeta, un 77,24% y FINPO se
ubica un poco por debajo, producto de lo que se esta viviendo en el sector inmobiliario, por la crisis y el cambio de un modelo de trabajo
presencial a un modelo mixto o, en su mayoria, en teletrabajo.



Respecto al Banco, se detalla la recomposicién en el Sistema Financiero en términos de la liquidez, la cual muestra una menor concentracion
en instrumentos de alto nivel de liquidez, como el Medio Circulante, impulsado fundamentalmente por depdsitos de cuenta corriente. De
hecho, muchos se han pasado a instrumentos de mas corto plazo, pero diferentes.

En lo respectivo a los niveles de tasa de interés del mercado, estos mantienen niveles bajos, por lo cual se reflejan los excesos de recursos
en el sistema. Pareciera que no se visualizan ajustes en los préximos meses en esas tasas. Para el enfoque de la Politica Monetaria, esta es
laxa y el Banco Central ha anunciado que mientras se mantenga el indicador de la inflacion proyectado a 24 meses, ellos mantendran ese
apoyo desde el punto de vista de liquidez. En el momento en que la inflacién empiece a subir, el Banco Central empezara a realizar algin
replanteamiento a su politica monetaria, lo cual podria incidir en las tasas de interés.

En cuanto al riesgo crediticio, se hacia referencia a los dos limites que se encontraban en capacidad, correspondientes a la parte empresarial
o pymes y la parte de personal empresarial y el caso de tolerancia en el que se encuentra Vivienda, en el indicador de mora mayor a 90 dias
y la probabilidad de pago de la tarjeta de crédito. En meses anteriores, la linea corporativa mostraba indicadores fuera del apetito, pero para
setiembre, todos se encuentran dentro.

En términos de los planes relacionados con riesgo operativo, se detalla:

El seguimiento del estado de los planes relacionados con riesgo operativo muestra que el 1% de los planes estan en tramite de aprobacion,
un 21% de los planes de mitigacion se encuentran en tiempo, un 2% equivale a los planes finalizados del mes, un 1% corresponde a planes
desfasados y el restante 75% equivale a los planes finalizados anteriormente.

Con respecto a los riesgos de los planes de accion asociados a la estrategia, no hay variaciones en cuanto al trimestre anterior, se mantiene
un total de 36 riesgos activos, de los cuales 42% se ubican en nivel de riesgo superior: 50% en nivel medio y 8% en inferior.

Para este periodo se reportan 6 planes de accion asociados a la estrategia, 4 desfasados y 2 vencidos, a los cuales se les brinda seguimiento
constante por parte de la Division de Riesgo Operativo mediante el sistema OpRisk.

En relacion con los estudios especiales, se muestra que un 2% de los planes estan en tramite de aprobacion, un 13% de los planes de
mitigacion se encuentran en tiempo, un 2% equivale a los planes finalizados del mes, un 1% corresponde a planes desfasados y el restante
82% equivale a los planes finalizados anteriormente.

En este punto, se reitera que se percibe un riesgo operativo asociado con el recargo de la funcion de la Unidad de Comunicacion Corporativa,
también ligado a un incremento de noticias que afectan negativamente al grupo. Este mes se identificaron 12 proyectos en tramite que afectan
de alguna manera al Conglomerado. Cabe destacar que, en materia de cultura, se logré capacitar a mas de 100 funcionarios como enlaces
de riesgos durante varias semanas, lo cual ayuda en el proceso de gestién de riesgos. En la gestién de proyectos, existe una tendencia a
materializar cierta cantidad de eventos, lo cual incide en la consecucién de los objetivos de los proyectos, y en las tres ejercitaciones del
Programa de Administracién de Crisis, existieron en mayor o menor medida incumplimientos en los procesos establecidos por voceros
regionales.

Como recomendaciones, se detallan:

Agilizar los procesos para dotar los recursos requeridos por la Unidad de Comunicacién Corporativa.

Es pertinente informar a la Banca de Personas y a la Subgerencia de Negocios sobre el particular y la relevancia del cumplimiento estricto y
permanente por parte de los funcionarios que tienen asignada la responsabilidad de la voceria, en el acatamiento de los lineamientos que

establece el PACI.

En ese marco, la UCC reitera la importancia que tienen los procesos de capacitacion del PACI para que los voceros refresquen conocimientos
y puedan interiorizar sobre los temas de interés.

Revisar o valorar, a través de la Division de Tesoreria Corporativa, el mecanismo mas adecuado por medio del cual se estarian gestionando
los retiros de recursos que las sociedades vayan necesitando segun sus requerimientos de cara a los proximos meses. Este mecanismo
debera priorizar la estabilidad a nivel de Conglomerado, definiendo un proceso coordinado y ordenado, de manera que no sean afectados los
indicadores normativos o posiciones de liquidez del Conglomerado.

Este es el primer informe donde se hace un recuento de los indicadores de las cuatro sociedades y el Banco.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece la ejecutividad y claridad de la exposicién.



El Director, Sr. Espinoza Guido, recalca que los indicadores fuera de apetito tienen sus planes. En el Comité se les dara el seguimiento
debido, ya que tocan algunos aspectos que podrian surgir o complicarse méas, de manera que el seguimiento es de suma importancia. Destaca
la labor de la Direccién de Riesgo que ya logré aglutinar todos los informes y, aunque se hace un poco mas extenso, a la larga da una vision
més integral del negocio, lo cual se puede destacar como mejora.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, concuerda con lo anterior en que este informe se hizo de manera conjunta, integrando las unidades
estratégicas y el Banco.

Mociona para:

Dar por conocido el Informe Integral de Riesgo, correspondiente al mes de setiembre del 2021, de conformidad con el articulo 13
inciso b) del Acuerdo SUGEF 02-10 Reglamento Sobre Administracion Integral de Riesgo.

Se destaca lo siguiente:

Los niveles de las tasas de mercado, como la TBP y las tasas de referencia interbancaria, siguen reflejando los excesos de recursos.
El enfoque de la politica monetaria y tasas de interés siguen mostrando una politica de flexibilizacion de la politica monetaria y un
proceso de ajuste de las tasas de interés de mercado hacia el nuevo equilibrio, por lo que no se muestran presiones por costo de
recursos en el corto plazo.

En relacion con los indicadores de riesgos financieros, se destaca la mejora general que se aprecié en setiembre de los
correspondientes a riesgo de crédito, donde solo dos permanecen en capacidad (M>90 de Empresarial y Personal Empresarial) y
dos en tolerancia (M>90 de Vivienda y Pl de Tarjeta de Crédito), con tendencia a disminuir en la mayoria.

Se destaca que en la Linea de Negocio Corporativa todos sus indicadores se ubican en apetito.

El seguimiento del estado de los planes relacionados con riesgo operativo muestra que el 1% de los planes estan en tramite de
aprobacion, un 21% de los planes de mitigacion se encuentran en tiempo, un 2% equivale a los planes finalizados del mes, un 1%

corresponde a planes desfasados y el restante 75% equivale a los planes finalizados anteriormente.

Con respecto a los riesgos de los planes de accion asociados a la estrategia, no hay variaciones en cuanto al trimestre anterior, se
mantiene un total de 36 riesgos activos, de los cuales 42% se ubican en nivel de riesgo superior: 50% en nivel medio y 8% en inferior.

Para este periodo se reportan 6 planes de accion asociados a la estrategia, 4 desfasados y 2 vencidos, a los cuales se les brinda
seguimiento constante por parte de la Division de Riesgo Operativo mediante el sistema OpRisk.

En relacion con los estudios especiales, se muestra que un 2% de los planes estan en tramite de aprobacion, un 13% de los planes
de mitigacion se encuentran en tiempo, un 2% equivale a los planes finalizados del mes, un 1% corresponde a planes desfasados
y el restante 82% equivale a los planes finalizados anteriormente.

Se mantiene la posibilidad de que se materialice una atencion no oportuna a un evento reputacional al persistir el recargo de
funciones en la Unidad de Comunicacion Corporativa.

A través de la inercia parlamentaria, se han tramitado 13 proyectos de ley en el parlamento que tienen alguna afectacion en el
Conglomerado Financiero Banco Popular.

Se capacitaron a mas de 100 funcionarios como enlaces de riesgo para una mejor gestion del riesgo en la primera linea de defensa
y mejorar el reporte de riesgos materializados.

En la gestion de proyectos, se siguen materializando riesgos en proyectos por los mismos factores.

En las tres ejercitaciones del PACI existieron en mayor o menor medida incumplimientos en los procesos establecidos para voceros
regionales, que pueden repercutir en casos reales en riesgos de dafio a la imagen institucional.

En cuanto a los riesgos de las sociedades anénimas, se destacan:

Popular Valores



Todos los indicadores se encuentran en apetito.

El Departamento de Riesgo de Popular Valores continuara con el envio diario de los seguimientos de concentracion, posicion de
saldo abierto y generacion de alertas preventivas al area de Negocios para mantener los niveles dentro del perfil institucional
aprobado, definido en un nivel de riesgo medio.

Popular Pensiones

Se reportan dos indicadores fuera del apetito de riesgo.
Se incluyeron los planes de mitigacion en el sistema OpRisk para su seguimiento.

El 80,82% de los planes (59 planes) se encuentran finalizados, lo que significa que ya fueron ejecutados por las dependencias
responsables.

El 19,18% de los planes (14 planes) se encuentran en estado “en tiempo”, lo cual evidencia que fueron aceptados por las
dependencias y en este momento se encuentran en etapa de ejecucion.

No se presentaron planes de mitigacion en estado “vencidos” ni “desfasados”.
Popular Seguros

Todos los indicadores se encuentran en apetito.

Se incluyeron los planes de mitigacion en el sistema OpRisk para su seguimiento.
Popular SAFI

Todos los indicadores del perfil se encuentran en el rango de apetito al riesgo, considerando los umbrales de riesgo previamente
definidos, segun acuerdo de Junta Directiva de SAFI, JDSAFI-560-Acd-100-2021-Art-9, del 19 de marzo del 2021.

En lo que respecta a la revision de los riesgos en las carteras financieras de los fondos, para el riesgo de contraparte (discriminacion
de puestos de bolsa), durante las cuatro fechas escogidas para el mes de agosto, en todos los fondos financieros administrados,
incluidos los fondos confianza y la cartera de recursos propios, no se detectaron incumplimientos en los maximos de inversion
permitidos por puesto de bolsa.

De acuerdo con la revision de los riesgos relacionados con la normativa, no se incumplié en cuanto al minimo de inversionistas
para la mayor parte de los fondos administrados, durante el mes en analisis, a excepcion de los fondos Confianza, los cuales son
de reciente inicio de operaciones.

Para la variable ocupacion se refleja al cierre de agosto 2021, que el fondo FINPO aumenté su nivel de ocupacion respecto al mes
de julio en un 0,13%, mientras para el fondo ZETA el incremento fue de un 0,12%, alcanzando niveles del 73,68% y 77,24%,
respectivamente; es decir el fondo ZETA alcanza un porcentaje de ocupacion superior al promedio simple de la industria (76,46%).
En el caso de la industria de fondos inmobiliarios, igualmente presenté un aumento del 0,25%, si se comparan los datos de los
ultimos dos meses.

La recomposicion de la liquidez del SFN muestra una menor concentracion de esta en instrumentos de alto nivel de liquidez, como
el medio circulante (M1), y este a su vez impulsado por los depdsitos en cuenta corriente en moneda nacional.

Se recomiendan las siguientes acciones:

Agilizar los procesos para dotar los recursos requeridos por la Unidad de Comunicacion Corporativa.

Es pertinente informar a la Banca de Personas y a la Subgerencia de Negocios sobre el particular y la relevancia del cumplimiento
estricto y permanente por parte de los funcionarios que tienen asignada la responsabilidad de la voceria, en el acatamiento de los

lineamientos que establece el PACI.

En ese marco, la UCC reitera la importancia que tienen los procesos de capacitacion del PACI para que los voceros refresquen
conocimientos y puedan interiorizar sobre los temas de interés.



Revisar o valorar, a través de la Division de Tesoreria Corporativa, el mecanismo mas adecuado por medio del cual se estarian
gestionando los retiros de recursos que las sociedades vayan necesitando segun sus requerimientos de cara a los proximos meses.
Este mecanismo debera priorizar la estabilidad a nivel de Conglomerado, definiendo un proceso coordinado y ordenado, de manera
que no sean afectados los indicadores normativos o posiciones de liquidez del Conglomerado.

Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad:

“Dar por conocido el Informe Integral de Riesgo, correspondiente al mes de setiembre del 2021, de conformidad con el
articulo 13 inciso b) del Acuerdo SUGEF 02-10 Reglamento Sobre Administracion Integral de Riesgo.

Se destaca lo siguiente:

Los niveles de las tasas de mercado, como la TBP y las tasas de referencia interbancaria, siguen reflejando los excesos de
recursos.

El enfoque de la politica monetaria y tasas de interés siguen mostrando una politica de flexibilizacion de la politica monetaria
y un proceso de ajuste de las tasas de interés de mercado hacia el nuevo equilibrio, por lo que no se muestran presiones
por costo de recursos en el corto plazo.

En relacion con los indicadores de riesgos financieros, se destaca la mejora general que se aprecié en setiembre de los
correspondientes a riesgo de crédito, donde solo dos permanecen en capacidad (M>90 de Empresarial y Personal
Empresarial) y dos en tolerancia (M>90 de Vivienda y Pl de Tarjeta de Crédito), con tendencia a disminuir en la mayoria.
Se destaca que en la Linea de Negocio Corporativa todos sus indicadores se ubican en apetito.

El seguimiento del estado de los planes relacionados con riesgo operativo muestra que el 1% de los planes estan en tramite
de aprobacion, un 21% de los planes de mitigacion se encuentran en tiempo, un 2% equivale a los planes finalizados del
mes, un 1% corresponde a planes desfasados y el restante 75% equivale a los planes finalizados anteriormente.

Con respecto a los riesgos de los planes de accion asociados a la estrategia, no hay variaciones en cuanto al trimestre
anterior, se mantiene un total de 36 riesgos activos, de los cuales 42% se ubican en nivel de riesgo superior: 50% en nivel
medio y 8% en inferior.

Para este periodo se reportan 6 planes de accién asociados a la estrategia, 4 desfasados y 2 vencidos, a los cuales se les
brinda seguimiento constante por parte de la Division de Riesgo Operativo mediante el sistema OpRisk.

En relacion con los estudios especiales, se muestra que un 2% de los planes estan en tramite de aprobacién, un 13% de los
planes de mitigacion se encuentran en tiempo, un 2% equivale a los planes finalizados del mes, un 1% corresponde a planes
desfasados y el restante 82% equivale a los planes finalizados anteriormente.

Se mantiene la posibilidad de que se materialice una atencion no oportuna a un evento reputacional al persistir el recargo
de funciones en la Unidad de Comunicacion Corporativa.

A través de la inercia parlamentaria, se han tramitado 13 proyectos de ley en el parlamento que tienen alguna afectacion en
el Conglomerado Financiero Banco Popular.

Se capacitaron a mas de 100 funcionarios como enlaces de riesgo para una mejor gestion del riesgo en la primera linea de
defensa y mejorar el reporte de riesgos materializados.

En la gestion de proyectos, se siguen materializando riesgos en proyectos por los mismos factores.

En las tres ejercitaciones del PACI existieron en mayor o menor medida incumplimientos en los procesos establecidos para
voceros regionales, que pueden repercutir en casos reales en riesgos de dafio a la imagen institucional.

En cuanto a los riesgos de las sociedades anénimas, se destacan:

Popular Valores



Todos los indicadores se encuentran en apetito.

El Departamento de Riesgo de Popular Valores continuara con el envio diario de los seguimientos de concentracion,
posicion de saldo abierto y generacion de alertas preventivas al area de Negocios para mantener los niveles dentro del
perfil institucional aprobado, definido en un nivel de riesgo medio.

Popular Pensiones

Se reportan dos indicadores fuera del apetito de riesgo.
Se incluyeron los planes de mitigacion en el sistema OpRisk para su seguimiento.

El 80,82% de los planes (59 planes) se encuentran finalizados, lo que significa que ya fueron ejecutados por las
dependencias responsables.

El 19,18% de los planes (14 planes) se encuentran en estado “en tiempo”, lo cual evidencia que fueron aceptados por las
dependencias y en este momento se encuentran en etapa de ejecucion.

No se presentaron planes de mitigacion en estado “vencidos” ni “desfasados”.
Popular Seguros

Todos los indicadores se encuentran en apetito.

Se incluyeron los planes de mitigacion en el sistema OpRisk para su seguimiento.
Popular SAFI

Todos los indicadores del perfil se encuentran en el rango de apetito al riesgo, considerando los umbrales de riesgo
previamente definidos, segtin acuerdo de Junta Directiva de SAFI, JDSAFI-560-Acd-100-2021-Art-9, del 19 de marzo del 2021.

En lo que respecta a la revision de los riesgos en las carteras financieras de los fondos, para el riesgo de contraparte
(discriminacion de puestos de bolsa), durante las cuatro fechas escogidas para el mes de agosto, en todos los fondos
financieros administrados, incluidos los fondos confianza y la cartera de recursos propios, no se detectaron
incumplimientos en los maximos de inversion permitidos por puesto de bolsa.

De acuerdo con la revision de los riesgos relacionados con la normativa, no se incumplié en cuanto al minimo de
inversionistas para la mayor parte de los fondos administrados, durante el mes en analisis, a excepcion de los fondos
Confianza, los cuales son de reciente inicio de operaciones.

Para la variable ocupacion se refleja al cierre de agosto 2021, que el fondo FINPO aumenté su nivel de ocupacion respecto
al mes de julio en un 0,13%, mientras para el fondo ZETA el incremento fue de un 0,12%, alcanzando niveles del 73,68% y
77,24%, respectivamente; es decir el fondo ZETA alcanza un porcentaje de ocupacion superior al promedio simple de la
industria (76,46%). En el caso de la industria de fondos inmobiliarios, igualmente presenté un aumento del 0,25%, si se
comparan los datos de los ultimos dos meses.

La recomposicion de la liquidez del SFN muestra una menor concentracion de esta en instrumentos de alto nivel de liquidez,
como el medio circulante (M1), y este a su vez impulsado por los depésitos en cuenta corriente en moneda nacional.

Se recomiendan las siguientes acciones:

Agilizar los procesos para dotar los recursos requeridos por la Unidad de Comunicacion Corporativa.

Es pertinente informar a la Banca de Personas y a la Subgerencia de Negocios sobre el particular y la relevancia del
cumplimiento estricto y permanente por parte de los funcionarios que tienen asignada la responsabilidad de la voceria, en

el acatamiento de los lineamientos que establece el PACI.

En ese marco, la UCC reitera la importancia que tienen los procesos de capacitacion del PACI para que los voceros
refresquen conocimientos y puedan interiorizar sobre los temas de interés.



Revisar o valorar, a través de la Division de Tesoreria Corporativa, el mecanismo mas adecuado por medio del cual se
estarian gestionando los retiros de recursos que las sociedades vayan necesitando segtin sus requerimientos de cara a los
proximos meses. Este mecanismo debera priorizar la estabilidad a nivel de Conglomerado, definiendo un proceso
coordinado y ordenado, de manera que no sean afectados los indicadores normativos o posiciones de liquidez del
Conglomerado”. (884)

(Ref.: Acuerdo CCR-39-ACD-325-2021-Art-5)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 13

8.3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el informe de ejecucion presupuestaria con corte a setiembre de 2021y
el informe de evaluacion del PAO correspondiente al tercer trimestre del afio 2021, en atencion del inciso 25 del acuerdo JDN-5624-Acd-183-
2019-Art-16.

Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional, solicitar a la persona titular del cargo de Gerente General Corporativo que participe en
las sesiones de ese comité cuando se conozca el informe de ejecucion presupuestaria y el informe de evaluacion del PAO de manera
trimestral para la rendicion de cuentas. (Ref.: Acuerdo CCA-24-ACD-182-2021-Art-5)

Al ser las dieciocho horas con veintisiete minutos, ingresan el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora Mora; el Director
Financiero Corporativo, Sr. Esteban Meza Bonilla; el Subgerente General de Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez; el Jefe de
la Division de Contabilidad Analitica, Sr. Sergio Morales Saenz y el Jefe del Area de Presupuesto, Sr. Pablo Fernandez Araya.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que, en vista de que este informe tiene corte al trimestre, no se destacan temas con respecto a
la ejecucion presupuestaria y se considera que al final del periodo estara mas alto el nivel de ejecucion.

Se vieron con detalle las metas del PAO, donde se destaca que no hay informacion del negocio y algunas metas no se vienen cumpliendo.
De esta forma, el Comité Corporativo de Auditoria replanteaba una mayor participacion de la Alta Administracion para que rinda cuentas de
las metas.

El Jefe de la Division de Contabilidad Analitica, Sr. Morales Saenz, procede con la presentacion. Muestra la ejecucion del presupuesto
de ingresos, con practicamente un 90% del presupuesto definido para 2021:

COMPARATIVO DE INGRESOS SEPTIEMBRE 2020-2021
(En millones de colones)

. . Variacion | Variacion
Nombre de la partida Ingreso Real Septiembre absoluta | relativa %
2020 2021

Venta Bienes y Servicios 18 754 17 480 -1 273 -7%
Intereses sobre Titulos Valores 38 186 47 901 9715 25%
Intereses y Comisiones sobre Préstamos 238 630 222 675 -15 955 -7%
Otras Rentas de Activos Financieros 3 2 -2 -43%
Multas Sanciones Remates y Confiscaciones 112 132 20 18%
Otros Ingresos No Tributarios 8 431 32 268 23 836 283%
Superavit 1654 0 -1 654 -100%
Total r 305 771 320 458 14 687 5%

Se aprecian los siguientes porcentajes de ejecucion:



PRESUPUESTO DE INGRESOS SEPTIEMBRE 2021
(EN MILLONES DE COLONES)

Nombre de la partida Presgp_u_esto Real Ejecutado| % Ejecucion % respecto e_x'l_'otal

Definitivo Ingresos recibidos

Venta Bienes y Servicios 12 631 17 480 138% 5%
Intereses sobre Titulos Valores 53 379 47 901 90% 15%
Intereses y Comisiones sobre Préstamos 281 298 222 675 79% 69%
Otras Rentas de Activos Financieros 5 2 36% 0%
Multas Sanciones Remates y 129 132 102% 0%
Otros Ingresos No Tributarios 8 937 32 268 361% 10%
TOTAL 356 380 320 458 90% 100%

Se observa que las ganancias de capital para este tercer trimestre acumulan €21.874 millones. En el comparativo, hay una variacion del 5%
de més con respecto a 2020, generado principalmente por un aumento en el ingreso de titulos valores que, comparativamente, es de ¢9.715;
lo mismo sucede con los ingresos no tributarios que presentan un incremento de €23.836; y una disminucion en el ingreso financiero sobre
préstamos, por ¢15.955 millones, dado principalmente por una tasa que varié de un periodo a otro, de 11,79% a 11,08%. Asimismo, el saldo
de cartera ha disminuido durante este periodo.

En cuanto al presupuesto de egresos, se observa una ejecucion de 65%, donde se considera el devengado a la fecha y no los compromisos
administrativos y legales, que suman €30.982 y se van a realizar presupuestariamente para el proximo trimestre. Sin embargo, de los rubros
importantes, se ha ejecutado 71%; el gasto de sueldos representa un 55% de las remuneraciones y los servicios, con 66%. Este se conforma
por el impuesto sobre las utilidades que, a esta fecha, acumula €14.323. Los alquileres suman ¢7.255 millones y otras gestiones de servicios.

Por otro lado, el rubro de intereses y comisiones se ha ejecutado en 72%; en este rubro, esta el 21% de los intereses sobre captacion a plazo
y a vista. Para bienes duraderos se ejecutado 30% para €10.052 millones, donde estan las adquisiciones de los intangibles de TI. Ademas,
las transferencias han devengado un 2%. En resumen, la ejecucion se encuentra en 65% y queda la subejecucion de un 35% para el tercer
trimestre. Se ve razonable comparado con 2019, que fue tambien a esta fecha de un 65% y para 2020, de 59%.

Al comparar los egresos con setiembre de 2020, se aprecia una variacion de 9%, que representa ¢23.845 millones menos con lo devengado
del afio 2020:

COMPARATIVO EGRESQOS DE SEPTIEMBRE 2020-2021
(DATOS EN MILLONES DE COLONES)

Partida Septiembre 2020 | Septiembre 2021 Variacion Variacion
absoluta porcentual

Remuneraciones 64 346 65 134 788 1%
Servicios 49 412 56 524 7112 14%
Materiales y Suministros 1440 1283 -157 -11%
Intereses y Comisiones 124 959 90 728 -34 231 -27%
Bienes Duraderos 6 014 10 052 4037 67%
Transferencias 6 792 5398 -1 394 -21%
Cuentas Especiales 0 0 0 n.a
Total 252 963 229 118 -23 845 -9%




Respecto a limitaciones en ingresos y gastos, No se considera que haya limitaciones en ingresos por cuanto solo al mes de septiembre se
obtuvo el 90% del presupuesto de ingresos. especificamente en intereses y comisiones sobre prestamos se obtuvo un 79% del monto
presupuestado y en intereses sobre titulos valores un 90% del presupuesto. En venta de bienes y servicios se ha obtenido un monto muy
superior al estimado, debido a la mayor transaccionalidad de tarjetas que ha generado mayores comisiones de las esperadas.

En cuanto a egresos, considerando compromiso legal y administrativo, se observa un nivel de ejecucion del devengado del 65%, lo cual se
considera razonable para el tercer trimestre. en el afio 2019 y 2020 al mes de septiembre los porcentajes de devengado fueron 66% y 57%
respectivamente. no se ha tenido limitaciones en la ejecucién de egresos por cuanto los ingresos a septiembre por ¢320.458 millones han
permitido cubrir los gastos, generando un superavit parcial de ¢91.340 millones.

Este tercer trimestre, se presentaron cuatro modificaciones presupuestarias:

En millones de colones

Fecha

- S Oficio de
Documento Oficio Aplicacion en " Monto Tomar Monto Reforzar
Aprobacidn

SIPRE

DCAC-01B4-2021 1/7/2021 GGC-533-2021
APRE-0364-2021 11/8/2021 GGC-1072-2021
APRE-0367-2021 3/9/2021 |DMN-5855-ACD-710-202
APRE-0357-2021 20/9/2021 GGC-1254-2021

Estas no tuvieron impacto en las proyecciones financieras, gran parte fue reasignacion de partidas entre programas.

Por otra parte, la evaluacion del Plan Anual Operativo mide, a través del registro en el sistema SIPRE, los avances en la gestién de cada
dependencia en el alcance de las metas propuestas sobre los cuales se genera la calificacion obtenida, se hace un analisis de los principales
logros desarrollados por las dependencias durante el periodo evaluado, asi como como de los incumplimientos presentados.

En la evaluacion PAO Il trimestre 2021 se encuentran vigentes las proyecciones financieras aprobadas mediante acuerdo JDN-5860-Acd-

762-2021-Art-8 aprobadas por la Junta Directiva Nacional el 28 de setiembre 2021. El total de metas en este trimestre fue de 423, de las
cuales se incumplieron 23 y 101 fueron de un 100% de calificacidn, dos con 90-99%, dos de 90-89% v siete inferiores a 70%. En resumen,

se detalla:
Evaluacion PAO “
Al 30 septiembre 2021

Resultades Institucionales

Calificaciones

Programas ) . . Acumulada
1 THim 11 Trim I Trirm
al lll Trim
‘ 100 {Administrativo) | 97 | 99 25 ‘ 98 ‘
| 200 {Negocios) | 62 | 94 B2 | 78 |
Tatal institucional 64 98 94 79

Asimismo, se observa la distribucion de los niveles superiores de los resultados institucionales a nivel de la Gerencia General Corporativa y
la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, asi como las direcciones institucionales, con calificaciones del primer, segundo y tercer
trimestre:



Calificacion
Il Trimestre

Calificacion Calificacion

Distribucion Dependencias ) )
| Trimestre |l Trimestre

Subgerencia General De Negocios

Niveles Subgerencia General De Operaciones 80 100 99
Superiores Gerencia General Corporativa 98 99 99
Asamblea De Trabajadores 100 100 100

Direccién Banca Personas 32 93 72
Direccién Banca Desarrollo Social 38 83 74
Direccién Banca Empresarial Y Corporativa 50 90 75
Direccion Soporte Al Negocio 97 97 95
Direccién Tecnologia De Informacién 100 100 100
Direccion Juridica 100 100 100
Direccion Gestion Riesgo Corporativo 96 100 100

Direcciones Direccion De Gestion 99 88 100
(GEOUTELEIEEM Direccion Capital Humano 100 100 100
Direccion Investigacion Y Desarrollo De Mercados 100 100 100
Divisidn Gestidn Activos Crediticios 100 100 100
Direccion De Soporte Administrativo 92 100 100
Direccion Financiera Corporativa 100 100 100
Division Gestion De Experienca Al Cliente 100 100 100
Direcciéon De Canales 96 100 100
Direccién Fodemipyme 34 100 100

Dentro de la evaluacion del PAO, se encuentran los principales resultados e indicadores, de los cuales destacan:

Principales Resultados

%
Cumplimiento

Cumplimlento Cumplimiento

Esperado Obtenido

Meta PAO PAOD

¢34.128 ¢36.224

o o
Utilicad millenes millenes 106%
L

; S Menor a q
Indicador Gasto Administrativo 59,04% 58,25%, 101%

Captacién  (Saldo  Acumulado  Direccién (¢225.777) (¢213.891) 95%

Financiera) Millones Millones.

Indicador mora mayer a 90 dias R oncliaLal 2,67% 115%

3,08%

Cumplimiento

Meta PAD EpeTin

Increments en saldo de cartera de crédito. ﬁfﬂ {:Izl:uli? 0%
» {¢29.090) {¢58.225)
Incremiento en saldo Ca| Consclidado 0%
(Negocias) pacion Millones Millanes
£16.893 giT.060 101%

Ingresos por Senvicios millanes millanes



Cumplimiento Cumplimiento % Cumplimiento

Meta PAC Esperado Obtenido PAD
Azignacidn de recursos a operador financiero gd 600 ¢d 600 100%
(Fondo de Avales FODEMIFYME) Millones Millones
2473 ¢6.456
Colocacion de cartera de crédito ambiental Millones Millones 260%
100% 100% 100%

Cumplimiznta de actvidades Plan de Gestidn
Armnbiental Institucional

La Directora, Sra. Fernandez Garita, observa que le hubiera gustado la participacion de los Subgerentes en el cumplimiento de esas metas,
tal como se habia solicitado en el Comité Corporativo de Auditoria, para conocer su opinion.

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez, apunta que, en relacién con el cumplimiento de las metas PAO, como se
deriva de la calificacion y desde la evolucion de los resultados de la Subgerencia General de Negocios, se registra un promedio acumulado
de 78%, influenciado principalmente por un muy bajo resultado en el primer semestre de 62%; el segundo semestre, 94% y en el tercero,
82%.

Al ver estos nimeros en funcién del promedio final, el negocio esta directamente afectado por la evolucién de las condiciones econdmicas,
principalmente en funcion de variables determinantes, como la colocacion de crédito y la necesidad de captar recursos para fondear esas
colocaciones.

Cuando el nivel de liquidez que venia registrando el banco, aunado al bajo ritmo de colocacién de crédito acentuado, se empiezan a tomar
decisiones desde el punto de vista financiero para evitar incremento innecesario en los saldos de captaciones de recursos, en funcion de que
no se estarian destinando a la colocacion del activo méas productivo, que seria la colocacion de crédito.

Sin embargo, ha venido en una evolucion bastante importante. Se cree que el cierre de este Gltimo trimestre tendra un buen resultado y se
espera mejorar el promedio. Se ha venido con una evolucion muy positiva desde un saldo negativo al 31 de mayo de 2021, de -¢55.352 a
un nivel de -@7.199, con corte al 31 de octubre, lo cual muestra una buena gestion de colocacion de recursos, resultando en uno de los
meses mas productivos en la colocacion de crédito con una colocacion bruta del orden de los ¢54.893 millones.

Los resultados que mas afectaron el indicador del PAO al inicio del periodo tenian relacion con la cartera y el crecimiento de las captaciones,
temas que se han venido superando significativamente. Se espera que al cierre de este ejercicio, si los nimeros marcan esa tendencia, se
saldra con un resultado favorable con corte al cuarto trimestre del afio.

En la parte comercial, pese a la incertidumbre con el golpe eventual de la disminucion de los ingresos por servicios en el tema de tarjetas,
por disminucion de las tarifas, asi como los ingresos por servicios de las transacciones a través de Sinpe y un efecto positivo de haber logrado
implementar el cobro de servicios en canales como puntos BP y Conexion BP, también han favorecido en la generacion de los ingresos. En
términos generales, se ha trabajado fuertemente para lograr una evolucion positiva de los resultados y se esperaria que al cierre del afio se
tenga una calificacion positiva de esta gestion del PAO.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, resalta que, con respecto al area financiera, se ha controlado el gasto operativo
del Banco. El margen se ha mejorado y se espera cerrarlo hasta un punto porcentual o 100 puntos base, cuidando el costo del pasivo y la
captacion. Se aprecia que se supero la disminucion de la captacion prevista inicialmente, porque ha disminuido significativamente la liquidez
del Banco por la crisis ocasionada por la pandemia. Por ello, este afio se ha administrado la liquidez para no aumentar el gasto financiero.

Respecto a las utilidades, si bien estas presentan un comportamiento del 100%, en gran parte afectado por ganancias del capital, se ha
tenido el cuidado de mejorar las estimaciones colectivas, decision analizada en el Comité Corporativo de Riesgo y aprobado por la Junta
Directiva Nacional, para llevarlas a un nivel que supere con la estimacién contraciclica de mas de €50.000 millones. Esta decisioén es
estratégica en preparacion para el 2022 en una disminucion del activo productivo, que es la cartera crediticia, la cual se debe recibir en dacién
de pago o cobro judicial y eventualmente afectaria las estimaciones.



Asimismo, este mes se realizé una estimacion adicional de una solicitud que esta pidiendo la Sugef, a manera de adelantarse y estimar los
intereses por cobrar mayores a 180 dias. En 2021 se ve un resultado positivo, de manera que en 2022 se debe concentrar el esfuerzo por
mantener la eficiencia del gasto administrativo con respecto a la utilidad de operacién bruta y algunos otros factores de hacer la labor mas
eficiente en el servicio, lo cual se ha venido trabajando en forma coordinada entre ambas subgerencias. Aplaude los resultados del negocio,
porque sin ellos, financieramente es dificil que el Banco vaya bien. Se hara el esfuerzo en este cierre de 2021 para que las metas y resultados
tengan la menor desviacion posible.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece la presentacion y el seguimiento. Considera que el trabajo que se ha venido realizando da para
cerrar el periodo tal como se indica, pues se percibe como el Banco se aproxima a la mayor eficiencia y eficacia, mejorando el servicio a los
clientes, lo cual conduce a buenos resultados y posicionamiento.

Mociona para:

1. Dar por conocidos el informe de ejecucion presupuestaria con corte a setiembre de 2021 y el informe de evaluacién del PAO
correspondiente al tercer trimestre del afio 2021, en atencién del inciso 25 del acuerdo JDN-5624-Acd-183-2019-Art-16.

2. Solicitar a la persona titular del cargo de Gerente General Corporativo que participe en las sesiones del Comité Corporativo de
Auditoria cuando se conozca el informe de ejecucion presupuestaria y el informe de evaluacion del PAO de manera trimestral para
la rendicion de cuentas.

Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad:

“1. Dar por conocidos el informe de ejecucion presupuestaria con corte a setiembre de 2021 y el informe de evaluacion del
PAO correspondiente al tercer trimestre del afio 2021, en atencion del inciso 25 del acuerdo JDN-5624-Acd-183-2019-Art-16.

2. Solicitar a la persona titular del cargo de Gerente General Corporativo que participe en las sesiones del Comité
Corporativo de Auditoria cuando se conozca el informe de ejecucion presupuestaria y el informe de evaluacion del PAO de
manera trimestral para la rendicion de cuentas”. (890)

(Ref.: Acuerdo CCA-24-ACD-182-2021-Art-5)

Al ser las dieciocho horas con cincuenta minutos, se retiran el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora Mora; el Director
Financiero Corporativo, Sr. Esteban Meza Bonilla; el Jefe de la Divisién de Contabilidad Analitica, Sr. Sergio Morales Saenz, y el Jefe del
Area de Presupuesto, Sr. Pablo Fernandez Araya. Ingresan el Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Alejandro Grossi Vega; el Funcionario
de la Direccion del Fodemipyme, Sr. Mauricio Arias Ramirez; y la Funcionaria de la Direccion del Fodemipyme, Sra. Maricel Herrera Guillén.

ARTICULO 14

8.3.3.- La Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial eleva, para conocimiento, el oficio GGC-1376-2021,
en el cual se comunica que el periodo establecido para atender los aspectos contenidos en la disposicion 4.6. del Informe n.°-DFOE-EC-IF-
00023-2020, Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia del servicio de financiamiento con recursos del FOFIDE del Sistema de Banca
para el Desarrollo ante la Contraloria General de la Republica, corresponde a partir de febrero de 2022. (Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-10-ACD-
69-2021-Art-5).

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-1376-2021, donde se informa que el periodo establecido para atender los aspectos contenidos en la
disposicion 4.6. del Informe n.°-DFOE-EC-IF-00023-2020, Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia del servicio de
financiamiento con recursos del FOFIDE del Sistema de Banca para el Desarrollo ante la Contraloria General de la Republica,
corresponde a partir del mes de febrero 2022.

Con lo anterior se da cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva Nacional JDN-5789-Acd-1099-2020-Art-27, y se solicita que en
marzo del 2022 se presente el informe sobre las acciones correspondientes.

Al respecto, la Junta Directiva aprueba por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio GGC-1376-2021, donde se informa que el periodo establecido para atender los aspectos
contenidos en la disposicion 4.6. del Informe n.°-DFOE-EC-IF-00023-2020, Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia
del servicio de financiamiento con recursos del FOFIDE del Sistema de Banca para el Desarrollo ante la Contraloria General
de la Republica, corresponde a partir del mes de febrero 2022.



Con lo anterior se da cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva Nacional JDN-5789-Acd-1099-2020-Art-27, y se solicita que
en marzo del 2022 se presente el informe sobre las acciones correspondientes”. (891)

ARTiCULO 15

8.3.4.- La Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial eleva, para valoracién y aprobacion, la propuesta de
implementacion del Programa de Servicios de Desarrollo Empresarial, remitida por la Direccion del Fodemipyme, para el periodo comprendido
entre octubre 2021 y diciembre 2022:

+ Programa de atencion empresas Mipymes y de la Economia Social Solidaria.
+ Propuesta del Fodemipyme sobre el monto méximo de los proyectos por financiar. (Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-10-ACD-70-2021-
Art-6).

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, recuerda que este tema fue analizado en la Comisién de Banca Social, Fodemipyme y Banca de
Desarrollo Empresarial y se relaciona con la politica ya aprobada por esta Junta Directiva, por lo que se procede a conocer el Programa de
Servicios de Desarrollo Empresarial.

La funcionaria de la Direccion del Fodemipyme, Sra. Herrera Guillén, detalla que la presentacion se realiza en cumplimiento al articulo
52 del Reglamento Operativo del Fodemipyme, que a la letra dice:

“Articulo 52- Presentacion de Programas y proyectos. De la presentacion y aprobacion de los programas corresponde a la Junta Directiva
Nacional de manera anual la aprobacion de o los programas de servicios de desarrollo empresarial, sus ambitos, asignacion de recursos,
objetivos y enfoques, conforme la metodologia definida por FODEMIPYME y publicada para tal fin. Para la aprobacién de los programas
debera considerarse los lineamientos emitidos por MEIC segun el articulo 45 del decreto MEIC 42663.”

A partir de lo anterior, especifica que el objetivo General del Programa de Atenciéon Empresas Mipymes y de la Economia Social Solidaria
indica:

“Operativizar eficientemente los Servicios de Desarrollo Empresarial, de forma tal que, el proceso de gestion y asignacion sea mas agil,
expedito y los mismos se encuentren al servicio de todas las MIPYMES y de las empresas de Economia Social Solidaria del pais, en el
momento que se requieran”.

Asimismo, puntualiza que los objetivos especificos son:

o Integrar los Servicios de Desarrollo Empresarial, como acompafiamiento a los clientes actuales y potenciales MIPYMES de
FODEMIPYME, como de la cartera Empresarial del Banco Popular, con el fin de coadyuvar al fortalecimiento de las empresas y
Sus empresarios (as).

o Integrar los Servicios de Desarrollo Empresarial como acompafiamiento a los clientes actuales y potenciales de las Empresas de
la Economia Social, tanto de FODEMIPYME como del Banco Popular, con el con el fin de coadyuvar en el fortalecimiento y
desarrollo de las organizaciones sus asociados y asociadas.

e Brindar los Servicios de Desarrollo Empresarial, a aquellas empresas MIPYMES y de la Economia Social, que requieran apoyo y
que no siendo clientes de FODEMIPYME o del Banco Popular, puedan gestionarse su integracién con los servicios financieros
del Conglomerado.

Explica que con base en dichos objetivos se establecen tres ejes de atencidn: las mipymes, las empresas de la Economia Social Solidaria y
otras entidades interinstitucionales, como los ministerios y las camaras.

Destaca que el primer eje referente al institucional, en especifico a las empresas mipymes, representa practicamente el 100% de los
contenidos tematicos, que se centra en el fortalecimiento de la gestion administrativa, productiva y operativa de mipymes.

Igualmente, sefiala que se plantean contenidos tematicos, como lo es la mitigacion del riesgo, el seguimiento de la cartera y, la atencion de
los programas de microfinanzas.

Por ofra parte, el segundo eje es similar al primero, pero en este se resalta la gobernanza de las organizaciones, asi como la formalidad que
deben tener en cuanto a sus agremiados y beneficiarios.



En cuanto al eje tres, detalla que es interinstitucional y engloba tanto el eje uno como el dos en los contenidos teméticos. Esto, a partir de las
ciencias econdmicas, que es la contratacion con la que se cuenta en la actualidad, pero pueden surgir otras.

En lo referente a los indicadores, puntualiza que la idea es que impacte de la siguiente forma:

Aumento o0 mejora en el empleo.
Adquisicién o aumento del conocimiento.
Incidencia positiva en los ingresos de las mipymes o las organizaciones.
Incorporacion del emprendedor en la formalidad, segun los criterios establecidos en la Ley 8262:
o  Cargas Sociales.
o  Obligaciones Tributarias.
o Cumplimiento de riesgos de Trabajo.
v' Bancarizacion:
o Adquisicién de productos bancarios que fortalezcan la empresa.
o Nivel de la bancarizacién asociada con la cantidad de productos bancarios que tenga la empresa.

AN NN

A partir de los aspectos expuestos, sefiala que la propuesta va en el sentido de que se apruebe la asignacién de contenido de recursos por
@150 millones. Aclara que este contenido presupuestario se puede ampliar en el 2022, si la demanda asi lo amerite.

Expresa que se espera lograr un impacto a 300 beneficiarios, con una estimacion cercana a 10 proyectos, segln la base histérica de un
promedio de 30 beneficiarios por proyecto.

Por otro lado, explica que la segunda propuesta se relaciona con el articulo 53 del Reglamento Operativo del Fodemipyme, el cual indica:
“El monto maximo de los proyectos a financiar debe ser definido por la Junta Directiva Nacional conforme la recomendacion de
FODEMIPYME, debera ser actualizado anualmente. Para determinar el monto inicial FODEMIPYME presentara una propuesta a la Junta
Directiva Nacional con base en promedios histéricos de los montos de los proyectos tramitados y considerando el Indice de Precios del
Consumidor.”

Por consiguiente, expresa que se procedié a determinar un histérico del 2015 al 2018 de 23 proyectos, por un monto invertido de €325
millones. Esto, con un promedio por proyecto cercano a los @15 millones, con un promedio de hora profesional de €40.000 y con una
proyeccion de horas por proyecto de 353.

Asi, puntualiza que la solicitud es aprobar un tope por proyecto de @15 millones para el 2022, lo cual permitira disponer, por proyecto, de un
maximo de al menos 350 horas de intervencidn, segun los datos historicos y calculado sobre el valor promedio de la hora profesional del
Colegio de Ciencias Econémicas de Costa Rica.

Aclara que dicha proyeccion debera ser ajustada para el periodo 2022, de acuerdo con el crecimiento interanual de la inflacién y la demanda.
Finaliza su presentacion y queda atenta a consultas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, reitera que esta propuesta se analiz6 en la Comisién de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo
Empresarial, por lo que la propuesta es su respectiva aprobacion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si la propuesta cuenta con el visto bueno de la Comisioén de Banca Social, Fodemipyme y
Banca de Desarrollo Empresarial, ya que a partir de su experiencia laboral tiene otra vision.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, responde afirmativamente, en el sentido de que la propuesta tuvo un voto favorable en al Comision de
Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial. Sin embargo, le solicita al Sr. Espinoza Guido que se pronuncie.

El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que le gustaria conocer la visién de la Sra. Fernandez Garita, en vista de su experiencia.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, comenta que en el abordaje de los posibles beneficiarios es necesario contar con un resultado de
efecto, de lo cual no visualiza indicadores.

Lo anterior, pues se establece que con @150 millones se impactara a 300 beneficiarios, sin embargo, no visualiza los indicadores. Acota que
a nivel de costos visualiza el abordaje alto.



Ahora bien, considera que tal vez los segmentos buscados por el Fodemipyme sean diferentes a los que ella trabaja.

En ese sentido, comenta que en ocasiones se dan servicios profesionales, pero es fundamental determinar qué va a devolver la contratacion.
Esto, con el objetivo de determinar si la inversion del Fodemipyme tiene resultados.

Al respecto, considera primordial determinar qué es lo que se desea obtener con la intervencién.

En ese sentido, comenta que visualiza aspectos de capacitacion, por lo que le parece que se debe establecer el indicador de conocimiento
de los agremiados.

Agrega que le gustaria conocer indicadores y resultados sobre lo que se espera recibir como institucion para afirmar que se ha llegado a la
poblacion objetivo.

Asi, opina que se debe determinar cuantas pymes se van a favorecer, no la cantidad de beneficiarios, ya que una organizacién puede ser
una Asociacion de Desarrollo, por lo que se debe especificar cual va a ser el resultado de la organizacidn que va a incidir en los beneficiarios.

Ello, pues una organizacion puede agremiar a 200 personas, pero es necesario conocer el resultado a la organizacion y en qué le va a
contribuir la intervencién.

Lo citado, pues piensa que los recursos son escasos y ha insistido en que le gustaria favorecer a los que tienen créditos en la actualidad, por
consiguiente, brindarles asesoria y capacitacion y no buscar poblacion que no es beneficiaria del Fodemipyme.

El funcionario de la Direccion del Fodemipyme, Sr. Arias Ramirez, comenta que al tema de Servicios de Desarrollo Empresarial se le
esta dando un reenfoque, por lo que se definid un eje institucional prioritario, es decir, Banco Popular y Fodemipyme. Esto, con la finalidad
de cuidar las carteras de crédito.

Recuerda que tradicionalmente se han canalizado recursos a no clientes 0 a personas que no tienen el potencial de ser clientes.

Por ende, manifiesta que el redisefio del modelo de Servicios de Desarrollo Empresarial brinda diferentes posibilidades para intervenir las
empresas con objetivos especifico, como por ejemplo a los restaurantes de la zona de Poas que ya se les brind6 atencion con el Plan 1
Covid, Plan 2 Covid y Plan 3 Covid, pero todavia no estan recuperados.

Lo anterior, con el propésito de analizar si es posible recuperar empresas, incidir en planes de trabajo que permitan obtener mejores ingresos,
determinar recomendaciones de arreglos de pago o restructuracién de crédito.

Acota que la cartera de Fodemipyme cuenta con, aproximadamente, 80 clientes con los cuales se han generado arreglos de pago, no
obstante, no se ha determinado si a hoy fueron suficientes.

Especifica que este nuevo modelo también permitira disefiar un programa de financiamiento, generado por Fodemipyme, en el cual se abra
uno de los aspectos que aqueja al empresario, que es la garantia.

Por ello, puntualiza que los empresarios podran utilizar los Servicios de Desarrollo Empresarial como un mecanismo mitigador y en un
dinamizador de recursos.

Por tanto, especifica que los Servicios de Desarrollo de Empresarial implican un acompafiamiento para los empresarios, con indicadores bien
definidos para que el crédito sea exitoso. Asimismo, informa que se definiran indicadores de bancarizacion.

En ese sentido, destaca que se han disefiado cinco indicadores para una medicion eficiente de los recursos, como lo es el aumento de los
ingresos de las pymes que sean beneficiarias, el aumento de la bancarizacion para que se pase de la informalidad a la formalidad, asi como
un instrumento para los planes de conocimiento.

Agrega que la reorientacion de los recursos se centra en la atencion de los clientes, asi como generar nuevos que se encuentran en la
informalidad. Esto, con la finalidad de que se trasladen a la formalidad con un grado de seguridad en la mitigacion de aspectos de la garantia.

Por otra parte, comenta que en el sector interinstitucional se ha planteado la posibilidad de recibir proyectos del Ministerio de Economia, por
ejemplo; asi como proyectos de la economia social. Esto, con lineas base que permitan determinar el estado de la organizacion y el resultado
después de la intervencién.



Indica que con €150 millones se ha determinado que se pueden abarcar, al menos, 10 proyectos, con una poblacion de 30 beneficiarios por
proyecto, en los cuales se establezcan indicadores tanto cuantitativos como cualitativos.

Lo anterior, con el objetivo de influenciar en la generacién de ingresos, en la de empleo, en la adquisicién de conocimiento, asi como en la
bancarizacion.

Recuerda que el principal objetivo es generar accesibilidad en materia de crédito.

Acota que la presentacion fue ejecutiva, pero el documento que la respalda cuenta con todos los elementos definidos, segun los ejes
establecidos y sus indicadores. Esto, con el propdsito de canalizar los recursos efectivamente y generar un valor agregado en los Servicios
de Desarrollo Empresarial.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, agradece la explicacion amplia del Sr. Arias Ramirez, pues fue muy clara.

Reitera que los recursos son escasos, por lo que le gustaria conocer mas adelante el beneficio que se logre porque opina que €15 millones
por pyme es mucho dinero.

El funcionario de la Direccion del Fodemipyme, Sr. Arias Ramirez, aclara que son €15 millones por proyecto, por lo que en cada uno
puede haber 30 pymes.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, se da por satisfecha con la explicacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, reitera que este tema fue conocido ampliamente en la Comision y esta muy satisfecha con el trabajo que
esta realizando el Fodemipyme en el cambio de cultura, en cuanto a planteamiento de los proyectos a partir de las necesidades de los clientes
nuevos, los potenciales y los que ya lo son.

Ello, pues recuerda que muchos empresarios se han visto impactados con la pandemia.

Considera que, con los fondos, que, si bien son escasos, se tendran buenos resultados en el crecimiento de las empresas relacionadas con
el Fodemipyme.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que se ha insistido en la reconsideracion de los indicadores, especialmente, en los relacionados
con los efectos y los impactos.

Comenta que en algunos de los proyectos se podrian medir los impactos, sin embargo, tal y como se ha sefialado este tipo de mediciones
son prolongadas y costosas.

Asi, piensa que todo dependera del enfoque de cada proyecto y de lo que el Banco desee trabajar con la poblacién intervenida.

Por tanto, opina que las intervenciones son focalizadas, por ello, los indicadores de impacto, quiza, no tienen tanta relevancia si no se
relacionan con un programa superior 0 con una politica publica.

Ahora bien, le parece que se puede realizar un esfuerzo para disefiar indicadores de efectos, asi como realizar su seguimiento.
En ese sentido, sefiala que el Fodemipyme tiene claridad sobre la utilidad de los indicadores del proceso, lo cual es operativa.

Acota que esta Junta Directiva, asi como el Directorio Nacional tienen claridad de que esos indicadores deben basarse en las pautas, con la
finalidad de que se definan los objetivos por lograr en cada &rea.

Cree que el trabajo que se realiza en el Fodemipyme demuestra comprension y compromiso, por lo que le parece que en los préximos
informes se podré determinar mejor la medicién de impacto social y ambiental.

Felicita al equipo del Fodemipyme por el compromiso en su trabajo.

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega, informa que ya se cuentan con el diagnéstico de las 30 organizaciones sociales
para iniciar con la medicion de los ejes definidos.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, se une a la felicitacion y desea reconocer el apoyo de la Gerencia General Corporativa, en especial, del
Subgerente General de Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, al Fodemipyme. Esto, pues recuerda que el Plan Estratégico ha
establecido la triple linea base.

Asi, mociona para:

Aprobar la propuesta de implementacion del Programa de Servicios de Desarrollo Empresarial, remitida por la Direccion del
Fodemipyme, para el periodo comprendido entre octubre 2021 y diciembre 2022 y segun se detalla en el oficio DIRFOD-984-2021.

Lo anterior en apego al Reglamento Operativo de Fodemipyme, articulos 52 y 53.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar la propuesta de implementacion del Programa de Servicios de Desarrollo Empresarial, remitida por la Direccion
del Fodemipyme, para el periodo comprendido entre octubre 2021 y diciembre 2022 y segun se detalla en el oficio DIRFOD-

984-2021:

+  Programa de atencion empresas Mipymes y de la Economia Social Solidaria.
+  Propuesta del Fodemipyme sobre el monto maximo de los proyectos a financiar.

Lo anterior en apego al Reglamento Operativo de Fodemipyme, articulos 52 y 53”. (885)
(Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-10-ACD-70-2021-Art-6)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con diecinueve minutos, finalizan su participacion virtual el Subgerente General de Negocios, Sr. Juan
Francisco Rodriguez Fernandez; el Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Alejandro Grossi Vega; asi como los funcionarios de la Direccion
del Fodemipyme: Sr. Mauricio Arias Ramirez y Sra. Maricel Herrera Guillén.

ARTICULO 16

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, dado la hora y los puntos pendientes por analizar, propone extender la sesion hasta las 7:35 p. m.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, salicita que se le dé prioridad al 8.4.1.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5871 hasta las 7:35 p. m., a fin de avanzar con los puntos agendados para
esta sesion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5871 hasta las 7:35 p. m., a fin de avanzar con los puntos agendados
para esta sesion”. (886)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 17

8.3.5.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para aprobacion, la propuesta de su Plan de Trabajo para el 2022. Lo anterior, en
apego de lo establecido en el articulo 16° del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de

Desarrollo Comunal y Subsidiarias. (Ref.: Acuerdo CTAJ-21-ACD-76-2021-Art-8)

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, sefiala que la propuesta del Plan de Trabajo para el 2022 de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos
se remite en cumplimiento con lo establecido en el Reglamento de Comisiones y Comités, especificamente el articulo 16.

Sefiala que el Plan de Trabajo contiene las tareas y las funciones asignadas a la Comision, por lo que para darle valor agregado se incluyeron
dos actividades. Estas se basan en brindarle apoyo a las Sociedades Andnima.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, a partir de lo expuesto, mociona para:
Aprobar el Plan de Trabajo para el 2022 de la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el Plan de Trabajo para el 2022 de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos.
Lo anterior, en apego de lo establecido en el articulo 16° del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias y el articulo 3° inciso g) del Reglamento de la Comision
Técnica de Asuntos Juridicos del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (892)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-21-ACD-76-2021-Art-8)
ARTICULO 18
8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite el oficio GGC-1516-2021 como complemento al GGC-1296-
2021, referente a la oposicion manifestada por la entidad ante la Comisién Permanente Ordinaria de Gobierno y Administracion, donde se
debate el texto legislativo correspondiente al Expediente 22.607 “Ley de Fortalecimiento de la Competitividad Territorial para promover la
atraccion de inversiones fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM). (Ref.: Oficio GGC-1516-2021)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, se refiere al expediente 22.607, denominado “Ley de Fortalecimiento de la
Competitividad Territorial para promover la atraccion de inversiones fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM)”.

Explica que dicho proyecto fue convocado por el Poder Ejecutivo y esta en analisis en comision, con un buen ambiente para aprobacion.

Recuerda que ya se habia comentado el fondo del proyecto con la presentacién del oficio GGC-1296-2021, en el que se externaba la opinion
del Banco Popular.

Destaca que el proyecto plantea que, durante un periodo de 10 afios, para las empresas de zonas franca que se ubiquen fuera de la Gran
Area Metropolitana no coticen la cuota patronal del Banco Popular, con el fin de buscar la generacion de empleo.

Al respecto, la Administracion considera que es un fin importante, sin embargo, subraya que el Banco también cuentan con sus objetivos y
fue creado a partir de una Ley especifica.

Lo citado se les externd a los sefiores diputados en el documento de respuesta.
Ahora bien, sefiala que la discusién el proyecto esta avanzado, por lo que el tema esta en si se va a defender, debido a que se cuentan con
muchos elementos abiertos en proceso, como lo es el fondo de avales, el 0,25% del IVM, la propuesta de tomar el 5% de las utilidades del

Banco para transferirlas al sector comunal.

En fin, comenta que existen 16 proyectos en discusion por parte de la Asamblea Legislativa que impactan al Conglomerado, por lo que se
debe determinar si se va a defender la oposicion del explicado.

Ello, ya que el fin del proyecto es loable y no se desea que el Banco se oponga a un tema tan especifico como lo es la generacion de empleo
en las zonas alejadas.

Puntualiza que se podria generar el plazo del proyecto para que en lugar de 10 afios sean 5, principalmente porque no existen analisis de la
propuesta, ni indicadores que determinen cuantas empresas se veran beneficiadas, ni el nivel de empleo por generar.

Por ende, opina que es importante que la Junta Directiva defina la posicion que se desea llevar a la Asamblea Legislativa en cuanto al
proyecto expuesto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita que se reitere cual seria la propuesta para este Proyecto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, aclara que seria el manifestar la oposicion, sin ser insistentes. Esto, debido a la
cantidad de proyectos en andlisis por los diputados, que impactan al Banco.

Ahora bien, expresa que, si se deseara realizar alguna gestion, se podria proponer que en lugar de 10 afios solo sean 5 afios.



En ese sentido, solicita la retroalimentacion de los miembros de esta Junta Directiva.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agrega que este proyecto fortalece una realidad que ya se esta concretando. Esto, pues ya muchas
empresas se han ubicado fuera de la Gran Area Metropolitana, por ejemplo, conoce que conoce que ya en Puntarenas se cuenta con una
empresa.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, acota que existe una iniciativa, pero no esta definida, ya que el Ministro de
Hacienda se opuso al tema.

Ahora bien, le parece que, al haber beneficios fiscales para las zonas francas, se esperaria un desplazamiento y un impacto positivo para las
regiones fuera de la GAM.

Sin embargo, reitera que por los objetivos que caracterizan al Banco Popular y dado que el proyecto lo que busca es la generacién de empleo,
no sabe qué tan prudente seria generar una lucha en contra.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta si los miembros de la Junta Directiva estan de acuerdo con la posicion de la Administracion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, considera que todavia no le queda clara la propuesta, debido a que le hace falta el analisis de las
perspectivas.

Considera que el enfoque del Gerente General Corporativo es pro-Costa Rica, no obstante, piensa que el Conglomerado ha contado con una
linea de defensa en todos los proyectos que atenten contra la estabilidad del Banco.

Por ende, no conoce si el proyecto en analisis tendra un futuro claro en la Asamblea Legislativa.

Ahora bien, que, si el Gerente General Corporativo necesita un aval por parte de este Organo Colegiado, indica no se encuentra todavia
preparado para emitirlo. Esto, pues le hace falta mas analisis.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, acota que al no defender la oposicion del Proyecto, se estaria “bajando la guardia” de cara al trabajo que
se ha realizado con los demas casos.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, acota que hay otros proyectos de Ley con mas peso que este, por lo que se
podria generar una reaccién negativa por parte de los diputados, en el sentido de que el Banco no desea contribuir con el desarrollo del pais.

Sin embargo, puntualiza que la oposicidn se ha externado.
En ese sentido, le parecia importante contar con la retroalimentacion de los miembros de esta Junta Directiva.

El Director, Sr. Espinoza Guido, opina que seria bueno plantear una contrapropuesta, aunque se conozca que el Proyecto no va a tener
mayor acogida.

Lo citado, pues es fundamental seguir la linea de la defensa del Banco.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, agrega que la contrapropuesta era el plantear que, en lugar de 10 afios, el plazo
del proyecto fuera 5 afios.

El Director, Sr. Espinoza Guido, considera que es dificil realizar estas propuestas, pues no visualiza el beneficio para el Banco.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, cuestiona si la fundamentacion se destaquen las bondades del Banco y las necesidades de fortalecerlo.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, responde que ya ese proceso se llevé a cabo.

Por consiguiente, propone realizar una sensibilizacion con algunos diputados de la Comision, en lugar de hacer negociaciones.

Lo anterior, con la finalidad de plantear las preocupaciones del Banco, en cuanto a las afectaciones que el proyecto podria generar.

El Director, Sr. Espinoza Guido, puntualiza que seria importante tratar de lograr alguna compensacion para el Banco de indole publica.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, agradece la retroalimentacion y actuara segun lo recomendado.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, a partir de lo expuesto, mociona para:
Tomar nota del oficio GGC-1516-2021.

Lo anterior en atencion al articulo 361 inciso 2) de la Ley No. 6227 General de Administraciéon Publica y al Procedimiento para
atencion de requerimientos internos y externos por parte de la estructura de Gobierno Corporativo de la Institucion, apartado 2 y 6.

Se solicita a la Administracion considerar los comentarios realizados por esta Junta Directiva a fin de replantear lo indicado en el

oficio.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Tomar nota del oficio GGC-1516-2021, como complemento al GGC-1296-2021, referente a la oposicion manifestada por la
entidad ante la Comision Permanente Ordinaria de Gobierno y Administracion, donde se debate el texto legislativo
correspondiente al Expediente 22.607 “Ley de Fortalecimiento de la Competitividad Territorial para promover la atraccion
de inversiones fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM).
Lo anterior en atencion al articulo 361 inciso 2) de la Ley No. 6227 General de Administracion Publica y al Procedimiento
para atencion de requerimientos internos y externos por parte de la estructura de Gobierno Corporativo de la Institucion,
apartado 2 y 6.

Se solicita a la Administracion considerar los comentarios realizados por esta Junta Directiva a fin de replantear lo indicado
en el oficio”. (893)

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON TREINTA'Y CINCO MINUTOS, finaliza la sesién.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5872
Acta de la sesién ordinaria numero CINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la
modalidad de videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevo a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las
DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y TRES MINUTOS del MIERCOLES DIEZ DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO. La convocatoria
a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el
Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el Director, Sr. Mario Campos Conejo; la Directora,
Sra. Marta Villegas Alvarado; la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita, y el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez. Ademas, el Gerente
General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon; el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas; el Asesor Legal, Sr. Juan
Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
Se comprueba el cuérum, solo falta por unirse el Director, Sr. Diaz Vasquez, quien lo hara en los préximos minutos.
Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacién del orden del dia.

2.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 5870.

3.- Correspondencia.



3.1.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa Rica, remite para consulta las modificaciones al Reglamento
de Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC) y a las Regulaciones de Politica Monetaria. (Ref.: Oficio JD-6031/08)

4.- Asuntos de Presidencia.

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.

7.- Informes y seguimiento de drganos de Junta Directiva.

8.- Asuntos Resolutivos.

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3. Comités de Apoyo.

Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial

8.3.1.- La Comisién de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial eleva, para conocimiento, el Informe de Gestion
Trimestral de la Banca Empresarial y Corporativo, la Banca Social y del Fodemipyme, correspondiente al tercer trimestre de 2021, en atencion
al acuerdo 183, inciso 7) de la sesion 5624. (Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-10-ACD-71-2021-Art-7)

8.4. Gerencia General Corporativa.

8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite para valoracion y aprobacion la actualizacion del Modelo
Gestion de Negocios 2019-2023. (Ref.: Oficio GGC-485-2021).

8.4.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite el oficio SGN-2567-2021 de la Subgerencia General de
Negocios, en el cual se informa sobre las gestiones llevadas a cabo en cuanto a la definicién de los indicadores relacionados con el Modelo
Operativo de Negocio y Fuerzas de Ventas, los cuales evallian aspectos de cultura organizacional, elementos operativos de soporte,
satisfaccion al cliente, asi como resultados de metas del negocio, en atencion del acuerdo JDN-5829 Acd.438, Art.5. (Ref.: Oficio GGC-1372-
2021).

8.4.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, informa sobre las inclusiones y mejoras desarrolladas en los planes
definidos por la Administracién en el Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno en atencion al acuerdo JDN-5865-Acd-819- 2021-
Art-8, inciso 2. (Ref.: Oficio GGC-1451-2021)

8.4.4.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite el oficio SGN-2778-2021 en el cual se presenta el resultado
del andlisis de los canales Punto BP, ATM y Conexién BP localizados en la comunidad de Huacas, Guanacaste; lo anterior, producto del
posible cierre definitivo de la Agencia Huacas. (Ref.: Oficio GGC-1530-2021)

8.4.5.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, en atencion al acuerdo JDN-5863-acd-794-2021-Art-13, comunica
las nuevas fechas para la gira a la Ciudad de Panama del 17 al 20 de noviembre de 2021, con el fin de participar en reuniones con los bancos
ICBC y BOC. Ademas, propone al Subgerente de Negocios para sustituirlo en su ausencia. (Ref.: Oficio GGC-1521-2021)

8.5. Sociedades Andnimas.

8.5.1.- El Sr. Oscar Benavides Vargas, Gerente General a. i. de Popular Pensiones, remite el Informe de Gestion de la Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., para el tercer trimestre del 2021, en atencién al acuerdo
JDN-4864-Acd-355-Art-8. (Ref.: Oficio PEN-1356-2021)

8.6. Otras dependencias internas o externas.

9.- Asuntos Varios”.

Al ser las dieciséis horas con treinta y cinco minutos, ingresa el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez.



El Director, Sr. Espinoza Guido, recalca la importancia del punto 8.4.1, correspondiente a la actualizacién del Modelo Gestion de Negocios
2019-2023, al cual se le asigno solo un tiempo de 15 min. Sin embargo, la presentacion es bastante extensa y profusa en informacién y
planteamientos, por lo que el tiempo parece corto.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, indica que cuando lleguen al punto determinaran si se requiere brindarle mas tiempo.
Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
2.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 5870.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, al no haber observaciones, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5870, celebrada el 3 de noviembre del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5870, celebrada el 3 de noviembre del 2021”. (898)

ARTICULO 3

3.1.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa Rica, remite para consulta las modificaciones al Reglamento
de Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC) y a las Regulaciones de Politica Monetaria. (Ref.: Oficio JD-6031/08).

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que, dentro de esta consulta, se encuentra el planteamiento del Banco Central sobre la injerencia
de las operadoras de pensiones sobre el tipo de cambio a partir de la demanda por divisas, con el objetivo de realizar inversiones en los
mercados internacionales. En la sesion del lunes previo, él mencion6 el tema con el fin de plantear la posibilidad de convocar al Sr. Roger
Porras, en coordinacion con la Gerencia General Corporativo, para lo cual se tomé un acuerdo en el Comité Corporativo de Riesgo. A la luz
de esta comunicacién del Banco Central, solicita se derive el acuerdo correspondiente para recibir al Sr. Porras para que comente sobre el
tema en la Junta Directiva Nacional.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sefiala que, en vista de que el Comité Corporativo de Riesgo remiti6 el acuerdo respectivo y que esta es
una consulta para la que se requiere una respuesta, al enviarla, se puede ampliar sobre el tema en esta junta directiva, para aprovechar el
espacio.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, sefiala que estuvo conversando hoy con el Sr. Roger Porras, precisamente para
coordinar la reunién y se habia planteado realizar una presentacion el proximo lunes, con el fin de estudiar los planteamientos del Banco
Central en su consulta. Por lo tanto, se podria traer como punto de agenda para ese dia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio JD-6031/08, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa
Rica, remite para consulta las modificaciones al Reglamento de Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC) y a las Regulaciones
de Politica Monetaria.

2. Instruir a la Administracion para que responda el oficio JD-6031/08, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General
del Banco Central de Costa Rica, remite para consulta las modificaciones al Reglamento de Operaciones Cambiarias de Contado
(ROCC) y a las Regulaciones de Politica Monetaria.

Asimismo, debera remitir a esta Junta Directiva copia de la respuesta brindada.

Lo anterior se presenta de caracter informativo en atencién al articulo 361 inciso 2) de la Ley General de la Administracion Publica.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



“1. Dar por recibido el oficio JD-6031/08, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central
de Costa Rica, remite para consulta las modificaciones al Reglamento de Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC) y a
las Regulaciones de Politica Monetaria.

2. Instruir a la Administracion para que responda el oficio JD-6031/08, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario
General del Banco Central de Costa Rica, remite para consulta las modificaciones al Reglamento de Operaciones
Cambiarias de Contado (ROCC) y a las Regulaciones de Politica Monetaria.

Asimismo, debera remitir a esta Junta Directiva copia de la respuesta brindada.

Lo anterior se presenta de caracter informativo en atencion al articulo 361 inciso 2) de la Ley General de la Administracion
Publica”. (899)

ARTICULO 4

8.3.1.- La Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial eleva, para conocimiento, el Informe de Gestion
Trimestral de la Banca Empresarial y Corporativo, la Banca Social y del Fodemipyme, correspondiente al tercer trimestre de 2021, en atencion
al acuerdo 183, inciso 7) de la sesion 5624. (Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-10-ACD-71-2021-Art-7)

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y tres minutos, ingresan el Director de Banca Empresarial y Corporativa, Sr. Réger Conejo Cubero;
el Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Alejandro Grossi Vega; y el Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Omar Sanchez Lizano.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que los informes se conocieron en profundidad en la Ultima sesion de la Comisién. Contienen
datos muy interesantes e invita a los compafieros expositores a una presentacién o exposicién comprimida para enfocarse en lo mas
relevante, de manera que no se exponga el mismo contenido que en la Comision.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, confirma que los informes tienen abundante trabajo realizado en resumen al lll trimestre. Solicita que las
presentaciones sean ejecutivas.

El Director de Banca Empresarial y Corporativa, Sr. Conejo Cubero, recuerda que este es un informe parcial con corte al 30 de setiembre,
por lo cual, para el corte a diciembre, se presentara mas informacion estadistica con datos por género, cantdn, provincia y edad, de manera
que se profundice alin mas. La decision de que estos informes se vean a nivel de la Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de
Desarrollo Empresarial se relaciona con el desempefio de los fondos SBD, con un impacto social. Dado que estos forman parte del informe
de la Direccion, se incluyen algunos datos relevantes. Al final de cuentas, la labor de la Banca de Desarrollo Empresarial impacta en la
productividad, la economia y la calidad de vida de las personas.

Este reporte atiende tres acuerdos que forman parte del plan de trabajo de la Comision, la cual ya los conocié, y deberan ser conocidos por
la Junta Directiva Nacional, darse por recibidos y con ello se cumplira la parte del plan de trabajo de la Comision.

El comportamiento de la cartera empresarial del Banco registra que, al 30 de setiembre, se va al 99,8% y se puede dar certeza de que esta
meta se cerrara superior al 100%, pues los créditos empresariales y corporativos no solo van a cumplir la meta, sino que reportaran un
crecimiento mucho mas de lo esperado en este contexto de pandemia, dado que la demanda y los inventarios de crédito asi lo demuestran.

En el caso de la Banca de Crédito de Desarrollo Empresarial, donde estan las pymes, medianas y grandes empresas, se registra una pérdida
de €5.000 millones, pero se debe recordar que, hasta marzo, se comenz6 a colocar, por lo cual ha costado reponer esa cartera, pero hoy se
tiene un pendiente de €5.000 millones que se repondra a final del afio, sin duda.

Por su parte, el desempefio de la Banca Corporativa, principalmente con créditos al sector publico, sigue siendo hasta el momento referente
y altamente exitosa, lleva un crecimiento de més del 100% al corte y va a cerrar con uno superior a este.

En cuanto a la posicion vista, coyunturalmente, no tiene mucho sentido evaluar la meta por cuanto los movimientos de recursos entre los
bancos, dado que la pandemia, la poca demanda de crédito y los excedentes de liquidez del sistema hacen que los bancos estén con mucho
dinero. Por lo tanto, aqui se tiene una estrategia para deshacerse de recursos.

Otra meta que tenia la Banca de Desarrollo Empresarial tiene que ver con colocacion ambiental, es decir, créditos que, por su naturaleza,
impactan de alguna manera el medio ambiente. Se tenia propuesto colocar para 2021 €3.300 millones y actualmente se registran €6.000
millones. Se tiene la meta del periodo y la meta del afio, y para 2022 se aspira a una meta mas alta, principalmente porque cooperativas de
generacion eléctrica son las que brindan un mayor aporte, pues generan energia limpia y algunas otras practicas compatibles.



La otra tarea es que, en Fofide, se va al 84% y se aclara que la meta del trimestre previo era de €5800 millones, mientras que esta es de
@5.200 millones; lamentablemente, cerca de €400 millones no entraron como recursos y en este concepto solo se puede colocar lo que
arroja el disponible. De esta manera, al no tener €400 millones, no se puede presupuestar pues no se cuenta con los recursos. En
contraposicion y si el Banco cierra con los niveles de utilidades que tiene previsto, el afio entrante, el traslado a Fofide al 5% sera uno de los
traslados mas gruesos en recursos para atender este programa.

En deterioro de cartera, se mantiene un 100%. Esta es una meta importante, pero el Banco mantiene sus niveles de mora y contrae sus
reservas y créditos por incobrabilidad. No se estan abocando a otras metas mas alla de estabilizar y hacer crecer la cartera de crédito:

METAS AL 30 SETIEMBRE 2021

MENSUAL ACUMULADO

META ACUM

AN

[UAL
Losroacm | x| wea | wosmoacom | x|

Crecimiento Saldo Cartera Qrédito BEC ¢ 886781 ¢ 885268  99.8% |c 892841 ¢ 885268  99,2%
Crecimiento Saldo Cartera Qrédito Desarrolio ¢ 400301 ¢ 386 015 96,4% ¢ 403240 ¢ 386 015 95,7%
Crecimiento Saldo Cartera Qrédito Corporativa |¢ 486390 ¢ 499252  102,6% |¢ 489602 ¢ 499252  102,0%
Posicion Vista Banco (compartida) ¢ 525198 ¢ 515500  982% |¢ 580015 ¢ 515500 88,9%
Colocacion Ambiental 3 2475 ¢ 6456 260,8% |[¢ 3300 ¢ 6456  195,6%
Bienes Adjudicados (compartida) ¢ 7200 ¢ 8609  1196% ¢ 9600 ¢ 8609  89,7%
Fofide ¢ 3918 ¢ 3306 844% ¢ 5224 ¢ 3306  633%
Deterioro cartera ¢ 14293 - 4702 1000% |¢ 17955 - 4702 100,0%
MENSUAL ACUMULADO m ANUAL
L% |
CANTIDAD

PAS 105 162 154,3% 140 162 115,7%
TARIETAS DE CREDITO VISA NEGOCIOS 425 147 34,6% 567 147 25,9%
AVALES IDEMAS 126 77 61,1% 168 77 45,8%
Cifras en millones de colones

CORPORATIVO

METAS AL 30 SETIEMBRE 2021

MENSUAL ACUMULADO

| mera acum | om0 acom | x| wema | woemoacom | x|

ANUAL

Grecimiento Saldo Cartera Crédito BEC ¢ 886781 ¢ 885 268 99,8% ¢ 892841 ¢ 885 268 95,2%
Crecimiento Saldo Cartera Qrédito Desarrollo ¢ 400301 ¢ 38EPL5 96,4% C 403240 ¢ 386 015 95, 7%
Crecimiento Saldo Cartera Qrédito Corporativa |¢ 486390 ¢ 499 252 102,6% ¢ 489602 ¢ 499 252 102,0%
Posicién Vista Banco ( ida) ¢ 525198 ¢ 515 500 98,2% ¢ 580015 ¢ 515 500 88,9%
Colocacién Ambiental ¢ 2475 ¢ 6 456 260,8% < 3300 ¢ 6456 195,6%
Bienes { e ¢ 7200 ¢ 8609 119,6% ¢ 9600 ¢ 8609 89,7%
Fofide ¢ 3918 ¢ 3306 84,4% c 5224 ¢ 3306 63,3%
Deterioro cartera ¢ 14 293 - 4702 100,0% ¢ 17855 - 4 702 100,0%
MENSUAL ACUMULADO ANUAL
woro s | wera | soewo | % |
CANTIDAD
PAS 105 162 154,3% 140 162 115,7%
DE CREDITO VISA oS 425 147 34,6% 567 147 25,9%
|AVALES FIDEMAS 126 77 61,1% 168 77 45,8%
Cifras en millones de colones

Respecto al comportamiento, se va practicamente sobre la mesa, con una diferencia de ¢5.000 millones, pero se apuesta a que se cerrara
el afio con una cartera superior al billén de colones, lo cual es un dato histérico, nunca visto en materia de crédito empresarial y corporativo.
Los créditos que estan en analisis y en formalizacion permiten cerrar esa brecha de casi ¢100.000 millones, a la espera de que se concreten
las formalizaciones. Esta es una meta personal; por ahora, la meta es de ¢892.000 millones salvo que se apruebe alguna variacion en ella.

Tal como se explicd, la posicion vista es una meta poco gestionable en 2021 y la Tesoreria cada vez que requiere recursos ajusta tasas de
interés y los puestos de bolsa, los bancos privados, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y las sociedades del Banco se encargan
de que esta meta se ajuste automaticamente.

En el deterioro de cartera, se tenia derecho a perder -¢4.000 millones, pero se han ganado €14.000 millones, lo cual impacta el resultado
de utilidades.

Como se aprecia, la meta esté ajustada a los €5.200 millones; para setiembre, se rondaba los €3.000 y hoy se da la certeza de que se cierra
octubre con €4.000 millones y se mantiene la tesis de que esta meta se debera cerrar al 100% o al 95% como lo pide la norma, no se ve
mayor problema en que se pueda cerrar, salvo que se presenten circunstancias que no lo permitan, pues se cuenta con los inventarios y
herramientas para lograrlo.



La norma indica que, del total colocado de Fofide, debe haber un 25% en microcrédito, que son créditos de @18 millones o menos. Al corte
de este informe, se tenian 4 puntos a favor y hoy se cuenta con 6, lo cual es histérico. En 2022 se calcula que se entrara con un 30%, y entrar
con cinco puntos a favor en una meta regulatoria es una condicion ideal para el Banco. Desde el punto de vista de donde se estan canalizando
los créditos, al hablar de microcrédito, es claro que se trata de unidades productivas de pequefia escala con requerimientos de crédito de
menor cuantia y se estaria afectando una poblacién empresarial relativamente pequefa:

COLOCADO ACUMULADO FOFIDE VRS META
AL 30 Setiembre 2021
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Nota: Se mantiene en proceso de analisis y formalizacion, créditos por ¢1.100 millones; adicionalmente sera necesario ajustar la meta en al
menos ¢1.000 millones.

El riesgo cartera asumido es de 2,49%, cuando lo mejor en Costa Rica suele ser 3%. En lo que va de 2021, se ha estado por debajo de lo
razonable, lo cual significa que se esta cumpliendo con la colocacién de Fofide, con el porcentaje de microcrédito y con la calidad de la
cartera:

— Colocacion prevista para el 2021 ¢5.224 millones. —

Al 30 setiembre 2021

AVANCE COLOCACION COLOCACION ACUMULADA
MICROCREDITO
-Al 30 Setiembre 2021-

a&

FOFIDE
-Al 30 Setiembre 2021-

m COLOCADOFOFIDE  m PENDENTE « COLOCADO MICROCREDITO

Nota: Al 30 Setiembre 2021 se colocan ¢3308 millones Nota: 29% es el total colocado en microcredito al 2021
de una meta de ¢5.224 millones(50%) (Principal)
Microcredito: es credito dentro del programa FOFIDE de hasta maximo 40 salarios base Goover Ghputor Yhputer Whour m

Calculo 40x462 200=18 488 millones)
Al ser las dieciséis horas con cincuenta y tres minutos, ingresa el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas.

Asimismo, la Comisién ha solicitado ver la parte de BP Empresarias por género, de manera que se tienen varios programas, de los cuales
destacan este y Microfinanzas. BP Empresarias es 100% orientado a mujeres de cardcter fisicos o empresas juridicas donde las mujeres
tengan més del 51%. En lo que va de 2021, se han colocado 150 operaciones en total para €2139 millones. Respecto al programa
Microfinanzas, por error, en una oficina se incluyeron dos operaciones con género femenino, lo cual se debe corregir. Recuerda que este es
un programa de Fofide con enfoque de género masculino, de manera que en él se han colocado 107 operaciones por ¢1026 millones, esto
exclusivamente para que los hombres pudieran acceder al programa Fofide pero con operaciones de menor cuantia. El ajuste se debe hacer
en el sistema para que no se reporte, para no alterar datos de la fuente:



— Detalle de Programas por género

BP Empresarias - Microfinanzas - Avales FIDEIMAS.

Programa BP Empresarias

BP Empresarias

GENERO PRINCIPAL OPERACIONES

Femenino 1865 165 000 85% 150 94%

Juridico 324 338 000 15% 10 6%

Total general 2189503000 100% 160 100% + Femenino = Juridico

Microfinanzas Programa Microfinanzas
PRINCIPAL OPERACIONES %

Femenino 11 000 000 1% 2 2%

Juridico 62 520000 6% 6 6%

Masculino 953 293230 93% 97 92%

Total general 1026813230 100% 105 100% + Femenino - Juridice = Masculing

Nota: El Programa de Microfinanzas tiene enfoque de género masculino

Para los avales de Fideimas, se han colocado 77% de €90 millones y este es el complemento perfecto para el programa de BP Empresarias
y Microfinanzas. El cambio de politicas del Banco sobre cémo vincular clientes ha hecho que no se haya logrado formalizar una cantidad
mayor de avales, porque una condicion para ser sujeto de crédito es que haya una vinculacién y dado que el Banco eliminé las cuentas FES,
ha habido un rechazo importante de clientas y clientes que no pueden acceder a ningin producto ni servicio bancario. La Subgerencia ha
insistido en que habra un cambio de norma, pero el interin, esto representa una preocupacion, pues técnicamente hay un bloqueo para que
esta poblacién pueda acceder, pues, al no vincularse, segun la Ley 8204, no se les puede atender.

——————
Detalle de Programas por género

Microfinanzas — BP Empresarias — Avales FIDEIMAS.

Avales de FIDEIMAS

Avales de FIDEIMAS \

GENERO PRINCIPAL %  OPERACIONES %
Femenino 133750000 70% 59 77%
Masculino 56820000 30% 18 23%
Total general 190570000 100% 77 100%

« Femenino « Masculino

&
Con corte a diciembre, se presentara una mayor segregacion de datos y resultados con corte anual.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, indica que el tema se comenté ampliamente en la sesidn de Banca Empresarial y se logré transmitir el
trabajo que se ha venido desarrollando y el cumplimiento de las metas. Se espera que para el cierre de 2021 se cumpla con todos los
indicadores con satisfaccion

Al ser las diecisiete horas, se retira el Director de Banca Empresarial y Corporativa, Sr. Réger Conejo Cubero.

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Sanchez Lizano, apunta que el informe tiene corte al lll trimestre de 2021. Respecto de los
tres fondos administrados en Fondos Especiales, se hace un recuento de lo acontecido en los Ultimos cuatro afios y destaca las utilidades
que ha trasladado el Banco a los fondos, asi como cual ha sido la colocacion que estos fondos han esto de estos recursos. Obviamente, se
registra un monto mayor de colocacion, en relacion con las utilidades trasladadas, puesto que se traia un monto pendiente, aunado a lo que
significan las recuperaciones del afio. Resalta que las utilidades trasladadas al fondo se han colocado en su totalidad desde su creacion:



Informacion Financiera Area de Fondos Especiales
Del Afio 2018 al 30 de Set 2021

R.. -

= TRASLADO DE UTILIDADES DE
ANO UTILIDADES BPDC # OP MONTO #opP MONTO # OP MONTO DE AVAL TOTAL COL. COsTOS LOS FONDOS

2018 5 445,23 107 4 070,97 4 1 061,00 404 2 545,84 @7 677 805 018,66 364,74 219444
2019 1 300,00 219 9011,19 2 1135,00 218 1359,77 §11 505 958 955,85 339,95 1536,38
2020 4 995,05 21 768,25 5 1249,79 72 498,83 €2 516 869 761,60 244,77 > 993,82
2021 2011,76 33 111098 4 502,84 28 217,99 @1 831 819 190,04 842,85

voraL” 11 740,28 380 14 961,39 15 3 948,63 722 4622,43 €23 532 452 926,16 3 592,31 4724,63

El Area de Fondos Especiales esta aportando también a los impuestos del Gobierno y del Ministerio de Hacienda, y en 2020 se hizo una
cancelacion relacionada con las utilidades del 2018, 2019 y 2020, que representaron €1.600 millones, por lo cual el costo se refleja con un
monto mayor. Sin embargo, los afios previos, donde no se tenia la obligacion explicita de cancelar ese impuesto, el monto en costos era muy
bajo. Asimismo, el costo para 2021 se relaciona en gran parte con el impuesto de renta.

Las utilidades del fondo son principalmente la utilidad para la sostenibilidad, lo cual se vincula con el indice de sostenibilidad patrimonial. Es
importante que el fondo maneje un monto relacionado con una utilidad anual, puesto que, si bien tiene tasas muy bajas y casi sin fines de
lucro, tampoco es un fondo con pérdidas, por lo cual deben existir utilidades y debe ser sostenible en el tiempo.

En cuanto a los tres productos, se han colocado €1.100 millones y practicamente se tienen a octubre €2.300 millones, con un inventario
importante de colocacion que ha venido incrementando en los ultimos meses. Esta distribuido en ese nivel de operaciones por género. A
nivel de femenino, se registran 13 operaciones; masculino, 24 operaciones, 1063 personas impactadas, lo cual significa que el 61% son jefes
de hogar, correspondiente al requisito para ser sujeto de este fondo, y el 39% son jefas de hogar. Por provincias, hay una mayor participacion
en la Gran Area Metropolitana (GAM), debido a mayor demanda y mayores puntos de atencion, entre otros, con lo cual se tiene una deuda
en las zonas costeras para colocar estos recursos. Estas zonas se vienen atendiendo con fondos de vivienda de interés social, especialmente
en temas de proyectos de extrema pobreza.

Cabe mencionar que este fondo se vio impactado por la pandemia. En setiembre de 2020, se tenia una morosidad del 6,45% mayor a 90
dias, lo cual llam¢ a trabajar y se empezd a trabajar en conjunto a nivel de Banco, con el apoyo de la Subgerencia de Negocios y la
Subgerencia General, y a setiembre se cerrd con un 2,99%, teniendo claro que aqui ya no se registran moratorias, sino que se trata de una
poblacion que estd pagando, de manera que la Ultima moratoria se registré en junio, y de julio a setiembre las personas a cargo de estas
deudas estan pagando las operaciones de crédito, por lo cual no hubo necesidad de hacer méas moratorias y se tiene bastante control sobre
la mora.

A nivel del Fondo de Avales, se presenta poco movimiento, pues depende de la dindmica que tenga el Banco, pues es el aval que se da a
las operaciones de crédito y vivienda que no cuentan con la prima para poder tener el crédito total para la compra de vivienda, puesto que el
Banco presta alrededor del 80%. Aqui se tiene un monto bajo de 220 millones, pero se cuenta con un inventario importante, correspondiente
a la meta de €1000 millones, propuesta junto con la Banca de Personas. Se estan haciendo los esfuerzos para lograrlo en este Ultimo
trimestre, aunque en colocacion de vivienda hay dificultades de mayor demanda. Estos representan a 2.233 personas, de las cuales el 64%
son mujeres y el 36% son hombres, y la colocacién se concentra en la GAM.

En cuanto a FEDE, se registra un inventario de €2.600 millones y esta semana se estaran formalizando ¢2.020 millones, sobrepasando la
meta inicial de ¢1.000 millones, la cual se habia propuesto porque era lo que se tenia disponible, pero se solicité a esta junta directiva que
el monto de utilidades para 2020 fueran trasladadas a este fondo y no distribuidas equitativamente, lo cual fue aprobado de esa manera, para
contar con recursos suficientes. Con esto, se buscaba atender la demanda de microempresas no sujetas de crédito en la banca tradicional,
sobre todo en cuanto al crédito de segundo piso, que las organizaciones sociales estaban pidiendo colocar. A la fecha, se registraban ¢502
millones, 225 personas, 72% hombres y 28% mujeres en este fondo de desarrollo; especificamente, Puntarenas presenta un mayor repunte
en esta colocacién y la mas importante se mantiene en Alajuela, Cartago y San José.

El indicador de sostenibilidad patrimonial esta en 4.34% y debe estar por encima de la inflacién interanual que se registraba a esa fecha. En
ese momento, se tenia 2,09% y se estaba por encima; ciertamente debe haber un equilibrio y la idea es que no haya muchos recursos
disponibles, pero si que cubra la inflacion y un poco mas, puesto que el indicador de inflacién, por las caracteristicas propias, puede tener un
sesgo, para mayor seguridad y manejo de riesgo.

Respecto a pignoracion, se han colocado €1.350 millones aproximadamente, siendo la meta €1.500 millones. A nivel de género, el 70% son
muijeres y el 30% son hombres; la mayor parte se encuentra en San José y muestra una distribucion similar en las demés provincias.



Respecto a los fondos de vivienda de interés social, tal como se ha comentado, 2020 y 2021 han sido afios extraordinarios en fondos para

segmentos de extrema pobreza e ingresos medios:

Area Vivienda de Interes Social
Resumen de Colocacion por Fondo, Cantidad de operaciones
Monto de Credito y Monto de Bono
Al 30 de Set 2021

FONAVI

1797 665 000
BANCO POPULAR 3469 741 800

Solo Bono

346 979 000
660 803 000
771 330620

Total 5267 406 800

1779112620

O 1 Area de Vivienda Interés Social

Colocacién por Género |
30 de set 2021

a

| o

Area Vivienda Interés Social
Colocacion Acumulada
Aiio 2018 al 30 de set 2021

RO CANTIDAD MONTO

DE OPERACIONTS. COLOCADO
2018 167 1884
2019 & 1095
2020 140 €5053
2021 203 7086
TOTALGENERAL 593 2 15078

Area Vivienda Interés Social

Distribucién por Provincia ‘
30 de set 2021

Lamentablemente, para este afio no se cuenta con mas recursos, ya que el presupuesto fue recortado desde setiembre, pero se siguen
atendiendo algunos que ya se tienen en proceso que tenian recursos y algunos proyectos de meses anteriores. En Puntarenas y Guanacaste
existe una mayor concentracion en relacion con el fondo especial de vivienda, pero se mantiene una gran concentracion en la GAM.

Estos son los proyectos existentes:

Cant Fam.
Nombre Proyecto Estado Monto Proyecto A Beneficarios
Beneficiadas
Construccion Vivienda
Las Rosas de Pocosol Il Etapa 30 99
P En junio se concluye $727 814 637,36
Revision BANHVI. Pend.
Las Rosas de Rio Jimenez 82 271
Disponibilidad de Agua @1 482 000 000,00
Valle del Roble (Pocosi) Revisién Documentos {1 400 000 000,00 68 224
MataPalo En prospeccion ¢1 300 000 000,00 71 234
La Cajeta Revisién Documentos @770 000 000,00 32 106
Vivienda Indigena Revisién Documentos para 49 162
postular $764 002 021,74
Casoso Extrema Necesidad Escazu En prospeccion POR DEFINIR 14 46
Total General @6 443 816 659,10 346 1142

Se aprovecha que ahora hay poca formalizacién en bonos, para prospectar algunos proyectos de interés social y otro a la espera de terminar
este afio, correspondiente a vivienda indigena en la zona sur, donde se tendra un impacto importante en la poblacién indigena que esta
banca tiene en su lista de atencion prioritaria.

Esto se analizd previamente con mucho detalle a nivel de la Comision y del Programa de Educacidn Financiera, con un trabajo intenso a nivel
de las diferentes bancas, con un proceso de contar con un modelo de indicadores para medir el alcance y el impacto, no solo en el aporte
con los fondos especiales y el aporte social, sino también a nivel de la educacién financiera.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, se refiere al sector social que representa, pues como se ha visto en los dos informes, en el 2013 el
Instituto Mixto de Ayuda Social (Imas) suscribié un convenio con el Banco Popular donde la protagonista era la Banca Social. Sin embargo,
no se ha visto nada de la Banca Social en cumplimiento de este convenio ni del sector social que representa; y si no es por el esfuerzo que
ha realizado la Banca Empresarial de dar la cara por dicho convenio, no se habria hecho nada. Le preocupa es que no se visibiliza un
compromiso con el sector social por parte del Banco en crédito para pymes y emprendimientos.



Esto particularmente preocupa, puesto que es el Banco de los trabajadores y trabajadoras, y consulta si con lo manifestado antes esta
Comision ha tomado alguna accion afirmativa para estudiar qué pasa a lo interno. Confirma que la poblacion en pobreza no puede recibir
crédito sin estar vinculados, ademas de que los hacen incurrir en un costo de declaracién de contador publico para ver si se vinculan.

Lo anterior es un asunto por revisar, porque no hay duda de que el Banco no ha dado la cara por ese sector social, al menos en cuanto a la
poblacion atendida por el Imas. La Banca Social no ha efectuado acciones, mientras que la Banca Empresarial si, a través de BP Empresarias.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, desconoce por qué no se menciond, pero lo Ultimo coordinado con la
Subgerencia General de Negocios es que todos los casos referidos por Fideimas se atiendan y se vinculen, como es el proceso normal para
este tipo de clientes y asi con otros clientes, por ejemplo, del sector comunal entre otras tres categorias. Por tanto, ese elemento no esta
provocando ningun atraso.

Ademas, si un cliente desea un crédito, se conoce de donde provienen los ingresos, porque la vinculacion es necesaria, pero es sumamente
simple, porque se tiene toda la informacion. De este modo, revisara esto, aunque ya firmé una instruccién en esa linea.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, agradece la accion, toda vez que en esa reunion conversaron que la ficha de informacion social del
Imas es suficiente, puesto que indica cuales son los ingresos de la familia, quienes componen el nicleo familiar y a qué se dedican. Por eso,
considera que, si no fuera por la labor de la Banca Empresarial, el convenio nunca se hubiera resuelto.

Solicita, pues, que el Director de Banca Social se refiera a este asunto, dado que, en efecto, para esa vinculacion hacen gastar en una
declaracion de un contador publico cuyo costo oscila entre los ¢40.000 y los ¢50.000 para que, después, les digan a los clientes que no les
van a dar el crédito.

Advierte que ella habla por el sector social, mas alla de Fideimas, por cuanto esta requiriendo capital de trabajo para salir adelante con su
emprendimiento, que es lo que les permiten generar los ingresos para la mantencion de su familia y el Banco Popular les esta cerrando la
puerta.

Por ese motivo, es necesario valorar esta situacion, aunque entiende que se debe medir la capacidad de pago y que lo que genera el
emprendimiento sirva de repago para el préstamo y para mantener a su familia.

Efectivamente, siempre deben ser proyectos que estén generando el ingreso necesario para pagar la deuda y para sobrevivir, es decir, aqui
no se dan regalias, sino créditos comunes y corrientes, lo que pasa es que la vinculacién al Banco Popular es la que no esta siendo efectiva.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, reitera que las personas que vienen de Fideimas se vinculan al Banco Popular
directamente, es decir, no se esta solicitando nada mas, porque ya Fideimas hizo lo que tenia que hacer y lo mismo se aplica en otras &reas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, dice que, entonces, habria que revisar por qué ese 48% esta por debajo de la meta y por qué se puso
ese proyecto a cargo de la Banca Social, tal vez, porque no tenia esa rigurosidad de los requisitos que si tiene la Banca Empresarial y
Corporativa, por tanto, deberia revisarse el paso que no ha dado la primera, porque, por eso, la segunda determiné empezar a atender a la
poblacion que cumpla con los requisitos a través de BP Empresarias, no obstante, ha sido un proceso muy lento.

Ahora, bien, cuestiona como el Banco Nacional si lo hace y el Banco Popular no, aun cuando el primero tiene 77 créditos y el segundo tiene
500 créditos. Entonces, cdmo es que lo hace un banco estatal, sujeto a muchas regulaciones y donde no hay ninguna banca social, y en el
Banco Popular no se puede.

Asimismo, resalta que los mismos ejecutivos en las oficinas dicen que por mas que quieren ayudar a esta poblacién, no pueden, por ciertos
motivos. Por tanto, vale la pena revisar esto, de hecho, el Subgerente General de Negocios se lo dejo de tarea.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, entiende que en la reunion referida se indico que se va a tomar en cuenta la informacion de la ficha de
informacién de Fideimas y algunas categorias. El asunto es que existe una serie de requisitos que, a su parecer, roza con la légica comin y
cree que no se ha planteado un nivel de capacidad de solucién con medidas alternas para poder atender estas poblaciones.

Al menos, en Fodemipyme se empieza a avanzar con algunos puntos, por ejemplo, que los avales y garantias se den de forma diferente, por
tanto, la Banca Social también debe tomar en cuenta esos cambios que se vienen realizando, por cuanto no se trata de regalar los recursos,
sino de encontrar los mecanismos necesarios para ayudar a la gente.

Cree que la Directora, Sra. Fernandez Garita, tiene razon y que admite que esperaba que el asunto con Fideimas ya hubiera quedado saldado.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, menciona que el Director de Banca Social puede responder las consultas.



El Director de Banca Social, Sr. Sanchez Lizano, comenta que desconoce por qué el Director de Banca Empresarial y Corporativa omitié
que el tema ya fue resuelto, toda vez que ya se publicé una norma y no solamente esta referida a Fideimas, sino también a todas las personas
que no podian vincularse porque no tenian un ingreso y ocupaban el cargo de presidente de una ASADA o de una asociacion de desarrollo.

Reitera que esa norma ya se publicé, pues se trabaj6 con la Oficialia de Cumplimiento, ya se informé a la Comisién y esta pendiente de incluir
en un informe de avance con las Organizaciones de la Economia Social que se presentara entre noviembre y diciembre. Por tanto, es un
asunto ya resuelto, pero por alguna razon no se ha comunicado a la Junta Directiva Nacional.

Ademas, advierte que se ha colocado ¢55.000 millones a la poblacién del sector social, por tanto, decir que no se ha hecho nada no es
correcto.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, aclara que ella se refirié a emprendimiento y pymes, no a vivienda, ni otros programas.

Igualmente, es un tema que se ha venido resolviendo, dado que se quiere colocar recursos en forma directa con los emprendedores como
banco y no como banca de segundo piso, pero, para eso, se requiere algunos instrumentos tecnolégicos de los que se ha venido valorando
muchas alternativas, para que sea mucho mas facil y no tener que hacer el proceso que se requiere para tramitar un crédito comun y corriente.

Se atiende todo el sector en cuanto a vivienda y avales y, por eso, no deberia hacerse una afirmacién como la que hizo la Directora, Sra.
Fernandez Garita, lo cual dice con todo respeto, por cuanto él sabe que ella comprende todo esto y sabe reconocer cuando se hace algo y
cuando no, lo cual ha permitido hacer muchas mejoras.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, insta a la Directora, Sra. Fernandez Garita, a esperar los resultados al final del afio y confirma que el
Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez, le informé hace varios dias que ya eso se habia corregido.

Al ser las diecisiete horas con treinta y tres minutos, se retira el Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Omar Sanchez Lizano.

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega, indica que, en lo que tiene que ver con el Plan Estratégico, especificamente, el
servicio de administracion de avales y garantias, al 1 de noviembre inicia las pruebas de usuario, se estima la salida a produccion a finales
de noviembre. Ademas, los ejecutivos de avales estan realizando la migracién de datos, luego, se pasa a las empresas Babel y GBSIS para
que hagan las corridas, por lo que se espera contar con la solucion a finales de este mes.

Afiade que, en lo relativo a la Unidad de Negocios de Pyme, el avance es de un 100%, dado que todo el personal esta capacitado en cuanto
alas normas reguladoras de Fodemipyme y se logré dotar de equipo tecnol6gico necesario para el desempefio. En agosto inici6 la colocacion
en forma oficial.

En lo que respecta a la integracion del Modelo de Negocios de la nueva fuerza de ventas, informa que la oferta mixta sali6 bajo la direccion
general DGN-504-2021 para que se utilice en los centros de negocio de todo el pais. La oferta mixta es la combinacion de las dos fuentes de
recursos del Banco Popular y Fodemipyme.

Afiade que se coordina con la Banca Empresarial el trabajo articulado y se concluyen los tres procesos de capacitacion en todo el pais. Se
esta trabajando en la emision de metas en conjunto con la Subgerencia General de Negocios, lo cual quiere decir que habré metas de oferta
mixta en el afio 2022 en todos los centros de negocios.

En lo relativo al plan estratégico del Fondo Nacional de Avales, se continda con la intencién de que Fodemipyme sea la unidad ejecutora del
fondo nacional de avales, lo cual se esta comentando en la corriente legislativa.

Por su parte, los Servicios de Desarrollo Empresarial y transformacion del modelo ya tienen la bandera de salida toda vez que se completd
la contratacion administrativa, la cual durd casi dos afios. Se dio la orden de inicio en las empresas, se aprob¢ la reforma del ROF a nivel de
la Junta Directiva Nacional para servicios de desarrollo empresarial y ya se publicd en el diario La Gaceta. Asimismo, se logré la aprobacion
de los programas de presupuesto y monto maximo del proyecto esta semana.

Entre otras acciones estratégicas, menciona las campafias de imagen de Fodemipyme: se participé en el programa Giros de Repretel, asi
como en el programa Buen Dia de Canal 7 y en el programa radial Panorama. Ademas, se participé en la Expopyme, que finalizé esta
semana, se han realizado alianzas con el MICIT, el MEIC y Procomer. Esta Ultima organizacion ya tiene dispuestos 72 expedientes para
analisis que se espera recibir la préxima semana.

Sostiene que por medio de la pagina web se ingresa en la parte de Fodemipyme, donde hay una plantilla que las personas pueden llenar, la
cual se envia al Jefe de Crédito de Fodemipyme, de hecho, se estan recibiendo dos solicitudes diarias.



En lo referente al Plan Anual Operativo de los Fondos de Avales, comunica que se cumple en un 85,42%, cuando la meta a la fecha era de
un 75%, lo cual demuestra la efectividad de dicho fondo, razon por la cual se ubica en el primer lugar. Cree que en noviembre se alcanzara
mas de un 90% y que al cierre de diciembre se cumplira satisfactoriamente la meta.

Sefiala que el promedio de aval que se esta dando a los doce operadores es de 19,9 y el crédito promedio que esta avalando esa cifra es de
49,5 millones, el riesgo vivo es de 24,847 millones cuando el patrimonio es de ¢22.000 millones, por lo que hay mas de €2.000 millones
apalancados y todavia quedan €9.000 millones mas.

De acuerdo con los datos al afio 2020, todos los operadores hicieron readecuaciones con la anuencia de Fodemipyme y fueron capacitados,
gracias a lo cual se llegd a menos del 5,5% de mora de la cartera avalada. En el afio 2021 se han efectuado readecuaciones también y ya
esta llegando a un 6,5%. Se ha mantenido una tasa de ejecucion del 14,16% con una tasa de aprovechamiento (que el aval cumplié su
cometido) de un 85%.

La Direccion Corporativa de Riesgo indicd que no se podia sobrepasar el nivel de 0,33% de honramiento de la cartera (€81.995.000) y en el
afio 2021 se registra 322,49 millones que, divididos entre 6, da ¢35.832.000, que es un 0,14%, por tanto, se cumple el limite. En lo que va
del afio se logré colocar ¢3.844 millones de colones en avales que permitieron colocar €9.710 millones de cartera avalada a 1.232
beneficiarios.

Ahora, bien, en cuanto al Fondo Crédito, se ha enfocado acciones para mejorar, de tal modo que se ha trabajado en lo referente a la pagina
web y a los referidos de los BP Totales, proactivos con Procomer y MEIC. Se llevé a cabo campafias de divulgaciéon mediante Repretel, Canal
7'y Panorama.

En lo que se refiere a la oferta mixta, hay tres casos, uno de los cuales esta en proceso de formalizacion y dos casos estan en analisis.

Sostiene que todas estas acciones han permitido llegar a contabilizar ¢1.606 millones en andlisis, se han desestimado ¢12.626 millones
(120 solicitudes), aunque de estos se han rescatado algunos que no calificaron por garantia. En proceso de documentacion hay €920
millones, hay €1.262 millones formalizados, %433 millones en notariado y ¢2.581 millones en seguimiento, para un total de €9.429 millones.

Advierte que a marzo de este afio se llevaba 1,28, pues no se contaba con la unidad de analisis, es decir, no habia analistas, ni ejecutivos,
mientras que a julio se pas6 a 17,70, a setiembre se llegd a 23,87 y a noviembre se registra 42,07, por lo que cree que alcanzaran la meta
definida a diciembre.

Sefiala que, con respecto a los Servicios de Desarrollo Empresarial, el proceso de contratacién se dio durante dos afios, la reforma al
reglamento se dio en la sesién n.® 5858 y la aprobacién del programa de presupuestos y topes de los proyectos se aprobd el lunes pasado.
Por tanto, se completa los Servicios de Desarrollo Empresarial.

Acerca de la creacion del producto de inclusion, dice que esta semana salié al mercado un producto nuevo con un presupuesto de ¢1.000
millones, un monto méaximo de crédito por beneficiario de @10 millones a una tasa recomendada del 11,50%, comision del 3% y para mujeres
una comision del 1%.

En efecto, ya se cuenta con el perfil del cliente validado por riesgo y la garantia es un pagaré, esto es, no se va a solicitar garantia, porque
uno de los grandes problemas que se observd en la desestimacion de casos es que la gente no tiene garantia, de ahi que el MEIC ya registre
75 mujeres del Programa Mujeres 2000 que ya pueden acceder a este producto, por cuanto ya las capacitd y determin6 que no tienen
garantia, motivo por el cual este producto es perfecto para ellas asi como para 25 casos desestimados. Esto, quiere decir que existe casi 100
clientes que van a acceder a un crédito de €10 millones a una tasa de 11,50% y no van a tener que presentar garantia.

Manifiesta que continGian creciendo en el desempefio financiero al registrar ¢57.689 de crecimiento del patrimonio. El Estado de Resultados
al cierre de setiembre refleja ¢615,3 millones, el indice de sostenibilidad patrimonial, que deberia ser mayor a 2,50%, se ubica en 2,86%. De
acuerdo con la gestion social a la fecha, se han beneficiado 1.355 personas, de las cuales 432 son mujeres y 923 son hombres. Se han
beneficiado 164 pymes, 2 de las organizaciones de la economia social y 162 pymes.

Al cierre de setiembre la huella financiera es de €16.000 millones, de los cuales hay refinanciamientos por €657 millones, plan de ayuda
COVID-19 por €533 millones, crédito directo por €1.262 millones, el aval otorgado por ¢3.844 millones, el cual permitié colocar el crédito
potencial de ¢9.710 millones.

Segun las metas definidas para este afio, considera que, si se logra formalizar los créditos a la fecha, se alcanzaria la meta de crédito de
€42,7 millones, de la meta del Fondo de Avales es de #85,43 y la de beneficiarios es de 82%.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que los resultados son un poco méas positivos y espera que se cumplan las metas al cierre del
afio y llegando a las personas, que es lo mas importante.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y ocho minutos, se retira el Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Alejandro Grossi Vega.
Asi las cosas, mociona:

Dar por recibido el Informe de Gestion Trimestral de la Banca Empresarial y Corporativo, la Banca Social y del Fodemipyme,
correspondiente al tercer trimestre de 2021, en atencién al acuerdo 183, inciso 7) de la sesion 5624.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el Informe de Gestion Trimestral de la Banca Empresarial y Corporativo, la Banca Social y del Fodemipyme,
correspondiente al tercer trimestre de 2021, en atencién al acuerdo 183, inciso 7) de la sesion 5624”. (894)
(Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-10-ACD-71-2021-Art-7)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 5

8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite para valoracion y aprobacion la actualizacion del Modelo
Gestion de Negocios 2019-2023. (Ref.: Oficio GGC-485-2021)

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y nueve minutos, se une el Asesor de la Gerencia General Corporativa, Sr. Manuel Rivera Garita.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, anuncia que este tema sera presentado en atencion del acuerdo JDN-5738-
Acd-495-2020-Art-6, inciso 4, el cual indica:

4. Instruir a la Administracion para que actualice progresivamente los instrumentos de planificacion que corresponda, con el fin de mantener
su vinculacion y alineamiento; a saber:

c. Modelo Gestion de Negocios
Se expondra todo lo que se ha venido realizando con este propdsito a partir del ajuste en el Plan Estratégico del 1° de junio del afio 2020.

El Asesor de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, recuerda que esta Junta Directiva, el 1° de julio del afio anterior, aprob6
una actualizacién del Plan Estratégico y, por eso, en el inciso 4 del acuerdo JDN-5738-Acd-495-2020-Art-6, solicitd lo mencionado.

Explica que el Modelo de Gestion de Negocios fue aprobado en el afio 2019 y con la actualizacion del Plan Estratégico Corporativo (PEC)
del afio 2020 se tuvo que actualizar. Ciertamente, esta labor ha tomado un poco mas de tiempo dado que corresponde al modelo de referencia
para la estrategia conglomeral que hoy se plasma mediante los planes de accién.

Una vez recopilados los diferentes elementos se procedié a realizar una serie de ajustes, el primero de los cuales es que se actualiza la
propuesta de valor en funcion de los atributos contenidos en la actualizacion del PEC a fin de ser un conglomerado moderno, accesible,
inclusivo, flexible, agil y humano. Estos, son los principales elementos de la actualizacion del modelo y son atributos medibles por medio de
indicadores plasmados dentro de los planes de accion, principaimente, de experiencia al cliente y hoy se cuenta con las métricas
correspondientes.

El segundo elemento es que, al estar el Modelo de Gestion de Negocios definido en su implementacion por los planes de accion, estos
también sufrieron una serie de modificaciones, especificamente, en el anexo 7 del documento original de dicho modelo se actualizan los
objetivos de los diferentes planes de accion, para garantizar el alineamiento y la vinculacion, asi como las actividades clave contenidas en el
Anexo 8.

Ariade que también se efectud una actualizacion del apartado Valoracién de riesgos asociados al Modelo de Gestion de Negocios, para
vincular los riesgos estratégicos que también estan plasmados en los riesgos de los Planes de Accion, los cuales son gestionados por medio
de la herramienta OpRisk.



Sefiala que se suprimi6 el apartado 6, Ejecucion del Modelo, porque cuando el Modelo se construy6 incluia ese apartado de metodologia de
las lineas de ejecucion de los Planes de Accién, que era importante en ese momento, pero ahora se tomé todos esos elementos para
incorporarlos dentro de la normativa interna de la gestion estratégica.

Ademas, se realiz6 un barrido de los aspectos generales del documento, de manera que se mejord algunos aspectos de forma y de redaccion,
asi como algunos diagramas y graficos con base en el original, para lograr un documento alineado con el Plan Estratégico y vinculado a los
Planes de Accion vigentes. Por ende, la intencién de esta actualizacion es tener el Modelo aprobado en su momento con lo tltimo que hay
en la Estrategia Global. Con esto quiere decir que conforme la Estrategia vaya evolucionando y si se dieran cambios en el Plan Estratégico
y en los Planes de Accidn, asi también se aplicaria las revisiones que corresponda en el Modelo de Gestion de Negocios.

Menciona que este es el resumen ejecutivo de lo que contiene el oficio emitido por la Gerencia General Corporativa, que contiene el
documento completo del Modelo de Gestidn de Negocios y una presentacion sobre cémo queda visualizado el Modelo actualizado, que es lo
que seguiria de aqui en adelante en su exposicion, por lo cual consulta si esta Junta Directiva Nacional desea que se haga un repaso de los
diferentes elementos del Modelo de Gestién de Negocios alineado a la Estrategia Global en cada uno de sus componentes.

A continuacion, muestra graficamente los elementos que integran el Modelo y la explicacion de cada uno de ellos:
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El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que revis6 el material y no pudo identificar justamente en esta lamina a los sectores sociales como
aliados clave del Modelo de Gestion de Negocios, pues lo mas parecido que encontré fue a las organizaciones sociales en el apartado de
segmentacion, pero desconoce si estas equivalen a los sectores sociales que forman parte del Banco Popular, en lo cual se ha enfatizado
muchisimo desde que esta Junta Directiva inicié su gestion.

Puntualiza que hubiera considerado a los sectores sociales como aliados clave porque forman parte del ADN del Banco incluso méas que los
proveedores de tecnologia. Iguaimente, entre los aliados clave se cita a la Junta Directiva Nacional y a la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, pero los interpreta como drganos de toma de decisiones, por lo cual desea recibir una mayor explicacién sobre este aspecto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta si se quiere recibir un repaso del Modelo de Gestién de Negocios en este momento.

El Director, Sr. Espinoza Guido, desea agregar que observo que en la mision o en la vision se dice que el Banco esta dispuesto a satisfacer
las necesidades de los clientes de la forma en que el cliente lo decida, ya sea mediante los canales digitales o tradicionales, lo cual no le da
una idea clara del Modelo de Negocios, en el sentido de que se va a seguir con el Banco como tal, en su estructura tradicional, y al mismo
tiempo integrando canales digitales, pero no en una modalidad definida o decidida a una transformacién digital plena.



El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, expresa que tiene entendido que la Administracién esta planificando cambios importantes en los
Planes de Accidn, con la idea de pasar de trece a cinco, lo cual debe tener una implicacion en el Modelo de Negocios y en la Estratega
Global. Entiende también que la idea es tener listos esos cambios para su aplicacién en el afio 2022, por lo cual se pregunta qué tanto se
debe profundizar en esto en este momento, porque no queda claro si aplicara para lo que resta del afio, si se trata de una iniciativa que se
prolongaria para el afio 2022 o si para el proximo afio se esperaria un replanteamiento de la Estrategia Global, del Modelo de Gestion de
Negocios y de los Planes de Accién.

El Asesor de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, destaca que los Planes de Accién se mantienen vigentes, aunque hay
una propuesta que se debe valorar posiblemente para el periodo 2022, pero en la jerarquizacidn de productos se tiene el Plan Estratégico, el
Modelo de Gestion de Negocios y la operacionalizacién de esa estrategia esta en la capa de Planes de Accién. Enfatiza que todavia no se
esta pensando en variar sustancialmente el Modelo o la Estrategia, porque estan vinculados, sino en la forma en que se van a ejecutar.
Cuando dicho cambio suceda, se tendra que revisar esa vinculacion y alineamiento, y eventualmente plantear ajustes al Modelo de Gestién
de Negocios y a la Estrategia Global si corresponde.

Puntualiza que este ejercicio de actualizacion es para que el Modelo se mantenga al dia con lo que se tiene a la fecha, dado que fue elaborado
originalmente en el afio 2019 y han ocurrido eventos que han hecho variar algunos de sus componentes, ademas de que la organizacién ya
esta trabajando en algunos otros elementos, por lo cual se desea contar con un documento actualizado para el publico interno y ante un
tercero interesado.

Considera que si hubiera elementos de profundizacion y de cambio radical en el Modelo, si habria que crear un espacio para su analisis,
discusion y aprobacion, pero en este caso solo se busca mantener el alineamiento y una actualizacion que refleje los cambios efectuados en
el pasado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que falta abarcar la consulta realizada por el Director, Sr. Espinoza Guido, en cuanto a los canales
digitales.

El Asesor de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, manifiesta que comprende la inquietud del Director, Sr. Espinoza Guido,
y recuerda que el elemento digital esta incorporado dentro del Modelo, por lo cual se deja la tarea de revisar la forma en que esta redactado
y, si fuera necesario, se podria plantear una mejora.

En cuanto a las organizaciones sociales, estima que quizas no se las explicité mas, pero estdn en ambas partes, tanto entre los aliados clave
como en la segmentacion de clientes. Si es necesario hacer visibles a las organizaciones sociales como aliados clave, este es un ajuste que
la Junta Directiva Nacional podria solicitar en este preciso instante.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que le parece muy oportuno agregar entre los aliados clave a los sectores sociales representados
en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, pero sugiere no detenerse mucho en la profundizacién del Modelo en esta ocasion porque
realmente solo se trata de una actualizacion.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, coincide en que si debe incluirse entre los aliados clave una mencién visible de lo que ya se tiene
aprobado y que se refiere a las organizaciones de la Economia Social Solidaria, para que se visibilice un poco mas el trabajo que se esta
realizando a partir de diversos acuerdos tomados por esta Junta Directiva.

El Director, Sr. Espinoza Guido, expresa que a €l si le gustaria revisar el Modelo de Gestion de Negocios con mayor tranquilidad e
interrelacionalidad en cuanto a los diferentes aspectos en algun otro momento. Consulta a qué se quiere hacer referencia con la propuesta
de valor, si es la propuesta de valor del Modelo, de los productos, de los canales, del servicio, etc., pues lo que hay son conceptos y
caracteristicas, pero no una estructuracion de la propuesta de valor de forma explicita.

El Asesor de la Gerencia General Corporativa, Sr. Rivera Garita, responde que la definicién de la propuesta de valor para el cliente esta
dentro del Modelo y es medida por medio de indicadores dentro del Plan de Experiencia del Cliente:
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El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que ese es el texto al que se referia con su consulta, pues dice:

Brindar una oferta de productos y servicios facil y conveniente, que ofrezca el acceso a los servicios en todo momento, desde cualquier lugar
y por el medio que el cliente elija, ya sea digitalmente o por interaccion humana.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, anota que hace falta lograr una frase suficientemente atrayente como propuesta de valor.

El Director, Sr. Espinoza Guido, afiade que ese parrafo tampoco le da idea de un enfoque, pero lo va a estudiar un poco mas para luego
comunicarse con el Sr. Rivera Garita.

Sugiere que al iniciar el afio 2022 se pueda repasar este Modelo de Gestidn de Negocios en este foro con mayores conexiones y reflexiones.
La Presidenta, Sra. Badilla L6pez, mociona para:
1. Aprobar la actualizacion del Modelo Gestion de Negocios 2019-2023, en observancia del alineamiento que existe entre el Plan
Estratégico del CFBPDC 2019-2023, este Modelo y los Planes de Accidn; con lo cual se actualiza lo aprobado en su momento
mediante acuerdo JDN-5635-Acd-329-2019-Art-3 del 29 de abril de 2019.
2. Solicitar a la Administracion que entre los aliados clave se incluya a las organizaciones de la economia social.
3. Dar por atendido satisfactoriamente el acuerdo JDN-5738-Acd-495-2020-Art-6, Numeral 4) Inciso c).
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Aprobar la actualizacién del Modelo Gestion de Negocios 2019-2023, en observancia del alineamiento que existe entre
el Plan Estratégico del CFBPDC 2019-2023, este Modelo y los Planes de Accion, con lo cual se actualiza lo aprobado en su
momento mediante acuerdo JDN-5635-Acd-329-2019-Art-3 del 29 de abril de 2019.

2. Solicitar a la Administracion que entre los aliados clave se incluya a las organizaciones de la economia social.

3. Dar por atendido satisfactoriamente el acuerdo JDN-5738-Acd-495-2020-Art-6, Numeral 4) Inciso c). (900)
(Ref.: Oficio GGC-485-2021)

Al ser las dieciocho horas con trece minutos finaliza su participacion virtual el Asesor de la Gerencia General Corporativa, Sr. Manuel
Rivera Garita, e inician su participacion virtual el Director de Banca de Personas, Sr. Victor Rodriguez Bogantes, y la Jefa de la Division de
Gestion de Experiencia al Cliente, Sra. Laura Barahona Ramirez.



ARTIiCULO 6

8.4.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite el oficio SGN-2567-2021 de la Subgerencia General de
Negocios, en el cual se informa sobre las gestiones llevadas a cabo en cuanto a la definicion de los indicadores relacionados con el Modelo
Operativo de Negocio y Fuerzas de Ventas, los cuales evalian aspectos de cultura organizacional, elementos operativos de soporte,
satisfaccion al cliente, asi como resultados de metas del negocio, en atencion del acuerdo JDN-5829 Acd.438, Art.5. (Ref.: Oficio GGC-1372-
2021)

El Director de Banca de Personas, Sr. Rodriguez Bogantes, menciona que el Modelo Operativo de Negocio y Fuerzas de Ventas responde
a una priorizacion establecida por esta Junta Directiva Nacional respecto a diversos proyectos de la Administracion y tiene como principal
objetivo unificar fisica y funcionalmente las estructuras de negocio, asi como brindar una oferta integrada para los clientes.

Destaca que la ejecucién de este Modelo ha sido muy participativa y colaborativa, de modo que han participado la Direccion de Gestion, la
Direccion de Capital Humano, la Divisién de Gestion de Experiencia al Cliente, la Direccion Corporativa de Riesgo y la Oficina de Proyectos,
con una gobernanza directa por parte de la Subgerencia General de Negocios, de la Gerencia General Corporativa y de la Presidencia de
esta Junta Directiva Nacional.

Aclara que este Modelo es como un ser vivo en constante evolucion, pues no se trata solamente de cumplir el objetivo de unificar fisicamente
a las fuerzas de ventas de las Direcciones de Negocio, sino que implica todo un proceso de evolucion y cambio cultural dentro de la
organizacion. Hasta este momento se habia venido trabajando un modelo dividido por Bancas y ello generaba muchas situaciones
desfavorables de cara al cliente.

Se espera que en julio del afio 2022 se tenga completamente consolidado este Modelo, pues se requiere de muchas capacitaciones para
diferentes tipos de ejecutivos y a partir de enero se iniciara con la incorporacién de las Oficinas Comerciales.

Indica que el acuerdo 438 de esta Junta Directiva tomado en la sesion 5829 establece lo siguiente:

2. La Junta Directiva Nacional valora el esfuerzo y la iniciativa presentada a fin de mejorar la estrategia de negocios, por lo que le solicita a
la Administracion que defina los indicadores para su medicion y le informe trimestralmente sobre el avance alcanzado en el cumplimiento de
las metas propuestas.

Detalla que los elementos establecidos para definir los indicadores de medicion son la satisfaccion del personal, el resultado en el negocio,
el impacto en multiservicios y la experiencia del cliente. Recuerda que este Modelo es relativamente nuevo, pues inicié en marzo de este afio
con su implementacion en cinco Oficinas Comerciales, las cuales fueron monitoreadas y cuando se determind un buen avance, se prosiguié
con su implementacion en los BP Total, cuyo ltimo grupo fue abarcado en setiembre.

La Jefa de la Division de Gestion de Experiencia al Cliente, Sra. Barahona Ramirez, menciona que presentara lo referente a satisfaccion
del personal, para cuyo estudio se han venido realizando encuestas en todas las Oficinas conforme se ha ido implementando el Modelo para
conocer si este ha sido comunicado de una forma adecuada, el rol que cada funcionario tiene dentro del mismo, el tema de sensibilizacion y
capacitacion, las herramientas de trabajo proporcionadas y si estas ejercen un buen control, si existe una buena comunicacién entre los
distintos roles que existen en la region dentro del Modelo Operativo de Negocio y de Fuerzas de Ventas, si existe un ambiente cordial entre
los roles de la region, si se realizan las reuniones semanales y si los procesos actuales son adecuados para el funcionamiento operativo.

La escala para las calificaciones va de 1 a 5, donde 1 es malo y 5 es muy bueno, de manera que se ha estado obteniendo promedios de
respuesta de 3,86 y hasta de 3,35 para las encuestas mensuales efectuadas en todas las Oficinas.

El Director de Banca de Personas, Sr. Rodriguez Bogantes, menciona que este y el afio pasado han sido atipicos, pues la pandemia
generd un entorno econdémico muy diferente para la Banca y a hoy puede afirmar que se logré resultados muy importantes en cuanto a ahorro
alavista y cuenta corriente. En marzo, junio y setiembre se tuvo un afio mejor que el afio 2020, excluyendo las cuentas corporativas grandes
y los saldos de las Sociedades Andnimas del Conglomerado.

Destaca que las Oficinas Comerciales han realizado una labor muy importante en la integracion y apertura de cuentas de ahorro a la vista y
de cuenta corriente, a pesar del aforo limitado y del cierre de las Oficinas donde apareci6 algun contagio de COVID-19, de modo que la
cantidad promedio de apertura de cuentas se ha mantenido con un comportamiento positivo respecto a los meses en que el Modelo no
existia. Reconoce que hubo un valle entre los meses de abril y mayo debido al proceso de ajuste y capacitacion en las Oficinas.

Afiade que ha sido un afio complejo en cuanto al pago automatico de salarios, pero se ha logrado un repunte respecto a los primeros meses
del afio.



En cuanto al crecimiento mensual de la colocacion bruta de la cartera de crédito, anota que no se puede achacar que los todos los buenos
resultados que se ha logrado entre octubre y setiembre especialmente se deben al Modelo, pues el Banco como un todo ha generado una
estrategia a todo nivel para dar gobernanza a esto, lo cual ha implicado efectuar muchisimos cambios de normativa interna y condiciones de
productos para mejorar la competitividad de la cartera de productos.

Detalla que el monto girado a octubre fue de casi ¢55.000 millones; el crecimiento mensual fue de €13.100 millones y la cantidad de
operaciones que se logro al cierre de octubre fue de 4.700 operaciones, lo cual demuestra que el Modelo ya empez6 a dar resultados, pues
se paso de tener en enero 1.800 operaciones de crédito a tener en promedio 4.500 operaciones y con montos promedios mucho mas altos.

Sefiala que el equipo de multiservicios no es comparable porque se trata de una estructura nueva que se ha ido creando para dar soporte al
Modelo de Negocio y a las Oficinas en cuanto a la apertura de cuentas y productos, y la vinculacién de los clientes.

Explica que en el siguiente grafico las cifras asignadas a cada barra corresponden a cantidad de paquetes y algunos de estos representan
30, 40 0 100 clientes, dependiendo del negocio que se logre hacer, y la linea anaranjada representa los tiempos de respuesta en nimero de
dias del equipo de soporte de multiservicios, los cuales son muy aceptables para el negocio:
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Detalla que el Modelo ha implicado la realizacidn de traslados de personal entre dependencias, por ejemplo, dos funcionarios del BP Total
de Pérez Zeledon siguen trabajando fisicamente en él, pero ya no forman parte de su estructura, sino que reportan al equipo de multiservicios
y realizan tramites de diferentes Oficinas, no necesariamente solo para Pérez Zeledén.

Enfatiza que la implementacion del Modelo conlleva una serie de detalles y de temas que han implicado estudios de cargas de trabajo, definir
riesgos y planes de mitigacion para avanzar con todos los aspectos.

La Jefa de la Division de Gestion de Experiencia al Cliente, Sra. Barahona Ramirez, prosigue diciendo que se ha realizado dos tipos de
estudio para ir midiendo el comportamiento de las Oficinas Comerciales y Centros de Negocios conforme ingresaban al Modelo, a saber, la
evaluacién de monitoreo en sitio, que se da cuando se termina de atender al cliente, y la evaluacién de cliente oculto, que consiste en medir
la aplicacién de los protocolos establecidos para la atencion en las plataformas de servicio.

En el siguiente grafico se muestra los resultados promedio del primer grupo de Oficinas para ambos estudios de evaluacién de marzo a
setiembre de 2021, de modo que la barra en color morado corresponde a lo indicado por los clientes y la barra anaranjada, al cliente oculto:
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El grupo 2 de Oficinas comprende Cafias, Cartago, Guapiles, Paseo Coldn, Puntarenas, San Pedro y San Ramén, y muestra a continuacion
el gréfico de resultados del grupo 3:
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Para el primer grupo de Oficinas (Pérez Zeleddn, Desamparados, Nicoya, San Carlos y Grecia), se podido visualizar cdmo las mismas
Oficinas han venido evolucionando positivamente en sus calificaciones de marzo a octubre, tanto en la percepcion de los clientes como en la
observacion del cliente oculto (reforzamiento de protocolos de atencion al cliente).

En el segundo grupo de Oficinas, se puede observar como Cafias inicié en junio con una calificacion de 86 y en octubre ya subi6 a un 88 en
cuanto a la satisfaccion del cliente, mientras que el cliente oculto la calificé con un 61 en junio y en setiembre obtuvo una de 72. Anota que
algunas Oficinas han mostrado una muy buena evolucién, mientras que otras se han mantenido y otras han tenido que ser reforzadas poco
a poco, pero la mayoria ha ido obteniendo promedio muy satisfactorios. Para el tercer grupo de Oficinas, es destacable el caso de Alajuela,
que paso de 59 a 79 de marzo a octubre.

La evaluacién de cliente oculto se aplica mensualmente por parte de la empresa Dichter & Neira, y la calificacion de monitoreo es diaria, y
esta disponible en linea y en tiempo real.



El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta sobre la metodologia usada en la evaluacion de los clientes, si esos clientes responden a una
muestra estadistica o si, por iniciativa propia, cada participante responde la evaluacién. También desea saber cada cuanto se puede hacer y
cuantas evaluaciones puede hacer una persona en un mismo mes. En fin, quisiera comprender un poco méas acerca de la metodologia, para
determinar si son capaces de extrapolar, siempre y cuando su base sea cientifica.

La Jefa de la Division de Gestion de Experiencia al Cliente, Sra. Barahona Ramirez, responde que en las oficinas comerciales se trabaja
por medio de una tableta de evaluacion, mediante la cual se invita a la clientela a realizar la encuesta. Entonces, por ejemplo, si una misma
persona visita la oficina en dos ocasiones durante un mes, es posible que haya participado de la encuesta en las dos ocasiones. La muestra
se ha determinado por una empresa privada y se ha establecido que cada oficina debe tener, como minimo, una muestra de 350 evaluaciones
trimestrales, a fin de que sea vélida y, a partir de ella, tomar decisiones.

Por su parte, aclara que ninguna evaluacién especifica el nombre o el nimero de cédula del cliente y es muy rapida, pues la idea es que no
tome mas de uno o dos minutos el tiempo de respuesta, pues se sabe que la persona desea salir rapidamente de la oficina luego de hacer
sus tramites. Por ende, procuran que las evaluaciones sean cada vez mas agiles.

Detalla que existen diferentes evaluaciones también; esta es la monitoreo y se hace in situ. Sin embargo, otras se trabajan por medio de
segmentos o perfiles de la clientela, mediante encuestas telefénicas y esas son mas extensas. Esas si aplican segln segmento, de manera
que los resultados son diferentes.

En este caso, la encuesta se aplica en el momento en el que el cliente se presenta al Banco a solicitar un servicio o producto. Cabe agregar
que la evaluacion Cliente oculto |a realiza un experto de la empresa que visita una vez al mes a una oficina. Entonces se basa en los protocolos
establecidos del Banco para evaluar el servicio. De alli se determina una nota.

El Director de Banca de Personas, Sr. Rodriguez Bogantes, aclara que la evaluacion de Cliente oculto es bastante pesada, dado que la
empresa se basa en los protocolos existentes, de manera que se aplican fuertemente.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece por la explicacion y opina que esas encuestas son similares a las que aplican durante tiempo de
elecciones y que se les llama Encuestas de salida. Ahora bien, considera que esas encuestas no sirven para generalizar o extrapolar, pues
no responden a un criterio cientifico.

Sin embargo, si dan una idea. Resulta conveniente compararlas con otro tipo de encuestas que apliquen una metodologia mas rigurosa. Eso
es lo que infiere del grafico, pues entiende que se hace una comparacion con las evaluaciones del cliente interno. De hecho, no es tanto la
rigurosidad de la encuesta lo que cuenta, sino de la muestra. Eso da la posibilidad de generalizar los resultados. En fin, en términos generales,
desprende que son parecidas.

El Director de Banca de Personas, Sr. Rodriguez Bogantes, destaca que se acaba de exponer sobre la encuesta de servicio al cliente
que se suele aplicar y que difiere de las dos mencionadas previamente, las cuales se disefiaron para darles seguimiento, a fin de corregir
oportunidades de mejora cada dia. No obstante, recién salié (en setiembre) todo lo que evalla la clientela.

Dichosamente las oficinas obtuvieron buenos resultados; incluso, mejores calificaciones que las que han expuesto, tomando en cuenta que
esa otra evaluacion si parte de una muestra cientifica.

El Director, Sr. Espinoza Guido, externa que le llaman mucho la atencion los resultados, a pesar de que en esos meses hubo bastante
incidencia en cuanto a problemas tecnolégicos. Agradece por la presentacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, reitera lo que manifestd en la sesién anterior respecto del gran esfuerzo que han realizado tanto a la
Administracion como a la Gerencia General, pues ya miran resultados mas satisfactorios. En todo caso, es necesario seguir acortando
brechas y distancias. Ademas, se debe mejorar el servicio, asi como los tiempos de respuesta. Espera que ese de boca en boca sea natural
en el que la clientela recomiende al Banco y que se sienta completamente satisfecha con los productos y servicios que se ofrecen!

En todo caso, considera que van por buen camino y agradece por la labor, a la vez que les insta para seguir dando alma y corazén al
fortalecimiento de la organizacion, pues la Unica forma de hacerlo es con el apoyo de todos los equipos de trabajo.

El Director de Banca de Personas, Sr. Rodriguez Bogantes, agradece por las palabras y se despide.
El Director, Sr. Espinoza Guido, reitera su felicitacion por la labor realizada.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, felicita a la Administracion por el trabajo realizado.



La Directora, Sra. Fernandez Garita, igualmente felicita al equipo por el trabajo, pues considera importante contar con esos indicadores
para mejorar la ruta por la que se debe dirigir el Banco, con base en la experiencia del cliente.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y dos minutos, finalizan la participacion virtual el Director de Banca de Personas, Sr. Rodriguez
Bogantes, y la Jefa de la Division de Gestion de Experiencia al Cliente, Sra. Barahona Ramirez.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-1372-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite
el oficio SGN-2567-2021 de la Subgerencia General de Negocios, donde se informa sobre las gestiones llevadas a cabo en cuanto a
la definicion de los indicadores relacionados con el Modelo Operativo de Negocio y Fuerzas de Ventas, los cuales evaliian aspectos
de cultura organizacional, elementos operativos de soporte, satisfaccion al cliente, asi como resultados de metas del negocio, en
atencion del acuerdo JDN-5829-Acd-438-Art-5.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio GGC-1372-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
remite el oficio SGN-2567-2021 de la Subgerencia General de Negocios, donde se informa sobre las gestiones llevadas a
cabo en cuanto a la definicion de los indicadores relacionados con el Modelo Operativo de Negocio y Fuerzas de Ventas,
los cuales evaliian aspectos de cultura organizacional, elementos operativos de soporte, satisfaccion al cliente, asi como
resultados de metas del negocio, en atencion del acuerdo JDN-5829-Acd-438-Art-5". (901)

ARTICULO 7

8.4.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, informa sobre las inclusiones y mejoras desarrolladas en los planes
definidos por la Administracién en el Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno en atencion al acuerdo JDN-5865-Acd-819- 2021-
Art-8, inciso 2. (Ref.: Oficio GGC-1451-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, recuerda que este tema ya se habia agendado, de manera que ahora se hara una presentacion mas
resumida del tema.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta si este tema corresponde a Control Interno, el cual cuesta mucho interiorizarlo para que la
gente se apropie de él, pues, al final de cuentas, son todos los colaboradores los que deben aportar su grano de arena y a quien los lidera,
le resulta dificil halar hacia ello.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, responde afirmativamente y agrega que cuesta que la gente realmente se
comprometa, que se atienda y cumpla el tema. Opina que se ha trabajado fuertemente al respecto, ya se habia visto anteriormente, incluso,
cuando se dio una confusion entre el planteamiento expuesto y un comentario del Sr. Gonzalez Cabezas, pero a la hora de hacer el andlisis,
todo apuntaba a que estaban haciendo diferentes calificaciones, aclara.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, considera que eso es comprensible y que el tema requiere de madurez.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, manifiesta que se trata de un proceso interno de autoevaluacion y
concientizacion, de manera que no termina.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, propone continuar con el siguiente punto, mientras que el Sr. Golfin Cartin, quien presentara el tema,
resuelve los inconvenientes técnicos que experimenta su equipo.

ARTICULO 8

8.4.4.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, remite el oficio SGN-2778-2021 en el cual se presenta el resultado
del andlisis de los canales Punto BP, ATM y Conexidn BP localizados en la comunidad de Huacas, Guanacaste; lo anterior, producto del
posible cierre definitivo de la Agencia Huacas. (Ref.: Oficio GGC-1530-2021)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, informa que solicitd al Director de Banca de Personas, Sr. Rodriguez Bogantes,
que expusiera la presentacion, la cual trata de un tema que se podria resumir, meramente para conceptualizarlo o detallarse (qué pasa con
la oficina, cudl es el nivel de rendimiento que genera, cuales canales alternos visualizan para sustituir el servicio, como un cajero multiservicios
en Coopeguanacaste -pues hay una oficina muy cerca-.



Al ser las dieciocho horas con cuarenta y seis minutos, inicia la participacion virtual del Director de Banca de Personas, Sr. Rodriguez
Bogantes; de la Directora de Gestion, Sra. Maybelle Alvarado Desanti; y del Funcionario de la Direccion de Gestion, Sr. Norman Montero
Corrales.

El Director de Banca de Personas, Sr. Rodriguez Bogantes, explica que el Sr. Montero Corrales ayudara a exponer la presentacion.

El Funcionario de la Direccion de Gestion, Sr. Montero Corrales, indica que el abordaje de este tema sigue los lineamientos que esta
Junta Directiva han establecido en los ltimos tres afios. Especifica que la situacién de Huacas, asi como la de otras oficinas, se han expuesto
en afios anteriores, de manera que se les ha dado el respectivo seguimiento, asi como la implementacién de las fusiones que han requerido
las diferentes oficinas.

Por ende, el abordaje es el mismo. Entonces, la idea es valorar lo que el Banco esta haciendo respecto de la propuesta de generar la menor
afectacion a la zona de Huacas, en caso de que la oficina comercial deje de estar presente alli, pues, sea como sea, el Banco ofrece otros
dispositivos o canales. Ademas, se ha gestionado lo correspondiente para migrar a nuevos canales, también.

Cabe indicar que el caso de Huacas no es una decision aleatoria, ni s emotiva en particularidad alguna, sino que nace de una descripcion de
la zona en estudio que lleva una serie de valoraciones de aspecto social, mercado y comercio, mas no solo financieros, aunque también se
ha analizado lo que significa para la institucion el beneficio de la no continuidad de la operacion. Ademas existe un estudio técnico que
justifica, a través de una metodologia (administrada por la entidad desde hace muchos afios), como manejar este tipo de gestiones (aperturas,
traslados, cierres). Es decir, existe un mecanismo que valora este tipo de gestion y de decisiones.

Entonces, se parte del analisis de las principales 28 oficinas que el Banco tiene con pérdida, de las cuales el Banco genera un ranking de
forma objetiva, junto con 30 variables socioeconémicas, las cuales incorporan no solo la contribucién a la utilidad neta del Banco, sino el
cumplimiento de metas también. Es decir, se trata de la “fotografia” de la oficina a través de los afios, como es la zona en cuanto a su
capacidad de soportar el negocio con sus diferentes productos y considera, también, el componente social; o sea, los resultados de la zona
a través de datos socioecondmicos a partir de diferentes indicadores.

Detalla que esos son generados por el INCAE a través de indices de progreso social y del INEC que son a nivel del pais. Por ende, todo
permite tener un panorama claro de la zona, asi como los criterios de la Subgerencia y de Banca de Personas respecto del comportamiento
del mercado, la economia nacional a raiz de la pandemia y el historico de rentabilidad.

Cabe sefialar que, segun el Ultimo ejercicio de andlisis de la Direccién Financiera; 43 oficinas son parte de la no contribucion a las utilidades
del Banco. La posicién de la oficina de Huacas es de apenas un 41,93% del puntaje del analisis de oficinas deficitarias; es decir, es una de
las que tiene el puntaje mas bajo del andlisis:

1. AGENCIA HUACAS (perspectiva para cierre donde
el personal se distribuira hacia otras dependencias).

A partir de la sumatoria de los componentes que conforman la “Matriz
Metodologica de Anélisis de las Principales Oficinas Deficitarias”, esta Oficina
obtuvo un puntaje de 41.93%.

Ahora bien, con respecto al analisis financiero comenta que no solo se trata de dejar de tener pérdidas o de la no contribucién en la oficina,
sino también el hacer un cierre con distribucion de personal hacia otras dependencias generaria ¢102.000.000 en el primer afio:



ANALISIS FINANCIERO

Con el cierre y distribucion de personal hacia otras dependencias de la Agencia de
Huacas se estiman ahorros por ¢102 millones en el primer afio (en gastos
administrativos ¢53 millones y en los gastos de alquiler por ¢49 millones).

El Valor Actual neto es el siguiente:

Resumen de Flujo Neto y VAN por cierre de oficinas comerciales

(En millones de colones)
OFICINA l CONCEPTO ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Wuacas  |[Fluioneto [ 00 608 618 630 644 660
VAN (flujos a diciembre de cada afio) | 276

Asi, dentro de cinco afios, el Banco se ahorraria €276.000.000. Importante destacar, como se ha manejado en los Ultimos afios, debido a la
cuestion social e interna para no tener afectacion con el personal, entonces se hace la debida distribucion hacia otras dependencias, las
cuales ya han valorado. Se trata de un total de siete funcionarios que daran soporte hacia otras oficinas.

Agrega que en el anlisis se profundiz6 sobre la transaccionalidad de la oficina; es decir, ;,como las oficinas logran ver que el comportamiento
de la transaccionalidad de la agencia versus movimientos permiten que mas del 70% se migre hacia un cajero multiservicios?

Notese el comportamiento de un afio anterior:
De forma complementaria, con el fin de evidenciar, que es posible que la migracion de
tramites que realizan las oficinas hacia otros canales, es que se procedié a analizar la

Visitacion de los clientes en la oficina y la Transaccionalidad que se realiza generando los
siguientes resultados:

DETALLE DE LAS CANTIDADES OPERACIONES AGENCIA DE HUACAS ANO 2020

AGENCIA HUACAS Total 2020 Peso %
DEPOSITOS 9017 39,95%
RETIROS (cajas y plataforma) 5815 25,77%
PAGO PRESTAMOCS 1692 7,50%
RETIRO PLAN PROTEGER 1084 4,80%
COMPRA Y VENTA DOLAR 1076 4,77%
CREDITO PERSONAL 489 2,17%

Esto quiere decir que, si logran brindar ese soporte o canal alterno (no solo en la oficina de Huacas, sino en otras también) para educar al
cliente para que use los canales, seria posible que la operacién se enfoque en ellos. Esto ayudaria mucho a que el costo transaccional baje
también.

No es lo mismo un cajero automatico disponible 24/7, que una oficina en la que se debe esperar a que un cajero humano haga sus gestiones.
En todo caso, es un comportamiento general ver que mas del 70% de la transaccionalidad (el grueso de lo que la clientela hace), se puede
trasladar a un cajero multiservicios.

Informa que actualmente el Banco brinda atencién a la zona mediante Puntos BP:



+ Se esta gestionando ante las areas correspondientes, el ofrecimiento formal
de parte de Coopeguanacaste para la instalacion de un ATM en sus
instalaciones localizadas en Huacas (sin costo y con acceso externo al
publico).

» La Division de Canales esta realizando las gestiones para atender la
propuesta para instalar ATM's en todos los Automercados del pais. En este
sentido, se instalaria un ATM en el Automercado de Tamarindo.

« Se esta a la espera de una propuesta de parte del Centro Comercial
Villarreal para instalacion de ATM's en dicho recinto.

Agrega que se esta gestionando ante las areas correspondientes el ofrecimiento formal de parte de Coopeguanacaste para establecer un
ATM, en sus instalaciones ubicadas en Huacas, sin costo y con acceso externo al publico.

También Canales Alternos esta haciendo una propuesta de convenio para instalar cajeros en Automercados del pais, a través de los informes
sobre atencion al cliente y la necesidad que tienen de tener cercania de cajeros en sus zonas habitacionales y de paso, entonces existe una
posibilidad de comenzar con el Automercado de Tamarindo.

Ademas estan esperando la propuesta del Centro Comercial Villarreal para el establecimiento de un ATM en dicho recinto. Asimismo, tienen
BP Conexion en 20 puntos de negocios en la zona, la cual esta siendo atendida por medio de diferentes canales.

El Director de Banca de Personas, Sr. Rodriguez Bogantes, aclara que han profundizado mucho los andlisis y han estudio los nimeros
con la Gerencia General y la Subgerencia. Agrega que en Huacas y en diferentes zonas del pais han abarcado lo necesario con la tecnologia
y los canales vigentes.

Por ejemplo, en Huacas ya hay varios Puntos BP, la cual desde hace un par de meses ofrece el pago de servicios publicos y privados y ya
pronto se podran hacer retiros también, de modo que cuentan con una cantidad adecuada de Puntos BP para la zona. En todo caso, aunque
la zona es de paso, su poblacion es pequefa.

Afiade que mediante los Puntos BP han podido abarcar una cantidad importante de comercios. Ademas, con la instalacion de cajeros
automaticos en Coopeguanacaste, podrian contar con un buen aliado estratégico para implementarlo sin ningun costo.

También informa que el analisis les ha llevado a ver otros puntos como el del Centro Comercial Villarreal o Tamarindo para instalar otros
cajeros automaticos y continuar con la expansion de Puntos BP.

Conviene reforzar que mas del 72% de las transacciones realizadas en la oficina se pueden realizar mediante un cajero multiservicios. Incluso,
una parte se pueden hacer mediante un cajero automatico estandar. En realidad, esto se debe ver como un proceso normal.

Informa que desde hace cinco afios han tenido crecimiento en la parte digital y después del surgimiento de la pandemia por COVID-19,
agrega, los canales digitales se han vuelto un elemento fundamental para la banca. Actualmente es tecnologia y a hoy tratan de maximizar
este elemento para procurar dejar en una zona como Huacas una estructura que permita llegarle a la mayoria de la poblacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece por el informe, el cual es muy oportuno, dado que da una comprension acerca de lo que sucede
en la zonay el crédito que requiere, asi como la interaccion del analista, se podria atender desde los ejecutivos, por lo que da las gracias por
presentar la informacion de esta manera, lo cual facilita la comprensién de la zona.

Esperan que con todos los esfuerzos realizados pronto logren mejorar en tecnologia, lo cual ayuda a tomar decisiones operativas y
administrativas para seguir estando presente en los territorios y en las comunidades, pero tampoco la idea es sacrificar la rentabilidad y todo
lo que puedan aportar a los programas que requieren atencion o el llegar a otras poblaciones que, de otra forma, no podrian recibir servicios
del Banco. Luego mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-1530-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite
el oficio SGN-2778-2021 en el cual se presenta el resultado del analisis de los canales Punto BP, ATM y Conexién BP localizados en
la comunidad de Huacas, Guanacaste; lo anterior, producto del posible cierre definitivo de la Agencia Huacas.



Lo anterior se presenta de conformidad con el articulo 29 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el
Capitulo 25 del Manual de Politicas Institucionales.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio GGC-1530-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
remite el oficio SGN-2778-2021 en el cual se presenta el resultado del analisis de los canales Punto BP, ATM y Conexién BP
localizados en la comunidad de Huacas, Guanacaste; lo anterior, producto del posible cierre definitivo de la Agencia
Huacas.

Lo anterior se presenta de conformidad con el articulo 29 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y
el Capitulo 25 del Manual de Politicas Institucionales”. (902)

Al ser las diecinueve horas, finalizan su participacion virtual el Director de Banca de Personas, Sr. Rodriguez Bogantes; de la Directora de
Gestion, Sra. Alvarado Desanti; y del Funcionario de la Direccion de Gestion, Sr. Montero Corrales.

ARTICULO 9
La Presidenta, Sra. Lopez Badilla, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5872 hasta las 7:25 p. m., a fin de avanzar con los puntos agendados para
esta sesion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5872 hasta las 7:25 p. m., a fin de avanzar con los puntos agendados
para esta sesion”. (895)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 10

8.4.5.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, en atencién al acuerdo JDN-5863-acd-794-2021-Art-13, comunica
las nuevas fechas para la gira a la Ciudad de Panama del 17 al 20 de noviembre de 2021, con el fin de participar en reuniones con los bancos
ICBC y BOC. Ademas, propone al Subgerente de Negocios para sustituirlo en su ausencia. (Ref.: Oficio GGC-1521-2021)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, informa que se programaron las nuevas fechas para realizar las reuniones con
los bancos chinos ICBC y BOC.

Recuerda que se habia pospuesto la gira, en virtud de que Panaméa cambio las reglas sanitarias y se requeria la certificacion de la vacuna
contra el COVID-19.

Al respecto, comunica que ya se cuenta con esa certificacion y se ha determinado viajar la proxima semana a partir del miércoles 17 de
noviembre del 2021 hasta el sabado 20 de noviembre. Lo anterior, pues las reuniones se programaron para el jueves 18 y viernes 19 de
noviembre.

Entonces, se recomienda nombrar al Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez como Gerente General Corporativo a. i., durante las fechas
de la gira.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, a partir de lo anterior, mociona para:

1. Tomar nota de las nuevas fechas para la gira a la Ciudad de Panama del 17 al 20 de noviembre de 2021, con el fin de participar
en reuniones con los bancos ICBC y BOC.

Lo anterior considerando que, mediante acuerdo 812 de la sesion 5864 se acord6 aplazar el viaje aprobado al Gerente General
Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén, programado para los dias 14 y 15 de octubre del 2021, mantener la autorizacién para
el viaje y que el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, informara posteriormente las nuevas fechas.



2. Nombrar Gerente General Corporativo a. i., por el periodo del 17 al 20 de noviembre del 2021, al Sr. Juan Francisco Rodriguez
Fernandez.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Tomar nota de las nuevas fechas para la gira a la Ciudad de Panama del 17 al 20 de noviembre de 2021, con el fin de
participar en reuniones con los bancos ICBC y BOC.

Lo anterior considerando que, mediante acuerdo 812 de la sesion 5864 se acordé aplazar el viaje aprobado al Gerente
General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon, programado para los dias 14 y 15 de octubre del 2021, mantener la
autorizacion para el viaje y que el Sr. Marvin Rodriguez Calderon, informara posteriormente las nuevas fechas.

2. Nombrar Gerente General Corporativo a. i., por el periodo del 17 al 20 de noviembre del 2021, al Sr. Juan Francisco
Rodriguez Fernandez”. (896)
(Ref.: Oficio GGC-1521-2021)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con veinticuatro minutos, finaliza su participacion virtual el Gerente General de Popular Pensiones, Sr. Réger
Porras Rojas; € inicia su participacion virtual el Jefe de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion, Sr. Wallace Golfin Cartin.

ARTICULO 12

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, puntualiza que dada la hora y la importancia del tema, propone que trasladar el conocimiento del punto
8.4.3. Asi, mociona para:

Trasladar, para el lunes 15 de noviembre, el conocimiento y analisis del punto:
8.4.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, informa sobre las inclusiones y mejoras desarrolladas en
los planes definidos por la Administracion en el Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno en atencion al acuerdo JDN-
5865-Acd-819- 2021-Art-8, inciso 2. (Ref.: Oficio GGC-1451-2021).
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Trasladar, para el lunes 15 de noviembre, el conocimiento y analisis del punto:
8.4.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, informa sobre las inclusiones y mejoras
desarrolladas en los planes definidos por la Administracion en el Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno en
atencion al acuerdo JDN-5865-Acd-819-2021-Art-8, inciso 2. (Ref.: Oficio GGC-1451-2021)". (897)
ACUERDO FIRME.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON VEINTICINCO MINUTOS, finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5873

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la
modalidad de videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevo a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las
DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y CINCO MINUTOS del LUNES QUINCE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO. La convocatoria
a la presente sesién se efectu6 de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el
Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el Director, Sr. Mario Campos Conejo; la Directora,
Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, y la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas, el Gerente



General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso
Lizano Mufioz.

ARTICULO 1
Inicia la sesion.
Se comprueba el cuérum y se indica que dentro de pocos minutos se unira el Director, Sr. Diaz Vasquez.
Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacion del orden del dia.
2.- Aprobacion del acta.

e Aprobacién del acta de la sesion ordinaria n.® 5871.
3.- Correspondencia.
3.1.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se amplié el plazo
para los comentarios y observaciones en torno a la propuesta de Reglamento para calificar a las entidades supervisada por la
Superintendencia General de Entidades Financieras, Acuerdo SUGEF 24-21. (Ref.: Oficio CNS-1698/05)
3.2.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, se refiere a las consideraciones
sobre las medidas de flexibilizacion regulatoria frente a los deudores afectados por la crisis causada por la COVID-19. (Ref.: Oficio CNS-
1698/08)
3.3.- El Sr. Rolando Gonzalez Montero, Director de Tecnologia de Informacion, le envia al Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General
de Sibanpo, el informe sobre la situacion presentada el domingo 24 de octubre de 2021 con los servicios del Banco, lo anterior, en atencion
al acuerdo 869 de la sesion 5869. (Ref.: Oficio DIRTI-0781-2021)
3.4.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita al Sr. Rolando Gonzalez Montero, Director de Tecnologia de
Informacién, ampliar detalladamente las premisas realizadas en el oficio S-390-2021, referente a lo indicado en el oficio DIRTI-0781-2021.
(Ref.: Oficio S-390-2021)
3.5.- EI Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita a la Sra. Graciela Vargas Castillo, Directora de Capital Humano
y a Vera Tenorio Araya, Jefa de la Divisién de Gestion del Talento, girar las acciones necesarias para que las resoluciones de los concursos
y lista de elegibles sean basadas en el articulo 8 de la V Convenciéon Colectiva del Banco Popular, a raiz de la resolucion 24793-2021 donde
se declara sin lugar la accién interpuesta por el Banco al articulo 8. (Ref.: Oficio S-391-2021)

4.- Asuntos de Presidencia.

4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remitirles para conocimiento de esa Junta Directiva Nacional, el
resumen preliminar de Estados Financieros con corte al mes de octubre 2021. (Ref.: Oficio GGC-1545-2021)

4.2.- Incidencias de las operadoras en el tipo de cambio y la nueva directriz del Banco Central. Expone el Sr. Roger Porras Rojas, Gerente
General de Popular Pensiones.

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.

6.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite el oficio SGN-2555-2021 que adjunta el informe DIRIM-0261-
2021, por medio del cual la Direccién Investigacion y Desarrollo de Mercados presenta el resultado del contraste realizado entre el informe
del avance del Plan Tactico de Imagen del | semestre del 2021 con lo indicado por parte de la Auditoria Interna mediante el informe AIRI-16-

2021. (Ref.: Oficio GGC-1363-2021)

7.- Informes y seguimiento de drganos de Junta Directiva.



8.- Asuntos Resolutivos.

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3. Comités de Apoyo.

Comité Corporativo de Auditoria.

8.3.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, la modificacion presupuestaria MI-0014-2021 por un monto
de €9.5 millones con el fin de atender aspectos logisticos de la LXXII Sesion Plenaria Extraordinaria de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras por celebrarse el sabado 11 de diciembre de 2021. (Ref.: Acuerdo CCA-25-ACD-191-2021-ART-9)

8.4. Gerencia General Corporativa.

8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, informa sobre las inclusiones y mejoras desarrolladas en los planes
definidos por la Administracién en el Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno en atencién al acuerdo JDN-5865-Acd-819- 2021-
Art-8, inciso 2. (Ref.: Oficio GGC-1451-2021)

8.5. Sociedades Anonimas.

8.5.1.- La Junta Directiva de Popular SAFI eleva, para aprobacion, el Informe de Gestion correspondiente al tercer trimestre de 2021, en
atencion del inciso 1) acuerdo JON-4864-ACD-355-2011-Art-8. (Ref.: Acuerdo JDSAFI-578-Acd-335-2021-Art-5)

8.5.2.- La Junta Directiva de Popular Seguros Correduria de Seguros, remite el Informe de Gestidn Trimestral con corte a setiembre de 2021,
en atencion del acuerdo JDN-4864-ACD-355-2011-Art-8. (Ref.: Acuerdo JDPS-348-Acd-420-2021-Art-7)

8.6. Otras dependencias internas o externas.

9.- Asuntos Varios”.

Se aprueba el orden del dia.

ARTICULO 2

2.- Aprobacion del acta de la sesién ordinaria n.° 5871.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz, sobre el primer acuerdo de esta acta, relacionado con los CMI, comenta que en su oportunidad
se habia corregido el acuerdo de la sesion 5869 y se habia consignado que estos ajustes regian a partir del 2022.

No obstante, se debe cambiar también el inciso 3, dado que se le pide a la Administracién del Banco y de las Sociedades que adapte los
cambios para el 2021, pero debe quitarse al Banco, porque en este no aplican para este afio.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Modificar el inciso 3 del acuerdo JDN-5871-Acd-881-2021-Art-2, tomado por esta Junta Directiva en su sesion ordinaria 5871,
celebrada el 8 de noviembre del 2021, a fin de que se lea de la siguiente manera:

3. Instruir a la Administracion para que actualice los instrumentos del Sistema de Evaluacion del Desempeio que incluye el CMI
Alta Gerencia 2021 de las Sociedades Andnimas del CFBPDC, para ser consecuentes con el alineamiento que debe existir con el
CMI Institucional y los Planes de Accion.

Al respecto, la Junta Directiva actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A.; Popular
Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de Pensiones Complementarias
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad de los presentes:

“Modificar el inciso 3 del acuerdo JDN-5871-Acd-881-2021-Art-2, tomado por esta Junta Directiva en su sesion ordinaria
5871, celebrada el 8 de noviembre del 2021, a fin de que se lea de la siguiente manera:



3. Instruir a la Administracion para que actualice los instrumentos del Sistema de Evaluacion del Desempefio que incluye
el CMI Alta Gerencia 2021 de las Sociedades Andnimas del CFBPDC, para ser consecuentes con el alineamiento que debe
existir con el CMI Institucional y los Planes de Accion.” (904)

ACUERDO FIRME.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona de nuevo para:

Aprobar, con las modificaciones sefaladas, el acta de la sesion ordinaria No. 5871, celebrada el 8 de noviembre del 2021.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Aprobar, con las modificaciones sefialadas, el acta de la sesion ordinaria No. 5871, celebrada el 8 de noviembre del 2021”.
(911)

ARTICULO 3

3.1.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se amplié el plazo
para los comentarios y observaciones en torno a la propuesta de Reglamento para calificar a las entidades supervisada por la
Superintendencia General de Entidades Financieras, Acuerdo SUGEF 24-21. (Ref.: Oficio CNS-1698/05)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio CNS-1698/05, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, comunica que se amplié el plazo para los comentarios y observaciones en torno a la propuesta de
Reglamento para calificar a las entidades supervisada por la Superintendencia General de Entidades Financieras, Acuerdo SUGEF
24-21.

Lo anterior se presenta con caracter informativo en atencion al articulo 361 inciso 2) de la Ley General de la Administracion Publica.
Dada esta mocién, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el oficio CNS-1698/05, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, comunica que se amplié el plazo para los comentarios y observaciones en torno a la
propuesta de Reglamento para calificar a las entidades supervisadas por la Superintendencia General de Entidades

Financieras, Acuerdo SUGEF 24-21.

Lo anterior se presenta con caracter informativo en atencion al articulo 361 inciso 2) de la Ley General de la Administracion
Publica.” (912)

ARTICULO 4

3.2.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, se refiere a las consideraciones
sobre las medidas de flexibilizacion regulatoria frente a los deudores afectados por la crisis causada por la COVID-19. (Ref.: Oficio CNS-
1698/08)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido y trasladar a la Administracion, para que tome nota de lo ahi dispuesto, el oficio CNS-1698/08, mediante el cual el
Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, se refiere a las consideraciones
sobre las medidas de flexibilizacion regulatoria frente a los deudores afectados por la crisis causada por la COVID-19.

Lo anterior se presenta para conocimiento de conformidad con lo establecido en el Decreto Ejecutivo 42227-MPS, del 16 de marzo
de 2020 correspondiente a la declaratoria de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19 y lo dispuesto en el

numeral 2, articulo 361, de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:



“Dar por recibido y trasladar a la Administracion, para que tome nota de lo ahi dispuesto, el oficio CNS-1698/08, mediante
el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, se refiere a las
consideraciones sobre las medidas de flexibilizacion regulatoria frente a los deudores afectados por la crisis causada por
la COVID-19.

Lo anterior se presenta para conocimiento de conformidad con lo establecido en el Decreto Ejecutivo 42227-MPS, del 16 de
marzo de 2020 correspondiente a la declaratoria de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19 y lo
dispuesto en el numeral 2, articulo 361, de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227”. (913)

ARTICULO 5
3.3.- El Sr. Rolando Gonzalez Montero, Director de Tecnologia de Informacion, le envia al Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General
de Sibanpo, el informe sobre la situacion presentada el domingo 24 de octubre de 2021 con los servicios del Banco, lo anterior, en atencion
al acuerdo 869 de la sesion 5869. (Ref.: Oficio DIRTI-0781-2021)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio DIRTI-0781-2021, mediante el cual el Sr. Rolando Gonzalez Montero, Director de Tecnologia de Informacion,
le envia al Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, el informe sobre la situacion presentada el domingo 24 de
octubre de 2021 con los servicios del Banco.
Lo anterior, en atencion al acuerdo 869 de la sesion 5869.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el oficio DIRTI-0781-2021, mediante el cual el Sr. Rolando Gonzalez Montero, Director de Tecnologia de
Informacion, le envia al Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, el informe sobre la situacion
presentada el domingo 24 de octubre de 2021 con los servicios del Banco.
Lo anterior, en atencion al acuerdo 869 de la sesion 5869”. (914)
ARTICULO 6
3.4.- EI Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita al Sr. Rolando Gonzalez Montero, Director de Tecnologia de
Informacién, ampliar detalladamente las premisas realizadas en el oficio S-390-2021, referente a lo indicado en el oficio DIRTI-0781-2021.
(Ref.: Oficio S-390-2021)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio $-390-2021, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita al
Sr. Rolando Gonzalez Montero, Director de Tecnologia de Informacién, ampliar detalladamente las premisas realizadas en el oficio
S-390-2021, referente a lo indicado en el oficio DIRTI-0781-2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el oficio S-390-2021, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo,
solicita al Sr. Rolando Gonzalez Montero, Director de Tecnologia de Informacion, ampliar detalladamente las premisas
realizadas en el oficio S-390-2021, referente a lo indicado en el oficio DIRTI-0781-2021". (915)
ARTICULO 7
3.5.- EI Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita a la Sra. Graciela Vargas Castillo, Directora de Capital Humano
y a Vera Tenorio Araya, Jefa de la Division de Gestion del Talento, girar las acciones necesarias para que las resoluciones de los concursos
y lista de elegibles sean basadas en el articulo 8 de la V Convencion Colectiva del Banco Popular, a raiz de la resolucion 24793-2021 donde

se declara sin lugar la accion interpuesta por el Banco al articulo 8. (Ref.: Oficio S-391-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



Dar por recibido el oficio §-391-2021, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita a la
Sra. Graciela Vargas Castillo, Directora de Capital Humano y a Vera Tenorio Araya, Jefa de la Division de Gestion del Talento, girar
las acciones necesarias para que las resoluciones de los concursos y lista de elegibles sean basadas en el articulo 8 de la V
Convencion Colectiva del Banco Popular, a raiz de la resolucion 24793-2021 donde se declara sin lugar la accion interpuesta por el
Banco al articulo 8.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio S-391-2021, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo,
solicita a la Sra. Graciela Vargas Castillo, Directora de Capital Humano y a la Sra. Vera Tenorio Araya, Jefa de la Division de
Gestion del Talento, girar las acciones necesarias para que las resoluciones de los concursos y lista de elegibles sean
basadas en el articulo 8 de la V Convencién Colectiva del Banco Popular, a raiz de la resolucion 24793-2021 donde se
declara sin lugar la accion interpuesta por el Banco al articulo 8”. (916)

ARTICULO 8

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta sobre la comunicacion del nombramiento del Sr. Maurilio Aguilar Rojas como Director General
Corporativo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, responde que a partir de hoy el Sr. Maurilio Rojas Aguilar esta en la posicion de
Director General Corporativo. Se hizo el comunicado a la Sugef, de modo que se hizo el tramite a nivel de Capital Humano y se autorizo el
traslado del Sr. Maurilio Aguilar Rojas como Director General en forma interina, y se esta dotando de equipo, pues el personal que tenia la
Direccion General, que eran tres plazas, habian sido asignadas a diferentes funciones, por lo que se esta reintegrando el equipo para que la
Direccién pueda iniciar operaciones.

Espera que sea un proceso muy exitoso y se han afinado algunos detalles. El viernes hubo una sesién de transformacion digital muy
importante para alinear temas a nivel de directores y de la estructura organizacional, por lo que espera que este cambio sea muy positivo.
Formalmente, el Sr. Maurilio Aguilar Rojas esta como Director General y a partir de mafiana contara con su recurso asignado.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que a él le gustaria saber cuél es el plan de la Gerencia con la Direccion General, por lo que
apreciaria mucho que se remita una presentacion sobe este tema, a fin de conocer aquello que la Gerencia General Corporativa observa
como area de oportunidad en cuanto al aporte de la Direccién General en el cumplimiento de los planes estratégicos.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, dice que ha venido hablando con el Sr. Maurilio Aguilar Rojas al respecto, de
modo que la idea es afinar algunos detalles, asi como la forma y el esquema. No le promete traer la presentacion para el lunes, pues esta
con viaje a Panama, pero para el miércoles de la semana entrante se presentara para conocimiento de esta Junta Directiva.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, les desea muchos éxitos a los compafieros en su area y espera que sea un recurso que aporte en la
consecucion de los objetivos estratégicos y operativos que tiene el Banco. Esta segura de que la experticia y la capacidad del Sr. Maurilio
Aguilar Rojas aportara mucho valor.

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y ocho minutos se vincula el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez.
ARTICULO 9

4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, remite para conocimiento de esa Junta Directiva Nacional, el resumen
preliminar de Estados Financieros con corte al mes de octubre 2021. (Ref.: Oficio GGC-1545-2021)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, manifiesta que es un adelanto de lo que se esta planteando sobre el cierre de
octubre 2021.

Comenta que al cierre de octubre de 2021 se tiene una utilidad neta de ¢38.268 millones, y se muestran los resultados de octubre de 2018,
2019 y 2020. Si bien a nivel del PAO hay una utilidad acumulada de €35.399 millones, la utilidad para el 2021, de acuerdo con las
proyecciones estimadas, era de ¢17.000 millones, la cual claramente ha sido superada, y durante el camino lo que se ha venido haciendo
es ajustar el PAO en funcion de las utilidades que se tienen.

Las sociedades tenian ¢9.618 millones, pero se va con &10.571 millones y el Banco Popular pas6 de €25.000 millones a ¢27.000 millones.
A nivel de las ganancias de capital, no se proyectan las ganancias de capital por razones de que no sabe cual sera el comportamiento de las
tasas de interés y del mercado.



Se tiene una utilidad de lo que se habia llevado y ajustado de #21.371 millones a una de €24.897 millones. Si se quitan las ganancias de
capital, se pasaria de una utilidad de ¢23.603 millones para todo el Conglomerado. Las sociedades se mantienen en los €10.551 millones,
aunque tienen unas ganancias de capital que no se estan reportando, y el Banco Popular sin las ganancias de capital generé ¢13.000
millones, que esta por encima de la proyeccion comentada al inicio.

Comenta que las sociedades de octubre de 2020 a octubre de 2021 van por encima del comparativo. Se lleva una utilidad mas alta que la
del afio pasado.

En octubre las ganancias de capital fueron de €3.023 millones. Las estimaciones colectivas fueron por €2.408 millones, lo cual estaba
definido para una estimacion colectiva del afio de ¢12.000 millones, lo cual es bastante positivo y se viene haciendo. Menciona que se tiene
a nivel de gastos operativos entre utilidad operacional bruta se tiene el comparativo de octubre de 2019 a 2021, donde se ve que en funcién
de las utilidades que se tienen se esta logrando un indicador muy positivo de 56,72%. Los ingresos por servicios de 16,10%, los cuales han
sido afectados por la Ley contra la Usura, pues se tienen menos comisiones, pero se esta trabajando en este proceso de mejora.

Un margen de intermediacion que pasoé de 4,13% a 4,81%, lo cual es importante, y un rendimiento sobre patrimonio que estaba 5,58 en
octubre de 2019, 2,87% en octubre de 2020, y 4,45% en octubre de 2021.

El crecimiento a nivel de la cartera de crédito es importante, y se tiene una brecha a octubre de 2021 de €13.000 millones, que se espera
cerrar entre noviembre y diciembre. Se espera finalizar el afio con un saldo positivo a nivel de cartera.

Se tiene una utilidad de ¢38.268 millones. A octubre, se hizo una estimacion de €4.500 millones, es decir, se reforzaron las estimaciones
en ese monto por la medida de la Sugef respecto a los créditos con moras mayores a 180 dias. La Sugef dio plazo hasta diciembre de 2023
para generar esa estimacion. En la parte del Banco era de ¢4.500 millones por la manera como se hicieron los arreglos de pago. La
estimacion que se iba a hacer hasta 2023 ya esta provisionada.

Dentro de esos #38.000 millones también estan las colectivas que se estaban reforzando y que son €2.400 millones por mes. Hay €4. 500
millones rebajados de esos €38.000 millones y el juicio que tiene el Banco por el incumplimiento del SBD generé un érgano de proceso que
fue dictaminado en contra de la Operadora con una sancién de ¢2.600 millones, que, si bien esta en apelacion, se decidié aprovisionarla de
una vez por el monto total.

Anivel de estimaciones, esos €38.000 millones ya estan afectados en €11.900 millones por estas estimaciones, lo cual es bastante positivo
porque permite asumir un afio 2022 mucho mas fortalecidos y con una posicién financiera mucho mas sélida a nivel de estimaciones. Faltan
dos meses, a saber, noviembre y diciembre que se espera cerrar en la misma forma.

La gestion de cobro de noviembre no es tan exigente como la de octubre, y se lleva un buen nimero de gestion, al igual que los créditos, por
lo que espera se pueda seguir en este proceso y fortalecerlo.

Al ser las dieciséis horas con cincuenta y dos minutos ingresan el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, y el Director General
Corporativo a. i. Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

El Director, Sr. Campos Conejo, recuerda que la semana pasada hubo una publicacién que hacia referencia a la tendencia o situacion
sobre los bienes adjudicados. Ademas, por lo grande que es la cartera del Banco Popular, consulta como se gestionan los bienes adjudicados,
ya que en 24 meses podria haber un impacto importante en los resultados, y ademas, hoy hubo una noticia que advierte sobre los aspectos
de flexibilidad para los deudores en términos generales de todo el sistema financiero.

La preparacion que podria tener aspectos de mitigacion individual por deudor mas condescendientes a partir del proximo afio se finaliza ese
periodo de gracia que la Superintendencia ha otorgado a los deudores. Pregunta cdmo se prepara el Banco ante esa situacion.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, responde que se ha venido adecuando a la necesidad de los clientes en cuanto
a la gestién de cobro. La flexibilidad que daba la Superintendencia esta desapareciendo. Se ha venido con una gestion de arreglos de pago
que tiene definidos de cara a las necesidades del cliente. Todavia no ha terminado la pandemia y si se ve en alto viable y en alto no viable
se ve mas o menos el 6% la cartera total, lo cual es una cantidad importante cercana a los ¢150.000 millones y de ahi es donde se ha venido
reforzando estas estimaciones de forma acelerada.

Se debe tener estimaciones totales, colectivas y estructurales por el orden de los &140.000 millones a &150.000 millones, de modo que la
posicién es bastante sélida. Se debe estar a la par del cliente buscando los arreglos de pago més adecuados, pero cuando ya no hay
posibilidad, se debe pasar al cobro. Por eso se tiene muy bien mapeado el alto viable y el alto no viable para efectos de poder visualizar cuél
es la capacidad financiera del Banco para soportar lo que se pueda dar.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, considera muy oportuna la respuesta, pero ante las Ultimas publicaciones, que vienen a alertar mas las
decisiones que han tomado las autoridades del sistema financiero, vale la pena una revisién de esos umbrales, para ver a qué riesgos se
puede exponer el Banco, ya que si las medidas se estan endureciendo, muchos deudores del Banco podrian entrar en problemas de pago.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, comenta que uno de los elementos que se establecen a la hora de que la Sugef
cambia “las reglas del juego” es porque tiene el mapeo total del sistema, de modo que se parte de que en ese momento toman la medida
para reflejar realmente cudl es la situacion de los clientes a nivel del sistema bancario nacional.

A nivel de bancos, hay unos mas afectados que otros con la politica de los 180 dias. En el caso del Banco Popular, la estimacién es de
@4.500 millones, y es por la forma como se han hecho los arreglos de pago, lo cual paso la factura, pues implicé sentarse con cada cliente,
pedirle los documentos y medir su capacidad de pago. Esto concentré mucho los arreglos de pago, mientras que en otros bancos lo que
hicieron fue dar periodos de gracia de principal e intereses de nueve meses o un afio, y después, vencié en octubre y lo volvieron a generar.

Comenta que las estimaciones han sido necesarias, y si se pudieran hacer mas estimaciones, eso se podria generar en funcién de estas
utilidades. Esos #11.900 millones han permitido fortalecer al Banco de manera importante. El afio pasado, en estimaciones colectivas, se
hicieron casi ¢13.000 millones adicionales mas lo que se tenia en algunas estimaciones y lo que son las contraciclicas, que son ¢25.000
millones y que la Sugef mandé a acumular nuevamente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, dice que quedé pendiente el tema de bienes adjudicados.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, observa que una vez que un bien se adjudica, se esta con los procesos de venta
en el menor tiempo posible. La normativa inicial estaba permitiendo diluirlo a lo largo de 48 meses, pero ya cambid, y otra vez se volvié a los
veinticuatroavos. La gestion de venta es permanente, lo cual genera ingresos cada vez que se da la venta de inmuebles.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, apunta que si bien se hace un esfuerzo con la venta, la realidad es que a octubre se tiene un
neto de gasto de mas de €7.000 millones. Si bien se genera ingresos por la venta, hay gastos por los veinticuatroavos o cuarenta y ochoavos,
pero si impacta bastante, aunque menos que antes. Hace dos o tres afios, esto implicaba un gasto de €1.300 millones a &1.400 millones
por mes de gasto. En septiembre, el neto ha sido de @600 millones de gasto, es decir, el neto de o que genera el ingreso con el registro de
lo que se vende y el gastos por los veinticuatroavos.

En acumulado hasta octubre es de €8.813 millones, lo cual impacta directamente el resultado, lo que es duro para el Banco en la medida en
que continte adjudicando bienes, pues esto genera un impacto directo en el estado de resultados. Cuanto menos se adjudique el Banco
bienes, menos gastos se estaria generando por ese concepto. Ademas, el esfuerzo de la venta.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el resumen preliminar de Estados Financieros con corte al mes de octubre del 2021.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el resumen preliminar de Estados Financieros con corte al mes de octubre del 2021”. (917)
(Ref.: Oficio GGC-1545-2021)

ARTICULO 10

4.2.- Incidencia de las operadoras en el tipo de cambio y la nueva directriz del Banco Central. Expone el Sr. Réger Porras Rojas, Gerente
General de Popular Pensiones.

Al ser las diecisiete horas con ocho minutos ingresan el Gerente General de Popular Pensiones, Sr. Rdger Porras Rojas y el Director
Corporativo de Riesgo a.i., Sr. Alberto Navarro Barahona.

El Gerente General Corporativo, Sr. Porras Rojas, comenta que se estarian abordando las medidas del Banco Central para controlar la
presion que tienen con respecto al tipo de cambio que hacen las operadoras de pensiones. El diario El Financiero hablé del tema y el Sr.
Réger Porras Rojas ha dado su parecer, pues el mercado se ha quedado corto, por lo que las acciones que ha llevado a cabo Popular
Pensiones datan de hace mas de diez afios en temas de mercado internacional, por lo que es no es producto de Popular Pensiones. No
obstante, hay algunos participantes que se han quedado cortos en la carrera y estan afectando el tipo de cambio.



El Gerente General de Popular Pensiones, Sr. Porras Rojas, expone que esto nacié de una conferencia del presidente del Banco Central
relativa a la situacion econémica y perspectivas, donde menciond el tema de tipo de cambio y las presiones que podrian generar las
operadoras.

Recuerda que Costa Rica funciona con una bimoneda, pues se utilizan délares y colones. Ahora bien, el Monex es el mercado de monedas
extranjeras y lo organiza el Banco Central, el cual es un medio donde sus participantes negocian entre si operaciones de compra y venta de
divisas. Este es un mercado que se llama de colas, pues ahi irian las colas de lo que no se negocia con los intermediarios cambiarios.

Hay dos formas de acceder a Monex, que son el servicio Monex-SINPE que son las entidades autorizadas que realizan intermediacion
cambiara como los bancos comerciales, empresas financieras y mutuales, y el servicio de Monex-Central donde estan las personas fisicas y
juridicas que requieren satisfacer sus necesidades. Aqui se negocia efectivamente la moneda.

En Monex se pueden comprar y vender divisas por mdltiplos de mil délares, y se pueden consultar las ofertas publicadas en la pizarra de las
negociaciones del mercado. Se pueden consultar transacciones negociadas durante el dia de operaciones. Es un mercado “ciego”, es decir,
no se ven los oferentes y demandantes de moneda, y se debe acceder en linea a la informacidn de los resultados sobre la participacion de
mercado.

Recuerda que el tipo de cambio durante este afio ha presentado una tendencia creciente desde el 1° de enero. A partir del 30 de septiembre,
aproximadamente, hay un cambio en la pendiente en el tipo de cambio, lo cual se puede ver con el tipo de cambio de venta y con la variacion
del anual. Para el IV trimestre del afio el tipo de cambio tiene una variacion importante, que puede rondar con una variacién interanual de
aproximadamente el 5,23% con respecto al afio pasado. Hay un cambio de pendiente importante. Es en este IV trimestre donde se empiezan
a dar estas discusiones.

Si se observa las operaciones de estabilizacion, es decir, la venta de ddlares, pues el Banco Central interviene vendiendo délares si hay una
presion de demanda muy fuerte por parte de los agentes econdmicos de divisas para mantener el precio. En los primeros tres trimestres del
afio, las intervenciones que ha tenido el Banco Central en realidad no han sido muy fuertes, pues es de aproximadamente de US$9 millones.
En los primeros trimestres del afio las intervenciones no han sido fuertes.

Si hay una intervencion mas fuerte a partir del IV trimestre, donde hay aproximadamente US$26 millones, que si bien es una mayor
intervencién, esta no es una tan fuerte como se pensaria.

Hace referencia a las operaciones de estabilizacion por requerimientos del sector publico no bancario, aprecia que este también demanda
délares y cita como ejemplo a Recope por el tema de la factura petrolera. Amplia que esa empresa le indica al Banco Central que ocupa
determinada cantidad de dolares para pagar su factura y el Banco le responde.

Afirma que ya pueden verse algunos indicios de las presiones que puede estarse ejerciendo sobre el Banco y afirma que este, en términos
de intervencion de la venta de délares para el sector publico no bancario, si ha tenido una participacién importante durante todo el afio y
especifica cantidades de $98 millones, $67 millones y $46 millones.

Observa que, a partir de estos datos del Banco Central, evidentemente, las intervenciones por la participacion del sector publico no bancario
si han sido significativas.

Hace hincapié en que los intermediarios cambiarios, es decir, los bancos, han tenido un resultado positivo y trae a colacion el neto en moneda
extranjero en ventanilla de los intermediarios cambiarios. Menciona la cantidad que les queda de saldo de dolares y aprecia que esto también
le ha permitido al Banco Central financiar estas salidas.

Destaca la presencia de saldos positivos en lo que va del afio y es importante sefialar que, evidentemente, estos saldos vienen cambiando.
Afirma que hay cantidades que estan al 15 de noviembre y avisa que debe tenerse cuidado con esa cifra para que no se vea tan bajo.

Detalla las posiciones en moneda extranjera y confirma que estas han permitido que los intermediarios cambiarios tengan superavit. Precisa
que las operaciones de intermediarios cambiarios han tenido superavit, la compra del sector publico no bancario han sido importantes, las
intervenciones del Banco Central por variaciones en el tipo de cambio han sido relativamente bajas en los primeros tres trimestres del afio.
Acota que si han subido, pero tampoco podria afirmarse que son intervenciones tan fuertes.

Pasa a temas de oferta y demanda y explica que el tipo de cambio dependera del flujo de ingreso y de salida de dolares. Trae a colacion la
curva de oferta de délares que en Costa Rica es bastante fija, existe un precio de equilibrio, es decir, un tipo de cambio de equilibrio asociado
a una cantidad asociada de dolares y acota que, si hay presiones de demanda que mueven el tipo de cambio, pues, evidentemente, el precio
subira.



Afirma que eso es lo que esta generandose en la actualidad y acota que hay aspectos por el lado de la oferta y temas por el lado de la
demanda. Especifica que por el lado de la oferta han tenido en Costa Rica un flujo de ingresos de dolares que ha mermado, que ha subido
por ciertos estimulos, mientras que, por el lado de la salida, pues claramente hay una presion de tipo de cambio con ciertos determinantes
que fuerzan las variaciones.

Comenta que dentro de los factores que determinan que el tipo de cambio se incluye cierta estacionalidad en el comportamiento del tipo de
cambio, evidentemente, en meses previos a los que estan, pues siempre existe una mayor demanda de délares por demanda de empresas
para pago de bienes y otros aspectos. Aprecia que esto lo indicé el mismo Sr. Rodrigo Cubero en la presentacion que realizd.

Especifica que el hoy, el tipo de cambio bajo en €3,75 porque al existir un mayor flujo de ingreso de divisas, la gente satisfizo sus necesidades
de ddlares y probablemente tengan una ventana de tiempo de esta fecha al 15 de diciembre en donde el tipo de cambio presente un
comportamiento hacia la baja. Cree que lo anterior esta mas que estudiado en términos de la estacionalidad del tipo de cambio.

Indica que otro factor determinante en el tipo de cambio es el retraso en la aprobacién de los empréstitos que se han solicitado; afirma que
si se ha dado un retraso en la aprobacién de estos y, efectivamente, el ingreso de esos délares ha sido posterior a lo planificado y eso también
le generd al Banco Central algun rezago.

Menciona el problema con las cadenas de suministros, la crisis de los contenedores prevé que este es un tema que los golpeara en el 2022
y anota que esto afectara el tipo de cambio porque, evidentemente, habra un crecimiento de los precios en la materias primas importadas.

Recuerda que producto de la pandemia se dio un desajuste en la cadena mundial de comercio maritimo dados los shocks de oferta que hubo
en cierto momento, es decir, los problemas de algunas empresas en sus cadenas de produccion y, evidentemente, esto generd un ajuste en
el sistema logistico. Precisa que esto haré que los costos de produccién suban de la misma manera que han aumentado en otros paises y
esto afectar los insumos que Costa Rica importa dado que es un pais deficitario en balance comercial.

Especifica que lo anterior se vera reflejado en el aumento del precio en las materias primas importadas. Observa que en el indice de precio
hay un comportamiento creciente y significativo.

d. Aumento en el precio de las materias primas:

Indice de PMP Impotadas
176,69

* Precios internacionales de esas mercancias se
evidencia primero en los precios de
importacion.

* Seguido en los precios internos de los
productos fabricados en el pais que utilizan
como insumos esas materias primas.

* Precios al consumidor

Variacién interanual e Nivel

Fuente: Elaboracién propia con datos del BCCR

Confirma que este aumento golpeara al pais en términos del incremento de los precios como producto de las importaciones que hace el pais.
Amplia que esta situacion primero se traducira en el incremento de precios de importacion, luego habra un aumento en las materias primas
y, finalmente, el aumento se le trasladara al consumidor.

Trae a colacién una presentacion que se realizé en el Comité Corporativo de Riesgo donde se hablé de la temporalidad de la inflacién y
considera que es un aspecto que si les golpeara.

Agrega el hecho de que desapareciera por invertir en colones, destaca la tasa de politica monetaria que ha venido en un franco decrecimiento
desde enero del 2020 hasta llegar a 0,75% de lo que se contabiliza en la actualidad, finalmente, observa la tasa basica pasiva que también
ha decrecido.



Nota que analizar el comportamiento de la variacién anual del IPC es posible observar una variacion a octubre del 2,5%, es decir, claramente,
el premio por invertir en colones ha venido desapareciendo y la tasa de politica monetaria expansiva y contraciclica que inici6 desde el 2019
esta generando distorsiones en la economia.

Recuerda que la teoria econémica habla del trilema econémico donde se confirma que los tres aspectos recién mencionados no pueden
ajustarse al mismo tiempo, asi, no es posible tener tasas de interés e inflaciones bajas y tipos de cambio bajos también. Claramente la
economia debe ajustarse porque hay un trilema imposible en materia econémica.

Pasa a los rendimiento de los bonos locales, confirma que desaparecié el premio por invertir en colones. Destaca las curvas de rendimiento
de los bonos locales, las compara con las curvas de los bonos en ddlares y afirma que son muy parecidas.

Curva rendimientos bonos locales colones

3
3

Aclara que al tener un rendimiento negativo por las inversiones que se hacen, los agentes econémicos en general -no las operadoras, pero
si cualquier inversionista- tendran una propension clara para invertir en délares, pues el invertir en colones no se genera en la actualidad.

Aprecia que, evidentemente, hay un tema de politica monetaria, provocada por el propio Banco Central que él mismo lo reconoce en términos
de la politica monetaria expansiva y contraciclica. Ademas, debe tenerse claro lo siguiente: en economia se ajustan las tasas de interés para
generar un mayor dinamismo econdmico para que exista mayor crecimiento, pero desde hace algun tiempo ese mecanismo de transicion al
crecimiento no ha funcionado.

Aclara que las tasas de interés provocaron una disminucion en las tasas pasivas y esto impidié generar tal dinamismo econdmico y aprecia
que este viene desde el sector exterior por un impulso de la economia mundial que mueve a Costa Rica. Afiade que esas condiciones a lo
interno no han permitido un crecimiento econémico y, por consiguiente, no es razonable indicarlo.

Retoma las presiones del sector publico no bancario por demanda de délares, confirma una demanda importante de dolares asociada al
incremento de precios en las materias primas.

Confirma que las operadoras de pensiones también son un actor importante en el mercado de divisas, pero no son el Unico, también precisa
que hay otros que estan pensando mas en las variaciones del tipo de cambio que las mismas operadoras.

Nota el comportamiento de la industria, contrapone el afio 2021 y el 2020 y confirma que toda la industria en el 2020 presentaba un 17,5%
de participacion en los mercados internacionales, mientras que para setiembre del 2021 logré un 10% mas. En el caso de Popular Pensiones
subieron un 9%, el Bac San José aumenté un 12% y BN también subié de manera significativa.



g- Operadoras de pensiones son un actor importante en el mercado de divisas, dado el tamafo de sus
portafolios, el proceso de incorporacién en los mercados internacionales
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Anota que este proceso genera presion, pero no podria aseverarse que la operadoras de pensiones son las Unicas que influencian en el tipo
de cambio como ya efectivamente se ha observado.

Acto seguido destaca la consulta publica a través del oficio JS-13108 que les remite el Banco Central y explica que esa institucién pretende
con la modificacion, introducir limites a los montos diarios y semanales que pueden transar, asi como como establecer recargos por montos
superiores a los limites establecidos.

Para lo anterior afiaden un articulo 6 bis al Reglamento de Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC). Dentro del articulo se sefiala lo
siguiente:

*  Intermediarios cambiarios podran realizar operaciones cambiaras con entidades financieras que administran fondos de terceros,
en el tanto gestionen fondos de terceros por un monto global inferior al determinado por la Gerencia del Banco Central.

*  El monto global indicado, lo determina la Gerencia y debera contar con una recomendacion de la Comisién de Mercados.

*  Quienes no cumplan esta condicién pueden ir a Monex.

Amplia sobre el primer punto y aclara que Popular Pensiones podria comprarles a los bancos comerciales cierto monto de dolares siempre y
cuando sea inferior al determinado el Gerente del Banco Central. Menciona también a la Comisién de Mercados y plantea que seria necesario
analizar si existe conflicto de interés ya que esa Comision esta conformada por el Gerente del Banco.

En cuanto a las observaciones sobre este planteamiento precisa que hay un trato desigual a participantes de un mismo mercado, podrian
hablar en este caso de una propuesta discriminatoria.

Ademas, restringe el abanico de opciones para la compra o venta de dolares, también atenta contra la transparencia de mercado, donde los
agentes econdmicos determinan los precios y explica que los precios deben fijarse en un sistema de fluctuacién administrada como el que
se tiene en Costa Rica y segun las interacciones de oferta y demanda de los agentes econémicos.

Confirma que la propuesta distorsiona la implementacion de la estrategia inversidn que tiene la Operadora de Pensiones en los mercados
internacionales, aclara que existe una planificacion de compra de délares, se dependera de las condiciones del mercado.

Finalmente, la inclusién del articulo 6 bis al Reglamento de Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC) podria también promoverse la
concentracion en el mercado local y explica que el mercado de capitales costarricense esta sumamente contraido y en Costa Rica hay dos
emisores principales que concentran el 90% de las emisiones y son Gobierno y Banco Central.

Aclara que de establecer un proceso que limite la participacion en los mercados internacionales claramente se generara una concentracion
de inversiones en el mercado local y por un principio de diversificacién deberia existir una variedad mayor.

Destaca otras observaciones y anota que uno de los puntos importantes que evidentemente debera responderle a la Superintendencia se
relacionara con los roces de legalidad contra lo establecido en el articulo 60 de la LPT y el pronunciamiento C-180-2003 de la PGR, que a la
letra indica:



ARTICULO 60.- Principios rectores de las inversiones. Las entidades autorizadas y reguladas por la Superintendencia se regirén por los
siguientes principios:

a) Los recursos de los fondos no estaran sujetos a las disposiciones de regulacion del Banco Central de Costa Rica.

Afirma que se ha conversado sobre este punto con varios juristas, inclusive con personas cercanas al Banco Central y, evidentemente, la Ley
de Proteccion al Trabajador establece una restriccion en ese sentido para el Banco Central.

Trae a colacion el afio 2020 cuando se redactd la ley y considera que es un articulo bastante visionario porque los fondos de pensiones han
sido muy grandes y es claramente riesgoso para lo que se quiera utilizar.

En cuanto al pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica, este dice que la Ley de Proteccién del Trabajador, N° 7983 de 16
de febrero de 2000 regula la inversion de los fondos que administran las operadoras de pensiones, publicas y privadas. Dicha regulacion es
completada por los reglamentos que emita el CONASSIF. Dicha Ley no autoriza ni prevé que las inversiones sean reguladas por disposiciones
emanadas de 6rganos distintos de los que ella establece.

Confirma que este pronunciamiento del 2003 es bastante claro también hay pronunciamientos de la Sala IV y otros que estan revisando
porque, evidentemente, la directriz podria generarle una distorsion clara a la planificacion de las operadoras.

Finalmente, pareciera que existe un conflicto de interés si quien determina los montos globales que las operadoras pueden utilizar para invertir
es el Gerente General del Banco Central. Trae a colacion el Articulo 3 de la Comision de Mercados donde se confirma la participacion del
Gerente del BCCR y plantea que este seria juez y parte.

Informa que también se incorporé un articulo 10 que no se desarrollara mucho ya que busca regular el sector publico no bancario para que
debe programar las compras o ventas con el Banco Central y esa institucion se arroga la posibilidad de rechazar esa programacion. Asimismo,
establece tipos de cambio diferenciados o recargos por las sumas en exceso de la demanda de délares, es decir, se tendra un sistema de
tipos de cambio duales.

Amplia que se tendra un tipo de cambio hasta dado monto, pero también podria tenerse otro tipo de cambios. En principio, esto no les ajusta
ya que no serian parte de la discusion que se ha dado en el sector publico no bancario, ademas, seria extrafio que los incluyeran, pues hay
operadoras privadas. Afirma que de incluirse si habria una gran diferencia.

Menciona un dltimo punto que es activar la captacion del Banco Central y comenta que en la Directriz 6031 no hay absolutamente nada
relacionado con el tema de que el BCCR que las operadoras puedan comprar.

Resume lo expuesto, afirma que son un acto importante en la determinacion del tipo de cambio, en lo personal no observa elementos
suficientes para todos estos temas dadas las intervenciones que se han dado del Banco Central y lo que ellas reflejan. Destaca que la directriz
expuesta viene a establecer limitaciones a las operadoras de pensiones que como el dltimo fin tienen el pago una pension suficiente. Menciona
también el alto riesgo que involucra la directriz pues si regulan el accionar de la actividad de inversiones, eventualmente, podrian presentarse
problemas para conseguir los objetivos.

Recuerda que del total de la masa de recursos que hay en cada cuenta individual de los trabajadores de este pais, aproximadamente, el 70%
son rendimientos y para pagar una pension suficiente debe capitalizarse.

Finaliza su presentacion y queda a la disposicion de esta Junta Directiva para cualquier consulta o duda que deseen aclarar.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece la presentacion y afirma que la informacién fue muy clara.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece la exposicion tan concreta y reconoce que estas disposiciones lo llevan a recordar dos
lamentables situaciones: una local y otra extranjera. La primera se relaciona con los topes que se les ponia hace muchos afios a las carteras
de crédito. Recuerda que en ese momento se hablaba de una economia dirigida a cuanto habia que colocar en agricultura, comercio, industria,

etc.

Acota que esos topes de cartera evidentemente fueron derogados conforme se evolucioné en materia de actividad econémica y el pais fue
abriéndose al mundo.

Destaca también la desastrosa experiencia en Argentina a principios de los afios 80, especificamente en 1984 bajo la presidencia del Sr.
Radul Alfonsin, cuando se cre6 el famoso “corralito” y el mercado en délares se secd para ser absorbido por el Estado.



Aprecia que son précticas intervencionistas que personalmente no comparte y pregunta cémo ven en la industria de las operadoras de
pensiones, la defensa de la posicion.

Indica que observa una amenaza al acceso de divisas en el mercado local para llevar a cabo la planificacién en materia de inversion de
acuerdo con lo que permite la ley. Cita como ejemplo que Popular Pensiones tienen desde hace ya bastante tiempo una policita de inversion
en mercados internacionales y la ley tiene un tope hasta el 50% para este tipo de inversiones.

Aprecia que, si esta esa posibilidad, pues el mercado local y quienes lo regulan deberian proveer la seguridad para hacerlo. Consulta como
ve la industria este tema, aprecia que estan organizados en una asociacion, tiene entendido que el Sr. Porras Rojas, es el presidente de esta
y aprovecha para felicitarlo. Pregunta si esto se ve por la via tranquila o por la via mas fuerte.

El Gerente de Popular Pensiones, Sr. Porras Rojas, cree que tanto el Banco Central como la industria de pensiones y Popular Pensiones
como el agente mas grande de la industria no tienen interés en generarle distorsiones a la economia costarricense y aprecia que no se trata
de eso.

Precisa que, al partir de supuesto, esperaria que efectivamente la respuesta de la industria con los elementos esbozados a la consulta que
se realiza dé los frutos que desean, es decir, que se acepten los alegatos y que se desista de una situacion de este tipo. Aprecia que esa
serian la primera etapa.

Indica que de analizar las intervenciones del Banco Central y observa el comportamiento que puede venirse, pues deberian seguir como
agentes econémicos que tranzan lo que deberian tranzar.

Es evidente que, si la economia costarricense no repunta, si no hay otros temas estructurales, pues todos estos elementos van a salir. Si
pensaria que el Banco Central tendria que redefinir su politica monetaria un poco, ya se han dado algunos atisbos, pero ese ya es un asunto
muy propio de esa institucion.

Acota que la ruta consistiria en la elaboracién de la respuesta a la consulta publica como asociacién y claramente esperaran que el tema se
resuelva de manera favorable. No obstante, si la situacion continlia procederian temas mas judiciales, seguiria un proceso contencioso
administrativo, medidas cautelares y demas.

Afirma que la ruta critica seguiria el asunto de la legalidad o ilegalidad y el roce de la directriz con lo indicado por la ley; por supuesto, esperan
no llegar a situaciones de ese tipo, pero aprecia que se han discutido y estan dentro de la palestra de opciones. Afirma que dentro de este
interin debe existir mucha conversacion, que es también lo que esta haciéndose.

Indica que generaran la respuesta que corresponde con los alegatos, esperarian que resulte y si no es asi, pues se valorarian las siguientes
opciones que ya serian mas de choque.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece la respuesta.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, indica que quedaran atentos a lo que se informara. Mociona para:

Dar por recibida la exposicion sobre la incidencia de las operadoras en el tipo de cambio y la nueva directriz del Banco Central,
realizada por el Sr. Roger Porras Rojas, Gerente General de Popular Pensiones.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibida la exposicion sobre la incidencia de las operadoras en el tipo de cambio y la nueva directriz del Banco
Central, realizada por el Sr. Réger Porras Rojas, Gerente General de Popular Pensiones”. (905)

ACUERDO FIRME.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece por la atencion a esta solicitud efectuada por la Junta Directiva. Felicita al Director Corporativo
de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, por su nombramiento como Director General.

El Director General Corporativo a. i., Sr. Aguilar Rojas, agradece y afirma que pondra todo su esfuerzo para contribuir con los objetivos
del Banco.

Al ser las dieciocho horas con diez minutos, se retiran el Gerente Popular Pensiones, Sr. Porras Rojas, el Director General Corporativo a.
i., Sr. Aguilar Rojas y el Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Alberto Navarro Barahona.



ARTICULO 12
5.- Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comunica que se encuentra listo el estudio sobre ambiente laboral, por lo cual solicita se presente pronto
para su revision.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, indica que el asunto esta listo para ser remitido a esta junta directiva para su
analisis.

ARTIiCULO 13

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, propone, respecto a lo sucedido a nivel nacional en cuanto a la corrupcion, tomar un acuerdo para
instar a la Administracion para que vele de forma estricta y oportuna por el tema de la ética, la transparencia, la probidad en el ejercicio de la
funcién publica dentro del Banco, en todas las areas administrativas y en todos los campos y procesos.

Asimismo, sugiere capacitar a los funcionarios vinculados con estas areas con funcionarios de la ética publica de la Procuraduria General de
la Republica (PGR), quienes son expertos en capacitar en temas de corrupcion en la funcién publica.

El Director, Sr. Espinoza Guido, considera oportuna una instancia de revision y reforzamiento de este tema a lo interno de la Organizacion,
apoyandose en la institucionalidad que tiene el pais en esta materia. Lo plantearia como una excitativa a la Administracion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Realizar una excitativa a la Administracion a fin de que vele de forma oportuna por la ética, la transparencia y la probidad en el
ejercicio de la funcion publica, en todos las areas y proceso del Banco; asimismo, que la Administracion valore una capacitacion
para funcionarios institucionales por parte del area de Etica Publica de la Contraloria General de la Reptblica.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Realizar una excitativa a la Administracion a fin de que vele de forma oportuna por la ética, la transparencia y la probidad
en el ejercicio de la funcién publica, en todas las dreas y proceso del Banco; asimismo, que la Administracion valore una
capacitacion para funcionarios institucionales por parte del area de Etica Publica de la Contraloria General de la Republica”.
(907)

ACUERDO FIRME.
ARTiCULO 14

6.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite el oficio SGN-2555-2021 que adjunta el informe DIRIM-0261-
2021, por medio del cual la Direccion Investigacion y Desarrollo de Mercados presenta el resultado del contraste realizado entre el informe
del avance del Plan Tactico de Imagen del | semestre del 2021 con lo indicado por parte de la Auditoria Interna mediante el informe AIRI-16-
2021. (Ref.: Oficio GGC-1363-2021).

Al ser las dieciocho horas con quince minutos, ingresa el Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Fernando Rojas Araya.

El Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Rojas Araya, expresa que en atencion al acuerdo 708 de la sesion 5855, la
Direccion de Investigacion y Desarrollo de Mercados remitio el informe bajo el nimero de oficio DIRIM-0261-2021, por medio del cual se
presenta el resultado del contraste realizado entre el informe del avance del Plan Tactico de Imagen del | semestre del 2021 con lo indicado
por parte de la Auditoria Interna mediante el informe AIRI-16-2021.

Dicho oficio integra el detalle de las acciones realizadas por parte de dicha Direccidn, asi como otras que se encuentran en desarrollo, con
el objetivo de dar cumplimiento a los hallazgos identificados por la Auditoria Interna, asi como a las recomendaciones asignadas producto
del informe mencionado, en pro de mejorar los indicadores relacionados con la imagen institucional.

Se hizo un esfuerzo para tratar de abarcar todos los temas, de manera que en el informe de imagen se informa sobre el refrescamiento de la
marca:
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1. Refrescamientc de Ia
marca Banco Popular:

- Continuar con el
desarrollo de Ia
nueva marca Neo
Banco y Banco
Popular

Informe general de la gestion y
las acciones realizadas para el

refrescamiento de la marca
Banco Popular (remozo  de
logotipo  actual y  nuevas
propuestas  de logotipo  del

Banco) y presentacion ejecutiva
de dicho informe a la Gerencia
General Corporativa

Presentacién de las propuestas
de nombre para Necbanco a
diferentes dependencias donde
se evaluaron los nombres y
logotipos. El resultado el nombre
seleccionado fue "Diwd Bank”

Recomendacién 1: “Valorar en
coordinacion con las areas que
corresponda, que las acciones que se
realicen en procura de atraer y retener a
las nuevas generaciones coadyuven a
que los clientes actuales y potenciales
generen conexién con la marca, para
ello, debe asegurarse que lo actuado
responda a los resultados de imagen y
refrescamiento de  marca, que
periddicamente el BPDC obtiene, a fin
de aprovechar los insumos contratados”.

Oficio DIRIM-0237-2021 remitido a la
Subgerencia de MNegocios atendiendo la
recomendacion.

Analisis técnico en conjunto con las
Agencias de Publicidad

Revision integral de Ilas campafias
publicitarias y estrategias de comunicacion
implementadas para atraccion de nuevas
generaciones

Comparacion de los elementos y atributos
de los esludios realizados Yy su
consideracion en las principales acciones
de mercadeo.

Esfuerzos de mercadeo enfocados en los
atributos y tendencias de las generaciones
(Agencias de Publicidad como de la
Division de Mercadeo Tactico). La
estrategia digital de medios ha sido un
punto de contacto importante en el alcance

de los diferentes grupos generacionales.

« En el afic se ha realizado la campafia
incentivando el uso de tarjetas de debido y
crédito, mediante promociones.

Es evidente que, por los tiempos y los presupuestos, remozar todos los logotipos costaria millones de colones, por lo cual se espera avanzar
con las propuestas para que, en el momento oportuno, se pueda hacer la inversidn del monto estimado. En la presentacion de propuestas,
ya realizada, participaron miembros de la Junta Directiva Nacional y el Diwé Bank fue la recomendacion técnica aprobada.

En consecuencia de las acciones ejercidas para mejorar los indicadores, no se encontraron diferencias, sino mas bien coincidencias.

De igual manera, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

J
ACTIVIDAD QUE SE DEBE

ATENDER EN EL PLAN TACTICO GEONGE ANITA CIICHIDE

IMAGEN DEL | SEMESTRE INFORME AIRI- 16-2021

5 POR EJERCER PARA MEJORAR LOS
INDICADORES

Recomendacion 2:

* Categorizacion de atributos de valor del
2016 al 2020 segln los elementos de la
mezcla del Marketing, con la finalidad de
identificar cambios significativos en los
drivers de marca.

* Se han implementado estrategias de
mercadeo digital y campafias de divulgacion
de los canales y de la app, asi como

Recomendacion 2:

“Definir y formalizar indicadores que permitan
verificar los afributos de creatividad,
asertividad y precision, previo al lanzamiento
de las campafias de comunicacion y
publicidad, a fin de transformar los puntos de
dolor reportados en los estudios de imagen,
percepcion, refrescamiento de marca, entre
otros, en elementos gue permitan la atraccién

2. Desarrollar campafias
enfocadas en la oferta de
productos y servicios

basados en los atributos o
+ Campafias de productos vy

estratégicos: servicios segun el cronograma | de clientes potenciales y retencion de clientes ngﬁ;ggémentgogldfso d:{;na‘esp;rt':‘fgg
- Realizar campafias de establecido y segln cada plar: actuales clientes.

tactico de mercadeo al

productos y servicios Semestre 2021

programadas segin
Planes -Tacticos de
Mercadeo.

-Disefiar de acciones de
gamificacion.

Recomendacicn 8:

“Revisar en coordinacion con la Direccion
Investigacidn y Desarrollo de Mercados y
lideres de los planes Experiencia al Cliente y
Transformacion de la Red Comercial, la
adecuacion de la oferta de
productos/servicios y/o canales, con el fin de
que den soporte a la estrategia de atraccién
de nuevas generaciones, para ello,
considerar el segmento empresarial”

Recomendacion 8:

« En proceso de atencién en conjunto con la
Division de Experiencia al Cliente,
enfatizando en la incorporacion de la
segmentacién y la microsegmentacion en las
estrategias de Reputacién, Servicio al
Cliente y Red Comercial, enfatizando la
oferta de productos y servicios para la
generacién  millenials y el segmento
empresarial.

En general, existen once planes tacticos con productos, servicios y canales y se hace una planificacién anual, la cual se ejecuta durante el
afio. Solo se hacen ajustes a solicitud del negocio y en general, se tiene un cumplimiento muy oportuno.

Se ha adoptado también una nueva practica de campafia para que las personas entiendan lo que se anuncia, como parte de las
recomendaciones de la Auditoria. Con la actualizacion del sistema T24, se hicieron tutoriales para que las personas entiendan como usar los
canales digitales.

Asimismo, con respecto a la recomendacion sobre el plan de imagen, se detalla:



ACTIVIDAD QUE SE DEBE
ATENDER EN EL PLAN TACTICO

DE IMAGEN

AVANCE PLAN TACTICO DE
IMAGEN DEL | SEMESTRE

INFORME AIRI- 16-2021

ACCIONES POR EJERCER PARA

MEJORAR LOS INDICADORES

©

. Establecer un

Plan de
Merchandising que permita
homologar las diferentes oficinas
segin el modelo de oficina
definido para proyectar una
imagen positiva:

-Crear un equipo de trabajo de
ising con participacion
de todas las regiones.
-Disefiar y comunicar el Plan de
Merchandising.
-Establecer e informar los
lineamientos que se deben
implementar en las oficinas.
-Establecer un plan de trabajo
para atender las debilidades y
contingencias relacionadas con
Infraestructura, Salud
ocupacional, Servicios
Generales, Canales, Seguridad.

« Creacion de los equipos de trabajo y

disefi6 y comunicacion del Plan (I
Semestre 2021)

« Establecimiento de lineamientos que

se deben implementar en las oficinas
y el plan de trabajo para atender
debilidades se atenderan en el I
semestre 2021.

Recomendacion 10: “Definir en coordinacion con las
areas involucradas un Plan de Merchandising, que incluya
al menos:

v Un modelo de oficina que permita consiruir una imagen
homogénea, a fin de fortalecer la reputacion de la marca
y sus atributos, a saber: moderno, accesible y disponible.
v Canales de comunicacion bilaterales y efectivos que
permitan de manera oportuna, comunicar los resultados
de Merchandising y mantener al personal de los Centros
de Negocio actualizados en |a publicidad vigente.

v Indicadores que permitan medir el objetivo del plan,
evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo, para
lo cual, se debera replantear el estudio anual que se
realiza, de manera que permita validar el cumplimiento del
modelo de oficina establecido.

De tal manera que se logre cumplir los beneficios
esperados en cuanto a reputacién y percepcion de la
marca en los puntos de venta”.

Propuesta Plan de Merchandising
para estandarizar la imagen y
contribuir con el fortalecimiento de la
reputacion de la marca. Remitido con
oficio  DIRIM-250-2021 a la
Subgerencia de Negocios
(Elaborado en conjunto con la
Division de Mercadeo Tactico y la
Division Experiencia del Cliente).

En cuanto a las debilidades, se considera necesario mejorar algunos aspectos de infraestructura, como pintura y otros, acorde con la imagen

buscada, que se ejecutaran en el Il semestre.

ACTIVIDAD QUE SE DEBE
ATENDER EN EL PLAN TACTICO
DE IMAGEN
4. Contar con una estrategia
de redes sociales y medios
digitales, atractiva para los

segmentos millenials:

-Generar contenido de
marketing para el
segmento objetivo.

-Contar con cronogramas

- E

AVANCE PLAN TACTICO DE
IMAGEN DEL | SEMESTRE

+ La estrategia de RRSS se

implemento al 100%.
cronograma se atendié
mensuaimente a satisfaccién
segin  las actividades del
negocio

+ El monitoreo de seguidores en

RRSS se atendio a satisfaccion

INFORME AIRI- 16-2021

Recomendacién 4: “Definir e implementar los
indicadores (CTR, engagement), estrategias vy
contenido para cada red social, que permitan medir
la reaccion de las personas ante |a publicidad digital

ACCIONES POR EJERCER PARA

MEJORAR LOS INDICADORES

En proceso realizacion del
analisis
histérico de comportamiento de

mercado y propio sobre el

de publicaciones con la presentacién de los : - : engagement en redes sociales y
mensuales con  las informes mensuales. “’s'{f‘gg%:‘ﬁ%‘s;:dg:“'“fg- é’c?:[‘ ;‘aﬁgmﬂel;g ;1' andlisis historico de la pauta del
actividades realizadas por |« Por medio del plan de ge in el seqmento ub'}étg" ¥ Banco para determinar el CTR
el negocio. Captacién  se  desarrollan g 9 ! promedio de la pauta.

-Monitorear la cantidad de
nuevos seguidores en las
redes sociales.

-Generar contenido de
Educacidn Financiera.

disefios para la comunicacion
de Educacién Financiera y se
realizaron posteos en RRSS.

Se informd previamente a la Junta Directiva Nacional que todas las actividades anteriores se estan realizando, asi como se informé del
avance el plan tactico correspondiente. En la educacion financiera, se ha incluido recientemente un podcast donde se han grabado cinco
programas, de sumo interés. Con estos instrumentos, se ha llegado a alcances de hasta de 40.000 clientes, por lo cual hay gran satisfaccion
por la estrategia.

La Auditoria les pidié definir e implementar los indicadores de CTR, engagement que seria como cuantos clics se reciben de cada posteo
luego de visto, por ejemplo, cuantos comentarios positivos respecto a los negativos se han dado por cada publicacion, si es que hubo
comentarios.

Por tanto, la recomendacion era definir e implementar indicadores CTR, engagement, estrategias y contenido para que cada red social que
permita medir la reaccidn de las personas ante la publicidad digital, palabras claves, anuncios, y asi realimentar el proceso de mercadeo y
proyectar su maximizacion, segin el segmento objetivo.

En ese sentido, el proceso de realizacion del andlisis histérico del comportamiento de mercado y propio de engagement, en redes sociales y
el analisis histdrico de la pauta del Banco, se hizo para determinar el CTR promedio de la pauta.

Sefiala que se estan construyendo indicadores, tanto del CTR, que seria la cantidad de clic de “me gusta”, que les dan a las publicaciones
luego de verlas y también el engagement, que seria la medicion de las menciones negativas y positivas que se hagan respecto a los posteos.

De tal forma, que las mediciones se estan realizando y estan conformes al acuerdo con la Auditoria Interna en los indicadores, los cuales ya
fueron construidos y se estan ejecutando, por tanto, se dio una coincidencia en esos aspectos.

En cuanto a la recomendacion quinta, el informe de la imagen es muy amplio, tiene once partes, por lo que se traté de resumir:



5. Comunicacién frecuente
en fechas especiales:

- Diseifio y envio saludo
a clientes en la fecha
de su cumpleaiios y

fechas especiales
como dia del padre o
madre.

Se realizan disefios
personalizados para las Bancas
(Kids-02, Tarjetas y BP Global)
para remisién por medio de
Banca Facil. En el caso de BP
Global lo remite directamente

Recomendacion 3:

‘Establecer una estrategia de comunicacién para la
atraccion y atencién de clientes por las areas de
negocio, con el acompafiamiento de expertos
(Direccion de Mercadeo y agencias publicitarias) con
el objetivo que generen propuestas creativas acorde
a las campaiias activas del Banco".

Recomendacion 5:

‘Definir, implementar y establecer un marco de
gobernanza de la comunicacion, que establezca el
qué, como, cuando y quién tiene autorizacion para
contactar e informar al cliente; lo anterior, con el fin de
homologar y estandarizar la informacién que se le
hace llegar a los clientes por parte de las areas del
negocic”

Recomendacion 3:

Coordinacion con Divisiones
Regionales de la estrategia
para la atraccion y atencion
de clientes

Disefio del material de cada
campafia para que la red de
oficinas comerciales.

Recomendacion 5:

Con oficic DIRIM-236-2021
se remitio a la Subgerencia de
Negocios una propuesta de
directriz que establece
lineamientos  relacionados
con el uso, regulacion y
fiscalizacion de las
comunicaciones externas
masivas o personalizadas con
clientes a través del correo

electrénico y otros canales y
que tengan relacién directa
con informacion de productos,
servicios o venta en general

Se esta realizando el esfuerzo en hacer disefios estandarizados para los funcionarios que atienden directamente a sus clientes, que les
permite una comunicacion, tal como la recomendo la Auditoria Interna.

Con esos hallazgos y coincidencia, recomienda que se den por recibidos los oficios presentados.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, menciona que la idea, la cual expuso cuando el documento se presento ante esta Junta Directiva,
es que se debe realizar un esfuerzo por visibilizar las dos caras de la moneda, pues algunas veces se les expone un informe completamente
positivo y le parece que en algunos casos no obedece a toda la realidad.

Por ejemplo, cuanta es la inversion que hace el Banco en este tipo de actividades de publicidad y mercadeo, cuanto es el esfuerzo financiero
y econoémico contra lo que hace la competencia, es importante analizar eso.

Se puede decir que se invirtié una cantidad determinada, pero seria importante conocer si es mucho o poco, si se logré crecer un punto en
el top of mind publicitario, en el recordatorio 0 como banco principal, pues quiza la competencia invirtié la mitad y crecié dos puntos y en lugar
de subir en el ranking a un segundo lugar, el Banco pasd al cuarto lugar, por ello la necesidad de conocer cuél es la realidad del resultado
final que tiene esa inversion, pues no hay duda de que el Banco tiene una enorme inversion en esa materia, y los resultados en algunos o
muchos aspectos no son los que se esperan de cara a lo que hace y logra la competencia.

Por ello la insistencia de la Auditoria Interna, y asi se hizo ver con mucho detalle en el Comité Corporativo de Auditoria en su oportunidad, en
el sentido de determinar si realmente la inversion que se esta realizando genera los resultados deseados para lograr tener un nivel de
posicionamiento en el mercado que mejore, respecto a lo que hace la competencia con mucho menos inversién econémica.

Indica que no se menciond algunas ofras recomendaciones que tiene el informe, justamente referidas a indicadores en cuanto a los
presupuestos que tiene Banco para el Plan Reputacional y establecer cuéles son las brechas y cdmo ven a la Institucion respecto al sistema
financiero.

Se esta dando seguimiento a las recomendaciones, se esta a la espera de los resultados de algunas encuestas que deben ser actualizadas
y otras se llevarén a cabo el préximo afio para conocer si las estrategias implementadas de cara a las recomendaciones darén el resultado
que se persigue.

En general, ese es el enfoque que quisiera, no solo en esta area sino en cualquier otra del Banco para que la informacién que se le dé ala
Junta Directiva 0 a quien la requiera, tenga el enfoque completo, pues de lo contrario se queda con la idea de que les estan presentando
apenas una visién muy positiva, pero cuando se analizan los nimeros, realmente no lo es.

Tampoco es que la situacién sea totalmente mala, pero si se puede visualizar lo que hace falta, se podrian crear y aportar ideas para buscar
c6mo mejorar los resultados.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, manifiesta que tiene claro que no estan en ninguna comisién ad hoc, pero considera prudente que se
tenga claro el cambio que debe tener la Auditoria Interna, donde la semana pasada en la Ultima capacitacion recibida se les dijo que se debe



contar con una Auditoria Interna menos post y mas proactiva y enfocada en riesgos, sefialando muy bien las oportunidades de mejora que
tiene la Organizacion.

Cree que ha sido una muy buena practica reunirse y conversar y buscar la manera de que las areas se alineen para poder hacer mejor el
trabajo, sin perder la objetividad que se requiere para ver los logros.

Sefiala que pareciera que los nimeros son muy positivos, pero al final se percibe que esta costando mucho encantar a la gente con toda la
estrategia que se tiene, podra ser la competencia o gustos y preferencias, pero conviene continuar estudiando y analizando cuél es ese
comportamiento y qué es lo que los usuarios requieren para poder satisfacer sus necesidades.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, indica que comparte plenamente, el enfoque es ese, una Auditoria Interna que no sea proactiva,
no tiene sentido a la fecha, conviene prevenir los riesgos y tratar de advertir para evitar que se den algunas situaciones, eso es lo que se
debe hacer.

Comenta que en el Gltimo Comité Corporativo de Auditoria se hablé mucho en cuanto a que se debe dejar de trabajar con muestras y viendo
universos, sino hacerlo con suficiente tiempo, advirtiendo es lo que tiene que hacer la Auditoria Interna.

Afiade que se ha hecho un esfuerzo en cuanto a evolucionar hacia ello, se tiene un trabajo y una mentalidad constante a eso, se participa en
comisiones sin pasar la linea, pues también existe un marco de legalidad que los obliga a ciertos cumplimento, pero se trata de estar en ese
proposito.

Si en algiin momento se considera que no se esta logrando ese objetivo, esta abierto en recibir realimentacion con el fin de mejorar al
respecto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido los oficios GGC-1363-2021 y SGN-2555-2021, por medio de los cuales se remite el informe presentado por la
Direccion Investigacion y Desarrollo de Mercados, donde se realiza el contraste del informe del avance del Plan Tactico de Imagen
del | semestre del 2021 con lo indicado en el informe AIRI-16-2021 (Evaluacion de gestion y operacion de mercadeo y
comercializacion) y se establecen las acciones por ejecutar en pro de mejorar los indicadores de imagen institucional.

Con lo anterior se da por atendido el inciso 2 del acuerdo niimero 708 de la sesién niimero 5855 de la Junta Directiva Nacional.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, menciona que ella fue quien dio la advertencia en cuanto a que no veia contraste a los resultados
presentados anteriormente y lo que presenté la Auditoria Interna.

Indica que ya se refirieron un poco sobre cémo se hacen las cosas, pero definitivamente en la préxima sesion veran el informe de la Auditoria
Interna, donde se incluir el tema del Neobanco, donde también se vieron algunas debilidades.

Se debe hacer un enorme esfuerzo en el tema para lograr esas métricas adecuadas para determinar si efectivamente se capta o no clientela,
si se retienen o no a los clientes, por lo que vale la pena dar atencion al proximo informe.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, recuerda que en la parte de innovacion de plan estratégico esta la parte de Neobanco, por lo que se
debe dar mucha atencion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido los oficios GGC-1363-2021 y SGN-2555-2021, por medio de los cuales se remite el informe presentado por
la Direccion Investigacion y Desarrollo de Mercados, donde se realiza el contraste del informe del avance del Plan Tactico
de Imagen del | semestre del 2021 con lo indicado en el informe AIRI-16-2021 (Evaluacion de gestion y operacion de
mercadeo y comercializacion) y se establecen las acciones por ejecutar en pro de mejorar los indicadores de imagen
institucional.

Con lo anterior se da por atendido el inciso 2 del acuerdo numero 708 de la sesion numero 5855 de la Junta Directiva
Nacional”. (918)

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y siete minutos, finaliza su participacion virtual el Director de Investigacion y Desarrollo de
Mercados, Sr. Fernando Rojas Araya e inician el Jefe de la Divisién de Contabilidad Analitica, Sr. Sergio Morales Saenz, y la Coordinadora
de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sra. Edith Ramirez Morera.



ARTIiCULO 15

8.3.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacién, la modificacién presupuestaria MI-0014-2021 por un monto
de €9.5 millones con el fin de atender aspectos logisticos de la LXXII Sesion Plenaria Extraordinaria de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras por celebrarse el sabado 11 de diciembre de 2021. (Ref.: Acuerdo CCA-25-ACD-191-2021-ART-9)

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que la modificacion es muy sencilla, trata de dar contenido econémico a la parte de alimentos y
bebidas, para que el Directorio Nacional pueda atender esa Asamblea Extraordinaria.

El Jefe de la Division de Contabilidad Analitica, Sr. Morales Saenz, indica que esta Modificacion Presupuestaria debe ser de aprobacion
por parte de esta Junta Directiva, de acuerdo con las normas técnicas sobre el presupuesto publico, sobre todo porque lo estan relacionando
con lo concerniente al presupuesto de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

En esta oportunidad, la fuente de recursos de donde se toman los 9.5 millones, sera de la partida presupuestaria de actividades de
capacitacion, para dar contenido a la partida presupuestaria, alimentos y bebidas, cuyo objetivo o justificacion de dicho reforzamiento, es
para la atencién de la sesion plenaria extraordinaria de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras n.° 72, actividad que se requiere para
su realizacidn con esos recursos presupuestarios y poder cubrir adecuadamente la actividad, segun el acuerdo del Directorio Nacional 9-703-
2021. El evento se llevara a cabo el 11 de diciembre del 2021.

Afiade que, desde el punto de vista financiero y andlisis de impacto sobre las utilidades proyectadas, no hay ninglin efecto, simplemente se
da una reclasificacion entre una partida y otra, por tanto, no se tiene ningtin efecto adverso en los resultados proyectados en la Institucion.

La Coordinadora de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sra. Ramirez Morera, indica que proximamente esta Junta Directiva
recibird el acuerdo mediante el cual se detalla el orden del dia, el Directorio Nacional considerd necesaria la convocatoria extraordinaria para
el 11 de diciembre del 2021, y que en términos generarles estara sustentada en la necesidad de la aprobacion de tres politicas que fortaleceran
el Gobierno Corporativo de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, dichas politicas son las de propiedad, conflicto de intereses, asi
como la de transparencia y comunicacion.

Ademas, se presentara una modificacion a un Reglamento Interno de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras para el manejo de las
sesiones plenarias, asi como compartir a los Delegados todo lo referente al Foro Multisectorial con sus conclusiones y recomendaciones que
ahi fueron emanadas.

Afiade que los temas indicados son en buena medida, para la plenaria de instalacion que sera llevada a cabo entre julio 0 agosto del proximo
afio, por lo que se requiere contar con esos instrumentos debidamente establecidos que permitan una integracién de los diferentes érganos
del Banco de manera oportuna y en correspondencia con la normativa.

Por ello el Directorio determiné la urgencia y la necesidad de convocar, y de ahi el traslado de recursos y poder cubrir la sesion, donde lo que
se tiene es una estimacion presupuestaria, que una vez finalizado el proceso de contratacion podra ser que se requiere un monto menor,
pero el presentado corresponde a una estimacion de mercado que se hizo previamente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Aprobar la Modificacion Presupuestaria MI-0014-2021 por un monto de ¢9.500 miles.
Dicha modificacion se realiza de conformidad con lo establecido en la resolucion R-DC-24-2014, Normas Técnicas sobre
Presupuestos Publicos N1-2012-DC-DFOE del 27 de febrero del 2012, apartado 4.3.10. Modificaciones presupuestarias, y lo indicado
en el capitulo 2 del Manual de Politicas Institucionales, asi como los acuerdos Nos. JDN-5133-Acd-004-2014-Art-5 y JDN-5695-Acd-
982-2019-Art-7 del 11 de diciembre 2019, los cuales se refieren a las modificaciones presupuestarias.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar la Modificacion Presupuestaria MI-0014-2021 por un monto de ¢9.500 miles.
Dicha modificacion se realiza de conformidad con lo establecido en la resolucion R-DC-24-2014, Normas Técnicas sobre
Presupuestos Publicos N1-2012-DC-DFOE del 27 de febrero del 2012, apartado 4.3.10. Modificaciones presupuestarias, y lo

indicado en el capitulo 2 del Manual de Politicas Institucionales, asi como los acuerdos Nos. JDN-5133-Acd-004-2014-Art-5
y JDN-5695-Acd-982-2019-Art-7 del 11 de diciembre 2019, los cuales se refieren a las modificaciones presupuestarias.



Para atender los requerimientos presupuestarios incluidos en esta modificacion se toman los recursos de las siguientes
partidas:

Cifras en miles de colones

Cadigo Descripcion Partida Presupuestaria Ceder 100 Total Ceder

010701 |Actividades de Capacitacién m 9 500

9 500 9 500

Para dar contenido presupuestario a los siguientes requerimientos

Cifras en miles de colones

Cédigo Descripcion Partida Presupuestaria Reforzar 100 Total Reforzar

020203 Alimentos y bebidas 9500 9500

9 500 9500

(908)
(Ref.: Acuerdo CCA-25-ACD-191-2021-ART-9)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho oras con cincuenta y tres minutos, finalizan su participacion virtual el Jefe de la Division de Contabilidad Analitica, Sr.
Sergio Morales Saenz y la Coordinadora de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sra. Edith Ramirez Morera e inicia el Jefe de la
Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion, Sr. Wallace Golfin Cartin.

ARTICULO 16

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5873 hasta las 7:47 p. m., a fin de avanzar con los puntos agendados para
esta sesion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5873 hasta las 7:47 p. m., a fin de avanzar con los puntos agendados
para esta sesion”. (909)

ACUERDO FIRME.
ARTiCULO 17

8.4.1.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, informa sobre las inclusiones y mejoras desarrolladas en los planes
definidos por la Administracién en el Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno en atencién al acuerdo JDON-5865-Acd-819-2021-Art-
8, inciso 2. (Ref.: Oficio GGC-1451-2021)

El Jefe de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion, Sr. Golfin Cartin, indica que en el acuerdo se solicité a la Administracion
revisar los planes de accion presentados en relacion con el nivel de modelo de madurez de control y presentar una nueva propuesta, dando
énfasis a los temas relativos de rendicion de cuentas y valoracion para llegar a los niveles de exigencia mayores.

Comenta que cuando se presenté el modelo de madurez, la Auditoria Interna sugirié incluir dos planes de accion, especificamente el de
rendicién de cuentas y el de seguimiento.

En este sentido, la Unidad de Evaluacion de la Gestion, a través de su equipo de trabajo, procedio a incorporar los planes de accion en el
modelo de madurez, por ejemplo, incluir en el cuestionario de control interno el tema de rendicién de cuentas, fortalecer el sistema de control
interno.



Por tanto, se incorporara una pregunta en todos los cuestionarios de las dependencias en cuanto a si todos los titulares subordinados
presentan a su jefatura inmediata el informe anual de los resultados de la gestién propia de su dependencia.

Sefiala que otra actividad consiste en remitir el oficio a la Direccion de Soporte al Negocio, con la solicitud de que dicha pregunta sea incluida
en los cuestionarios.

Menciona que el otro plan de accion esta relacionado con el fortalecimiento del seguimiento de los planes de accion derivados de la evaluacion
de control interno.

Afiade que, dado que proximamente saldran a produccién con el Sistema de Control Interno, solicitaran que se parametrice dicho sistema
para la generacién de alertas de seguimiento de los planes de accién de control interno, emitir reportes trimestrales de cumplimiento de los
planes de accién derivados de dicha evaluacion, y cargar al Sistema de Control Interno, los reportes trimestrales de seguimiento.

En lo referente a la valoracion para lograr niveles de exigencia mayores, debe indicar que para el proximo afio el grupo interdisciplinario
iniciara la nueva valoracién con el fin de alcanzar niveles de expertos, segun lo establecido por la Metodologia del Modelo de Madurez
establecido por el Ente Contralor.

Es importante mencionar que la calificacion obtenida en el 2020 fue de 75 y para este afio se establecié una nota del 80.

Aclara que en la sesién cuando fue presentado el Modelo de Madurez, se indicd que se estaba presentando a la Sugef, en la parte de
sistemas de control una calificacién de 91, y que se estaba presentando una calificacion del 80.

Por otra parte, el Sistema de Control en la parte de autoevaluacion Sugef cualitativa, lo que se evalla y le fue presentado a dicho Ente, ese
91, es que si la Junta Directiva o Consejo de Administracién, asi como la Auditoria -cuando esta exista- se cerciora de que la Administracion
superior de la entidad evalie permanentemente la eficiencia de los sistema de control para establecer y responder apropiadamente la
naturaleza y escala en los negocios en el nivel de riesgo de crédito, de liquidez, cambiario, tasas de interés, legal, reputacion, derivados del
grupo financiero, pais y ofros.

Sefiala que los 17 puntos evaluados son: activos, fideicomisos, evaluacion de rendimientos, liquidez, sensibilizacion de riesgos, la gestion
realizada por la Auditoria Interna, la funcién de la Gerencia General Corporativa para el establecimiento de controles, correccion oportuna de
eficiencias y debilidades identificadas por la Sugef, la Auditoria Interna y Auditoria Externa, existencia de una estructura organizativa y
administrativa con lineas de autoridad y responsabilidades claras que permitan una independencia entre las areas, que si la Junta Directiva
y la plana gerencial estan establecidos formalmente y controlan que no se efectlien operaciones de crédito, inversién, captacién, compra,
venta de activos o servicios y remuneraciones y otras transacciones.

Ademés, que si la plana gerencial ha establecido sistemas de control que permitan evaluar la calidad de activos y ademés, areas de riesgo
inherentes a la actividad del negocio y la existencia de una unidad de riesgo o comité de riesgo en funcién de su tamafio, complejidad y perfil
de riesgo, si se dispone y ejecuta un plan en materia de seguridad aprobado por la Junta Directiva si la entidad cumple de manera precisa y
dentro de los plazos pertinentes con la entrega a la Superintendencia Genera de Entidades Financieras, sus funcionarios autorizados de
todos los reportes requeridos conforme a la disposicion vigente, que si existen planes de contingencia que permitan anticipara y que si se
presenta, a mas tardar, el primero dia habil de cada afio de la entidad, la autoevaluacion Sugef.

Menciona que si bien, lo indicado en ese momento se ha presentado con notas de 91, para lo que les atafie del Modelo de Madurez esta
establecido por una herramienta y una metodologia emitidas por la Contraloria General de la Republica, llamada indice General de Madurez
del Sistema de Control Interno, en el que se visualizan los aspectos de ambiente de control, valoracion de riesgo, actividades de control,
sistemas de informacion y seguimiento.

En cuanto la funcionalidad de la metodologia en la parte de ambiente de control, se indica que la Administracién debe valorar si cumple con
el primer item, que equivale a un nivel incipiente, y asi proseguir con los demas items para ir definiendo los niveles de madurez hasta llegar
al nivel diestro, donde es posible demostrar que ya se cumplio con todos los niveles anteriores.

Por ende, para este afio se llevd a cabo una reunién con la Direccidn Corporativa de Riesgo para revisar cada uno de los items y, por ejemplo,
muestra lo evaluado en uno de los items del componente de Ambiente de Control con el fin de aclarar que los alcances de la Sugefy de la
Contraloria General de la Republica son diferentes:



D - El jerarca y los fitulares subordinados ejercen liderazgo en el fortalecimiente constante del

(Diestro) sistema de control interno.
- Los funcionarios asumen su responsabilidad por el cumplimiente del contrel intemo en sus x
aclividades cotidianas ¥ contribuyen al fortalecimiento de este.

- Las regulacicnes institucionales para el funcionamiento v el fortalecimiento del sistema de
confrol interno han side divulgadas entre los funcionarios correspondientes.

En este item se asignd el nivel diestro porque si se tiene cémo demostrar el cumplimiento de esos aspectos, pero en el item correspondiente
al nivel experto, que dice:

E - Se realizan actividades para promover la generacion e implementacion de iniciativas
(Experto) innovadoras y proactivas en relacion con el sistema de control interno institucional.
- Los funcionarios tienen una actitud proactiva respecto del mejoramiento constante del control
interno, mediante apories que agregan efectividad a dicho sistema y valor a la gestion

institucional.
- 3e cuenta con mecanismos que permiten la evaluacion y el fortalecimiento constantes del
sistema de control intema institucional.

El equipo interdisciplinario considerd, en conjunto con la Direccién Corporativa de Riesgo, que el Banco todavia no retine todas las
condiciones para acceder al nivel experto, de modo que se volvera a analizar a partir de enero de 2022 para ver si se recopila la informacion
de evidencia respectiva y en el préximo informe se presenta la evolucion lograda entre niveles. Recuerda que este proceso de autoevaluacion
es auditado, de manera que todo lo que se consigne debe ser demostrable y evidenciado.

El siguiente item se refiere a la ética y el equipo interdisciplinario considerd que el Banco esta en un nivel diestro:



1.2 Etica SELECCIONADA

La ética en el desempedio institucional como parte del ambienfe de control, debe
fortalecerse mediante la implantacion y fortalecimiento de medidas, instrumentos y demds A
elementos en materia ética, o cual debe infegrarse en los sistemas de gestion.

LEn qué
consiste?

] Senale la opcion que describa mejor la situacion actual de su entidad, colocando
Opciones una "X" en la celda correspondiente en la columna de la derecha: Contestada

A {Incipiente) . . | . R, -
- La ética es percibida por los funcienaries de la institucion como un comportamiento

correcto, de acuerdo con sUs creencias ¥ valores.

- Los funcionarios de la institucion reconocen la imporancia de algunos valores
institucionales.

- La ética es considerada como una responsabilidad de las autoridades institucionales.

B - Los funcionarios de la institucion conocen y aplican las medidas existenfes para el
(Novate) | fortalecimiento de la gtica.
- El jerarca vy los fituwlares subordinados han establecido algunas medidas formales, tales
como: declaracion de vision, mision, valores, codigo de ética u otros similares; para
promover y fortalecer la etica insfitucional.
- Se han incorporade confroles para asegurar comportamientos éficos, en la gestion
institucional respecto a algunas actividades especificas.

[ - Se esian planificando y realizando actividades de divulgacion para legrar un
(Competente) |conocimiento generalizado de los factores formales de la ética vigentes en la
organizacion.

- Se han establecido y forfalecido los factores formales de la ética, a saber: declaracion de
visian, misién, valores, codigo de &fica u otros similares; asi también los referidos al clima
organizacicnal, valores comparidos, creencias y ofros factores que se dan de manera
informal en la institucicn.
- Se ha incorporado la ética en los sistemas de gestion de mayor impacto institucional y
con mayor riesgo de actos de comupcion.

D - Tedoes los funcionarios de la institucion conocen la vigion, mision, valores, cedigo de etica
{Die=tro) y demas elementos que oficialmente, por medio de las autoridades competentes, se han
instaurado &n la entidad.
- El jerarca y los fitulares subordinades sistematicamente fordalecen v divulgan todos los X
elementos relacionados con la Efica institucional.
- La éfica es una consideracion fundamental en el funcionamiento de los sistemas de
gestion de toda la institucion

E - Todos loz funciomarios de la insfifucion asumen com plena conciencia las
|Experto) responsabilidades gticas en todos 5US ambitos de accion.
- El jerarca y los fitulares subordinados son lideres y ejemplo respecto e la ética

institucional.
- Se han instaurade mecanismos gque promueven el constante compromiso vy
fortalecimiento de la ética instilucional, as/ como la anticipacion de condiciones gue le
afecten y la generacion de iniciafivas innovadoras.

Destaca que casi todos los items del nivel experto hacen alusion a iniciativas innovadoras, por lo cual se hara la revision para el proximo afio
con el fin de determinar si esa condicion de experto se esta cumpliendo en todos los componentes, para obtener una calificacion superior a
80 (nivel diestro).

Muestra a continuacién los items correspondientes al componente de personal:

D - La institucion cuenta con un equipo humano que dispone de la actualizacion y formacion
(Diestro) | continuas, para el desempefio de su cargo, de acuerdo con las necesidades
institucionales. X
- Los procesos de administracion de recursos humanos se evaltian y mejoran de manera
continua.
E - La retencion y motivacion de los funcionarios de Ia insfitucion muestran niveles que

(Experto) | propicien la conservacion del capital humano y el logro de objetivos institucionales.
- El jerarca y los titulares subordinados, en conjunto con la unidad de apoyo a la
administracion de recursos humanos, promueven continuamente el mejoramiento
constante de las competencias de todos los funcionarios, de acuerdo con los puestos de
trabajo asignados.

En este sentido, el proximo afio se trataré de evidenciar que con la labor de la Universidad Corporativa ya se esta en un nivel experto.



En cuanto a la estructura de la organizacion, para este afio se estim6 que se estaba en el nivel diestro, porque todavia no se cumple con las
condiciones descritas a continuacion:

D - e cuenta con mecanismos formales para la evaluacion periddica de la estructura
organica.

- El jerarca v los ftitulares subordinados realizan acciones concretas para implementar X
cambios en [ estructura organica para que se convierta en una herramienta eficaz para la
gestion.

E - Se evallia constantemente I3 efectividad de la estructura como mecanismo para potenciar
la gestion y responder efectivamente a los riesgos, y en consecuencia se realizan
oportunamente los ajustes pertinentes.
- e han instaurado mecanismos para promover la generacion e implementacion de
iniciativas innavadoras y proactivas en relacion con la estructura orgdnica.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que el punto relevante aqui es que habia una confusion con respecto al
tema de la nota y la medicidn, pero ya se aclar6 que, al ser una autoevaluacion, la escala ya esta definida, de modo que el 80% planteado
es el correcto, toda vez que se trata de cuestionarios diferentes.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibidos los oficios GGC-1451-2021 y UTEG-97-2021, por medio de los cuales se ajustan los planes de accion presentados
en relacién con el Modelo de Madurez de Control Interno, dando énfasis a los temas relativos a la rendicion de cuentas y a la
valoracion para llegar a niveles de exigencia mayores.
Con lo anterior se da por atendido el inciso 2 del acuerdo niimero 819, sesion 5865 de la Junta Directiva Nacional.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibidos los oficios GGC-1451-2021 y UTEG-97-2021, por medio de los cuales se ajustan los planes de accion
presentados en relacion con el Modelo de Madurez de Control Interno, dando énfasis a los temas relativos a la rendicion de
cuentas y a la valoracion para llegar a niveles de exigencia mayores.
Con lo anterior se da por atendido el inciso 2 del acuerdo niimero 819, sesion 5865 de la Junta Directiva Nacional”. (919)
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, menciona que, en vista de que se amplié esta sesion, hay una solicitud expresa para cambiar el orden
del dia con el fin de conocer a continuacién el informe trimestral de Popular Seguros en lugar del correspondiente a Popular SAFI. Indica que

todos los Directores estan de acuerdo con este cambio.

Al ser las diecinueve horas con nueve minutos finaliza su participacion virtual el Jefe de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion,
Sr. Wallace Golfin Cartin, y asimismo la inicia la Gerente General a. i. de Popular Seguros, Sra. Johanna Montero Araya.

ARTICULO 19
La Presidenta, Sra. Lopez Badilla, mociona para:
Dejar pendiente, para una préxima sesion, el conocimiento y analisis del punto: 8.5.1.- La Junta Directiva de Popular SAFI eleva,
para aprobacion, el Informe de Gestion correspondiente al tercer trimestre de 2021, en atencion del inciso 1) acuerdo JDN-4864-
ACD-355-2011-Art-8. (Ref.: Acuerdo JDSAFI-578-Acd-335-2021-Art-5)
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dejar pendiente, para una proxima sesion, el conocimiento y analisis del punto:

8.5.1.- La Junta Directiva de Popular SAFI eleva, para aprobacion, el Informe de Gestion correspondiente al tercer trimestre

de 2021, en atencion del inciso 1) acuerdo JDN-4864-ACD-355-2011-Art-8. (Ref.: Acuerdo JDSAFI-578-Acd-335-2021-Art-5)
(910)



ACUERDO FIRME.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON CUARENTA Y SIETE MINUTOS finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5874
Acta de la sesién ordinaria numero CINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante
la modalidad de videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, |a cual se llevo a cabo en forma interactiva, simulténea e integral a las
DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y CUATRO MINUTOS del MIERCOLES DIECISIETE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO. La
convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez;
el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el Director, Sr. Mario Campos Conejo; la Directora,
Sra. Marta Villegas Alvarado; la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita, y el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez. Ademas, el Gerente
General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Director Corporativo de Riesgo a.i., Sr. Alberto Navarro Barahona; el Asesor Legal,
Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
Se comprueba el cuérum y se encuentran todos los directores y directoras presentes para iniciar la sesion.
Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacién del orden del dia.
2.- Aprobacién del acta.
+  Aprobacion del acta de la sesién ordinaria n.° 5872.

3.- Correspondencia.

3.1.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se aprobé el
tratamiento que se daria al saldo de los productos por cobrar devengados a mas de 180 dias. (Ref.: Oficio CNS-1699/04)

3.2.- EI Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, hace un comunicado donde indica que el Banco esta en la obligacién
de pagar correctamente el Pasivo Laboral. (Ref.: Aviso del 10 de noviembre de 2021)

4.- Asuntos de Presidencia.

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién. (35 minutos) 6:00 p. m.

6.1.- La Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local remite, para valoracion, la propuesta de actualizacidn del Plan de Accion
Gestion de la Gobernanza 2019-2023 del Conglomerado Financiero Banco Popular, asi como su impacto en el CMI Institucional, contenidos
en el documento del plan, la matriz de instrumentalizacion y de actividades, de acuerdo con la revision de su enfoque y alcance. (Ref.: Acuerdo
CPPyJCL-20-ACD-194-2021-Art-5)

6.2.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local remite, para conocimiento, el informe trimestral de seguimiento y evaluacion

del Plan de Accion Gestién de la Gobernanza con corte al 30 de setiembre de 2021. Lo anterior, en atencién al acuerdo JDN-5665-Acd-633-
2019-Art-7. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-20-ACD-195-2021-Art-6)



6.3.- El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo, comunica que se realizé un analisis de la matriz de riesgos y planes de
mitigacion, incluidos en el estudio para la creacion de la Sociedad R.L. Popular Servicios Compartidos de Tl del Banco Popular, y se obtiene
un perfil de riesgo alto con valoracion de 2.78. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5866-Acd-831-2021-Art-6, inciso 3. (Ref.: Oficio
DIRCR-628-2021)

7.- Informes y seguimiento de drganos de Junta Directiva.

8.- Asuntos Resolutivos.

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3. Comités de Apoyo.

Comité Corporativo de Auditoria. (20 minutos) 6:20 p.m. Expositor: Sr. Manuel Gonzalez.

8.3.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el Informe de Labores de la Auditoria Interna, correspondiente al tercer
trimestre del afio 2021. (Ref.: Acuerdo CCA-25-ACD-193-2021-Art-10)

Comité Corporativo de Riesgo

8.3.2.- El Comité Corporativo de Riesgo trasladar, para valoracion y envio a la Superintendencia de Entidades Financieras (Sugef), el informe
mensual sobre el avance y actualizacion del cuadro n.°1 Segmentacion de riesgo de la cartera total por tipo de crédito, correspondiente a
octubre del afio 2021, en atencion de lo requerido mediante la Circular Sugef-2584-2020. (15 minutos) 6:35 p.m. Expositor: Sr. Alberto Navarro
(Ref.: Acuerdo CCR-42-Acd-348-2021-Art-6)

8.4. Gerencia General Corporativa.

8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, adjunta el oficio DIRJ-1859-2021 en el que se concluye sobre la
conveniencia o no de incorporar a un representante de los trabajadores en la Comision Instructora de Acoso Laboral. Lo anterior, en atencion
al acuerdo de la sesion 5839. (Ref.: Oficio GGC-1342-2021)

8.5. Sociedades Anonimas.

8.5.1.- La Junta Directiva de Popular SAFI eleva, para aprobacion, el Informe de Gestién correspondiente al tercer trimestre de 2021, en
atencion del inciso 1) acuerdo JDN-4864-ACD-355-2011-Art-8. (distribuido en sesion 5871) (Ref.: Acuerdo JDSAFI-578-Acd-335-2021-Art-5)

8.6. Otras dependencias internas o externas.
9.- Asuntos Varios”.
Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
2.- Aprobacion del acta de la sesién ordinaria n.° 5872.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5872, celebrada el 10 de noviembre del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5872, celebrada el 10 de noviembre del 2021”. (925)

ARTICULO 3



3.1.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se aprobo el
tratamiento que se daria al saldo de los productos por cobrar devengados a mas de 180 dias. (Ref.: Oficio CNS-1699/04).

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:

Dar por recibido y trasladar a la Administracion el oficio CNS-1699/04, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se aprobd el tratamiento que se daria al saldo de los
productos por cobrar devengados a mas de 180 dias.

Lo anterior se presenta en atencion al articulo 4, del acta de la sesion 1699-2021, celebrada el 11 de noviembre del 2021 del Conassif
y de lo sefnalado en el articulo 8 inciso e) de la Ley No. 7732 Reguladora del Mercado de Valores.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido y trasladar a la Administracion el oficio CNS-1699/04, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla,
Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se aprobd el tratamiento que se daria
al saldo de los productos por cobrar devengados a mas de 180 dias.

Lo anterior se presenta en atencion al articulo 4, del acta de la sesion 1699-2021, celebrada el 11 de noviembre del 2021 del
Conassif y de lo sefialado en el articulo 8 inciso e) de la Ley No. 7732 Reguladora del Mercado de Valores”. (926)

ARTICULO 4

3.2.- EI Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, hace un comunicado donde indica que el Banco esta en la obligacion
de pagar correctamente el Pasivo Laboral. (Ref.: Aviso del 10 de noviembre de 2021)

El Director, Sr. Espinoza Guido, menciona que leyé la nota y en realidad no esta dirigida a la Junta Directiva, pero si hace mencion de que
la Junta Directiva deberia revisar la accién tomada por la Administracion. En este sentido, considera que estaria bien conocerlo aca y que
cuando se tenga la respuesta se informe con base en qué criterios, pues ahi se menciona un criterio de la Direccion Juridica o de los asesores,
para proceder de tal manera.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que de hecho en una sesion anterior se habia solicitado que se comentara coémo avanzaba
todo este proceso de la convencion colectiva y todos los datos que salieron en semanas recientes.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, expresa que, para adelantar un poco la respuesta, este tema se ha venido
conversando con el sindicato y en la reunion del viernes anterior fue un tema que ellos plantearon y lo que pidié fue que se remitieran los
documentos y los célculos y dénde estiman ellos que est& mal el célculo.

Segun la revision que ha hecho, analizando esto con la Consultoria Juridica y la Direccién de Capital Humano, esto obedece a un pago que
se hizo en el 2017 en donde se habia planteado que el pasivo laboral se pagara con corte al 2017, pero a la hora de hacer el calculo y el
acuerdo final de esa Junta Directiva fue que se hiciera con corte al 2016 y eso genera una brecha entre los calculos iniciales que ellos tenian
y los que finalmente se trasladaron a las cuentas de los trabajadores en la Asociacion Solidarista 0 en Coopebanpo.

Reitera que esto se esta revisando, por lo que apenas se valide, estaria informando la posicidn que se estaria generando al respecto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, comenta que queria pasar rapidamente este tema pues se tiene pendiente una presentacion de avance
de estos temas, por lo que se podria incluir en dicha presentacion el avance.

Seguidamente mociona para:

Dar por recibido y trasladar a la Administracion, para su analisis, el comunicado realizado por el Sr. Juan Carlos Chaves Araya,
Secretario General de Sibanpo, donde indica que el Banco esta en la obligacion de pagar correctamente el Pasivo Laboral.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido y trasladar a la Administracién, para su analisis, el comunicado realizado por el Sr. Juan Carlos Chaves
Araya, Secretario General de Sibanpo, donde indica que el Banco esta en la obligacién de pagar correctamente el Pasivo
Laboral”. (927)

(Ref.: Aviso del 10 de noviembre de 2021)



ARTICULO 5
4.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, solicita al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, para que haga un recuento del tema
de proyectos de ley y el de avales que estuvo bastante discutido en la Comisién de Hacendarios.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, menciona que se referira a esto. No obstante, primeramente, quiere comentar
que hoy en teoria deberia estar en Panama, pero por un motivo personal tuvo que trasladar el viaje, por lo que replanteara la reunién con los
bancos y se estara confirmando las fechas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Tomar nota de lo informado por el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, en el sentido de que por motivos
personales no viajo a Panama, tal como se habia consignado mediante el acuerdo JDN-5872-Acd-896-2021-Art-10, tomado en la
sesion ordinaria 5872 celebrada el miércoles 10 de noviembre del 2021.

Asi pues, tal como se habia dispuesto mediante acuerdo 812 de la sesion 5864, se mantiene la autorizacion para el viaje y el Sr.
Marvin Rodriguez Calderdn, informara posteriormente las nuevas fechas.

Por consiguiente, se deja sin efecto el inciso 2 del acuerdo JDN-5872-Acd-896-2021-Art-10, mediante el cual se habia nombrado
Gerente General Corporativo a. i., por el periodo del 17 al 20 de noviembre del 2021, al Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Tomar nota de lo informado por el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon, en el sentido de que por
motivos personales no viajo a Panama, tal como se habia consignado mediante el acuerdo JDN-5872-Acd-896-2021-Art-10,
tomado en la sesion ordinaria 5872 celebrada el miércoles 10 de noviembre del 2021.

Asi pues, tal como se habia dispuesto mediante acuerdo 812 de la sesién 5864, se mantiene la autorizacion para el viaje y
el Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, informara posteriormente las nuevas fechas.

Por consiguiente, se deja sin efecto el inciso 2 del acuerdo JDN-5872-Acd-896-2021-Art-10, mediante el cual se habia
nombrado Gerente General Corporativo a. i., por el periodo del 17 al 20 de noviembre del 2021, al Sr. Juan Francisco
Rodriguez Fernandez”. (921)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 6

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdon, menciona que, con respecto a los dos temas que se tienen a nivel de la Asamblea
Legislativa, en el proyecto de avales, que es el texto sustitutivo que se construy6 y que plantea a Fodemipyme como la unidad ejecutora,
explica que esto se ha mantenido, aunque habia mociones presentadas para que la unidad ejecutora fuera el SBD y que en consecuencia,
como el SBD esta planteado en el proyecto original como fiduciario, quedara también como unidad ejecutora, tomando toda la linea del
proyecto de avales. Indica que dicha mocion, de la diputada Yorleni Ledn se rechazd, de tal forma que se mantiene al Fodemipyme como
unidad ejecutora.

Por otra parte, se aprobd una mocién del diputado Pablo Heriberto Vargas, en el que planteaba a Fodemipyme como fiduciario. Explica que
esto se esta viendo, pero se va en una buena linea de acuerdo con lo que se ha estado negociando y un buen respaldo a nivel de los
diputados, pues se ha planteado a Fodemipyme como unidad ejecutora y eventualmente como una fiduciaria.

Acota que también se aprobd una mocion de la diputada Laura Guido para que, contrario a lo que se establece en el proyecto de una comision
para la unidad ejecutora de un 1%, fuera de un 0,.25%. Expresa que esto los lleva a una disminucion a nivel de los ingresos que se tendra
que analizar y tratar de hacer los ajustes, al menos a nivel de plenario, para ver si se puede hacer un ajuste.

Sin embargo, le parece que, si se lograra toda la linea, tanto la parte de fiduciario como Unidad Ejecutora, viendo todo el proceso, le parece
que estaria bien, sobre todo en la participacion que el Banco podria tener en esto, lo cual es bastante importante.



Reitera que se va bien, y que esto se encuentra a nivel de la Comisién de Hacendarios y hay un buen respaldo para Fodemipyme en este
proceso, o cual es muy positivo.

Otra de las mociones planteadas tiene que ver con que los avales se habian planteado hasta veinte afios, una diputada planteé que fuera
hasta diez afios y hay una diputada que plante6 que fuera hasta quince afios. Menciona que la préxima semana los mantendra informados
sobre como avanza el proceso.

El otro proyecto, que es el 22.369, es un proyecto que esta en la Comisién de Juridicos. Indica que en el 2018 se habia negociado que los
rendimientos de los titulos del Banco Popular que estaban exentos de impuesto pasaran gradualmente hasta el 15% y no de un solo golpe,
de hecho, esto se aprobd y en la actualidad se esta en un 9%. No obstante, este proyecto quita esa gradualidad, los pone a pagar el 15% y
hay un transitorio que los ubica en dos afios al 16,5%.

Explica que se gestiond una reunion de urgencia, pues es un proyecto que ya practicamente habia vencido y se planted una audiencia a nivel
de la Comision de Juridicos la cual dieron, pero hubo un diputado que se opuso, por un tema normativo, pues no los pueden recibir, pues de
lo contrario deberian abrir el portillo a recibir a otras partes interesadas.

No obstante, dado que ya se tenia una mocion que presenté el diputado Villalta y un apoyo abierto de algunos diputados, procedieron a
reunirse con los miembros de la Comision y a hablar con otros diputados para obtener el apoyo de que se le mantenga al Banco la seguridad
Juridica que en el 2018 se logrd, de tal forma de que la gradualidad se mantenga, tal y como esta hasta este momento, lo cual se ha venido
respetando.

Menciona que hoy se conocié esto y se aprobaron las mociones en las que se le mantendria al Banco Popular la gradualidad. Explica que a
esto se le ha dado un seguimiento permanente. Explica que faltaron algunas mociones para cerrar el capitulo en juridicos y después pasaria
a nivel del plenario. Esto se discutiria, se harian mociones, podria regresar a la comision y después nuevamente al plenario. No obstante, en
ambas situaciones se lleva un muy buen camino.

La Directora, Sra. Badilla Lopez, recuerda la actividad del proximo jueves 25 de noviembre, en la que la Sociedad de Seguros los esta
invitando a una actividad, para que esto sea tomado en consideracion.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, afiade a los temas que se ha tenido una presion importante de parte del sindicato
para eliminar la nota del 70 que se habia planteado en la convencion colectiva para categorias arriba de 22, en virtud del voto que emitié la
Sala Constitucional.

Recuerda que la Junta Directiva Nacional anterior defini6, después de haberse negociado la Convencién Colectiva, que la nota que tenia que
establecerse para todas las categorias era de un 70 o superior.

Hablando con la Consultoria Juridica, esa es una potestad que se tiene y se debe hacer una defensa sobre esos elementos, basados en que
son una entidad financiera que requiere de personal calificado y que cumpla con un proceso decisorio para gestionar los puestos y que esa
es la ruta que se debe llevar.

Manifiesta que sobre esa linea se van a mantener y asi se lo haran saber al sindicato en virtud del acuerdo de la Junta Directiva Nacional,
que tiene esa potestad y esa es la linea que se debe seguir a nivel de la Convencion Colectiva que se esta negociando en este momento.

ARTICULO 7

5.- Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Espinoza Guido, menciona que con todas estas cosas que suceden en el pais respecto a detenciones y demas en los que
hay alcaldes involucrados y las entidades en las que laboran, que son las municipalidades, y siendo que el Banco ha otorgado préstamos a
algunas municipalidades dentro de su esquema de apertura a entidades publicas, quiza seria bueno hacer un repaso de los planes de

inversion para los cuales las municipalidades solicitan préstamos en el Banco.

Expresa que esto basicamente es un tema de caracteristicas de los préstamos a este tipo de entidades para tenerlo presente y no vaya a ser
que salga alguna sorpresa no deseada y que pudieran identificar si hubiese algun riesgo latente.

Asi pues, podria solicitarsele al Sr. Rodriguez Calderdn que en alguna sesién posterior les comente un poco cuéles son fundamentalmente
los planes de inversion para los cuales la municipalidades solicitan créditos especificamente con el Banco Popular.

Expresa que este es un tema preventivo y de informacion para ellos también.



La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Solicitar a la Administracion que presente a esta Junta Directiva, en una proxima sesion, los planes de inversion para los cuales las
municipalidades solicitan crédito al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Solicitar a la Administracion que presente a esta Junta Directiva, en una préxima sesion, los planes de inversion para los
cuales las municipalidades solicitan crédito al Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (922)

ACUERDO FIRME

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, expresa que se deben hacer esfuerzos por fortalecer el Area de Cumplimiento Normativo e ir trabajando
muy fuertemente temas éticos, pues no esta de mas que la Administracién invierta algunos recursos en garantizarse que estas cosas no
sucedan en el Conglomerado.

ARTICULO 8

6.1.- La Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local remite, para valoracion, la propuesta de actualizacion del Plan de Accion
Gestion de la Gobernanza 2019-2023 del Conglomerado Financiero Banco Popular, asi como su impacto en el CMI Institucional, contenidos
en el documento del plan, la matriz de instrumentalizacion y de actividades, de acuerdo con la revision de su enfoque y alcance. (Ref.: Acuerdo
CPPyJCL-20-ACD-194-2021-Art-5)

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, aprovecha la oportunidad de dar la bienvenida al Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro
Barahona.

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona, menciona que hoy trae la actualizacién del instrumento estratégico
relacionado con el Plan de Accién de la Gobernanza.

Explica que este cambio se esta presentando por dos aspectos principales: en primer lugar se estan alineando algunas recomendaciones de
la Auditoria Interna y en segundo lugar, habia aspectos méas relacionados con la operativa y se estan eliminando.

Procede a referirse al objetivo general. Al respecto, indica que se trata de consolidar un marco de Gobierno Corporativo que permita alcanzar
un indice de gobernanza, enfocado en garantizar la eficiencia. Indica que esto se encuentra relacionado al nivel de madurez que va a
establecer la contratacion de Gobierno Corporativo que se esta trabajando con KPMG.

Al respecto menciona que se tenia una meta de alcanzar del 2021 al 2023 los niveles de bueno, dptimo y sobresaliente sucesivamente, pero
esto se alined a los niveles de madurez que tiene establecido en su marco de referencia la empresa KPMG, que serian promedio, bueno y
lider. Es decir, se trata de un tema de forma y no de fondo.

Por otra parte, el siguiente cambio propuesto esta en el objetivo de definir e implementar un marco de gobierno corporativo alienado a las
mejores practicas, que permita alcanzar un nivel de madurez institucional con enfoque de Conglomerado.

Explica que antes aqui habia seis indicadores que tenian que ver con algunas etapas de la contratacion que se esta trabajando con KPMG y
lo que se defini6 fue la implementacion por fases definidas para el diagndstico integral de gobierno corporativo y de estructura actual, segun
contratacion. Asi pues, los entregables de cada una de las fases tienen que ser aceptados y tiene que estar en tiempo. Ademas, es un tema
de Conglomerado y no necesariamente solo de Banco como se tenia en la matriz anterior.

Indica que en el afio 2021 se esta incluyendo que el resultado debe ser del 100% en estas fases definidas y para el 2022 y 2023 se tiene el
informe de resultados de la aplicacion anual del indice de gobernanza.

El objetivo especifico 2 es el de monitorear la gestion de la gobernanza de los planes de accién alineados al Plan Estratégico del
Conglomerado. Al respecto, sefiala que el indicador 2.1.1 se esta modificando y se esté colocando como actividades la revision de los logros,
desviaciones, brechas y otros elementos que impacten en los planes de accion vigentes para la toma de decisiones.

Indica que en este indicador anteriormente se tenian tres aspectos que estaban relacionados con un informe que se genera de forma mensual,
pero mas bien lo que se esta viendo es que en los planes de accion el equipo gerencial es el que le puede dar seguimiento. Asi pues, cualquier



logro, desviacion o brecha que afecte los planes de accion debe ser revisado mensualmente por el equipo gerencial y el nivel de medicion
tiene que ver con un entregable mensual al 2021, 2022 y 2023.

El objetivo 3 corresponde a gestionar eficientemente el riesgo, control interno y cumplimiento normativo. Al respecto, explica que hicieron
algunos cambios de forma. En la actividad 3.2.2 se tenia el estandarizar metodologias, politicas y procedimientos de riesgo a nivel del
Conglomerado y se esta cambiando por estandarizar metodologias a nivel del Conglomerado, lo cual se incluye dentro del Manual Integral
de Riesgo que es elevado a la Junta Directiva Nacional.

Igualmente, se cambi6 la meta, que antes consistia en la actualizacién del Manual Integral de Riesgos, pero eso no aseguraba que se haya
realizado alguna revisién de metodologias a nivel del Conglomerado. Asi, pues basicamente lo que se esta modificando es la estandarizacion
y actualizacion del 100% de las metodologias para el Conglomerado, segun el plan de trabajo que se defina para cada uno de los afios.

La actividad 3.2.3 fue agregada y hace referencia a la medicién metodoldgica para establecer el apetito y perfil de riesgo. Menciona que esto
se encontraba dentro de la matriz de instrumentalizacion, por lo que consideraron que era importante. Asi pues, el indicador consiste en la
aplicacién de la metodologia de perfil de riesgo, el responsable de la actividad es tanto la Direccion Corporativa de Riesgo como las
Sociedades y las metas son en el 2021, un nivel de riesgo de medio-bajo y para los 2022 y 2023 va a depender de la aprobacion que se
realice todos los afios sobre el perfil y el apetito de riesgo.

Igualmente, se elimind la anterior actividad 3.2.3 referida a fomentar la cultura de riesgo a nivel Conglomera, dado que esto se encuentra en
una subllave de pago y consideraban que estaba castigando dos veces. La otra razon es que en esta medicion bienal de nivel de cultura no
se incluyeron aspectos de riesgo, por lo que no se podria medir con ese instrumento algin tema de cultura de riesgos.

En el objetivo 3 se eliminaron 2 actividades que basicamente tienen que ver con aspectos funcionales o de la parte operativa del area de
cumplimiento normativo. Dichas actividades se relacionan con acciones de deteccidn de incumplimiento mediante el monitoreo de los riesgos
de cumplimiento del Conglomerado y su indicador de implementacién del plan de trabajo definido para cada periodo, pero este es un tema
al que se le da seguimiento en el Comité de Riesgos para su debida ejecucion.

Igualmente se elimind la actividad relacionada con disponer e implementar el Plan de Cultura y el indicador de la implementacion del 100%
del cronograma del Plan de Cultura. Explica que esto se encontraba relacionado con tres capacitaciones: una a la Junta Directiva y otra a la
parte de alta administracion y jefaturas, lo cual también esta incluido dentro del plan de trabajo, por lo que también estaba relacionado a un
tema operativo.

También se propone un cambio de forma pues se cambié la palabra “presentacién” por “elevar”, de manera que el indicador se lee como
elevar el informe de resultados de la aplicacién de la medicién del nivel de madurez de cumplimiento normativo. Estos son informes
trimestrales en abril, julio y octubre y esto aplica para los afios 2022 y 2023.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, explica que muchos de los cambios tienen que ver con un estudio que habia hecho la Auditoria. Se
sabe que conforme se dan hallazgos hay que mejorar cuestiones y muchos de estos puntos tenian que mejorarse.

Comenta que de hecho ellos han venido realizando monitoreo de acuerdo con el trabajo de KPMG. Igualmente, es importante mencionar que
este cambio es desde este 2021 hasta finalizar el 2023 que se terminaria con la parte de gobernanza. Reitera que todo va en funcién de esto.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta a partir de cudndo empezarian a regir estos cambios, pues recuerda que hace un par de sesiones
se aprobaron unos cambios en el CMI y las llaves de pago empezaban a regir a partir del 2022, pero hoy se ha indicado que esto empezaria
a regir a partir del afio 2021 segun entiende, por lo que le gustaria aclarar esto y se debe recalcar si estos cambios tienen algun tipo de
repercusion en materia presupuestaria para efectos de un eventual pago de este rubro.

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona, explica que estos cambios rigen del 2021 en adelante. Comenta que en
algunos objetivos se condensaron y otros temas operativos se estaban eliminando e igualmente habia un tema de auditoria sobre temas de
gobernanza, los cuales se atendieron en estos indicadores.

Menciona que esto no afecta el esquema presupuestario, pues en las contrataciones relacionadas con KPMG ellos tienen que entregar todas
las seis capas finalizadas y los entregables y lo que quedaria pendiente para el otro afio tiene que ver con la evaluacion del grado de madurez
que se hace en el 2022 y en el 2023.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



Actualizar el Plan de Accion Gestion de la Gobernanza del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y su
impacto en el CMI Institucional, contenidos en el documento del plan, la matriz de instrumentalizacion y matriz de actividades, de
acuerdo con la revision de su enfoque y alcance indicados en la presentacion adjunta a este acuerdo.

Lo anterior se presenta en atencion al articulo 9 del acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo y de lo establecido
en el Plan de Trabajo de la Auditoria 2021 (oficio AG-075-2021). Asi como lo sefialado en la Circular GGC-C-0345-2021 sobre la
actualizacion y vigencia de los instrumentos de planificacién de largo y mediano plazo del Conglomerado.

De conformidad con el acuerdo JDN-5665-Acd-633-2019-art. 7 inciso 3), la Junta Directiva es quien aprueba los cambios en los
Planes de Accion de Gestion de Gobernanza.

Al respecto la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“Actualizar el Plan de Accion Gestion de la Gobernanza del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y su impacto en el CMI Institucional, contenidos en el documento del plan, la matriz de instrumentalizacion y
matriz de actividades, de acuerdo con la revisiéon de su enfoque y alcance indicados en la presentacion adjunta a este
acuerdo.

Lo anterior se presenta en atencion al articulo 9 del acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo y de lo
establecido en el Plan de Trabajo de la Auditoria 2021 (oficio AG-075-2021). Asi como lo sefalado en la Circular GGC-C-
0345-2021 sobre la actualizacion y vigencia de los instrumentos de planificacion de largo y mediano plazo del
Conglomerado.

De conformidad con el acuerdo JDN-5665-Acd-633-2019-art-7 inciso 3), la Junta Directiva es quien aprueba los cambios en
los Planes de Accion de Gestion de Gobernanza”. (928)

ARTICULO 9

6.2.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local remite, para conocimiento, el informe trimestral de seguimiento y evaluacion
del Plan de Accion Gestion de la Gobernanza con corte al 30 de setiembre de 2021. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5665-Acd-633-
2019-Art-7. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-20-ACD-195-2021-Art-6).

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona, presenta el avance al Il trimestre sobre el Plan de Accion Gestion de la
Gobernanza.

Segun los indices generales, el primer indicador junto con el segundo presentan un 100% de cumplimiento y el indicador 3, un 99%, el cual
se relaciona con que el indicador de realizar un diagnostico del nivel del modelo de madurez del Sistema de Control Interno ya se realizo,
pero no se ha presentado ante la Junta Directiva Nacional. La meta de establecer la estructura corporativa de riesgos esta en un 100%, al
igual que los temas respecto a cultura.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por conocido el informe trimestral de seguimiento y evaluacion del Plan de Accion Gestion de la Gobernanza con corte al 30 de
setiembre de 2021.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5665-Acd-633-2019-Art-7.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes

de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el informe trimestral de seguimiento y evaluacion del Plan de Accion Gestion de la Gobernanza con corte
al 30 de setiembre de 2021.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5665-Acd-633-2019-Art-7”. (929)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-20-ACD-195-2021-Art-6)



ARTiCULO 10

6.3.- El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo, comunica que se realizé un analisis de la matriz de riesgos y planes de
mitigacion, incluidos en el estudio para la creacion de la Sociedad R.L. Popular Servicios Compartidos de Tl del Banco Popular, y se obtiene
un perfil de riesgo alto con valoracion de 2.78. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5866-Acd-831-2021-Art-6, inciso 3. (Ref.: Oficio
DIRCR-628-2021).

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona, indica que con los planes de mitigacién, se veia una consistencia y una
fortaleza para mitigar los riesgos identificados. Se encontraron 9 riesgos en niveles donde aln los planes de mitigacién no estan fortalecidos
de manera suficiente. Se presentan cuatro grandes areas, donde se encuentran las mayores deficiencias:

P— B
‘ * Una limitante es el recurso
técnico competente que sirva de
contraparte al CSC, aspecto que
es un riesgo materializado con
los contratos de desarrollo
Dependencia actuales y que es importante que
de Lideres este resuelto antes del inicio del

Técnicos csc

* Los requerimientos ligados a estas
plataformas, representan un volumen
significativo y una alta complejidad, lo
que no se solventa con el CSC al Mantener
corto plazo dependencia

en Proveedores

— y externos en los

temas de T-24,
Autoriza 7

Estrategia dé
atencion a la
problematica
de Tl que no
resuelve el
CsC

Atraccion de « Pérdida de calidad en el servicio,

Personal al no contar con personal con las
Competente competencias técnicas y
certificaciones requeridas, maxime
que no se tienen desarrollados los
perfiles, esquemas salariales y
forma de atraccion

« Para lo cual es importante tener
identificado los aspectos a mejorar,
actividades a ejecutar, los
responsables y fechas, con el fin de
poder dar un seguimiento y validar la
efectividad de esta.

Actualmente, en materia tecnoldgica, se tiene dependencia hacia lideres técnicos que son contraparte a las diferentes empresas que realizan
los desarrollos relacionados con los distintos requerimientos. Este es un aspecto que debe estar solventado para cuando se dé vida a esta
sociedad, pues de lo contrario se podria generar un cuello de botella, al contar una gran cantidad de desarrolladores mientras se depende
de un lider técnico que estara limitando el accionar.

Por otro lado, uno de los riesgos con el CSC es tener el personal requerido con las competencias adecuadas, pues en este momento se
tienen partners certificados por las diferentes empresas proveedoras. Para ello, se debe tener claramente definidos los perfiles, los
requerimientos de competencias técnicas para el personal del CSC y como se retendran, mantendran e incentivaran, dado que en el Banco
se experimentan problemas de retencion, como también la forma en que se contrataran, debido a que deben seguir los procesos de casa
matriz para la contratacion y el alineamiento con el Manual de Puestos. Este aspecto se debe trabajar para la implementacién de estos
elementos.

Respecto a la problematica de TI, que no resuelve el CSC, se deben identificar las causas, el plan de accidn, las fechas, las actividades y los
responsables para dar el seguimiento respectivo y mitigar la problematica.

Por (ltimo, en cuanto a la dependencia en proveedores externos en los temas relevantes como T-24 y Autoriza-7, para los cuales el Area de
Tecnologia indica que el 30% de los requerimientos abiertos en este momento se relacionan con T-24, pero aparte de la cantidad, es la
complejidad que se deriva de ellos. Esto no se solventa a corto plazo, sino que se debe tener una estrategia de como se atendera la
problematica.

Estos cuatro elementos anteriormente descritos requieren una estrategia de implementacion y de mitigacion para fortalecer el proceso del
CSC. Adicionalmente, de los riesgos plasmados en el documento de los planes de mitigacion, se modifico la redaccion de seis riesgos.

La propuesta de 11 planes esté relacionada con temas de recursos humanos, como desarrollo y perfiles de puestos, cultura, sensibilizacién,
gestion del cambio, entre otros, asi como la atraccién del talento que asegure las competencias y su retencion.

Otro aspecto importante son los temas de Gobierno, donde ya existian bastantes planes definidos, pero se considera importante establecer
los contratos que se deben implementar entre el Banco y la Sociedad.



En temas de capacidad de atencién de requerimientos, hay planes relacionados con la capacidad y en la etapa de ejecucion se tienen planes
para asegurar si esa capacidad ha sido sobredimensionada o falta.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta si ya se incluyeron los 11 planes de mitigacion.

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona, responde que estos se incluyen en el oficio y en el acuerdo se propone
trasladarlos a la Administracion para su valoracion.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, refiere que los temas que toca la Direccion Corporativa de Riesgo son temas
que el Banco debe resolver, los cuales han estado hace mucho tiempo.

Ya se cuenta con la gestion de solicitud de autorizacidn del Banco Central en proceso. Lo siguiente sera tomar el control de parte de los
requerimientos, ya que es un proceso gradual, para tener una empresa interna al Grupo que cuente con el personal y el perfil adecuados, asi
como con las caracteristicas de operacion y eficiencia para realizar estos requerimientos y conservar dentro del Grupo el conocimiento de
todos estos desarrollos, lo cual no se tiene actualmente, puesto que el conocimiento se concentra en las tres empresas que generan estos
requerimientos con las debilidades mencionadas en cuanto a que no se tiene el personal contraparte para ello.

Sin embargo, este no es un elemento nuevo y se tomaran las recomendaciones de la Direccidn Corporativa de Riesgo, en cuanto a contar
con el personal adecuado, debidamente pagado y claramente esto es mas facil a través de una empresa de servicio compartido que
directamente en el Banco. Esto, sobre todo en cuanto a garantizar eficiencia en la operacion, el control del costo y el conocimiento que se
busca.

Se toman las observaciones sabiendo que es una empresa creada con un propdsito claro y que a lo interno del Banco hay aspectos que
resolver, en lo cual se trabaja. Por ejemplo, existe la necesidad de un project manager, como parte de los recursos externos de los cuales se
esta dotando para hacer las sustituciones a lo interno y sequir en el proceso de mejora continua.

El Director, Sr. Espinoza Guido, propone que el acuerdo incluya que los valore la Administracion e informe a la Junta Directiva Nacional la
asignacion de mitigadores que realmente disminuyan los riesgos, en vista de que esta aprobé el proyecto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio DIRCR-628-2021, mediante el cual la Direccion Corporativa de Riesgo comunica que se realizé un analisis
de la matriz de riesgos y planes de mitigacion, incluidos en el estudio para la creacion de la Sociedad R.L. Popular Servicios
Compartidos de Tl del Banco Popular, y se obtiene un perfil de riesgo alto con valoracion de 2.78.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5866-Acd-831-2021-Art-6, inciso 3.

2. Trasladar a la Administracion, el oficio DIRCR-628-2021, mediante el cual la Direccion Corporativa de Riesgo comunica que se
realizé un analisis de la matriz de riesgos y planes de mitigacion, incluidos en el estudio para la creacion de la Sociedad R. L.
Popular Servicios Compartidos de Tl del Banco Popular, y se obtiene un perfil de riesgo alto con valoracion de 2.78.

Lo anterior a fin de que valore lo ahi indicado y se informe a esta Junta Directiva la asignacion de mitigadores que realmente
disminuyan los riesgos.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio DIRCR-628-2021, mediante el cual la Direccion Corporativa de Riesgo comunica que se realizé
un analisis de la matriz de riesgos y planes de mitigacion, incluidos en el estudio para la creacion de la Sociedad R.L.
Popular Servicios Compartidos de Tl del Banco Popular, y se obtiene un perfil de riesgo alto con valoracion de 2.78.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5866-Acd-831-2021-Art-6, inciso 3.

2. Trasladar a la Administracion, el oficio DIRCR-628-2021, mediante el cual la Direccion Corporativa de Riesgo comunica
que se realizé un analisis de la matriz de riesgos y planes de mitigacion, incluidos en el estudio para la creacion de la
Sociedad R. L. Popular Servicios Compartidos de Tl del Banco Popular, y se obtiene un perfil de riesgo alto con valoracion
de 2.78.

Lo anterior a fin de que valore lo ahi indicado y se informe a esta Junta Directiva la asignacién de mitigadores que realmente
disminuyan los riesgos”. (930)



ARTiCULO 11

8.3.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el Informe de Labores de la Auditoria Interna, correspondiente al tercer
trimestre del afio 2021. (Ref.: Acuerdo CCA-25-ACD-193-2021-Art-10)

Al ser las diecisiete horas con treinta y tres minutos, ingresa el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que este informe se vio con detenimiento en el Comité Corporativo de Auditoria. Se incluyen
varios temas para los que se requiere la debida atencion.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, procede a hacer una presentacion ejecutiva, de manera que se cumpla el cometido principal,
que es ver el avance del plan de trabajo de la Auditoria Interna. Como se menciono, se sefialan algunos temas de interés sobre los cuales
ya se han girado recomendaciones, pero por su relevancia se considera importante que el Comité los conociera con detalle y la Junta Directiva
Nacional de forma ejecutiva.

Por obligacion de la Contraloria General de la Republica (CGR), se debe hacer un informe trimestral y uno anual. En los semestrales, se
tratan temas presupuestarios, no asi en los intermedios.

Al 30 de setiembre, se registra un avance de 73% en el Plan de Trabajo. Las cosas han salido bastante bien con respecto a lo planificado;
destaca que hubo seis personas contagiadas de COVID-19 con incapacidades y un par de embarazos que también suscitaron incapacidades
no planificadas, lo cual acorta el tiempo de dias auditor, pero se trata de que lo demas compense estas faltantes.

Durante este trimestre, se emitieron 130 recomendaciones, principalmente a las areas sustantivas: a la Gerencia General Corporativa, 39%,
a la Subgerencia de Negocios, 37% y a la Subgerencia de Operaciones, 22%.

También se realizan algunas recomendaciones a la Junta Directiva Nacional y otras a la Direccidn General de Riesgo. El cumplimiento de las
recomendaciones es bueno, pues se registra 89% de ellas cumplidas y algunas por validar, las cuales ya han sido cumplidas por la
Administracion, de manera que el cumplimiento redondeado da entre un 90 y 95%.

Por norma de la CGR, existe una obligacion de informar alguna modificacion al Plan de Trabajo, lo cual se detalld ante el Comité y se
menciona que las cosas que se dejan de hacer siempre se compensan con algun trabajo adicional, con la justificacién valida pertinente.

Asi, se dejé de revisar el Modelo de Organizacion de Prevencion, Delitos y Gestion de Control, porque se suponia que estaria terminado
durante 2021, lo cual no se logro, por lo cual no valia la pena revisar algo que aln esta en proceso.

El scoring de riesgo, otro estudio planificado, esta sujeto a la implementacion del SAS crediticio de riesgo de crédito, del cual se sabe que
indicaba un 98% de avance desde hace dos afios, sin que se haya cumplido a la fecha, atraso atribuible a los proveedores mayormente. Sin
embargo, se han desembolsado cerca de $600.000 de un total de mas de $3 millones. Este es un proyecto que tiene a cargo la Direccion
Corporativa de Riesgo y, al no estar implementado, se tuvo que suspender ese estudio.

El contrato de las relaciones del Banco con sus subsidiarias se suspendié también y consistia en un contrato marco en el que se iba a realizar
un estudio sobre su eficiencia, pero aun no ha sido posible finiquitarlo con todas las Sociedades. Inclusive, en el caso de Popular Pensiones,
aln esta pendiente su traslado a la Superintendencia.

En cuanto a la rentabilidad de oficinas, no se consideré necesario involucrarse, toda vez que la Administracion ha estado activamente en ello
e incluso hay procesos en la Junta Directiva Nacional relacionados con cierre de oficinas. Asimismo, con la gestion estratégica de Tl, dado
que en esta area se tienen numerosos problemas por resolver, por lo cual se decidi6 invertir mas tiempo en el proceso de nivelar la operativa
de tecnologia, siendo que se deben preparar muchas cosas antes de tener una estrategia global sobre esta tematica.

De esta manera, se van incorporando elementos nuevos para sustituir estos proyectos eliminados, en la medida en que el tiempo lo permita.

Respecto a temas relevantes, hay un gran nimero y se destacan algunos:



Aspectos relevantes de los informes emitidos

Diferencias generadas entre el auxiliar SIAP y
los registros contables en el sistema AS400.
AF-152-2021.

Seguimiento a incidentes en la plataforma
tecnologica del Banco Popular. ATT7-2021.

Seguimiento a la implementacion de la
infraestructura Oracle Private Cloud Appliance
(PCA). ATI-78-2021.

Actividades de recuperacion de la cartera de
crédito y al proceso de implementacion de la
nueva moratoria FASE V. AIAD-08-2027.

Seguimiento al plan de accion “Gestion de la |:|
Gobernanza 2019-2023". AG-103-2021.

Seguimiento al plan de accion “Contencion del
gasto 2019-2023". SUBA-81-2021

Seguimiento a la advertencia AIAD-07-2020 Descobertura por indemnizacion de la entidad
respecto a la Evaluacion de los seguros respecto saldos operaciones moratorios
institucionales. AG-121-2021. COVID-18. AIAD-10-2021

Descobertura por indemnizacion y de un
I:‘ Gestion de Fondos Especiales. AIRI-19-2021 |:| impacto negativo a la reputacion del Banco.
AlAD-11-2021

. . Asesoria sobre las funciones y la operativa del
?ggs:mn de transformacion digital. AIRI-23- Comité Corporativo de Riesgos. AIAS-01-

2021.

En cuanto a la transformacion digital, se hizo un informe con 17 recomendaciones presentado ante la Gerencia General Corporativa. En
resumen, este tema es incipiente y, partiendo de un atraso importante en ello, asi como de que no se ha tenido un norte ni una planificacion
estructurada en materia de transformacion digital y se ha venido trabajando con un recurso exiguo, sin un conocimiento importante del manejo
que amerita. Si se reconoce esto, hay oportunidad de crecer.

A mas de 3 afios de iniciado, el proceso de implementacién de transformacién digital en el Banco no muestra resultados concretos que
reflejen un nivel de madurez y avance razonable, ni un horizonte definido de lo que se pretende alcanzar en el corto y mediano plazo,
especialmente de frente a brindar una mejor experiencia digital al cliente, esto debido principalmente a:

*  No existe una clara definicion de aspectos tales como: perfil estratégico futuro de transformacién digital con su hoja de ruta,
estrategia digital alineada a la estrategia de negocios, identificacion de los habilitadores tecnologicos que se requieren para
soportar y lograr la estrategia.

*  Los riesgos identificados para el proceso de TD, no han sido gestionados.

Hace tres afios se contraté al grupo Cerca, de Espafia, el cual brindd varios entregables con dos etapas, una del andlisis del estado y otra
de las etapas de lo que deberia ser, pero dicho estudio se estancé por afios, con un costo de $155.000 y ahora se estan retomando algunos
aspectos de este. A partir de ahi, no se ha tenido un rumbo claro de cémo proceder; se ha comenzado a gestionar un cartel para una asesoria
al respecto, pero ya lleva un afio dicho proceso, por lo cual se ha considerado descartarlo, pues las pretensiones cartelarias eran de $2
millones y en realidad se necesita mayor orientacién de cdmo proceder.

En el marco de varias comisiones, personalmente ha externado sus esperanzas de que el nuevo Director General de Riesgo considere esto
como un tema clave para retomar con el tiempo y con el apoyo gerencia, asi como de la Junta Directiva Nacional, la cual ha estado sumamente
interesada, pues este es el futuro de la banca. De esta manera, si se cuenta con el apoyo, la estructura, el recurso y el trabajo necesarios,
se podra empezar a despegar en la transformacion digital; caso contrario, es dificil. Sin embargo, la semana previa, la Administracién trabajé
en los principios de como avanzar en esa materia.

En cuanto a los incidentes, es un tema bien conocido y se han tenido tantos incidentes importantes en materia de Tl que dan al traste con
muchas cosas en el Banco, una de las cuales es la inversién en publicidad y mercadeo. Es dificil levantar la imagen y tener un buen
posicionamiento ante sucesos como este, y lo peor de todo es que las causas de todos los incidentes son dificiles o imposibles de determinar,
porque los elementos que convergen, sea la misma Direccidn de Tl, las empresas privadas que estan apoyando, dejan mucho que desear,
ya que los socios estratégicos en esta materia es un tema que causa gran preocupacion.

Sobre esto, en el marco del ultimo evento del 24 de agosto de 2021 y de otro evento previo, donde se fue blanco de una invasion importante,
se hizo un agregado al contrato entre la Auditoria Interna y una firma internacional, aprobado por el Comité Gerencial el lunes previo. De esta
forma, se cuenta ya con una oferta concreta de la firma internacional; se incorporaran algunos especialistas argentinos y norteamericanos,



como también se tendra una evaluacion forense de mayor peso en esta materia que oriente a determinar lo que realmente pas6, donde estan
las causas y como se puede atacar este tema.

No duda del esfuerzo del Director de Tl y parte de su equipo, pero es una labor dificultosa y requiere mayor ayuda, de caracter mas objetivo,
pues es complejo ser juez y parte en estos procesos si se buscan soluciones objetivas y reales a la problematica de la plataforma tecnolégica.
En este caso especifico, se sefialaban acciones concretas que deberian hacerse ya para corregir y, de alguna manera, estabilizar la
plataforma, muchas de las cuales no estén en operacion.

Respecto al seguimiento a la implementacion de la infraestructura Oracle Private, PCA, se ha comentado previamente que se invirtieron $4.5
millones en una plataforma para pasar el sistema T-24 a una tecnologia Oracle y no en la que esta actualmente, que corre en un data center.
Esto fue hace casi un afio y aun no se ha evolucionado. Este seguimiento pretende advertir a la Administracion que se deberia trabajar
activamente en ello, en el entendido de que, respecto a la problematica general, esto puede ser un mal menor.

Sobre los seguros institucionales, hay varias advertencias. Las auditorias no deben estar solamente en informes sobre temas de riesgo,
evaluaciones operativas o integrales sobre aspectos que ya pasaron, sino que deben trabajar mas en advertir y asesorar, acerca de lo cual
se ha avanzado bastante. Varios aspectos se relacionan con la cobertura de seguros y la preocupacion principal es que muchos de los
arreglos que se hicieron con los clientes, donde se ampliaron plazos, se capitalizaron cuotas e intereses, lo cual significa que la deuda original
aumentd, en un punto, la relacion de esto con las pdlizas de seguros no se ha manejado del todo bien, de manera que se podria estar en
riesgo de una descobertura por parte del ente asegurador.

Ya se registran varios casos en que, por alguna razon, se debe acudir al Instituto Nacional de Seguros (INS), el cual se ha negado a
indemnizar. En algunos casos, ha aceptado finalmente, dado que el Banco Popular es de los mejores clientes con los que cuenta, pero en
otros, no ha aceptado, de manera que es un tema que puede impactar desde el punto de vista de imagen, sobre todo, pues ya han salido
“Cartas a la columna”, donde se expresaron quejas que se trataron especificamente por aparte y el INS lo asumié.

Por otra parte, se da seguimiento a muchos proyectos que esté ejecutando el Banco, los cuales estaban para uno o dos afios y no se han
completado hasta cinco afios después. Tal es el caso del CLC, un proyecto de conciliacion que, si bien parece pequefio, cuenta con ¢10.000
millones con los cuales no se sabe qué hacer por falta de un proceso de esta naturaleza, en el cual se lleva, ademas, muchos afios. Se ha
comentado que se deberd tomar las medidas necesarias. Asimismo, se lleva muchos afios en otros proyectos que aun no se han podido
concretar.

En relacion con actividades de la Auditoria que se han venido tratando de cambiar, se ha incorporado un proyecto de analisis de datos, o de
lo llamado mineria de datos, con el cual se tiende a contar con un area especifica, con personal especializado y se ha desarrollado software
con alguna de las Fintech que se tienen contratadas en el Banco. A partir de ello, se han desarrollado tareas interesantes para tener un
analisis en el momento de las situaciones que pueden estar sucediendo en el Banco y que no deberian ser.

Por ejemplo, se detectaron movimientos en cuentas de personas difuntas en diferentes cajeros del pais, de donde se extrajeron una cantidad
de @17 millones. Al haber sido detectados, algunas de las personas renunciaron antes de que se realizara la visita a la oficina y otra esta en
un proceso de relacién de hechos para su despido. Asimismo, hubo 26 casos donde el plazo del crédito difiere del vigente de la garantia,
donde se tenian al descubierto @148 millones. Apenas se esta en una etapa de consolidacion de estas detecciones y se espera mejorar
mucho mas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece a la Auditoria Interna su acompafiamiento en todos los procesos en materia de gobernanza y
otros, hombro a hombro. Expresa su satisfaccion al ver que la Auditoria Interna agrega valor a la Administracion para poner en perspectiva
todos los temas importantes, como los proyectos mencionados.

Resalta que la Administracién esta tomando los proyectos rezagados por afios con la seriedad pertinente para sacarlos adelante y poner a
la Organizacion en la perspectiva que debe estar, visionando hacia el futuro y atendiendo de mejor forma a la masa de trabajadores y
trabajadoras de este pais, que tanto requieren un banco que les brinde oportunidades reales, ya que cada vez que se indaga en algunos
temas, se aprecia que esto no es asi en la realidad. Sin embargo, se estd en un cambio de cultura y que la Auditoria Interna esté presente
es sumamente valioso.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece el informe y observa que siempre los informes de la Auditoria Interna son sumamente
esclarecedores y, lamentablemente, muchos no se han atendido en el momento oportuno y hoy ven las consecuencia de ello.

Asimismo, apunta que al recibir estos informes no es posible delimitar a qué aspectos darles prioridad, pues hay muchas cosas preocupantes.
Sin embargo, si se debiera escoger algo, no solo por la repercusién y el impacto que tiene en la Operativa, en los clientes y en la sostenibilidad
de la Organizacién, es la problematica de Tl. En esto, se abarca mas que un departamento, sino toda la conceptualizacién del Banco en
materia de tecnologia.



Tiene la impresion de que, si se sigue apostando a los mismos recursos y tomando acciones similares a las del pasado, nunca se saldra del
atolladero. Nuevamente, recalca la importancia que reviste una decision realmente enfocada en la solucién del problema por parte de la Junta
Directiva Nacional.

En la Comision ad hoc, se le esta brindando el seguimiento, pero se requiere un acompafiamiento mas que un foro en el que se desarrollan
actividades tendientes a la toma de decisiones, lo cual no se esta logrando todavia. Las personas que han estado involucradas en esto
durante muchos afios son quienes llegan a realizar las presentaciones, y no pasan de la teoria o los diagnosticos, los cuales se conocian
desde hace mucho tiempo y que no solo han sido evidenciados por la Auditoria Interna, sino también por la Auditoria Externa, el Sindicato y
diversas entidades o dependencias.

En resumen, su sugerencia vehemente es que la Junta Directiva Nacional se enfoque en apoyar una decision que venga a cambiar el rumbo
de esta lamentable situacion en la que se encuentra el Banco Popular. Hoy se estan viendo impactos, pero mafiana se podria dar situaciones
mas severas: |a falta de competitividad se va a ir manifestando poco a poco, con lo cual va a quedar fuera de mercado v, si a eso se agregan
las amenazas existentes a lo externo, por ejemplo, proyectos de Ley, ya es tarde.

Ciertamente, su reflexion no es nueva, por cuanto todos ya la conocen, sin embargo, deseaba hacer énfasis en sus ideas.

El Director, Sr. Campos Conejo, coincide con hacer énfasis en ese sentido, por cuanto todos saben que, al ser una institucién tan grande y
desde el ambito de la regulacion, el papel de la Auditoria Interna cumple en cuanto a resguardar el principal activo intangible de una
organizacion con el giro de negocio como el de un banco, que es la confianza de las personas, el cual puede ser vulnerado con las multiples
situaciones como las citadas en tanto podrian socavar a una institucién tan grande como el Banco Popular.

Asi, hace eco de las palabras de la Presidenta en el sentido de que solamente queda trabajar en forma conjunta con la Administracién, dando
prioridad a los problemas de mayor riesgo e impacto, para que se puedan solucionar con la mayor brevedad, en la medida de que la Gerencia
General Corporativa pueda, sin que la arista comercial se descuide, estabilizar los aspectos primordiales que conforman el circulo de
confianza que conforman el Sistema Financiero Nacional.

Finalmente, felicita y agradece a la Auditoria Interna por mantener al dia a esta Junta Directiva sobre los aspectos que le conciernen.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
1. Dar por conocido el Informe de Labores de la Auditoria Interna, correspondiente al tercer trimestre del afio 2021.

Este informe se presenta en cumplimiento de lo establecido en los articulos 56 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular
y 22 inciso d) del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Solicitar a la Administracion que preste especial atencién al cumplimiento de las recomendaciones asociadas al Estudio de
Transformacion Digital (AIRI-23-2021) y al Servicio de Advertencia Seguimiento al Neobanco (AIAD-09-2021).

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“1. Dar por conocido el Informe de Labores de la Auditoria Interna, correspondiente al tercer trimestre del afio 2021.

Este informe se presenta en cumplimiento de lo establecido en los articulos 56 del Reglamento a la Ley Organica del Banco
Popular y 22 inciso d) del Reglamento de Organizacioén y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

2. Solicitar a la Administracion que preste especial atencion al cumplimiento de las recomendaciones asociadas al Estudio
de Transformacion Digital (AIRI-23-2021) y al Servicio de Advertencia Seguimiento al Neobanco (AIAD-09-2021)". (931)
(Ref.: Acuerdo CCA-25-ACD-193-2021-Art-10)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, comenta que ha conversado con el Auditor Interno y con el Director Corporativo
de Riesgo, asi como en la Comision ad hoc de Estabilizacion de la Plataforma Tecnologica, pero, lamentablemente, como se indicd, son
temas que vienen sin atender desde hace mucho tiempo. Ademas, hay un Director de Tecnologia de Informacion que recién se incorporé y
todos los asuntos que empezaron a saltar en varios frentes n distintos campos y areas.

Especificamente, con el tema de Tecnologia de Informacién y el refuerzo planteado de los sefiores Manuel Ramirez, Daniels Hidalgo y la
Sra. Arguedas Porras, quienes han estado en la Direccion de Tecnologia de Informacién y que hay responsabilidad de ellos en estos procesos,



no obstante, en ese diagndstico y en esa hoja de ruta es mejor para el director nuevo tenerlos que no tenerlos, por eso, se pretendio reforzarlo
hasta el 15 de noviembre para tener ese mapeo.

De este modo, no se ha dejado solo al nuevo Director de Tecnologia de Informacion, por cuanto ademas de ese proceso también ha tenido
el acompafiamiento de GBM, Microsoft y los contratos con Cisco y Oracle, a fin de que vengan a apoyarlo en los trabajos especificos que se
deben desarrollar, recordando que se tiene una estabilizacion de la plataforma tecnolégica de cara al proceso que se llevara a cabo en
diciembre, para el cual es muy importante estar listos, pese a que este trabajo vaya a tomar un afio, tal como lo ha indicado el Director de
Tecnologia de Informacion.

Entonces, la asesoria externa ya esta trabajando y se esta negociando con otras empresas para contar con mayor apoyo, de hecho, ayer
estuvo conversando con el Gerente General de Oracle sobre una limitacion que se le ha puesto: la empresa quiere colaborar, pero el Banco
Popular le solicita firmar contratos aun cuando no debe pagarle. Ciertamente, esto ya se supero, pero asi se ha estado trabajando en todo
este proceso, inclusive, con Temenos.

Sin duda, se debe trabajar en este asunto, aunque hayan sido acumulados; no obstante, se estan afrontando con la intencion de resolverlos
prontamente, de ahi la contingencia elaborada adicional para garantizar una operacion mucho mas estable en diciembre.

Destaca su preocupacion respecto de estos temas y el trabajo decidido y permanente que se ha estado llevando a cabo, asi como el apoyo
que ha dado a la Direccion de Tecnologia de Informacion. Con tantos temas abiertos, la muestra es el apoyo, la solidaridad y el saber que
todos trabajan con un mismo objetivo, tanto de la Gerencia General Corporativa como de la Junta Directiva Nacional y la Direccion Corporativa
de Riesgo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, afirma que se percibe todo el trabajo que se viene llevando a cabo.
Al ser las dieciocho horas con ocho minutos, ingresa el Jefe de la Division de Gestién de Cobro, Sr. Miguel Mora Gonzalez.
ARTICULO 12

8.3.2.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para valoracion y envio a la Superintendencia de Entidades Financieras (Sugef), el informe
mensual sobre el avance y actualizacion del cuadro n.°1 Segmentacion de riesgo de la cartera total por tipo de crédito, correspondiente a
octubre del afio 2021, en atencion de lo requerido mediante la Circular Sugef-2584-2020. (Ref.: Acuerdo CCR-42-Acd-348-2021-Art-6)

El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que este es un tema que se debe conocer mensualmente en el seno de esta Junta Directiva, para
cumplir con el requerimiento normativo. En general, las noticias son muy buenas, pues revelan un manejo muy dedicado de la cartera crediticia
dadas las circunstancias de los Ultimos meses.

En ese sentido, enfatiza que, a raiz de la modificacién planteada por el Conassif a partir del mes de enero, se solicité a la Administracién que
estimara los impactos que podria traer esto en la calidad de la cartera crediticia, lo cual se incorporé como parte del acuerdo que el Comité
envid a esta Junta Directiva.

Ciertamente, hay algunos numeros que podrian tranquilizar relativamente a todos en cuanto a la magnitud del impacto en el peor escenario.
Al ser las dieciocho horas con quince minutos, se retira el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas.

El Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Mora Gonzalez, sefiala que este informe corresponde al seguimiento del Acuerdo SUGEF
25-84, segun el cual los bancos deben hacer una clasificacion de la cartera, segun el perfil de riesgo, lo cual se trabaja conjuntamente con la
Direccion Corporativa de Riesgo, por cuanto en este tipo de modelos es muy importante lo que se prevé a futuro; en Economia hay dos
formas de hacer las cosas: 1) con base en las expectativas adaptables, que es con base en la historia de como ha venido pagando la gente
y 2) con base en las expectativas racionales, es decir, como se espera que se comporte la gente a futuro.

En un ambiente de pandemia, cuando se pensaba en el pasado se tenia una cierta relacion de cémo van a pagar los clientes, pero es
sumamente importante la historia mas reciente que no necesariamente esta capturada en bases de datos. Debido a lo anterior, como parte
del seguimiento, se presenta la estadistica y la clasificacion de este mes, segun los niveles de riesgo solicitados por la SUGEF: bajo, medio,
alto viable y alto no viable.

Asi las cosas, se clasifico la cartera en cinco segmentos, el primero de los cuales corresponde a los clientes a quienes no ha sido necesario
darles un refinanciamiento o una moratoria durante el periodo de la pandemia, de tal modo que si el cliente se mantiene con menos de 30
dias de atraso es de riesgo bajo, si tiene de 31 dias a 60 dias es de riesgo medio, si se mantiene entre 61 y 90 dias es de riesgo alto viable
y si sobrepasa los 90 dias o en cobro judicial, es de riesgo alto no viable.



Riesgo Sin Ref. ni Morat. | Con Refinanciam.| COVID2-3 CoviD4 CovID5

Bajo <30 Al Dia Al Dia n.a. n.a.
Medio 31-60 1-30 1-60 <30 na.
Alto-Viable 61-90 31-90 61-90 31-90 <90

Alto-No Viable| C.J.0>90S.CJ. | CJ.6>90S.CJ. |CJ.0>90S.CJ.|CJ.0>90S.CJ.[CJ.0>90S.CJ.
Notas: C.J.: Cobro Judicial.  S.C..: Sin Cobro Judicial.

Esta clasificacion se aplica a todas las operaciones del cliente y se otorga la peor calificacion de ellas. Los clientes con refinanciamiento son
aquellos que han tenido que someterse a una readecuacion profunda de sus deudas desde la pandemia, especificamente, desde diciembre
de 2021 a la fecha de hoy, que es cuando la Sugef modifico la evaluacion de la capacidad de pago.

Ciertamente, el Banco Popular aplica una calificacion de manera mas dura, toda vez que determina en riesgo bajo Ginicamente a los clientes
al dia, en riesgo medio a los que presentan atrasos de 1 a 30 dias, en riesgo alto viable a partir de 31 dias y a partir de 90 dias se mantiene
el riesgo alto no viable.

Las operaciones COVID 2-3 son las primeras moratorias otorgadas, esto es, desde setiembre a mediados del mes de diciembre del afio
anterior. Muchos de estos clientes tienen seis meses 0 mas de estar pagando sus deudas, por tanto, si se mantiene al dia después de seis
meses de haber estado pagando, se considera de riesgo bajo; si se mantiene con atraso de 1 a 60 dias, es de riesgo medio; si presenta
atrasos de 61 a 90 dias, es de riesgo alto viable.

Asimismo, las operaciones COVID 4 agrupa las moratorias otorgadas de diciembre de 2020 a junio de este afio, de tal modo que los clientes
que se mantienen al dia todavia no se califican, sino que se ubican en riesgo medio (menos de 30 dias), porque no han demostrado un
comportamiento de pago suficiente, pero ya tienen 2 0 3 meses de estar pagando adecuadamente.

En el caso de las operaciones COVID 5, son clientes a quienes se ha dado moratoria de julio a la fecha, por eso, no tienen calificacién toda
vez que aun estan muy sensibles y a todos los clientes que se mantienen en menos de 90 dias se ubican en el nivel de riesgo alto viable a
la espera de que empiecen a retomar sus pagos.

A fin de una mayor claridad, presenta este cuadro al igual que lo expuso ante el Comité Corporativo de Riesgo:

Octubre 2021

Mes Sin Ref ni Morat. Refinanc. covID 2-3 coviD4 covIDS Total
Clientes 132 308 4219 3013 3048 366 198 454
Operaciones 279 334 6 240 18 582 6794 1597 312 547
Saldo 2217 560 039 929 65 164 352 387 211616832804 100339185244 | 17983652137 26126640862 501
Al dia 1947 068 896 519 52 108 303 035 | ©149134 514675 43 360 901 513 15963 717 508 2207 636 333 249
Mora 1-30 150 693 209 S69 7 100 425 220 32 474 400 661 17 219 210 150 1238 408 442 208 725 754 452
Mora 31-60 45 119 899 318 3 373 521 690 14 853 270309 14 190 962 190 358 054 769 77 895 708 276
Mora 61-90 17 772 770 455 1616 391 386 S 690 203 658 10 260 422 106 779 698 35 446 567 903
Mora >90 6 90 63 659 o6 046 946 00 07 688 69 6 0 82959698 621

Al respecto, destaca que las operaciones sin refinanciamiento, ni moratorias representan €0,2 billones correspondientes a 182.000 clientes,
las operaciones con refinanciamiento suman €65.000 millones. Las operaciones COVID 2-3 acumulan €211.000 millones, de los cuales hay
©149.000 millones que se mantienen al dia.

Las operaciones COVID 4 acumulan €100.000 millones y fueron otorgados entre diciembre de 2020 a junio del afio 2021, de los cuales
€43.000 millones se mantienen al dia, pero no se clasifican como riesgo bajo, pues se debe esperar a que madure su comportamiento de
pago. De julio hacia la fecha solamente se han otorgado €17.000 millones en moratorias.

Resalta, pues, la forma en que el Banco Popular ha administrado la crisis: ha trabajado en periodos de seis meses, con excepcion del sector
turismo, al que se dio 9 meses. Esto, permite evaluar el comportamiento de los clientes de tal manera que se paso de una etapa de €211.000
millones a una segunda etapa de ¢100.000 millones v, luego, a una tercera que va por ¢17.000 millones.

Efectivamente, con los cambios que establecié la Sugef mediante los cuales elimina algunos transitorios, el Banco Popular hara algunos
ajustes adicionales, aunque los mas fuertes ya los ha venido haciendo de manera anticipada y continuara trabajando en la linea de limitar
algunas moratorias e ir poco a poco apuntando a la normalidad.



Afiade que, a continuacion, mostrara los datos por tipo de crédito, segun el perfil de riesgo:

Segmentacion de riesgo de la cartera total, por tipo de crédito
En millones de colones

Alto - No

Detalle Bajo Medio Alto - Viable Viable Total
Créditos - personas fisicas 1534 506,87 96 694,50 48 691,61 56 441,96| 1 736 334,94
Consumo 873 177,41 55 683,01 31 321,74 33 440,50 993 622,67
Vivienda 582 374,79 38 541,63 16 627,24 22 481,12 660 024,79
Vehiculos 8 897,41 72,61 9,12 35,55 9 014,69
Tarjetas de crédito 69 284,37 2 397,25 733,50 464,68 72 879,81
Arrendamiento Financiero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Factoraje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Partes relacionadas 772,89 20,10 792,99|
Operaciones bursatiles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
g’:rz';‘l’;::af:::;"a deBancal 3501865 467305 156423 2232,18| 3848811
Créditos - Empresarial 250 762,86 61 596,26| 23 464,69 30 508,26 366 332,07
Créditos - Corporativo 285 426,17 2 746,39 1 539,80 417,17 290 129,54
Créditos — Sector Piublico 152 295,52 94,61 152 390,13
Créditos - Sector Financiero 64 819,95 1 194,71 213,50 288,41 66 516,57
Saldo total adeudado */ 2317 830,01] 166 999,53| 75 473,84 89 887,98] 2 650 191,35

Ademas, indica que en julio de 2021 el monto en operaciones de riesgo bajo era de 2,2 millones y a octubre era de €2,3 billones. En riesgo
medio se contabilizaba ¢89.000 millones en julio, ¢£88.000 millones a agosto, #84.000 millones a setiembre y ¢166.999 millones.

Mes Bajo Medio Alto - Viable |Alto - No Viable Total

Jul-2021 2287 331,07 89 063,44 164 323 81 86 802,71 | 262752103
Ago-2021 | 2286 082,01 8865864 | 168428,75 84069,19 | 262723858
Set-2021 | 230113811 8411457 | 16566998 8476146 | 2635684,12
Oct-2021 | 2317830,01 | 166 999,53 7547384 8988798 | 265019135

Este aumento que se observa en octubre se debe a que el modelo se calibra cada tres meses en funcidn del comportamiento de pago de los
clientes, el cual es dinamico, pues si pasan 3 meses y los clientes lo mejoran, migran de calificacién de riesgo. En este caso, el principal
cambio se debe a una disminucion del riesgo al pasar de alto viable a riesgo medio, porque los clientes estan retomando los pagos.

El monto en riesgo alto no viable crecié en &5.000 millones, porque, al empezar a limitar moratorias, se recuperaron clientes que retomaron
pagos, pero algunos empezaron a materializar su morosidad, motivo por el cual al cierre de octubre crecié el monto ubicado en nivel de riesgo
alto no viable al pasar a €89.000 millones.

De acuerdo con la variacion mensual, advierte que el monto en riesgo bajo viene creciendo no solo porque los clientes empezaron a pagar,
sino también porque a partir de setiembre el Banco Popular empezd a crecer de tal forma que, al colocar mas cartera, empieza a crecer
naturalmente, que es lo que se esperaria en condiciones normales.

Reitera que disminuy® la cifra ubicada en riesgo alto no viable, creci6 el monto en riesgo medio, asi como el riesgo alto viable. Para lograr
estos resultados, en el mes de octubre el Banco Popular hizo arreglos de pago a 798 clientes correspondientes a 920 operaciones de crédito
por @7.000 millones. Ademas, firmd moratorias a 283 clientes en 403 operaciones por un monto de @3.600 millones y realizo
refinanciamientos a 450 clientes correspondientes a 463 operaciones por un monto de €5.900 millones. En total, las negociaciones de pago
ascienden a ¢16.600 millones.

Segun los datos, hubo un periodo donde las moratorias fueron el producto estrella, es decir, era lo que ayudaba a resolver la situacion de los
clientes y en este momento tienen la menor incidencia de todos los productos de negociacion, dando paso a productos de mediano y largo
plazo en cuanto a la sostenibilidad de los pagos de los clientes como lo son los arreglos de pago y los refinanciamientos, que buscan unificar
deudas, ampliar plazos y mejorar la cuota, a fin de volver mas sostenible el repago a futuro de los créditos.

Con respecto a la meta maxima de deterioro del mes de octubre, se esta informando a la Sugef que era de @4.976 millones y que el Banco
se deteriord en €6.000 millones y el segmento donde mas afecto fue en el producto empresarial, dado algunos clientes, a pesar de las
soluciones que se les brindd, no quieren seguir con sus créditos, especificamente, una empresa importadora de productos escolares que
tiene una operacion de ¢1.000 millones, por cuanto a raiz de la pandemia no quiere seguir en su nicho de mercado y no hubo posibilidad de
rescatarlo. Por tanto, no se cumple la meta mensual del segmento empresarial.



Afiade que la Organizacion habia previsto a estas alturas del afio anterior, podia registrar un deterioro cercano a los 63.000 millones
acumulados y, en realidad, en todo el afio se ha materializado Uinicamente ¢18.800 millones, principalmente, enfocado en personas fisicas
con un alto impacto en consumo.

Con todo, si se compara el deterioro con momentos anteriores a la crisis, representa el 50% del monto deteriorado antes de la pandemia, por
lo que es un resultado satisfactorio.

De esta forma, finaliza su exposicion.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, pregunta si hay inquietudes respecto de este asunto.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta si hay alguna valoracién de las garantias de las operaciones con mora mayor a 90 dias, en
caso de que haya que remitirlas a cobro judicial.

El Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Mora Gonzalez, contesta que no tiene un estudio especifico del tema, pero desea resaltar
que el Banco Popular los créditos se colocan normalmente a un 80% del valor de las garantias y desde el momento en que una garantia se
ejecuta hasta que inicia al proceso de venta la deuda ha crecido mas y en esta época también ha habido una disminucion en los precios de
mercado, de ahi que es muy probable que la Institucion esté muy al limite o, inclusive, perdiendo con las garantias existentes, sobre todo,
con las garantias reales.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, justifica su consulta diciendo que las moratorias, probablemente, vinieron a descompensar las
garantias al acumularse el capital y los intereses, porque se hizo méas grande el monto de la deuda, de ahi que la lleva a representar menos
de ese 80% 0 90%.

Por eso, el Banco Popular deberia irse preparando para los casos en que los clientes han dicho que definitivamente no van a pagar, para
afrontarlos en el momento en que se adjudique los bienes, pues, por los gastos que conlleva, sale perdiendo.

El Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Mora Gonzalez, dice que, efectivamente, hay efectos post pandémicos y habra un efecto
en los bienes adjudicados después de la pandemia que habra que gestionar también, por cuanto es inevitable, es decir, es lo que sigue en
el proceso en que se encuentra el pais.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, recuerda a veces es mejor un mal arreglo que un buen pleito.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por conocido el Informe de Seguimiento de las Circulares SGF-2584-2020 y SGF-3019-2020, a octubre de 2021.

Cuadro 1

Segmentacion de riesgo de la cartera total, por tipo de crédito
En millones de colones

Detalle Bajo Medio | Alto - Viable A::' ahl':° Total
Créditos - personas fisicas 1534 506,87 96 694,50] 48 691,61 56 441,96 1 736 334,94
Consumo 873177,41] _ 55683,01] 31321,74 33440,50] 993 622,67
Vivienda 582374,79] 3854163 16 627,24 22481,12] 660 024,79)
Vehiculos 8897,41 72,61 9,12 35,55 9 014,69
Tarjetas de crédito 69 284,37 2397,25 733,50 464,68 72 879,81
Arrendamiento Financiero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Factoraje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Partes relacionadas 772,89 20,10 792,99
Operaciones bursatiles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
c;i:';’;::;:;:’:“ de Bancal 5, 1865 4673,05] 156423 2232,18| 3848811
Créditos - Empresarial 250762,86| 61596,26] 23464,69]  30508,26] 366 332,07
Créditos - Corporativo 285426,17] 2746,39] 153980 417,17| 290 129,54
Créditos - Sector Piiblico 152 295,52 94,61] 152 390,13
Créditos - Sector Financiero 64819,95]  1194,71 213,50 288,41] 66 516,57
saldo total adeudado 2317 830,01] 166 999,53 75473,84]  89887,98[2 650 191,35

Cuadro 2



Resultado de Aplicacion de la Estrategia, Octubre de 2021
Cliente Tipo de Crédito | Crecimiento Mora Meta Cumplimiento
Consumo 3102 437 162 2780510 825 89,62%
Vivienda 472772 252 613 711 922 129,81%
. Vehiculos 7061238 5103 492 72,27%
Personas fisicas - —
Tarjetas de crédito |- 107 757 446 365 790 332 339,46%
Partes Relacionadas - - 0,00%
Total 3474513 206 3765116 572 108,36%
Sector financiero - - 0,00%
Empresarial 2177 307 641 500 000 0,02%
Corporativo 10443 585 - 0,00%
Sector publico - - 0,00%
Banca desarrollo 419 661 249 1210795 443 288,52%
Total general 6 081 925 680 4976 412 015 81,82%

2. Autorizar a la Administracion para que remita a la Sugef, en cumplimiento de lo solicitado en las circulares SGF-2584-2020 y SGF-
3019-2020, el informe de Seguimiento a octubre de 2021.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por conocido el Informe de Seguimiento de las Circulares SGF-2584-2020 y SGF-3019-2020, a octubre de 2021.

Cuadro 1
Segmentacion de riesgo de la cartera total, por tipo de crédito
En millones de colones
Detalle Bajo Medio Alto - Viable Ai;:al_)lzo Total
Créditos - personas fisicas 1534 506,87 96 694,50| 48 691,61 56 441,96| 1736 334,94
Consumo 873 177,41 55 683,01 31 321,74 33 440,50 993 622,67
Vivienda 582 374,79 38 541,63 16 627,24 22 481,12 660 024,79
Vehiculos 8 897,41 72,61 9,12 35,55 9 014,69
Tarjetas de crédito 69 284,37 2 397,25 733,50 464,68 72 879,81
Arrendamiento Financiero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Factoraje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Partes relacionadas 772,89 20,10 792,99
Operaciones bursatiles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E:g':l’;::af:;x"a deBancal ;401865 467305 156423 2232,18| 3848811
Créditos - Empresarial 250 762,86 61 596,26 23 464,69 30 508,26 366 332,07
Créditos - Corporativo 285 426,17 2 746,39 1 539,80 417,17 290 129,54
Créditos - Sector Publico 152 295,52 94,61 152 390,13
Créditos - Sector Financiero 64 819,95 1194,71 213,50 288,41 66 516,57
Saldo total adeudado 2317 830,01| 166 999,53| 75 473,84 89 887,98 2 650 191,35

Cuadro 2

Resultado de Aplicacion de la Estrategia, Octubre de 2021

Cliente Tipo de Crédito | Crecimiento Mora Meta Cumplimiento
Consumo 3102 437 162 2780510 825 89,62%
Vivienda 472772 252 613 711 922 129,81%
. Vehiculos 7061 238 5103 492 72,27%

Personas fisicas - -

Tarjetas de crédito |- 107 757 446 365 790 332 339,46%
Partes Relacionadas - - 0,00%
Total 3474 513 206 3765116 572 108,36%
Sector financiero - - 0,00%
Empresarial 2177 307 641 500 000 0,02%
Corporativo 10443 585 - 0,00%
Sector publico - - 0,00%
Banca desarrollo 419 661 249 1210795 443 288,52%
Total general 6 081 925 680 4976 412 015 81,82%

2. Autorizar a la Administracion para que remita a la Sugef, en cumplimiento de lo solicitado en las circulares SGF-2584-

2020 y SGF-3019-2020, el informe de Seguimiento a octubre de 2021”. (923)
(Ref.: Acuerdo CCR-42-Acd-348-2021-Art-6)




ACUERDO FIRME.
Al ser las dieciocho horas con treinta y dos minutos, se retira el Jefe de la Division de Gestién Cobratoria, Sr. Miguel Mora Gonzalez.
ARTICULO 13

8.4.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, adjunta el oficio DIRJ-1859-2021 en el que se concluye sobre la
conveniencia 0 no de incorporar a un representante de los trabajadores en la Comisién Instructora de Acoso Laboral. Lo anterior, en atencion
al acuerdo de la sesion 5839. (Ref.: Oficio GGC-1342-2021)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, indica que, mediante este oficio, se atiende un acuerdo de la Junta Directiva

Nacional donde se plantea a la Administracion el andlisis para determinar la participaciéon de un representante de los trabajadores en la
Comision Instructora de Acoso Laboral, entendiendo que es una persona de los sindicatos.

Asi, se solicité a la Direccion Juridica que diera su criterio al respecto y, en resumen, sefiala que hay una comision establecida que esta
reglamentada y, si se incorpora a un representante de un sindicato, la confidencialidad de la informacion no se puede garantizar toda vez que
no se podria ejercer ningln control.

Asi, sefiala que la conclusion de la Direccion Juridica es la siguiente:

... Una vez realizada la valoracion sobre la conveniencia o no de incorporar a un representante de los trabajadores en la Comisién Instructora
de Acoso Laboral, nuestra recomendacién es que de frente al principio de legalidad, por tratarse de un tema debidamente reglamentado, no
es posible su inclusion, pues se desnaturalizaria los fines para los que fue dictado el Reglamento para prevenir el acoso laboral.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, a partir de lo anterior, mociona para:

Dar por recibido el criterio brindado mediante oficio de la Direccién Juridica DIRJ-1859-2021 del 1 de noviembre del 2021. Lo anterior,
en atencion del acuerdo 541 tomado en la sesion ordinaria 5839 del 30 de junio del 2021.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el criterio brindado mediante oficio de la Direccion Juridica DIRJ-1859-2021 del 1 de noviembre del 2021,
donde se concluye:

... una vez realizada la valoracion sobre la conveniencia o no de incorporar a un representante de los trabajadores en
la Comision Instructora de Acoso Laboral, nuestra recomendacion es que de frente al principio de legalidad, por tratarse
de un tema debidamente reglamentado, no es posible su inclusion, pues se desnaturalizaria los fines para los que fue
dictado el Reglamento para prevenir el acoso laboral.”

Lo anterior, en atencion del acuerdo 541 tomado en la sesion ordinaria 5839 del 30 de junio del 2021”. (932)

Al ser las dieciocho horas con treinta y cinco minutos, inicia su participacion virtual el Gerente General a. i. de Popular SAFI, Sr. Luis
Diego Jara Hernandez.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON TRES MINUTOS, finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5875
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la

modalidgd de videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevd a c'abo en forma interactiva, simultanea e integral a las
DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y CUATRO MINUTOS del LUNES VEINTIDOS DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO. La



convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez;
el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el Director, Sr. Mario Campos Conejo; la Directora,
Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, y la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas, el Gerente
General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén; el Director Corporativo de Riesgo a.i., Sr. Alberto Navarro Barahona; el Asesor Legal,
Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1

Inicia la sesién.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, saluda a todos y les desea salud a cada uno'y a sus familias. Espera que esta sea una jornada de trabajo
muy provechosa.

Se comprueba el cuérum.
Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacion del orden del dia.
2.- Aprobacion del acta.
e  Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 5873.
3.- Correspondencia.

3.1.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica la aprobacion del
Reglamento sobre Calculo de Estimaciones Crediticias. (Ref.: Oficio CNS1699-08, CNS-1700-09)

4.- Asuntos de Presidencia.

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.

6.2.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones recomienda a laJunta Directiva Nacional, aprobar la propuesta de Cuadro
de Mando Integral 2022 de las siguientes areas: Direccion de Riesgo y Cumplimiento Normativo, Oficialia de Cumplimiento, Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras y Junta Directiva Nacional. (Ref.: Acuerdos CCNR-14-ACD-89-2021-Art-3, CCNR-14-ACD-101-2021-ART-13 y
CCNR-14-ACD-102-2021-Art-14)

6.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, remite el oficio UTEG-101-2021 donde se muestra los elementos
relacionados con la metodologia que utiliza la Superintendencia General de Entidades Financieras y que la Administracion debe aplicar
conforme lo establecido por el ente regulador segin el acuerdo SUGEF 24-00. (Ref.: Oficio GGC-1510-2021)

7.- Informes y seguimiento de érganos de Junta Directiva.

7.1.- El Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, solicita la colaboracién a efecto de que, a mas tardar para el préximo martes 30 de
noviembre de 2021, se complete la encuesta de percepcion de los servicios brindados en el periodo 2021. (Ref.: Oficio AG-158-2021)

8.- Asuntos Resolutivos.
8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.2.1.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite el Informe de Seguimiento de Acuerdos emitidos por la Junta Directiva
Nacional, con corte al 31 de octubre del 2021. (Ref.: Oficio SIDN-1269-2021)

8.3. Comités de Apoyo.



Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones

8.3.1.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones da por recibida la evaluacién final de Gestion de CMI'y BDP. (Ref.: Acuerdo
CCNR-07-Acd-48-2021-Art-3)

8.3.2.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones eleva, para conocimiento, el perfil para el puesto de la Gerencia General
de Popular Seguros, Correduria de Seguros, S. A. (Ref.: Acuerdo CCNR-14-acd-100-2021-art-12)

8.4. Gerencia General Corporativa.
8.5. Sociedades Andnimas.
8.6. Otras dependencias internas o externas.
9.- Asuntos Varios”.
Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
2.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 5873.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5873, celebrada el 15 de noviembre del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5873, celebrada el 15 de noviembre del 2021”. (938)
ARTICULO 3

3.1.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica la aprobacion del
Reglamento sobre Calculo de Estimaciones Crediticias. (Ref.: Oficio CNS1699-08, CNS-1700-09)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio CNS1699-08, CNS-1700-09, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero, comunica la aprobacion del Reglamento sobre Calculo de Estimaciones Crediticias

Lo anterior de conformidad con lo sefalado en el articulo 171 inciso b) de la Ley 7732 Reguladora del Mercado de Valores y 131
inciso c) de la Ley 7558 Organica del Banco Central de Costa Rica.

Dada esta mocion, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio CNS-1699-08, CNS-1700-09, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica la aprobacion del Reglamento sobre Célculo de Estimaciones
Crediticias.

Lo anterior de conformidad con lo sefialado en el articulo 171 inciso b) de la Ley 7732 Reguladora del Mercado de Valores
y 131 inciso c) de la Ley 7558 Organica del Banco Central de Costa Rica”. (939)

ARTICULO 4
4.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, pide al Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Alberto Navarro Barahona que plantee una invitacion a
los miembros de esta Junta Directiva a participar en una charla sobre la metodologia de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza.



El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona, comenta que en la Direccion Corporativa de Riesgo este afio se ha trabajado
en el desarrollo de una metodologia para atender todo lo relacionado con temas de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza.

Como parte de ese proceso mencionado invita a los Gerentes y Juntas Directivas del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal a una charla de sensibilizacion, la cual sera impartida por un experto de un banco argentino y el fin es conocer sobre la gestion de
los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza en la industria financiera, asi como las tendencias para el futuro y cuéles se estéan aplicando
en los principales bancos de primer orden.

Considera que es importante para la industria financiera alinearse a esos aspectos.
La charla en mencion duraria alrededor de dos horas y esta programada para el jueves 2 de diciembre del 2021.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pide a la Secretaria General coordinar con cada uno de los directores y enviar la convocatoria respectiva
y mociona para:

Dar por recibida y hacer extensiva a los Gerentes y Juntas Directivas del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, la invitacion realizada por la Direccion Corporativa de Riesgo para participar en las charlas: Finanzas Sostenibles y
Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales y Perspectivas de Mercado al cierre de 2021 e inicio del 2022, las cuales seran impartidas
el jueves 2 de diciembre del 2021 de 8:30 a. m. a11:30 a. m.”.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversién S. A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“Dar por recibida y hacer extensiva a los Gerentes y Juntas Directivas del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, la invitacion realizada por la Direccion Corporativa de Riesgo para participar en las charlas: Finanzas
Sostenibles y Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales y Perspectivas de Mercado al cierre de 2021 e inicio del 2022, las
cuales seran impartidas el jueves 2 de diciembre del 2021 de 8:30 a. m. a 11:30 a. m.”. (933)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pide al Sr. Marvin Rodriguez Calderén un recuento sobre el avance a la fecha en los proyectos de ley
de interés para el Banco Popular.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, en cuanto al proyecto de ley del Fondo de Avales comenta que mafiana se
procedera a la votacion final de la Comision de Hacendarios y después subiria el proyecto de ley al Plenario.

Agrega que una de las diputadas, la Sra. Maria Inés Solis Rodriguez planted una mocién para que la comisién de la unidad ejecutora que se
establece en un 1% y la define el Consejo Rector, fuera de hasta un maximo de 0,25%.

El planteamiento de ella demuestra una confusidn entre la comision del fiduciario y la comision de la unidad ejecutora, pero, lamentablemente
se aprob6 de esa forma y la propuesta de que la comision fuera de un 1% se elimind.

Eso es un gran problema porque la comision de la unidad ejecutora se cobra al cliente y no al patrimonio del Fondo y ese era el planteamiento
de la diputada en mencion.

Comenta que han conversado con otros diputados y sus asesores y han sido claros en el tema. Estarian esperando una revision de la votacion
de mafiana y después del rechazo de la mocién planteada por la diputada, Sra. Maria Inés Solis Rodriguez.

En este momento estan trabajando en esos aspectos y asegura que si el Banco Popular fuera el fiduciario, no se cobraria la administracion
del fideicomiso, pero si se requiere una comision adecuada porque son mas de 9.000 operaciones y deberian decidir si son solo avales por
cartera o avales individuales y no anuales.

Espera que se entiendan los argumentos y cree que esa es la razonabilidad en todo el proceso y probablemente se revisaran las 10 mociones
para trasladar el tema al Plenario.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta si la mocion es eliminar la comision fiduciaria y dejar la comision por avales.



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, explica que de la comisién fiduciaria se habia definido que no habia costo.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si la comision fiduciaria no se obtendria en caso de que el Banco Popular no asuma la
administracion del fideicomiso.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, responde que asi es.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que cuando se indica que es tasa 0% en la comisién fiduciaria es imposible brindar un servicio
de calidad porque contempla un costo de contabilidad, manejo de inversiones, manejo de activos y todo lo que implica una administracion
fiduciaria.

Recuerda que por su trabajo actual ha administrado fideicomisos desde hace muchos afios y sabe que una tasa 0% no es viable.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que ese es uno de los argumentos que se presentaron porque la principal
gestion es la responsabilidad de la parte fiduciaria y la parte de la unidad ejecutora es la responsable de todo el procesamiento de dar por
avales, registros, andlisis, etc.

Considera que si tiene sentido realizar todo el trabajo en conjunto; es decir, la operacién de fiduciario y de la unidad ejecutora.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, comenta que la unidad ejecutora de Fideimas tiene un costo administrativo de personal, sistemas de
informacién y otros.

Agrega que el Banco de Costa Rica que administra ese fideicomiso también tiene otra comision, es decir, el Fondo tiene otro gasto. De ese
modo, son dos gastos separados, la unidad ejecutora llevaria todo el beneficio a las empresas, pero también tiene un costo fiduciario diferente
al de la unidad ejecutora.

Se debe tomar una decision de cual seria el costo para el Banco Popular porque requeriran mas personal.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, afiade que inicialmente el Banco Popular solo iba a ser unidad ejecutora y asi
se planted el proyecto donde se incluia al Sistema de Banca para el Desarrollo como el fiduciario.

Después se presentd la mocion de que se incorporara como fiduciario al Fodemipyme. Cree que por la contribucién dada al pais y
considerando la comision de 1% esta clara la posibilidad y cobertura de los gastos por parte de Fodemipyme.

SegUn el analisis de la diputada, Sra. Maria Inés Solis Rodriguez, para ella solo es necesario multiplicar el 1% por los $270 millones por los
15 afios y se obtienen $40 millones. Explica que ella considerd ese monto muy elevado.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, recalca que no es mucho dinero porque el Fodemipyme no tiene experiencia como unidad ejecutora.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, dice que eso se puede comparar a la administracién del fondo de un tercero,
pues requiere logistica de las inversiones, contabilidad y otras tareas.

Reitera que ya se plante6 de esa formay esperan que el proyecto tome la ruta Idgica porque se estan fijando comisiones sin criterios técnicos.

En el analisis de la diputada, Sra. Maria Inés Solis Rodriguez, se demuestra que confunde la comisién de fiduciario con la comisién de la
unidad ejecutora.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, acota que la diputada no reconoce la diferencia entre un fiduciario y una unidad ejecutora.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, recalca que pocas personas saben esas diferencias.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, destaca que se presentaron 15 modificaciones al proyecto de ley y hay 4 mociones pendientes, por lo cual,
pregunta si con esas modificaciones se afecta el objetivo del proyecto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, detalla que la Unica modificacion que estd afectando es el porcentaje de la
comisién porque el proyecto ha ido avanzando, se han presentado mociones y de estas algunas se han rechazado y otras incorporado. En
la sesion del siguiente dia de la Comisidn de Hacendarios se revisaran los porcentajes para conocer cémo se distribuiria entre pequefias,
medianas y grandes empresas.



Se han aplicado varios cambios, sefiala que la diputada, Sra. Yorleni Leén Marchena, ha presentado diversos temas al respecto, pues también
habia planteado un cambio para el plazo y especifica que se habia definido tener los avales hasta por 20 afios, segun los criterios de analisis
de capacidad de pago y situacion particular de cada una de las empresas o de las personas beneficiadas. Para dicha diputada era mucho
tiempo y mocion6 para que fueran 10 afios y asi se aprobo.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, alerta que deben tener cuidado con el plazo porque debe este debe estar relacionado con el plazo de
los avales. Es necesario incluir una salvedad de que se transfiere o extingue cuando venzan los avales para que el plazo no sea anticipado.

Un escenario negativo en cuanto a plazos podria provocar que no se pueden otorgar mas avales porque pronto venceria el plazo del contrato.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que qued6 para después de 18 meses de colocacion. Agradece el
ofrecimiento de la redaccion de la salvedad.

Al ser las diecisiete horas con quince minutos, finaliza su participacion virtual el Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez
Fernandez. Al mismo tiempo reingresa el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; e inician su participacion virtual el
Oficial de Cumplimento, Sr. Hernando Monge Granados, y la Coordinadora de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sra. Edith
Ramirez Moreira.

ARTICULO 7

6.2.- EI Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones recomienda a laJunta Directiva Nacional, aprobar la propuesta de Cuadro
de Mando Integral 2022 de las siguientes areas: Direccion de Riesgo y Cumplimiento Normativo, Oficialia de Cumplimiento, Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras y Secretaria de Junta Directiva Nacional. (Ref.: Acuerdos CCNR-14-ACD-89-2021-Art-3, CCNR-14-ACD-101-
2021-ART-13 y CCNR-14-ACD-102-2021-Art-14)

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona, inicia la presentacion correspondiente y observa que el primer CMI
corresponde al Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, este cuadro se relaciona con un objetivo que es Consolidar un adecuado
esquema de Gobernanza y Gestion del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

El indicador relacionado es la Gestion eficiente del control interno, riesgo y cumplimiento normativo. Informa que hay cinco unidades de
medida que destaca a continuacion:

2.1.1 Remitir para aprobacion del Comité Corporativo de Riesgos la version actualizada de la metodologia de cumplimiento normativo y
regulatorio en el primer semestre. La formula de calculo seria un oficio de remisién de la Metodologia al CCR. La meta para el 2022 es la
Propuesta actualizada de la metodologia al primer semestre.

Afirma que esta es una actividad que han estado revisando a lo largo del afio y consideran que puede estarse generando en el primer
semestre.

Pasa a la segunda unidad de medida: 2.2.2 Realizar monitoreo de como el conglomerado gestiona el cumplimiento normativo y regulatorio,
a través de los informes trimestrales que remite a la Junta Directiva Nacional el &rea en mencidn. La meta es un informe trimestral

Continua con el 2.2.3. Aplicar la autoevaluacion del cumplimiento normativo, la férmula de célculo es el indice de cumplimiento normativo y
la meta es una nota minima es un 80%. Esta evaluacion se daria una vez al afio.

La proxima unidad es la 2.2.4 Mantener actualizado el inventario de cambios normativos y regulatorio con una metodologia mensual. El
inventario se actualizaria mensualmente y la meta es una actualizacion mensual.

El 2.2.5 precisa: Informe de la realizacion de la Capacitacion a Alta Administracién y Organos de Direccion a més tardar en el primer semestre.
Esto conforme el plan de trabajo, la formula de célculo es el informe remitido al Comité al Corporativo de Riesgos de la realizacién de la
capacitacion. La meta es efectuar la capacitacion establecida.

Pasa al CMI de la Direccion Corporativa de Riesgo que también esta ligado al objetivo Consolidar un adecuado esquema de Gobernanza y
Gestion del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Los indicadores correspondientes son:

- Gestion eficiente del control interno, riesgo y cumplimiento normativo
- Esquema de Gobernanza
- Nivel de Cumplimiento del Plan de Trabajo



Especifica los indicadores incluidos:

2.1.1 Resultado de la autoevaluacion del Gobierno Corporativo; la formula de célculo es el Indice de Gobernanza y la meta para el 2022 es
el Indice de Gobernanza a un nivel bueno. Esto de acuerdo con el Plan de Gobernanza analizado la semana pasada.

Pasa al 2.2.2 Resultado de la evaluacion del Apetito y Perfil de Riesgo; la formula de célculo es el perfil de riesgo definido y la meta para el
2022 es cumplir el perfil aprobado medio-bajo.

La préxima unidad de medida es la 2.2.3 Resultado de la autoevaluacién del cumplimiento normativo. La férmula de calculo es el Indice de
Cumplimiento Normativo, la meta es una nota minima del 80% y se realiza una vez al afio.

El cuarto indicador es el Cumplimiento de las actividades del Plan de Trabajo y la meta propuesta es de un 95% del cumplimiento del plan
propuesto.

Adicionalmente, tienen cuatro indicadores mas que son los siguientes:

Desarrollo del marco metodoldgico interno de riesgo de crédito bajo nuevo enfoque normativo SUGEF. La formula de calculo es un Informe
del marco metodoldgico desarrollado a diciembre 2022 y la meta es el Informe presentado.

El segundo aspecto corresponde a Informes u oficios generados a raiz de evaluaciones de Riesgo Operativo. La formula de célculo es
Realizar al menos 6 evaluaciones de Riesgo Operativo en el trimestre y la meta seria el Cumplimiento del 100% de evaluaciones.

La tercera unidad es Cronograma de capacitacion a la Alta Administracion y Organos de Direccién. La formula de célculo es Cumplimiento al
100% del cronograma de capacitacion a Alta Gerencia y Organos de Direccion y la meta seria el Cumplimiento del 100% cronograma de
capacitaciones.

Por ltimo, destaca el Cronograma de AIN. La férmula de calculo es el Cumplimiento del 100% de cronograma y la meta es el Cumplimiento
del 100% de cronograma.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion.

El Oficial de Cumplimento, Sr. Monge Granados, inicia la presentacion del Cuadro de Mando Integral (CMI) de la Oficialia de Cumplimiento
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal para el 2022. Explica que estd compuesto por cinco indicadores, han seleccionado los temas
que consideran mas criticos y relevantes para la Oficialia.

Recuerda que existe un plan de trabajo en la Oficialia que debe ser aprobado por este Organo de Direccién y en él se incluye el detalle de
todos los indicadores y metas que se cumpliran en el 2022.

En cuanto a la perspectiva, destaca Procesos y sistemas y confirma que trabajan con ellos en cuatro indicadores, ademas, destaca un
indicador adicional que es el No. 4 de Aprendizaje.

Hace referencia a los objetivos del PAO y comenta que todos los indicadores estan alineados con el segundo objetivo que es Consolidar un
adecuado esquema de Gobernanza y Gestién del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Observa que el primer indicador es la Remision de Informes normativos a la SUGEF, se mide con la unidad de Porcentajes de informes
enviados en tiempo y se estima dividiendo los informes remitidos en tiempo por el total de informes. La meta es del 100% y de no alcanzarse
esta porcentaje se tendria un resultado de 0%. El peso establecido para este indicador es un 25% dentro del CMI.

El segundo indicador es Justificacion y aprobacion de alertas transaccionales en un plazo méximo promedio; este se mediria con la cantidad
de dias promedio y se sumaria la cantidad de todos los dias dedicados a la validacién de las alertas entre el total de las alertas procesadas.

La meta se establece en una Cantidad menor o igual a cinco dias habiles en promedio exceptuando procesos de carga masivas. Confirma
que de no alcanzar el 100% se obtiene un 0% de peso que seria un 20% de ponderacion que tiene este indicador dentro del CMI de la
Oficialia.

Pasa al tercer indicador corresponde a los Planes de accion para implementar en el Banco la nueva normativa referente a la Ley 7786, sus
reformas, reglamentacion conexa, la Ley FATCA y CRS. La unidad de medida es un Cronograma de actividades cuya férmula de célculo se
divide en las actividades ejecutadas entre el total de actividades correspondientes a la Oficialia de Cumplimiento.



Afirma que se establece una meta del 90% y si el indicador es menor a ese porcentaje, se tendria un 0% del peso que es un 15%. Entre el
90% y el 100% se tendria una medida proporcional a lo alcanzado.

Observa que el cuarto indicador se relaciona con el Plan de comunicacién para el personal del Banco sobre la aplicacién y funcionamiento
de los Acuerdos SUGEF 12-21 y SUGEF 35-21. Este se mide con un cronograma de actividades y el avance que se tenga en la ejecucion
del plan con un 90%. De igual manera si se logra un porcentaje menor al 90% se obtendria un 0% del peso establecido del 20% que pondera
este indicador dentro del CMI. Si se recibiera entre un 90% y un 100%, la medida sera proporcional de acuerdo con lo alcanzado.

El quinto indicador es la Remision de Informes FATCA y CRS al Ministerio de Hacienda que se mide con el envio de estos informes. Nota
que se ha establecido una meta del 100% y si es menor a ese porcentaje, se tiene un 0% de la ponderacion que corresponde al 20% del
indicador.

Resume que son cinco indicadores, todos tienen una medida consolidada del 100% a partir de lo establecido.
Finaliza su presentacién y consulta si hay alguna duda o comentario.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la exposicién y aprecia que el CMI de la Oficialia es muy realizable.

La Coordinadora de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sra. Ramirez Moreira, inicia la presentacién correspondiente al
Cuadro de Mando Integral (CMI) de la Asamblea de para el 2022, recalca que esta tiene muy marcado su CMI en dos procesos de mucha
relevancia como lo es la definicion de las pautas y orientaciones 2022 que conoce esta Junta Directiva Nacional.

Amplia que, si bien estan en estos momentos en el proceso de consulta, el proximo afio estarian en la etapa de elaboracién de las pautas,
su sistema de monitoreo y seguimiento y, por supuesto, se elevaria a la aprobacion del Plenario para luego ser direccionadas al
Conglomerado. Afirma que esta es una meta sumamente importante para la Asamblea.

Destaca el segundo proceso que llevan en paralelo y corresponde a la integracion de la nueva Asamblea para el periodo 2022-2026; aprecia
que es un proceso que implica una serie de procedimientos, cumplimiento de normativa, procesos de comunicacién para que mas y mas
organizaciones participen en él. Acota que esto se convierte en una accion muy importante para la Asamblea durante el préximo afio.

Menciona el tema de la capacitacion, el fortalecimiento del conocimiento y las habilidades que requieren los delegados, tanto los que podran
ser reelegidos como los nuevos delegados con los cuales tendrian que ahondar en el proceso de induccion para fortalecer sus roles y
responsabilidades. Nota que esta es una actividad que les pareci6 importante resaltar.

Afirma que la Asamblea a través de los afios ha sido una plataforma de didlogo, hace dos afios el Directorio instalé un foro llamado Foro
Cecilia Gonzélez Salazary es un espacio dedicado a la discusion y el fortalecimiento de temas relacionados con la equidad.

Aprecia que la idea es continuar fortaleciéndolo, reporta que en el 2020 y en el 2021 ha tenido algunas limitaciones por la pandemia, pero
esperan que para el 2022 ya puedan organizar un foro con mayor envergadura e impacto.

Informa que a la par de todos los temas recién mencionados también es importante la comunicacion y divulgacion de los nuevos contenidos
de las pautas; precisa que esto es relevante, pues es necesario sensibilizar tanto a la poblacién delegada que llegara por primera vez como
a los mismos compafieros del Conglomerado y de las diferentes instancias del Gobierno Corporativo del Banco.

Aprecia que la idea es poder crear los diferentes canales de coordinacidén para que estas pautas puedan alinearse con la gestion del
Conglomerado. Asegura que el control interno y el cumplimiento normativo para la Asamblea como equipo de funcionarios, pues se aplica en
todos sus extremos y confirma que se cumplira a cabalidad con toda la autoevaluacion que ha establecido la institucion a partir del sistema
de control.

Resume y afirma que lo expuesto corresponde a las diferentes variables que se han propuesto para el afio 2022 como CMI.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, precisa que el plan es muy ambicioso, sera un 2022 bien trabajado.

La Coordinadora de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sra. Ramirez Moreira, confirma que se daran dos procesos muy
relevantes y decisivos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece la presentacion.



Al ser las diecisiete horas con treinta y dos minutos, finalizan su participacion virtual la Coordinadora de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, Sra. Edith Ramirez Moreira, y el Oficial de Cumplimento, Sr. Hernando Monge Granados.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz, inicia con la presentacion del CMI para la Secretaria de la Junta Directiva Nacional, informa que
esta informacion viajo a través del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones y ahora se expone en este foro en cumplimiento
de lo indicado por el Reglamento del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal sobre el Sistema de Evaluacién del Desempefio
basado en el Cuadro de Mando Integral y en el Balance de Desarrollo Personal’, se presenta para su valoracion, el Cuadro de Mando Integral
de la Secretaria General para el periodo 2022.

Explica que el CMI se plantearon tres perspectivas, destaca el primer objetivo estratégico relacionado con gobernanza se proponen diferentes
acciones relacionadas con las mejoras en el archivo de gestion documental de la Secretaria. Amplia que esto se da en respuesta y en
cumplimiento de la Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivo.

Lo anterior se presenta a partir de cuatro diferentes enfoques donde el primero seria el Porcentaje del traslado de la documentacion fisica a
los entes internos y externos competentes de al menos lo correspondiente a los afios de 1999 a 2003. Esta actividad consiste en Clasificar y
ordenar la documentacion fisica para su remision a los entes internos y externos competentes. Afirma que se le dio un peso del 10%.

Una segunda accion es porcentaje de sitios creados para la custodia, resguardo y conservacion de la documentacion en formato digital de la
Junta Directiva Nacional. Aprecia que crearan sitios que permitan custodiar, resquardar y conservar la documentacion en formato digital de
la Junta Directiva Nacional. Aprecia que también se le dio un peso de 10%.

Pasa a otro indicador: Porcentaje de documentos elaborados que norman el proceso de Archivo de Gestion de la Secretaria General. La
actividad a realizares normar el proceso del Archivo de Gestién de la Secretaria General y explica que si bien es cierto tienen conceptos y
normas, pues deben enfocarse al tratamiento de parte de todas las 34 personas que estan en la Secretaria.

Por tltimo, destaca el Porcentaje de participacion del personal Secretaria General en las actividades de cultura archivistica. Afirma que desde
hace mucho tiempo han tenido la funcion de archivo, ahora con la asesoria que estan teniendo, con los recursos que poseen y el cambio que
se ha dado en la forma de trabajar, pues desean hacer ese tipo de labor entre el mismo personal.

En cuanto a los procesos internos y sistemas dentro del objetivo estratégico de consolidar un adecuado esquema de gobernanza, estan
planteando un tema especifico de la Secretaria que precisa: Definir una propuesta de mejora en los procesos de la Secretaria General, que
coadyuve al cumplimiento normativo desde la perspectiva de SUGEF 22-18 y SUGEF 16-16 maximizando la creacion de valor en la atencion
de las Juntas Directivas del CFBPDC.

Afirma que para ello se proponen tres grandes actividades. La primera sefiala: Porcentaje de procesos normados de la Secretaria General
en materia de SUGEF 22-18 y SUGEF 16-16. La actividad por realizar es estandarizar y normalizar los procesos de la Secretaria General en
materia de SUGEF 22-18 y SUGEF 16-16. Recuerda que desde el 2018 estan trabajando en normalizar todo el tema, cree ha pasado un
tiempo de maduracién que les permite mejorar lo que esta normado en la actualidad. Observa que también se le dio un peso de 15%.

El segundo indicador propuesto es el Porcentaje de mejoras incluidas a la Guia de revelaciones del CFBPDC conforme a la normativa SUGEF
16-16. La actividad para realizar seria Revisar, proponer y gestionar con las dependencias respectivas las mejoras de la Guia de Revelaciones
del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, conforme a la normativa SUGEF.

El tercer indicador sefiala Porcentaje de implementacion de la Guia de plazos para la atencion de requerimientos del equipo asesor. La
actividad propuesta es Elaborar e implementar una Guia de plazos para la atencion de requerimientos por parte del equipo asesor. Amplia
que se estandarizaran las actividades del equipo asesor en cuanto a los CMI y los BDP.

Pasa a la perspectiva de crecimiento humano y el objetivo particular es Presentar y ejecutar el Plan de Capacitacion 2022 de la Junta Directiva
Nacional, los Comités y Comisiones de apoyo, asi como capacitar al personal de la Secretaria General en temas normativos. Amplia que
para ello se dividié en dos y se destacd la capacitacion para las juntas directivas y sus 6rganos colegiados, ademas, la capacitacion al
personal que esta dentro de la Secretaria. El peso asignado es de 15% y de 10%.

Menciona también esto fue evaluado con la Divisién de Planificacion Estratégica que es el ente técnico encargado de analizar si los
planteamientos estan bien y si estos son realizables.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, destaca el tiempo de capacitacion, observa las dos horas sefialadas y consulta si es al afio.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, responde que es por cada periodo de evaluacion, es decir, cada trimestre.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, afirma que la Secretaria debe convertirse en ese apoyo para la Junta Directiva Nacional, la idea es que
no solo sea un tramitador sino que también tenga peso en el criterio que emite.

El Secretario General, Sr. Lizano Muioz, afirma que es cada vez mas latente esa necesidad.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece la presentacién y mociona para:

Aprobar el Cuadro de Mando Integral 2022 de las siguientes areas: Direcciéon Corporativa de Riesgo y Cumplimiento Normativo,
Oficialia de Cumplimiento, Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras y Secretaria General de la Junta Directiva Nacional, tal como
se adjunta a este acuerdo.

Lo anterior en atencion al articulo 9 del Reglamento del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal sobre el
Sistema de Evaluacion del Desempefio basado en el CMly en el BDP. Asi como lo sefialado en el Instructivo Gestionar un Sistema
de Evaluacion del Desempeiio basado en el CMI'y BDP, actividad 5.2. CMI Alta Gerencia y Dependencias Especiales.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar el Cuadro de Mando Integral 2022 de las siguientes areas: Direccion Corporativa de Riesgo y Cumplimiento
Normativo, Oficialia de Cumplimiento, Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras y Secretaria General de la Junta Directiva
Nacional, tal como se adjunta a este acuerdo.

Lo anterior en atencion al articulo 9 del Reglamento del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
sobre el Sistema de Evaluacion del Desempefio basado en el CMI y en el BDP. Asi como lo sefialado en el Instructivo
Gestionar un Sistema de Evaluacion del Desempeiio basado en el CMI y BDP, actividad 5.2. CMI Alta Gerencia y
Dependencias Especiales”. (934)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 8

6.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, remite el oficio UTEG-101-2021 donde se muestra los elementos
relacionados con la metodologia que utiliza la Superintendencia General de Entidades Financieras y que la Administracion debe aplicar
conforme lo establecido por el ente regulador segin el acuerdo SUGEF 24-00. (Ref.: Oficio GGC-1510-2021)

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y tres minutos, inicia su participacion virtual el Jefe de la Unidad Técnica de Evaluacién de la
Gestion, Sr. Wallace Golfin Cartin.

El Jefe de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion, Sr. Golfin Cartin, inicia la presentacion de marras, afirma que corresponde al
cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva Nacional 773 tomado en la sesion 5861 que textualmente indica: Instruir a la administracion a
fin de que se revise la metodologia y los planes de accion relacionados con el informe de Autoevaluacion SUGEF 24-00.

Explica el contexto de lo sucedido, en el momento que se presento el informe final de autoevaluacion, el Auditor Interno muy atinadamente
tuvo una duda porque al indicar que se excluian preguntas, pues no dio a entender que las preguntas genéricas de Sugef no pueden excluirse.
Amplia que puede prescindir de otro tipo de consultas y esa es la aclaracidn que desea hacer en esta presentacion.

En cuanto a la metodologia que aplica la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), segun el acuerdo SUGEF 24-00,
esta normativa contiene cinco grandes aspectos de evaluacion, que se enumeran a continuacion: Planificacion, Politicas y Procedimientos,
Administracién de Personal, Sistemas de Control y Sistemas de Informacion Gerencial.

Pasa a las preguntas, cita la parte de planificacion, destaca que para esta existen 10 items que no pueden excluirse en el momento de hacer
la autoevaluacion y aclara que muy posiblemente de un afio a otro en algunos de los items que se ven aca que noes el 1.1.sinoel 1.1.10
1.2.1.,, etc., son los que la Administracién puede incluir y excluir de un afio a otro dependiendo de la oportunidad de la pregunta.

Aprecia que eso fue lo que en ese momento quiso explicarse, y afirma que los 10 items de planificacion no se excluyen nunca, ademas, si
es importante hacer la aclaracién de que, dentro del proceso de autoevaluacion, una de las condiciones de la Auditoria que revisa es
precisamente que las preguntas genéricas no sean excluidas.



Pasa a la parte de politicas y procedimientos donde también se incluye cierta cantidad de items que van del 2.1 al 2.9 y, especificamente, la
Sugef pregunta si el Banco tienen politicas y procedimientos, ademas, si en estas se analiza cada uno de los items y cita el capital, activos,
liquidez o sensibilizacion de riesgos.

Prosigue con la parte correspondiente a la administracion de personal, observa que son cinco items sobre como maneja el Banco todo lo
relacionado con el capital humano y afirma que estos puntos tampoco pueden excluirse.

En sistemas de control son 17 items, explica que la Superintendencia le consulta al Banco y las preguntas tampoco pueden excluirse. Observa
que el Ultimo componente son los sistemas de informacion gerencial y esta especificamente tiene siete items.

Explica lo realizado por la Administracién desde el 2005 con la autoevaluacion de la Sugef, posiblemente en capital, activos o liquidez existan
preguntas para las cuales la Administracién toma como insumo, informes de Auditoria Interna, Auditoria Externa, de la Sugef o de la
Contraloria General de la Republica.

Acota que todas esas preguntas que son utilizadas como insumos para fortalecer la evaluacién de la parte cualitativa son las que incluyen
cada afio para poder darle un valor agregado a la autoevaluacion. Cita como ejemplo de lo anterior que el afio pasado, la Sugef emiti6 el
Informe No. 2079 donde le decia al Banco que este debia comunicarle a todo el personal, el perfil de riesgo y el apetito de riesgo.

Aclara que para esa oportunidad se incorporé una pregunta y se cre6 un plan de accién, pero cuando se da la autoevaluacion del 2021 ya se
sabe que esa pregunta esta cumplida, asi, vuelven a tomar los insumos como recomendaciones de la Auditoria Interna, Auditoria Externa,
Contraloria General de la Republica para fortalecer el instrumento.

Explica que, en afios pasados, las juntas directivas anteriores se preguntaron por las notas de 100% cuando se le presentaban las
calificaciones a la Superintendencia. Recuerda que el nivel de riesgo normal va de 85% a 100%, ademas, siempre habia acciones de mejora
que el Banco debia cumplir. Dice que en algin momento habia tantas preguntas en el cuestionario que por la metodologia de la Sugef la nota
tendia a ser 100%.

Asi, la Junta Directiva en su oportunidad le indicé a la Administracién que consideraba que notas de 100% no eran las méas apropiadas porque
siempre se daban acciones de mejora. En su momento esta Unidad junto con la Direccion Corporativa de Riesgo analizé el instrumento y
consideraron que, dado que la Sugef permite excluir las preguntas inmersas dentro de cada uno de los items, se sugirié excluir esas consultas
para asi tener un balance en la evaluacion que se le presenta a la Superintendencia y que esta sea mas ajustada a la realidad.

Pasa a las conclusion y precisa que:

Dado a la explicacion anterior se muestra que la Administracion cumplié con la metodologia instruida por la SUGEF, ademas que la Auditoria
Interna reviso lo ejecutado por la Administracion y emitié una opinién mediante AG-126-2021 del 28 de setiembre donde indicé textualmente
lo siguiente: La Autoevaluacion Cualitativa de la Gestion es responsabilidad de la Administracion del banco. Nuestra responsabilidad consiste
en expresar una opinion sobre el proceso de Autoevaluacion, con base en la revision realizada.

La revision se efectud aplicando los procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios, evaluando la metodologia empleada por la
administracion.

Al respecto, en nuestra opinion, el proceso ejecutado por la Administracion se considera razonable.

Otro de los puntos que se conversd en el momento de hacer la presentacion de la evaluacion correspondié a los planes de accidn que surgen
de muchas de las recomendaciones de la Auditoria Interna y Auditoria Externa. Afiade que dentro del proceso de revision que hace la
Auditoria también considera la coherencia de los planes de accion.

Precisa que la Auditoria Interna muy atinadamente consulté qué pasaba con los planes de accion de requerimientos que se le haciana Tl y,
especificamente, con Fatca. La Auditoria plante6 que, si esos requerimientos no se cumplian en tiempo debido a Tl, posiblemente existiria
una afectacion de cumplimiento en los planes.

Comenta que la Gerencia establecié un Comité Asesor de la 7786 donde se esta analizado especificamente lo relacionado con Fatca y
requerimientos normativos que deben cumplirse para no incumplir con la parte normativa.

Finaliza su presentacién y expone el siguiente acuerdo: Se solicita dar por cumplido el acuerdo de Junta Directiva Nacional 773 JDN Sesion
No. 5861 que textualmente indica: Instruir a la administracion a fin de que se revise la metodologia y los planes de accién relacionados con
el informe de Autoevaluacion SUGEF 24-00.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta si hay alguna consulta para el Jefe de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion, Sr. Golfin
Cartin, o comentario adicional. Piensa que el tema quedd bien explicado y de dénde salen los resultados que se envian a la Superintendencia.

El Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Navarro Barahona, recuerda que la nueva reglamentacion Sugef 20-21 esta en consulta,
amplia que esta modificaria el método de evaluacion propuesto por la Sugef 24-00 e informa que hay tiempo para exponer puntos de vista
hasta el 10 de diciembre del 2021. Avisa que para el 2022 ya estarian utilizando la nueva herramienta.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta si la respuesta esta en perspectiva de la Administracion.

El Jefe de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion, Sr. Golfin Cartin, responde de manera afirmativa.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece la presentacién y mociona para:

Dar por recibidos los oficios GGC-1510-2021 y UTEG-101-2021, por medio de los cuales la Administracion muestra que se reviso la
metodologia y los planes de accion relacionados con el informe de Autoevaluacion SUGEF 24-00.

Con lo anterior se da por atendido el acuerdo JDN-5861-Acd-773-2021-art-6b, y en atencion al acuerdo Sugef 24-00 Reglamento para
Juzgar la Situacion Econémica-Financiera de las Entidades Fiscalizadas”.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibidos los oficios GGC-1510-2021 y UTEG-101-2021, por medio de los cuales la Administracion muestra que se
reviso la metodologia y los planes de accion relacionados con el informe de Autoevaluacion SUGEF 24-00.

Con lo anterior se da por atendido el acuerdo JDN-5861-Acd-773-2021-art-6b, y en atencion al acuerdo Sugef 24-00
Reglamento para Juzgar la Situacion Econdmica-Financiera de las Entidades Fiscalizadas”. (942)

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y cinco minutos, finaliza su participacion virtual, el Jefe de la Unidad Técnica de Evaluacién de
la Gestion, Sr. Wallace Golfin Cartin.

ARTICULO 9

7.1.- El Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, solicita la colaboracién a efecto de que, a mas tardar para el proéximo martes 30 de
noviembre de 2021, se complete la encuesta de percepcion de los servicios brindados en el periodo 2021. (Ref.: Oficio AG-158-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, dice que todos han recibido el enlace. Dice que es una solicitud que espera que todos puedan cumplir
en el tiempo sefialado.

Al respecto, mociona para:

Dar por recibido el oficio AG-158-2021, mediante el cual el Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, solicita la colaboracion
a efecto de que, a mas tardar para el préximo martes 30 de noviembre de 2021, se complete la encuesta de percepcion de los
servicios brindados en el periodo 2021.

Lo anterior con fundamento en lo establecido en el numeral 1.3. Aseguramiento de la Calidad, Resolucion R-DC-119-2009 "Normas
para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico” de la Contraloria General de la Republica.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio AG-158-2021, mediante el cual el Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, solicita la
colaboracion a efecto de que, a mas tardar para el proximo martes 30 de noviembre de 2021, se complete la encuesta de

percepcion de los servicios brindados en el periodo 2021.

Lo anterior con fundamento en lo establecido en el numeral 1.3. Aseguramiento de la Calidad, Resoluciéon R-DC-119-2009
"Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico" de la Contraloria General de la Republica”. (935)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 10



8.2.1.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite el Informe de Seguimiento de Acuerdos emitidos por la Junta Directiva
Nacional, con corte al 31 de octubre del 2021. (Ref.: Oficio SIDN-1269-2021)

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz, explica que este informe esta bastante limpio. Durante el mes de octubre 2021 se generaron 439
incisos, emanados de 99 acuerdos de la Junta Directiva Nacional.

Hubo 86 acuerdos de accion administrativa, de las cuales en su momento habia nueve acciones por atender, pero a hoy solamente hay dos
acciones administrativas por resolver, las cuales se relacionan con los factores negativos sefialados en la calificacién de Fitch.

Eso esta todavia por resolverse, asi como el Plan de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento, que no puede cerrar hasta enero de 2022. Las
otras estan practicamente resueltas.

En cuanto a los acuerdos de plazo fijo, se habian reportado tres incisos por resolver, y a hoy solamente hay dos. Uno se relaciona con un
indice de transparencia de la Defensoria de los Habitantes. Esta Junta Directiva le habia solicitado a la Administracion que justificara la razén
por la cual se habia alcanzado ese nivel durante el afio pasado, lo cual todavia no ha sido presentado.

El segundo acuerdo tiene que ver con una situacion relacionada con una visita que hicieron personeros del Banco a la Asamblea Legislativa.
Se hizo una investigacion al respecto, y la Auditoria Interna dio recomendaciones, una de las cuales era que se normara bien ese tipo de
visitas, pero ese procedimiento todavia no ha sido presentado ni esta en la Intranet.

Se puede resumir todo este trabajo en los acuerdos de requiere respuesta y en esos de accion administrativa. El acuerdo al respecto seria
dar por recibido este informe con corte a octubre de 2021 y que se le instruya a la Administracion que atienda estos dos acuerdos, a saber,
el acuerdo 84 de la sesién 5799 y el acuerdo 518 de la sesion 5837, relacionado con lo anteriormente mencionado sobre el procedimiento de
visitas de funcionarios fuera del Banco, y asi como la justificacion del indice de la Defensoria de los Habitantes.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que el informe esta bastante limpio, por lo que ha surtido efecto todos los lineamientos que se
han dado para el cumplimiento de acuerdo, asi como las decisiones que ha tomado la Junta Directiva, el seguimiento, los plazos y demas.

Coincide que estos son dos acuerdos antiguos y necesarios. El tema de las visitas le parece es importante tenerlo, aunque haya bajado el
nivel, y lo del indice también generé un poco de inquietud, y es importante conocerlo porque ya casi viene otra vez.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, apunta que ambos temas ya estan atendidos, aunque quedaron ahi, de modo
que va a revisar la razon del por qué se quedaron ahi. En temas de Asamblea Legislativa hay un procedimiento en aplicacion. Se pidié a la
Direccion de Gestion que se montara en el formato respectivo.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, reconoce el esfuerzo de los recursos que ha puesto la Gerencia General Corporativa en atencién
a esto, pues no es facil, ya que es un trabajo hormiga y realmente la mejora se nota.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, felicita por la labor hecha, pues a principio de afio se tenia un nimero importante de acuerdos pendientes.
Es sumamente importante para el Conglomerado que hoy ya no se tenga esa carga

Al respecto, mociona para:

1. Dar por recibido el Informe de Seguimiento de Acuerdos con corte a octubre 2021, contenido en el oficio SUDN-1269-2021, en
atencion al acuerdo JDN-5611-Acd-061-2019-Art-6 inciso 2) del 28 de enero del 2019.

2. De acuerdo con lo indicado por la Secretaria General, en el punto 5. Seguimiento Proceso de Cumplimiento, se hace un
recordatorio a la Administracion de la importancia de atender en tiempo los acuerdos asignados y emanados por este Organo de
Direccion, por cuanto es de vital importancia contar con los insumos necesarios que le permitan analizar los temas y tomar las
decisiones adecuadas y oportunas para el buen manejo de la institucion como parte de las funciones como Organo de Direccion
del Conglomerado Financiero Banco Popular y Desarrollo Comunal.

3. Se instruye a la Administracion para que atienda los acuerdos JDN-5799-Acd-84-2021-1-a y JDN-5837-Acd-518-2021-3-a.
Dada esta mocién, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el Informe de Seguimiento de Acuerdos con corte a octubre 2021, contenido en el oficio SUDN-1269-
2021, en atencién al acuerdo JDN-5611-Acd-061-2019-Art-6 inciso 2) del 28 de enero del 2019.



2. De acuerdo con lo indicado por la Secretaria General, en el punto 5. Seguimiento Proceso de Cumplimiento, se hace un
recordatorio a la Administracion de la importancia de atender en tiempo los acuerdos asignados y emanados por este
Organo de Direccion, por cuanto es de vital importancia contar con los insumos necesarios que le permitan analizar los
temas y tomar las decisiones adecuadas y oportunas para el buen manejo de la institucion como parte de las funciones
como Organo de Direccion del Conglomerado Financiero Banco Popular y Desarrollo Comunal.

3. Se instruye a la Administracion para que atienda los acuerdos JDN-5799-Acd-84-2021-Art-1a y JDN-5837-Acd-518-2021-
Art-3a". (943)

ARTIiCULO 11

8.3.1.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones da por recibida la evaluacion final de Gestion de CMI y BDP. (Ref.:
Acuerdo CCNR-07-Acd-48-2021-Art-3)

Al ser las dieciocho horas con cinco minutos ingresa la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, comenta que el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones omitié tomar un acuerdo
de elevarlo a la Junta Directiva Nacional, lo cual es importante que quede consignado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, manifiesta que para la proxima sesion, pero que quede subsanado de esta manera.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, apunta que como hacia referencia el Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena que el fin
de esto es atender lo que esta establecido en la normativa interna, pues debe hacerse de conocimiento el informe final de gestion del periodo
correspondiente, en este caso al afio 2020 por parte de la Junta Directiva Nacional con relacion a los resultados de gestion de ese periodo.
En este caso, de acuerdo con lo que establece la normativa es hacerlo de conocimiento para cerrar este ciclo dentro de la evaluacién del afio
anterior, pues este es del cierre del afio pasado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el acuerdo CCNR-07-Acd-48-2021-Art-3, mediante el cual el Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones da por recibida la evaluacion final de Gestion de CMI y BDP correspondiente al 2020.

Lo anterior en cumplimiento a los acuerdos CCNR-04-ACD-33-2021-Art-5 y CCNR-09- Acd-60-2020-Art-4 inciso 2). Asi como lo
sefalado en el Instructivo Gestionar un Sistema de Evaluacién del Desempefio basado en el CMI y BDP, actividad 5.10 Realizar la
evaluacion final de Gestion de CMI y BDP.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el acuerdo CCNR-07-Acd-48-2021-Art-3, mediante el cual el Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones da por recibida la evaluacion final de Gestion de CMI y BDP correspondiente al 2020.

Lo anterior en cumplimiento a los acuerdos CCNR-04-ACD-33-2021-Art-5 y CCNR-09-Acd-60-2020-Art-4 inciso 2). Asi como
lo sefalado en el Instructivo Gestionar un Sistema de Evaluacion del Desempefio basado en el CMI y BDP, actividad 5.10
Realizar la evaluacion final de Gestion de CMI'y BDP”. (937)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 12

8.3.2.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones eleva, para conocimiento, el perfil para el puesto de la Gerencia General
de Popular Seguros, Correduria de Seguros, S. A. (Ref.: Acuerdo CCNR-14-acd-100-2021-art-12)

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, indica que esto es en atencion al comunicado que hace el Comité Corporativo de
Nominaciones y Remuneraciones en dar por conocida la comunicacion de acuerdo tomado por parte de la Junta Directiva de Popular Seguros
en su sesién 348, acuerdo 418, donde se informa acerca de la revisién del contenido y aprobacion del perfil para el puesto de la gerencia
general de Popular Seguros.



Este perfil fue revisado y valorado por parte de la Junta Directiva de Popular Seguros como por el Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones, por lo que se procede a hacerlo de conocimiento de esta Junta Directiva Nacional.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si hay algo diferente a lo que se ya se tenia en el perfil cuando se estudio el curriculum del
Sr. Alex Otoya Sibaja.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, responde que lo que se hizo fue unos pequefios ajustes en funcion de garantizar y
darle un enfoque muy técnico al perfil, de manera que se pueda atraer candidatos con conocimientos amplios en el mercado de seguros, asi
como con conocimientos especificos en la naturaleza del negocio de la Correduria y se ajusto la parte de la formacion académica para dar
un poco mas de amplitud en la recepcién de oferentes. Esos fueron los principales ajustes que se realizaron al perfil.

El Director, Sr. Espinoza Guido, recuerda que en el proceso anterior hubo poca participacion y poca posibilidad de escogencia, por lo que
pregunta qué se vislumbra para este proceso nuevo y cudndo empezaria.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, responde que no puede decirle con toda propiedad y con toda certeza lo acaecido
cuando se hizo el nombramiento del Sr. Alexander Otoya Sibaja. Ahora bien, con la salida del Sr. Alexander Otoya Sibaja la idea es hacer la
publicacion con un concurso publico formal de acuerdo con lo establecido en los procedimientos y politicas internas alineadas a las
regulaciones de la Sugef

El objetivo es que una vez que este perfil sea conocido por la Junta Directiva Nacional, y dado que ya fue aprobado por la Junta Directiva de
la Correduria, hacer la publicacién lo antes posible. La valoracién que se debe hacer es si es el momento adecuado por ser fin de afio de
sacar un concurso en este momento o si serd mejor esperar a los primeros meses del 2022, lo cual se va a valorar con la Junta Directiva de
Popular Seguros, sobre todo por temas de tiempo y de cierres, asi como muchas cosas que pueden generar distractores, que podrian afectar
la participacién més fluida de candidatos idéneos para el proceso. Eso es lo que se vislumbra en adelante a partir de la aprobacién de este
perfil.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, apunta que en Popular Seguros se conformé una comision para revisar el perfil.
En esa comision se hizo la revision y se publicé el perfil que estaba en vigencia en ese momento, con el cual los candidatos no recogian el
nivel de experiencia que se necesitaba en el tema de correduria, de modo que se declard desierto y se generé una nueva revision del perfil,
que fue el que conocid la Junta Directiva y el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, y es el que se tiene en este momento.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, acota que si se habia publicado el concurso anteriormente, pero cuando se publico
no se tenia el perfil tan especifico, entonces los oferentes no eran lo que se esperaba, por lo que se abocaron a hacer una revisién mucho
mas exhaustiva del perfil para poder garantizar que se atraera personal con experiencia en el mercado de seguros.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que también se debe ampliar el tema de las carreras y de la preparacion académica, a fin de dar
oportunidad a otros profesionales. Agradece la aclaracion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por conocido el perfil para el puesto de la Gerencia General de Popular Seguros, Correduria de Seguros, S. A., segulin se adjunta.

Lo anterior en atencion al articulo 5 de la Politica corporativa para el nombramiento de los miembros del Organo de Direccion de
Sociedades Anénimas y de la Alta Gerencia del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al ser las dieciocho horas con diecisiete minutos se retira la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Seguros, Correduria de
Seguros S. A., acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el perfil para el puesto de la Gerencia General de Popular Seguros, Correduria de Seguros, S. A., segin
se adjunta.

Lo anterior en atencion al articulo 5 de la Politica corporativa para el nombramiento de los miembros del Organo de
Direccion de Sociedades Andnimas y de la Alta Gerencia del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (936)

(Ref.: Acuerdo CCNR-14-acd-100-2021-art-12)



ACUERDO FIRME.

Finaliza la sesion al ser las DIECIOCHO HORAS CON DIECIOCHO MINUTOS.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5876
Acta de la sesién ordinaria numero CINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la
modalidad de videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevo a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las
DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y CINCO MINUTOS del MIERCOLES VEINTICUATRO DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO. La
convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez;
el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el Director, Sr. Mario Campos Conejo; la Directora,
Sra. Marta Villegas Alvarado; la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita, y el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez. Ademas, el Gerente
General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén; el Director Corporativo de Riesgo a. i., Sr. Alberto Navarro Barahona; el Asesor Legal,
Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
Se comprueba el cuérum y se encuentran todos los directores y directoras presentes para iniciar la sesion.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comunica que la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita, se unira dentro de pocos minutos.
Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacién del orden del dia.
2.- Aprobacién del acta.
+  Aprobacion del acta de la sesién ordinaria n.° 5874.

3.- Correspondencia.

3.1.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica la modificacion
del Reglamento General de Auditores Externos. (Ref.: Oficio CNS-1700/10)

3.2.- La Secretaria General de Junta Directiva Nacional da respuesta a la Junta Directiva de Popular Pensiones en relacion con la fecha
especifica a partir de la cual empieza a regir el nombramiento del Sr. Alberto Navarro Barahona como Director Corporativo de Riesgo. (Ref.:
Oficio SUDN-1310-2021, acuerdo JDPP-666-Acd-605-2021-Art-18 y PEN-1423-2021)

4.- Asuntos de Presidencia.

4.1.- Calendarizacion de temas de agenda para el mes de diciembre.

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.

6.1.- Presentacion de los Resultados de Clima Laboral a cargo de la empresa Great Place to Work. (Ref.: Oficio GGC-1583-2021)



6.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, adjunta el oficio SGN-2827-2021, que contiene el informe de la
Direccion Banca Empresarial y Corporativa sobre los planes de inversion para los cuales las municipalidades solicitan crédito al Banco Popular
y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Oficio GGC-1579-2021)

6.3.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones recomienda a la Junta Directiva Nacional la aprobacién de la solicitud para
efectuar el cambio en la llave de pago conglomeral e institucional relacionada con el Programa Bandera Azul Ecoldgica. (Ref.: Acuerdo CCNR-
15-ACD-110-2021-Art-7)

7.- Informes y seguimiento de drganos de Junta Directiva.

7.1.- EI Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo, remite el informe final de gestion como Director Corporativo de Riesgo.
8.- Asuntos Resolutivos.

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3. Comités de Apoyo.

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.

8.3.1.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones remite, para aprobacion, la propuesta del plan de trabajo del Comité
Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones para el 2022. (Ref.: Acuerdo CCNR-15-ACD-112-2021-Art-9)

8.4. Gerencia General Corporativa.
8.5. Sociedades Anénimas.
8.6. Otras dependencias internas o externas
9.- Asuntos Varios.”.
Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
2.- Aprobacion del acta de la sesién ordinaria n.° 5874.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5874, celebrada el 17 de noviembre del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5874, celebrada el 17 de noviembre del 2021”. (947)
ARTICULO 3

3.1.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica la modificacion
del Reglamento General de Auditores Externos. (Ref.: Oficio CNS-1700/10)

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, considera que ese tema deberia verse también en el Comité Corporativo de Auditoria, pues se incluyeron
algunos cambios importantes. Por tanto, mociona para:

Dar por recibido el oficio CNS-1700/10, mediante el cual Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, comunica la modificacion del Reglamento General de Auditores Externos.



Lo anterior de conformidad con lo sefalado en el articulo 171 inciso fi) de la Ley No. 7732 Reguladora del Mercado de Valores y el
articulo 131 inciso c) de la Ley No. 7558 Organica del Banco Central de Costa