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1. Presentacion

Se remite el presente Informe final de gestion, correspondiente al cargo de Jefe de Division de
Riesgo Operativo (en adelante denominada DRO, el cual ocupé entre el periodo comprendido 3
de agosto del 2017 al 15 de noviembre de 2021. Lo anterior en cumplimiento del articulo 12
inciso e) de la Ley General de Control Interno, asi como en atencion a lo indicado por la
Contraloria General de la Republica en la Directriz No. D-1-2005-CO-DFOE, del 24 de junio de
2005, publicada en La Gaceta No. 131 del 7 de julio de 2005.

Dicho informe se realiza de acuerdo con el nombramiento del suscrito como Director
Corporativo de Riesgo del Banco Popular de forma interina, a partir del 15 de
noviembre de 2020 y hasta el 15 de mayo del 2022; lo anterior comunicado mediante
acuerdo de Junta Directiva niumero JDN-5871-Acd-882-2021-Art-10

2. Resultados de la gestion

Esta seccion del informe deberd contener, al menos, informacién relativa a los siguientes
aspectos:

2.1. Labor Sustantiva Institucional

La Division de Riosgo Operativo depende de la Direccion Corporativa de Riesgo, como se
muestra en el siguiente organigrama:

iy

1
Divisién Riesgo J

Operativo

2.1.1. Objetivos:

» Implementacion de un sistema de administracion integral de riesgo operativo
basado en procesos, que permita identificar, valorar, administrar, revisar,
documentar y revelar los riesgos a los cuales se encuentra expuesta el
Conglomerado, en las diversas operaciones que realiza.

» Fortalecer el sistema de gestion de riesgo de Legitimacion de Capitales y
Financiamiento del Terrorismo.

» Fortalecer el Sistema de Evaluacion de Valoracion de Riesgos Institucionales
(SEVRI) del Banco Popular.
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» Brindar asesoria a las Unidades de Riesgo y érganos responsables del proceso de
la gestién de riesgos operativos en el conglomerado, que permita la toma de
decisiones de forma oportunay eficaz.

» Dar seguimiento a los Planes de Mitigacion, con el fin de gestionar los diferentes
riesgos.

» Contribuir a la promocion de una cultura de administracién de riesgos en el personal
del Conglomerado Financiero Banco Popular, con el propésito de que exista
conciencia sobre su responsabilidad en la gestion, y la importancia de reportar los
eventos de pérdida en el tiempo y forma.

» Desarrollar las medidas pertinentes para inculcar y fortalecer la cultura de
autocontrol en todos los niveles de cada empresa y asi consolidar la identificacion
de riesgo dentro del grupo.

2.1.2. Funciones:

» Realizar la valoracion de riesgos de procesos estableciendo la exposicién a la que
se enfrenta el Conglomerado Financiero Banco Popular, su impacto y probabilidad
de ocurrencia.

» Disefar e implementar sistemas de identificacion, monitoreo y mitigacién de riesgos
operativos, legales, de legitimaciéon de capitales, de cumplimiento, de seguridad de
la informacion, reputacional, tecnolégico y de continuidad.

» Automatizar el modelo de gestién de riesgo operativo

» Calibrar el modelo de calificacion de riesgo de LC/FT de clientes del Banco.

» Implementar un enfoque de valoracién integral de riesgo, a través de la metodologia
de SEVRI.

» Apoyar la implementacibn de la metodologia de riesgo operativo en el
Conglomerado.

» Brindar asesorias en el tema de riesgo a nivel del Conglomerado.

» Contribuir en la campafa de sensibilizacion de la gestion del riesgo a nivel
institucional.

» Colaborar en la inclusion, exposicion y evaluacion del tema de Gestion de Riesgos
en los cursos de Induccién y Formacion Integral Bancaria.
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» Informar y exponer los niveles de riesgo operativo que enfrenta la Organizacién,
que facilite la toma de decisiones de la Alta Administracién.

> Cumplir con las funciones indicadas en el Reglamento SUGEF 18-16.

2.1.3. Alcance
El detalle de las empresas del conglomerado que se le da servicio por afio es el siguiente:

2017 al 2018: Banco Popular y Desarrollo Comunal y la Operadora de Pensiones del
Banco Popular

2019 al 2020: Banco Popular y Desarrollo Comunal, la Operadora de Pensiones del
Banco Popular y la Correduria de Seguros del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
2021: Banco Popular y Desarrollo Comunal, la Operadora de Pensiones del Banco
Popular, la Correduria de Seguros del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y a partir
de noviembre el Puesto de Bolsa del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2.1.4. Organizacion del Recurso Humano

Se cuenta con 15 plazas aprobadas segun el siguiente detalle

Categoria Cantidad | Propiedad | Interina | Vacante
23 2 2
22 2 2
20 8 3 1 4
18 1 1
16 1 1

Las 4 plazas vacantes, se encuentran en proceso de contratacion y estan dirigidadas a la gestion
de los siguientes riesgos:

e 2 plazas para la gestion de riesgos operativos

e 1 plaza para la gestion de riesgos de proyectos
e 1 para la gestion de riesgos en la corredora de seguros

2.2. Cambios en el entorno

Durante el periodo de gestion se llevaron a cabo cambios en la normativa tanto interna como
externa, tales como:

1. Implementacion de la nueva normativa SUGEF 18-16 para riesgo operativo.
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2. Implementacion de la normativa de Gobierno Corporativo SUGEF 16-16.

3. Implementacion de la normativa SUGEF 14-17 sobre gestion de las TI.

4. Implementacion de la normativa SUGEF 22-18 sobre sobre idoneidad de los miembros
del 6rgano de direccién y de la alta gerencia de las entidades financieras

Por otra parte se esta trabajando en proceso de fortalecimiento de la Gobernanza
Corporativa, para lo cual se tiene contratada la Empresa externa, quien desarrollé un
diagnéstico y propuestas de mejora, y para su atencion la Junta Directiva Nacional,
establecio un Comité Ad-Hoc, para el seguimiento e implementacién de las mejoras.

2.3. Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

El resultado de la aplicacién de la autoevaluacion de Control interno y Riesgo Operativo, obtenida
en el dltimo periodo registrado.

Riesgo : Control

Autoevaluaciones Nivel

Operativo Interno

2020 1% Excelente 0% Excelente

2.4.Acciones sobre el Control Interno

La Division de Riesgo Oeprativo, anualmente realiza una revision y actualizacion de los
procedimientos, adicionalmente semanalmente realizamos reuniones de atencién a temas
relevantes, como por ejemplo temas relacionados con:

e FEtica

e Valores

e Control Interno

e Cultura

e Gestion de la Division

Por otra parte, se lleva un control sobre la recomendaciones de la Auditoria interna y externa, asi
como de acuerdos de los Organos de Gobierno.
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2.5.Principales Logros

Los principales logros alcanzados durante el periodo indicado y de acuerdo a la planificacion
institucional fueron los siguientes:

Gestion Conglomeral

¢ Durante el periodo de mi gestion, se paso de gestionar el riesgo operativo de dos unidades
estratégicas del conglomerado a cuatro.

e Se consolido el uso del Oprisk en las unidades estratégicas.

e Se estandarizaron las siguientes metodologia a nivel de la 4 unidades estratégicas:
¢ La Metodologia de Riesgo Operativo
¢ La metodologia de Riesgo de Proyectos
¢ La metodologia de Riesgo Institucional

Riesgo de Proyectos

Se consolido un equipo de trabajo para la gestibn de riesgos de los proyectos, con una
participacién activa en el seguimiento de los proyectos que se encuentran en la cartera del Banco,
asi como la participacion en el proyecto de transformacién digital, donde el equipo de tres
funcionarios participan en el el establecimiento del modelo operativo de agilidad, para lo cual este
equipo se ha certificado en metodologias agiles.

Por otra parte se coordiné el proceso para agilizar los casos de negocios pasando de mas de tres
meses a un mes, de igual manera se trabajo en el disefio de la Gobernza de Proyectos en la
institucion.

Riesgo de Estratégico

Se desarroll6 la metodologia de riesgos estratégicos para el Banco Popular, donde analizan los
riesgos que pueden afectar el plan estratégico, asi como los relacionados a los planes de accion
ligados a la estratégia y el plan anual operativo.

Aspectos que se incorporan en el informe integral de riesgos y se presenta al Comité Corporativo
de Riesgos y Junta Directiva Nacional.

Riesgo Operativo

Como se indico anteriormente, se implemento las actividades requeridas por el SUGEF 18-16, la
metodologia de riesgo operativo se estandarizé para el Conglomerado y se asumio la gestion de
riesgos de Popular Seguros y Popular valores.
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Por otra parte se consolido el reporte de eventos materializados, incluyendo temas operativos,
de fraude interno, fraude externo.

Adicionalmente, se ha mejorado la atencion de los planes de mitigacién asociados a los riesgos
operativos, al no contar al corte de setiembre d 2021, casos de planes vencidos.

El programa de Cultura de Riesgos, paso de ser Unicamente Banco a ser de caracter Conglomeral
y adicionalmente la capacitacion y evaluacion sobre la normativa de riesgo se realiza a nivel
conglomerado.

Por otra parte en relacion con la pandemia de Covid-19 se realizaron las siguientes actividades:

e |dentificacion de los principales riesgos a partir del inicio de la emergencia nacional por
COVID-19, tanto nacional como de afectacién interna para el Banco.

e |dentificacion de los principales riesgos internacionales producto de la COVID-19, con el
fin de mantener informados de los riesgos emergentes que estara enfrentando el portafolio
de la OPC.

e Se propusieron planes de mitigacion para los riesgos identificados, tanto para los procesos
de atencién como los de soporte, seguridad de la informacién y tecnolégicos.

¢ Identificacion de los sectores y actividades mas expuestas con relacion a las medidas
tomadas por el Gobierno de Costa Rica a raiz de la emergencia Nacional por el COVID-
19.

Durante mi gestion se ejecutaron las siguientes politicas de riesgo operativo.

» Ninguna actividad, producto o servicio nuevo se implementara sin que de previo se hayan
realizado los andlisis de riesgos asociados por parte de cada una de las éareas
responsables.

» Se debe monitorear constantemente la emisién de la nueva normativa, modificacion de
las normas vigentes, cambios en criterios judiciales, administrativos o proyectos
normativos, que afecten las operaciones de la entidad y deberd mantener informadas a
las areas encargadas de la gestion de las operaciones.

» Las dependencias gestoras de programas, proyectos, iniciativas o mejoras son
responsables de gestionar adecuadamente los riesgos que pueden impactar sobre el
tiempo, costo o alcance de los mismos. Dicha gestidbn de riesgos debe aplicarse
obligatoriamente en la institucion. La funcion de la Division de Riesgo Operativo
Corporativo es asesorar a las dependencias en la aplicacion de la metodologia de riesgos
de programas, proyectos, iniciativas o mejoras definida para tal fin.
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Riesqgo TI

Se desarrolla un informe de Riesgos de Tl de forma trimestral y se desarrollaron los procesos
APO-12 y EDM-03 del marco de Gestién COBIT y adicioanimente se lleva un registro de los
riesgos operativos y planes de mitigacién por proceso COBIT.

Por otra parte se definié un indicador para dar un seguimiento a las caidas de sistemas, que
tengan una duracion mayor a las 2 horas en sistemas criticos.

Se esta participando en la sesiones de problemas, con el fin de identificar posibles riesgos que
afecten la prestacion de servicios y eventos de riego operativo materializados.

2.6. Proyectos mas relevantes

¢ Laimplementacion de la siguientes normativas
o SUGEF 18-16, 16-16 y 22-18 y a la fecha todas estan implementadas

e Participacién en la alineacion del Plan Estratégico Corporativo en lo que respecta a temas
de riesgo.

¢ Asesoramiento en materia de riesgo a las Sociedades Andnimas.

3. Administracion de Recursos Financieros

Cumplimiento del 100% del Plan Anual Operativo en el periodo de gestion.

4. Sugerencias
De acuerdo a la experiencia en el puesto recomiendo lo siguiente:
- Consolidacion del recurso humano requerido por la Division
- Fortalecer el perfil de los gestores de riesgos
- Desarrollar un programa de certificacion para los gestores de riesgos

- Implementar mejoras en los procesos de evaluacién de riesgos operativos del Banco
Popular.

- Crear base de datos de los proceso con el fin de gestionar los riesgos operativos a través

e ——hS W S
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del andlisis de datos.

5. Observaciones: No tengo

6. Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

Durante mi gestion no se recibid ninguna disposicion de la Contraloria General de la
Republica.
7. Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

Durante mi gestion no se recibié ninguna disposicion de un 6érgano de control externo.

8. Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante mi gestion ha realizado la
Auditoria Interna se muestran a continuacion:

Recomendaciones de Auditoria Interna
03 de agosto del 2017 al 12 de noviembre de 2021

Tatal Cumplidas Pendientes
ETotal 54 53 1
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Oficio # Rec Unidad Fecha Nivel Estado | Grado
Responsable Cumplimiento Riesgo Avance

AF-0343-2019 Division Riesgo 29/02/2020 Medio Cumplida 100
Operativo

AG-0300-2019 Division Riesgo 30/06/2020 Medio Cumplida 100
Operativo

AG-0300-2019 Division Riesgo 30/06/2020 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0017-2020 Division Riesgo 15/09/2020 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0017-2020 Division Riesgo 15/09/2020 Medio Cumplida 100
Operativo

AE-1220-2021 Division Riesgo 31/10/2021 Medio Cumplida 100
Operativo

AE-1220-2021 Division Riesgo 31/10/2021 Alto Pendiente 0
Operativo

AG-0071-2013 Divisidn Riesgo 31/12/2013 Alto Cumplida 100
Operativo

AG-0071-2013 Divisidn Riesgo 31/01/2014 Alto Cumplida 100
Operativo

AIFS-0042-2015 Divisidn Riesgo 28/02/2016 Medio Cumplida 100
Operativo

AIFS-0042-2015 Divisidn Riesgo 30/09/2016 Alto Cumplida 100
Operativo

AIFS-0042-2015 Divisién Riesgo 28/02/2016 Medio Cumplida 100
Operativo

AIFS-0042-2015 Divisién Riesgo 28/02/2016 Alto Cumplida 100
Operativo

AIFS-0042-2015 Divisién Riesgo 28/02/2016 Alto Cumplida 100
Operativo

AIFS-0042-2015 Division Riesgo 31/03/2017 Alto Cumplida 100
Operativo
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Oficio # Rec Unidad Fecha Nivel Estado
Responsable Cumplimiento Riesgo

AIFS-0042-2015 8 Division Riesgo 28/02/2016 Alto Cumplida 100
Operativo

AIFS-0042-2015 10 Division Riesgo 28/02/2016 Medio Cumplida 100
Operativo

AIFS-0042-2015 12 Division Riesgo 31/10/2017 Alto Cumplida 100
Operativo

AIFS-0042-2015 13 Division Riesgo 28/02/2016 Alto Cumplida 100
Operativo

AIFS-0042-2015 14 Division Riesgo 28/11/2015 Medio Cumplida 100
Operativo

AIFS-0322-2016 7 Division Riesgo 01/01/2017 Medio Cumplida 100
Operativo

AE-0117-2018 9 Division Riesgo 30/06/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

AE-0117-2018 10 Divisidn Riesgo 30/04/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

AE-0618-2018 1 Divisidn Riesgo 31/10/2019 Alto Cumplida 100
Operativo

AF-0057-2019 1 Divisidn Riesgo 31/12/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0057-2019 2 Divisidn Riesgo 31/12/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0057-2019 3 Divisién Riesgo 31/12/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0057-2019 4 Divisién Riesgo 31/12/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0057-2019 5 Divisién Riesgo 31/12/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0057-2019 6 Division Riesgo 31/12/2019 Medio Cumplida 100

Operativo
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Oficio # Rec Unidad Fecha Nivel Estado | Grado
Responsable Cumplimiento Riesgo Avance

AF-0057-2019 9 Division Riesgo 31/12/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0057-2019 10 Division Riesgo 31/12/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0057-2019 11 Division Riesgo 31/12/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0057-2019 12 Division Riesgo 28/02/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0057-2019 13 Division Riesgo 31/12/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0057-2019 14 Division Riesgo 30/06/2020 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0057-2019 15 Division Riesgo 31/12/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0057-2019 16 Divisidn Riesgo 31/12/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

AF-0057-2019 17 Divisidn Riesgo 31/12/2019 Bajo Cumplida 100
Operativo

AE-0118-2019 11 Divisidn Riesgo 31/10/2019 Bajo Cumplida 100
Operativo

ATI-0064-2019 1 Divisidn Riesgo 30/06/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

ATI-0064-2019 2 Divisién Riesgo 30/06/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

ATI-0064-2019 3 Divisién Riesgo 31/08/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

ATI-0064-2019 4 Divisién Riesgo 30/06/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

ATI-0064-2019 5 Division Riesgo 31/08/2019 Medio Cumplida 100
Operativo
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Oficio # Rec Unidad Fecha Nivel Estado | Grado
Responsable Cumplimiento Riesgo Avance

ATI-0064-2019 6 Division Riesgo 30/09/2019 Medio Cumplida 100
Operativo

ATI-0064-2019 7 Division Riesgo 30/09/2019 Bajo Cumplida 100
Operativo

ATI-0064-2019 8 Division Riesgo 31/12/2019 Bajo Cumplida 100
Operativo

ATI-0064-2019 9 Division Riesgo 30/06/2019 Bajo Cumplida 100
Operativo

AE-1417-2020 112 Division Riesgo 31/12/2020 Alto Cumplida 100
Operativo

AE-1417-2020 113 Division Riesgo 30/04/2020 Bajo Cumplida 100
Operativo

AE-1417-2020 114 Division Riesgo 31/12/2020 Bajo Cumplida 100
Operativo

AE-1417-2020 115 Divisidn Riesgo 30/04/2020 Bajo Cumplida 100
Operativo

AG-0101-2021 2 Divisidn Riesgo 31/08/2021 Alto Cumplida 100
Operativo

9. Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener
a cargo.

Este es el estado actual de los contratos de fiscalizacién vigentes a cargo de la Divisién de Riesgo
Operativo:

Contratacion directa 2018CD-000012-DCADME “Contratacién de Servicios de Soporte
Técnico, Capacitacién, Instalacion de nuevas versiones y desarrollo de nuevas
funcionalidadesdel Sistema GRS OpRisk”
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Contrato

205-2018

Objeto del Contrato

Servicio

Plazo

El plazo de esta contratacién sera de un afio con posibilidad de prérroga por un
periodo igual, es decir hasta completar un maximo de cuatro afos.

Tipo de Informe

a) Calidad y
Desempefio

b) Periodo Contractual
Ejecutado

c) Informe Final o de
Cierre

a) Informe de Calidad y Desempenio.

Periodo que cubrira

A partir de marzo del 2019

Fecha de la Orden de
Inicio (En caso del primer
informe)

La orden de inicio se informd hasta el 05 de marzo de 2019 mediante oficio DRO-
0077-2019

Documentos
interlocutorios de la
ejecucion contractual entre
las partes

Respecto a los documentos interlocutorios, cabe sefialar que los mismos se
encuentran en el expediente de ejecucion y fiscalizacion contractual, custodiado
por esta Division.

Documentos de recepcion
del objeto pactado

En satisfaccion con lo solicitado

Los pagos se encuentran en el expediente del contrato 205-2018, custodiado por
esta Division.

Detalle de multas,
ejecuciones parciales o
totales de la Garantia de
cumplimiento asi como
reportes al SISEP (en el
caso que exista 0 no
incumplimientos)

A la fecha de este informe no se han aplicado multas ni ejecuciones parciales o
totales de la Garantia de Cumplimiento.

Criterio  del  Organo
Fiscalizador sobre la
ejecucién contractual

En virtud del desempefio mostrado es criterio de esta Division que
el cumplimiento contractual, ha sido satisfactorio.

Decision razonada de | NA
prorroga
Numero de oficio con el | NA

cual fue comunicado la
prorroga anual a la
empresa
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La empresa se encuentra | Si a la fecha de este informe.
al dia en: CCSS,
FODESAF, Pdlizas de
Riesgos del Trabajo y de
Responsabilidad Civil
Pélizas de Seguro cubrir
riesgos de transporte del
equipo.

10.Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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