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Presentación 

 

 Este documento tiene como objetivo presentar el resumen de las principales actividades 

y resultados de la gestión ejecutada en la Dirección Tecnología de Información (DIRTI) 

por la suscrita, Zarina Arguedas Porras, como informe final de gestión en dicha unidad 

administrativa, labores realizadas como parte de las competencias y facultades, según 

consta en la acción de personal en el periodo que abarca desde el 26/12/2019 al 30 de 

julio 2021 

 

A través de este informe se pretende explicar con claridad, completitud y de manera 

ejecutiva los aspectos más relevantes de las gestión desarrollada por estos meses, con 

un enfoque en los principales desafíos enfrentados, importantes cambios del entorno, 

logros atendidos durante esta gestión y los venideros, con la finalidad de dejar una clara 

perspectiva de los principales retos en proceso y las actividades, proyectos e iniciativas 

en curso que deben ser de avalados y de aceptación por quien asume la 

responsabilidad de la Dirección de TI.  

 

También se toma en consideración resguardar el PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD en 

su confección, sobre toda aquella información que posea esta condición especial en 

relación con la ejecución propia de la función de esta Dirección. 

 

Finalmente, agradecer la confianza y el apoyo de todos los compañeros de la Dirección, 

la Gerencia General y demás compañeros de la organización.  
 

Resultados de la gestión 

Labor Sustantiva Institucional 
 

La Dirección de tecnología de información tiene dentro de sus principales funciones, 

según el las que se detallan de seguido: 

 

• “Contribuir al alcance de la misión, visión y objetivos de la corporación Banco 

Popular mediante el apoyo en: 

• La búsqueda y oportunidad de ofrecer servicios bancarios de calidad, a través 

de sistemas de información, así como su operación y administración. 

• El desarrollo de las capacidades de planeación, comunicación, control y 

evaluación a través de la utilización de sistemas de apoyo a la toma de 

decisiones. 

• El desarrollo y/o adquisición de nuevos productos y servicios bancarios con 

sistemas y tecnología de información, orientándolos a lograr una diferencia 

competitiva enfocada directamente al cliente de la Institución. 

• Objetivos Específicos: 

• Disponer de una plataforma tecnológica de vanguardia, adecuada a los 
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servicios que ofrece el Grupo Banco Popular, los cuales serán integrados, 

competitivos y de alta productividad. 

• Tener una administración integral de riesgos que amenazan la gestión 

tecnológica. 

• Mejorar la calidad de los servicios informáticos que se prestan a la Corporación 

Financiera Banco Popular, para mejorar el servicio al cliente. 

• Hacer más eficientes los procesos de Tecnología de Información mediante la 

implementación de mejores prácticas. 

• Promover que el personal de Tecnología de Información del Grupo, cuente con 

las mejores competencias técnicas y profesionales actualizadas para el logro de 

los objetivos de los planes estratégicos de cada empresa. 

• Desarrollar las capacidades de planeación, comunicación, control y evaluación 

a través de la utilización de sistemas de apoyo a la toma de decisiones. 

• Desarrollar y/o adquirir nuevos productos y servicios bancarios con sistemas y 

tecnología de información, orientándolos a lograr una diferencia competitiva 

enfocada directamente al cliente de la Institución. 

• Definir un plan estratégico de Tecnología de Información para el manejo y 

dirección de todos los recursos de TI, alineado con las estrategias y prioridades del 

negocio. 

• Fortalecer la infraestructura de seguridad, mediante la instalación de equipos de 

seguridad redundantes y mecanismos de encriptación, con el objeto de asegurar 

la confidencialidad de los datos, con los niveles de control y seguridad requeridos. 

• Modernizar las operaciones del Banco mediante la implementación de un sistema 

de información central. 

• Mantener el parque computacional de la institución mediante un plan de 

mantenimiento preventivo y correctivo con el objeto de disminuir los problemas 

asociados a obsolescencia tecnológica. 

• Mantener el plan de capacitación actualizado. 

• Establecer la continuidad de la infraestructura tecnológica ante condiciones de 

desastres.” 

• Durante este periodo la estructura organizacional corresponde a lo que se ilustra 

de seguido, se hicieron algunos ajustes a nivel de funciones y sobre todo la 

conformación de algunas células de trabajo.  
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Elaboración propia 

Cambios en el entorno 

 

Durante este periodo el entorno de la Dirección y el Banco ha experimentado una 

cantidad importante de cambios tanto a nivel interno como a nivel país, 

indudablemente uno de los principales aspectos que afectaron el entorno fue la 

pandemia COVID-19,  esto en primera instancia implicó el gran reto del traslado de la 

operación de una cantidad importante del personal que labora en la organización 

(principalmente áreas administrativas) y un porcentaje mayor en las demás Sociedades 

del conglomerado para realizar teletrabajo, lo que implicó cambios a nivel de varios 

aspectos tecnológicos, de conexión, seguridad, procedimientos, operación entre otros.  

 

A nivel de sistemas y canales digitales que utilizan los clientes, también se vio un impacto 

importante, toda vez que se experimentó una migración entre diferentes medios y 

canales de atención a los clientes,  el impacto a nivel financiero  que se experimentó  en 

la economía del país producto también de  la pandemia, tuvo implicaciones en materia 

presupuestaria, inversiones discrecionales y  a su vez  fue necesario, atender por medio 

de mecanismos digitales la bancarización de una cantidad importante de habitantes 

del país aportar como organización a los soportes económicos que el Gobierno 

estableció.   

 

Tal como se indicó, se presentaron cambios en el entorno principalmente en la 

economía del país y el imperativo de gestión se ha visto sustancialmente impactada 

(presupuesto, congelamiento de plazas, entre otros), en razón de esta situación se 

establecieron reglas de gestión diferenciadas. En cuanto a la estructura organizacional 

hubo cambios en formas de trabajo más matriciales se implementaron y adoptaron 

nuevas formas de organizar los equipos de trabajo (células matriciales); de esta manera 

se ha buscado atender una demanda exponencial y una capacidad limitada 
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Estado de la autoevaluación y Riesgo Operativo 
 

Estado de la autoevaluación y Riesgo Operativo del sistema de control interno 

institucional: De acuerdo con el oficio: UTEG-148-2020 se muestra a continuación la 

evaluación recibida para el cierre del periodo 2020.  
 

 

Acciones sobre el Control Interno 

 
Durante esta labor se han rectificado y fortalecido elementos de control interno sobre el 

accionar de la Dirección donde se puede mencionar entre otros: puntos nuevos de 

control y validación para las partidas de tiempo extraordinario, viáticos, alimentos y 

disponibilidad. Así también todos los elementos que salvaguarden los intereses del Banco 

en la ejecución contractual de los contratos, como referencia se puede observar el 

oficio DIRTI-0363-2021.  

Principales Logros  

 
 A modo de resumen, se trabajó en línea con los planes de operación, CMI, planes de 

acción asignados y con una orientación en la atención de los proyectos más relevantes 

en materia tecnológica.  El enfoque de trabajo se orientó en dos vías hacia los clientes 

internos (fortaleciendo herramientas de colaboración, conectividad entre otros) y por 

supuesto hacia el cliente externo a nivel de mejoras en productos y servicios de atención. 

Los principales logros del equipo de trabajo durante el periodo 2020 se resumen de 

seguido: 
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• Conclusión del la implementación de la migración de T24 en su release R17 así 

como, el Active ID y la incorporación de mejores mecanismos de contingencia 

en la arquitectura del core bancario.  

• Implementación de Teletrabajo masivo para el personal que calificó en la 

modalidad remota.  

• Finalización de la última etapa de comunicaciones unificadas-telefonía IP 

• Migración de la intranet Institucional a nube pública 

• Plan rescate- sitio en nube con las trazabilidades de las gestiones de la Pandemia.  

• Sitio para Juntas de Crédito Local y para clientes para Plan Covid 

• Eventos en vivo (5 Banco y Sociedades) para +1000 personas en MS-TEAMS 

• Implementación del cobro de IVA en transacciones transfronterizas de tarjeta 

• Notificación de las transacciones realizadas con la tarjeta de crédito del Banco. 

• Atención de los requerimientos COVID para los arreglos de pago producto de la 

pandemia, implementación de Donaciones en el APP y la Web. 

• Habilitación de un repositorio digital para los productos de Captación en T24, que 

permite la firma digital y evitar que los clientes deban ir a las oficinas. 

• Habilitación del servicio de Afiliación de Clientes Físicos y Jurídicos en las 

plataformas de Oficinas comerciales. 

• Prueba de concepto de Biocath y Transmit en el APP. 

• Traslado de funciones operativas por medio de servicios de manos remotas, 

habilita el siguiente para automatización de tareas. 
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Para un mayor detalle referirse a la sección de anexos, documento No. 1 denominado 

“Logros TI con corte a diciembre del 2020” 

 

Para el corte del avance de las actividades durante el primer semestre del año 2021 se 

detalla de seguido: 

o Finalización de primera etapa SDWAN 

o Migración de Intranet institucional 

o Migración de Bases de datos  y aplicativos 

o Aprobación del Plan Estratégico de Tecnología de Información 2021-2024. 

o Avance significativo en la implementación de los nuevos componentes del IaaS.  

Para un mayor detalle referirse a la sección de anexos, documento No. 2 denominado 

“Logros TI con corte al primer semestre del 2021” 

Proyectos más relevantes 
 

A nivel de proyectos más relevantes impulsados por la Dirección de Tecnología de 

Información están en desarrollo el cambio del servicio de infraestructura administrada 

(IAAS), implementación de un Bus Empresarial, Adelgazamiento de Sipo y se debe 

continuar con el proceso de planificación de la nueva migración de T24 a su nuevo 

release, iniciativas de seguridad de la información y demás actividades operativas que 

buscan siempre mantener actualizada la plataforma tecnológica. No se puede perder 

de vista que la organización también mantiene una importante cartera de proyectos 

institucionales los cuales en su mayoría involucran grandes aspectos técnicos.  
 

A su vez, estratégicamente la organización ha venido impulsando un programa de 

transformación digital que dentro de sus pilares tiene la cultura, los procesos y sobre todo 

el apalancamiento en tecnología de información, esto ha demandado de apoyo y la 

dotación de algunos recursos a dicho programa, también en la adopción de nuevas 

metodologías del modelo operativo de toda la organización. 
 

Para efectos de ilustrar el estado reportado por la División Oficina de Proyectos de los 

proyectos de la cartera donde la DIRTI tiene participación se adjunta el siguiente cuadro 

que ilustra el cumplimiento de las actividades que atiende esta dependencia.  
 

Iniciativa Etapa Cumplimiento 

Proyecto Actualización T24 Ejecución Si 

Proyecto Herramienta de Riesgo Crediticio Ejecución Si 
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Iniciativa Etapa Cumplimiento 

Proyecto Conciliación, Liquidación y 

contracargos 
Ejecución Si 

Proyecto Administración de las relaciones con 

los Clientes (CRM) 
Iniciación Si 

Proyecto Inteligencia de Negocios (BI) Contratación Si 

Programa Estructura de Datos Planificación Si 

Solución Integral para la Gestión Empresarial 

(BPM-Gestor documental) 

Caso de 

Negocio 

Suspendido, se 

espera tener el 

nuevo cronograma y 

camino a seguir a 

finales de enero 2021 

según oficio DIRG-

543-2020 

MasterCard Iniciación Si 

Solución de Crédito Contratación Si 

Bus de Integración 
Caso de 

Negocio 
Si 

Downsizing SiPO Ejecución Si 

Adquirencia Ejecución Si 

INI14 Proteger los sistemas en línea ante 

ataques de denegación de servicios (DDoS)   
Planificación Si 

 
Fuente: DOCAP 

 

De los proyectos estratégicos, que lidera esta Dirección, que cuentan con un 

seguimiento semanal con la Gerencia General a continuación se detalla el estado 

actual con fecha al 29 de junio del presente año:  

 

• Servicio de infraestructura administrada (IAAS): Fue publicado el cartel en el mes 

de enero y se ha estado gestionando las consultas de los interesados en apego 

al debido proceso. 

• Adelgazamiento SIPO: se ha estado atendiendo en coordinación con el 

programada de Solución Crediticia todas las actividades en materia de fábrica 

de SW que ha sido requerida.  

• Sobre la planificación para el nuevo proceso de migración de T24 a una versión 

posterior, al cierre de este informe se está trabajando en la definición completa 

de las capacidades necesarias (contratos,  equipo de trabajo entre otros), que 

permita atender tanto la operativa normal (incidentes, requerimientos, cambios) 

y a su vez las nuevas iniciativas de aprovechamiento y elementos de 
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actualización tecnológica.  

Para un mayor detalle referirse a la sección de anexos, documento No. 3 denominado 

“Seguimiento Semanal Proyectos Estratégicos con corte al 29 de Junio” 

Administración de Recursos Financieros 
 

A continuación, se detalla el saldo en cuanto a la partida de disponibilidad: 

 

REAL 
TOTAL DISPONIBLE 

DIRECCIÓN  

141000 DIRTI  ₵ 43.506.054, 00 
 

Detalle de saldo en la partida de tiempo extra: 

 

Centro Costo DISPONIBLE 

141000-DIRECCIÓN TECNOLOGÍA DE 

INFORMACIÓN 
₵43.346.978,39 

 

Procesos de gestión de compra del periodo 2020.  

 

 

RESUMEN POR ESTADO 

Periodo-

Año 

2019 

Monto ₵ 
Cantidad 

2020 

Monto ₵ 
Cantidad 

Total 

Monto ₵ 
Cantidad 

Total 1.417.765.319.47 19 1.452.500.980, 00 16 2.879.266.299, 47 35 

Sugerencias 
 

A continuación, se plantean algunas sugerencias para la buena marcha de la Dirección. 

 

o La primera sugerencia está relacionada con la organización y apoyo que 

requiere el titular de la Dirección de TI, debido a la gran carga operativa y 

estratégica que demanda esta dependencia, por lo que atender con 

profundidad ambos aspectos se hace una tarea imposible.  Para una dirección 

tan estratégica para la organización (que es el motor 24/7 del Banco). Tanto la 

operación y todos los aspectos técnicos son vitales e importante y demandan una 

atención plena del titular, pero a su vez los grandes proyectos organizacionales 

que buscan transformar el Banco por lo que la participación permanente de 

director es un requisito, por lo que se hace necesario un mayor cuerpo de apoyo 

a dicho titular donde se pueda delegar aspectos de índole técnica.  
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o Es necesario realizar un plan de seguimiento y confirmar un equipo 

interdisciplinario (técnicos con interés en la innovación) que permita darles 

dinamismo a los temas más novedosos del nuevo PETI 2021-2024. 

 

o Actualización de Plan de Digitalización se sugiere que ese plan sea revisado en 

conjunto con el Área de Investigación Tecnológica. 

 

o Asignar un equipo base para que lidere de manera separada el proyecto del 

IAAS. Debido al amplio alcance, impacto que conlleva esta gestión y que ha 

venido compitiendo con la operativo normal. 

 

o ITSCORE Se ha venido trabajando con una herramienta de evaluación que se 

realizó con la empresa consultora, se sugiere seguirla utilizando. 

 

o Apoyar la adaptación de agilísimo en los procesos de TI, principalmente en 

fábrica. 

 

o Mantener el apoyo a las células de trabajo interdisciplinarias de nube y Devops, 

de manera que se logre consolidar estos modelos de operación que impulsas 

formas de trabajo diferentes en la Dirección.  

 

o Continuar con el fortalecimiento, aprobación del estudio para garantizar el 

apoyo a la gestión de contratos para las áreas que concentran grandes 

volúmenes de contratos. 

 

o Seguimiento del plan de avance de los planes de actualización de la plataforma 

que se desarrolló durante este primer semestre.  

Observaciones 
 

Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del funcionario que rinde 

el informe la instancia correspondiente enfrenta o debería aprovechar, si lo estima 

necesario. 
 

Están en marcha grandes proyectos e iniciativas en cada una de las Divisiones de la 

Dirección que requieren un acompañamiento e involucramiento importante tales como: 

 

o Bus empresarial 

o Nuevo IAAS 

o Migración T24 a R21 

o Adelgazamiento SIPO en su etapa final. 

 

En proceso la formulación presupuestaria para el periodo 2022, la elaboración de metas 
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para el PAO y CMI.  

 

Se hace un cierre semestral tanto del Plan de Digitalización y TI como también del PETI. 

 

Así mismo, se hace mención de los procesos y/o gestiones en curso con respecto a las 

solicitudes de plazas de las diferentes dependencias de esta Dirección:  

Oficio DIRTI Gestión Estado: 

DIRTI-0016-2021 
Categoría 17, Gestor de 

Problemas 
Pendiente de aprobación 

DIRTI-0038-2021 
Categoría 12, Asistente 

Administrativa 2 
Pendiente de aprobación 

DIRTI-0261-2021 
Categoría 23, Jefatura del 

Área de Aplicativos Centrales 
Pendiente de aprobación 

DIRTI-0306-2021 

Categoría 20, Profesional PED 

1 Ingeniero Software Senior – 

Área de Cómputo 

Pendiente de aprobación 

DIRTI-0309-2021 

Categoría 22, para el puesto 

“Especialista en Software – 

Área de Aplicativos”  

Autorizado 

 

DIRTI-0433-2021 

 

 

Solicitud de mantener el perfil 

vigente del experto en T24.  

 

 

Pendiente de aprobación 

DIRTI-0305-2021 

Definición de alternativa de 

acción para la contratación 

de recursos. 

Pendiente de aprobación 

 

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloría General de la 

República 

No se ha recibido ninguna disposición girada por la Contraloría General de la República 

durante este periodo.  

Cumplimiento de las disposiciones giradas por órgano de control externo 
 

A efectos de referencia por medio de Carta a la Gerencia la recomendaciones de ente 

externo están contenidas en el Sistema SIAR y se desarrolla la información en el apartado 

siguiente.  

 

 



 

INFORME FINAL DE GESTIÓN 

 

 

12 

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoría Interna 

 

Durante el periodo atendido se atendieron las recomendaciones que se detallan de 

seguido: 
 

 
 

 
 

Al cierre del periodo se encuentran en proceso, de acuerdo con la información extraída 

del SIAR las siguientes recomendaciones, las mismas son: 
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Seguimiento a acuerdos de JDN 
 

Detalle de los acuerdos de JDN con corte al 28 de julio. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Planes de Mitigación. 
 
 De acuerdo con el oficio DRO-380-2021, se detalla el estado de los Planes de Mitigación 

de Riesgos que atiende la Dirección de TI: 
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COD 
Avance  

Plan 
Plan Dependencia Proceso 

Fecha de 
cumplimiento 

Estado 

1099 0 

Cumplimiento de las actividades 
definidas en el Plan de modelamiento 
de la Visión actual de los Dominios 
de Información y Datos.  Referencia 
del Plan AIT0075-2018.  

División 
Desarrollo de 
Servicios 

Plan de 
acción 
Digitalización 
y Tecnología 

31/12/2020 Vencido 

2075 0 

Dirección de TI gestiona con los 
líderes de proyecto relacionados al 
Plan de Acción de Digitalización y  
Tecnología para ajustar los tiempos 
de atención de las actividades para 
evitar reporte de retrasos 
justificados.  

Dirección 
Tecnología de 
Información 

Plan de 
acción 
Digitalización 
y Tecnología 

30/6/2021 Finalizado 

2076 0 

Dar seguimiento a los planes de 
acción de Auditoría Externa que 
están a cargo de la Dirección de 
Capital  
Humano que están asociados  al 
Proceso de Administración de 
Recursos Humanos de TI (APO07)  

Dirección 
Tecnología de 
Información 

Plan de 
acción 
Digitalización 
y Tecnología 

30/6/2021 Finalizado 

2077 0 

Gestionar acciones con la División 
Gestión de la Calidad para valorar un 
cambio de estructura de TI  

Dirección 
Tecnología de 
Información 

Plan de 
acción 
Digitalización 
y Tecnología 

31/12/2022 En tiempo 

2078 0 

Valoración de la asignación de los 
recursos según la prioridad definida 
por la Alta Administración  

Dirección 
Tecnología de 
Información 

Plan de 
acción 
Digitalización 
y Tecnología 

30/6/2021 Finalizado 

2079 0 

Contratación de personal externo de 
acuerdo a las necesidades  

Dirección 
Tecnología de 
Información 

Plan de 
acción 
Digitalización 
y Tecnología 

31/12/2021 
En trámite de 
aprobación 

2080 0 

Elevar a la Gerencia general 
Corporativa el requerimiento para la 
asignación formal del líder de la 
actividad relacionada al expediente 
único corporativo.  

Dirección 
Tecnología de 
Información 

Plan de 
acción 
Digitalización 
y Tecnología 

19/7/2021 Finalizado 

2086 

0 

Generar instrucción formal a las 
dependencias para que  
utilicen el nuevo modelo de atención 
de requerimientos  
de TI  

Dirección 
Tecnología de 
Información 

Plan de 
acción 
Digitalización 
y Tecnología 

18/6/2021 Finalizado 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

INFORME FINAL DE GESTIÓN 

 

 

15 

Estado actual de los expedientes de fiscalización contractual que pueda tener a 
cargo. 
 

• A nivel de la Dirección no se mantienen en este periodo fiscalización de 

contratos. 

Cumplimiento de las disposiciones de la Información de Uso Público  

 
El suscrito conoce que la información contenida en este documento es de Uso Público y 

puede darse a conocer al público en general a través de los canales aprobados por el 

Conglomerado Financiero Banco Popular. 

Anexos  
 

 Apartado Descripción Documento 

1 
Principales Logros 

 

Presentación con el resumen de 

los principales logros 2020 

 

 

2 Principales logros 
Presentación con el resumen de 

los principales logros 2021 

 

 
 
 
 

3 
Seguimiento Proyectos 

Estratégicos 

Presentación Proyectos 

Estratégicos con corte al 29 de 

junio del 2021.  
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“Ser el socio estratégico de apoyo


tecnológico del CFBPDC que, de


forma ágil y eficiente basado en


tecnologías de punta adquiridas al


precio justo y ponderados sus


beneficios; potencie al Negocio


actual y futuro, para crear valor en


la triple línea base”.


• Objetivo de la 


Dirección de 


Tecnología de 


Información







• Estructura


Dirección 
Tecnología de 
Información


División 


Control Operativo


División 


Desarrollo de Servicios
División 


Operación de Servicios


División 


Gestión de Servicios







• Estructura – División Gestión de Servicios
• Realizar la recepción y registro de solicitudes e incidentes del negocio.


• Garantizar la atención de consultas del negocio.


• Ejecutar las capacitaciones al negocio.


• Servicio de Taller para el equipo de cómputo, así como gestiones de


necesidades de dicho equipo.


• Manejo de la comunicación del estado de los incidentes que se


presenten en operación del Banco.


• Brindar asesoría y gestionar la atención de los requerimientos de TI, a


través de los ejecutivos y/o analistas de servicios asignados a las


diferentes dependencias del Banco.


• Gestionar la definición de los Acuerdos de Niveles de Servicios (SLA’s)


y a su vez monitorear el cumplimiento de los niveles de servicio


acordados.


• Fortalecer la gestión integrada de servicios de TI, de una forma


proactiva a través de acciones para impulsar y ejecutar el proceso de


transformación digital orientado a la innovación en procesos digitales.


• Mantener una comunicación efectiva entre TI y las dependencias del


Negocio para informar y asesorar sobre el estado de los


requerimientos de TI, mediante participación activa en los Comités


Ejecutivos.


Área de Atención 
al Cliente Interno


Área 
Administración de 


Relaciones







• Estructura – División Desarrollo de Servicios


• Ejecutar un servicio de asesoría, adquisición, desarrollo,


mantenimiento, soporte e implementación de soluciones


tecnológicas desde la perspectiva técnica y bajo metodologías


ágiles.


• Contar con un grupo de proveedores expertos (al menos 5) para


el desarrollo de soluciones.


• Proporcionar los conocimientos técnicos que requieren los


proyectos e iniciativas institucionales a través del rol de líder


técnico.


• Establecer estándares tecnológicos de infraestructura con base


en la evolución de la tecnología.


• Participar en la planificación y definición de la dirección


tecnológica para apoyar el negocio.


• Aplicar prácticas de calidad de software sobre los cambios e incorporación de nuevos sistemas de información.


• Crear un equipo de pruebas de software para mejorar la calidad de los desarrollos.


• Realizar procesos de ingeniería para aplicar prácticas de desarrollo ágil que permita entregar soluciones de software en ciclos cortos.


Área de 
Investigación 
Tecnológica


Área de Aplicativos 
Centrales


Área de Aplicativos 
Complementarios







• Estructura – División Operación de Servicios


• Administrar las bases de datos de los sistemas de información, garantizando un


adecuado procesamiento de los datos e información.


• Ejecutar y controlar los procesos diarios de cierre de los sistemas en las


diferentes plataformas


• Administrar la biblioteca de los medios de respaldo y recuperación de datos


asegurando la calidad, puntualidad y disponibilidad de los datos del negocio


• Planear la adquisición, el mantenimiento y la protección de la infraestructura de


redes y telecomunicaciones.


• Instalar, configurar, dar mantenimiento y reparar el equipo de cómputo institucional).


• Instalación, configuración, mantenimiento y reparación del equipo de


comunicaciones unificadas.


• Mantener, administrar, mejorar y controlar la infraestructura tecnológica.


• Planificar, administrar, operar y controlar los ambientes en que operan los


diferentes sistemas de información utilizados por la Institución.


• Ejecutar el monitoreo de la plataforma tecnológica.


• Garantizar la disponibilidad de los aplicativos tecnológicos críticos.


• Brindar soporte a aplicaciones tecnológicos.


Área de Redes y 
Telecomunicaciones


Área de Soporte


Área de Cómputo


Área de 
Monitoreo







• Estructura – División Control Operativo


• Ingresar seguro a la red del Banco para temas de Teletrabajo.


• Proteger los dispositivos para asegurar la información sensible


del Banco.


• Garantizar la seguridad operativa por medio de herramientas y


mecanismos.


• Garantizar el cumplimiento de la Normativa


• Coordinar en la adopción de las buenas prácticas internacionales


para la gestión de Tecnología.


• Apoyar en el proceso de licitaciones relacionados a tecnología.


• Asesorar y orientar en la adquisición de recursos tecnológicos.


• Apoyar en la gestión de la contratación donde Tecnología sea


parte.


Área Aseguramiento


de Calidad 


Área de 
Administración de 


Sourcing


Área Seguridad 
Operativa 


Informática







• Logros


* https://www.definicionabc.com/


“Un logro es la obtención o consecución de aquello que se 


ha venido intentando desde hace un tiempo 


y a lo cual también se le destinaron  


esfuerzos tanto psíquicos como 


físicos  para finalmente 


conseguirlo y hacerlo 


una realidad” *







• Pase a producción el 02/06/2021 mediante el


SR2501609.


• Reutilización de la funcionalidad de notificación de


pagos de préstamos por deducción.


• Notificaciones en T+1 para las personas o empresas que


recibieron pagos por medio del servicio de pago de


proveedores.


Posibilidad de captar nuevos clientes que realizan pagos a 


proveedores entre 500 mil a 1 millón de transferencias por mes.Logro


Impacto al Negocio







Asociar Tarjetas de Débito


a Cuentas Corrientes


• Pase a producción el 17/06/2021 mediante el


SR2689662.


• Cambio se realiza poniendo en práctica los


conocimientos adquiridos


• Por medio de parametrización se habilitó para las


cuentas corrientes la posibilidad de ligarle una tarjeta de


débito.


Posibilidad de integrar a la cartera de cuentas corrientes en el 


servicio Conexión BP para procesar transacciones con tarjetas de 


cualquier emisor, tanto nacional como internacional.Logro


Impacto al Negocio







Reconocimiento 


internacional de VISA 


en avances Contactless


• VISA otorga “Premios Mundiales a la Calidad del Servicio


(GSQA) en diferentes categorías, como: calidad, servicio,


innovación, adopción de pagos emergentes u otros.


• Único Banco costarricense galardonado junto a otros 5


bancos de Latinoamérica.


• Segundo año consecutivo que se recibe este


reconocimiento por parte de nuestro socio comercial VISA.


Banco Popular único Banco en Costa Rica galardonado por VISA 


en la categoría “Adopción de Modalidades Emergentes de Pago: 


Sin Contacto o Contactless” 
Logro


• Primer banco latinoamericano en migrar totalmente sus


tarjetas a la tecnología chip y sin contacto.


Impacto al Negocio







Logros


Atención del 


81% de los 


requerimientos 


en el I y II nivel 


de la mesa de 
servicios (24.294 


requerimientos).


Publicación 


del cartel 


adquisición de 


equipos de 


cómputo de 
usuario final


Definición al 


100% de 
Backlogs 


Priorizados 


Solo el 19% de los 


reportes fueron 


escalados a otras 


áreas de TI


Se espera 


configuración y  


entrega para el 


III y IV Trimestre


2021


Operativo


Finalización de 


la entrega de 


equipos de 


escritorio a 


Oficinas 


Comerciales.


Automatización 


de 


herramientas 


gestión proceso 


de servicios


Nuevo modelo 


atención de 


requerimientos 


ordinarios de TI 


Revisión 


preliminar de 


necesidades 


de negocio 


estratégicas 


Operativo


Estrategia de


Cobro


Negocio


Ejecución y 


mantenimiento 


como parte de la 


operativa diaria


Operativo


Sitio de SLA´s y 


OLA´s, reportes de 


cumplimiento y 


Catalogo de 


Servicios.


Mapeo 45 
funcionalidades por 


explotar.


• Topes CES y/o 


Tradicionales 


Simplificado.


• Módulo CRM. 


• Segmentación de 


clientes BP.


❶ ❷ ❸ ❹ ❺ ❻ ❼ ❽


Actualización del 


Plan Potenciales 


Funcionalidades en 


T24


Operativo Negocio Operativo
• Backlog SIPO


• Backlog CAN-CAP
• Backlog MultiCre


• Backlog Canales Electrónicos


• Backlog Punto BP


• Backlog Cajeros Automáticos


• Backlog Tarjetas


• Backlog Back Office Microsoft


• Backlog Back Office Oracle


• Backlog Control y Complementos


• Backlog Cumplimiento y Pagos


• Backlog T24


Negocio


❾


Enviado a la GGC 


5 paquetes de 


requerimientos.


Para valoración 


costo beneficio.


Negocio







Logros
Identificación acuerdos 


JDN como Asamblea 


Accionistas CFBPDC.


Sistema “autogestión” 


Planillas Prestamos-Ahorro 


Programada y Escolar


Ajuste del alcance de 
SIPRA


Modificaciones al 


sistema Emboss 
(escritorio – web)


Cumplimiento de la Norma 


PCI (protección para los 


consumidores)  enmascarado 


de tarjetas.


❶


❷


❸


Migración del sistema 


SIPRON al Azure 


DevOps
Automatización del 


proceso.


Bloqueo de Tarjetas 


de Crédito en el App


Nueva funcionalidad de 


valor para el cliente


❹


Mejora en tiempo de pruebas, 


compilación y despliegue de 


2h a 30m


❺
DevOps: Automatización del 


proceso de compilación en 


tiendas del app Banca Móvil (iOS –


Android)


❻


DevOps: Creación de 


ambientes completos de 


manera automática para 


pruebas 


❼


Diferenciación de 


acuerdos en el CARSI


Calidad de los desarrollos, 


pruebas técnicas más 


detallada


Despliegue del aplicativo 
Banca Móvil a producción 


a través de CodePush


Acelerar los procesos de pases 


a producción, sin esperar la 


revisión de las tiendas 


❽


Creación módulo crédito garantía 


hipotecaria y Fideicomiso en el 


Sistema CAN – Control Asignación 


de Notarios.


Nuevas funcionalidades 


que generan valor


❾


Instalación BACOSI 


Web a 102 Oficinas


Mayor eficiencia, centralización 


y no requiere visita física para 


instalación


❿


Negocio


Negocio


Operativo


Operativo


Operativo


Operativo


Negocio


Negocio


Negocio


Negocio







Logros


* dh: días hábiles


Se asignan a nuevos


colaboradores y se


aprovecha el recurso


existente.


No agotar la


numeración asignada al


Banco por el ICE.


Reutilización de 


licencias Webex 


inactivas. ❶
Reutilización 


de extensiones 


del plan de 


numeración. 


❷


❻


❼


Más eficiente el traslado


de llamadas de la


Central a los agentes.


Acceso a recursos
informáticos
(almacenamiento, red,
servidores, entre otros).
Soporte y administración de la
infraestructura. Escalabilidad
según necesidades.


Mejoras en 


integración de 


SIP Trunk con 


Banca Fácil.


Contratación de 


infraestructura como 


servicios (IaaS) con el 


proveedor ICE.


Negocio Negocio


Negocio Operativo


• Estabilidad.


• Disminución de incidentes.


• Mayor soporte.


• Seguridad ( encriptación).


• Integración con Nube.


• Mejor visualización.


• Mejora en el tiempo 


atención, pasando de 


22dh* a 8dh. 
Disminución del tiempo 
de 64%.


Actualización de los 


Sistemas operativos 


obsoletos. ❸


Mejora en al 


proceso de 


Gestión de 


incidentes 


reportados por el 


centro de 


monitoreo (NOC). 


❹
❽


❾


Cambio en el formulario,
incluye la firma del
representante del Área de
Monitoreo, mejora el proceso
de revisión del cambio y la
actualización en la plataforma
de monitoreo.


Alerta cuando los
componentes presentan
situaciones anómalas, permite
que las áreas especialistas
resuelvan en forma más
expedita.


Mejora en el 


proceso de 


cambios  de las 


plataformas 


tecnológicas


Se instaló y configuró 


agentes de monitoreo en 


los componentes de T24: 


(JBOSS, WEBLOGIC, Base 


datos).


Operativo


Operativo Operativo


Enrutamiento, protección 
contra amenazas, desecho 


eficiente de circuitos costosos 
y simplificación de la 


administración de redes WAN.


❺


Renovación de 


Routers de 7 


oficinas (SDWAN 


Software Defined 


Wide Area 


Network).


Mejora en  


tiempo de 


respuesta 


aplicaciones en  


nube, velocidad 


de acceso a 


sistemas y 


disminución de 


costos 


operativos. Operativo Operativo







Logros
Marco de Gestión de TI se integra y reporta en el Perfil


Tecnológico del Banco Popular.


Se toman decisión respecto a los disponibles o brechas, y se


ajusta según corresponda


Tiempo anterior 20d h, tiempo actual 5d h. Se disminuyó el


tiempo en un 75%.


Mitiga el riesgo de interrupciones de servicio al negocio por


fallas en equipos obsoletos y sin soporte.


• Doble factor de autenticación en accesos remotos.


• Aseguramiento de información almacenada en la nube.


• Etiquetado y clasificación de la información


• Monitoreo de cuentas privilegiadas en la nube


• Control compensatorio de bloqueo de USBs (equipos de usuario final).


Se cuenta con un marco de gestión de TI que integra 34
procesos alineados con el Reglamento 14-17.


Trimestralmente se presenta el informe de avance de


presupuesto de TI, se se detalla el presupuesto


comprometido, ejecutado y el disponible .


Proceso de liberación de licencias de usuario de ActivID,


se identifican usuarios que no utilizan los canales digitales


por un periodo igual o superior a 6 meses


Emisión de criterio de arquitectura de seguridad informática


en forma ágil, para la iniciativa Evaluación de Desempeño y


Gestión del Aprendizaje, impulsada por la DIRCH.


❷


❸


❹


❺


❻


❼


❶


Inicio de la Contratación de Adquisición de Equipos HSMs


para plataforma ActivID – autenticación de los canales


digitales (ActivID),


Se generó la baja de sitios de phishing a través del


servicio de protección de marca .


Atención del Programa de Gestión de Seguridad de la


Información. Que ha facilitado los siguientes mejoras:


Operativo


Operativo


Negocio


Operativo


Operativo


Negocio


Operativo
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“Ser el socio estratégico de apoyo


tecnológico del CFBPDC que, de


forma ágil y eficiente basado en


tecnologías de punta adquiridas al


precio justo y ponderados sus


beneficios; potencie al Negocio


actual y futuro, para crear valor en


la triple línea base”.


• Objetivo de la 


Dirección de 


Tecnología de 


Información







• Estructura


Dirección 
Tecnología de 
Información


División 


Control Operativo


División 


Desarrollo de Servicios
División 


Operación de Servicios


División 


Gestión de Servicios







• Estructura – División Gestión de Servicios
• Realizar la recepción y registro de solicitudes e incidentes del negocio.


• Garantizar la atención de consultas del negocio.


• Ejecutar las capacitaciones al negocio.


• Servicio de Taller para el equipo de cómputo, así como gestiones de


necesidades de dicho equipo.


• Manejo de la comunicación del estado de los incidentes que se


presenten en operación del Banco.


• Brindar asesoría y gestionar la atención de los requerimientos de TI, a


través de los ejecutivos y/o analistas de servicios asignados a las


diferentes dependencias del Banco.


• Gestionar la definición de los Acuerdos de Niveles de Servicios (SLA’s)


y a su vez monitorear el cumplimiento de los niveles de servicio


acordados.


• Fortalecer la gestión integrada de servicios de TI, de una forma


proactiva a través de acciones para impulsar y ejecutar el proceso de


transformación digital orientado a la innovación en procesos digitales.


• Mantener una comunicación efectiva entre TI y las dependencias del


Negocio para informar y asesorar sobre el estado de los


requerimientos de TI, mediante participación activa en los Comités


Ejecutivos.


Área de Atención 
al Cliente Interno


Área 
Administración de 


Relaciones







• Estructura – División Desarrollo de Servicios


• Ejecutar un servicio de asesoría, adquisición, desarrollo,


mantenimiento, soporte e implementación de soluciones


tecnológicas desde la perspectiva técnica y bajo metodologías


ágiles.


• Contar con un grupo de proveedores expertos (al menos 5) para


el desarrollo de soluciones.


• Proporcionar los conocimientos técnicos que requieren los


proyectos e iniciativas institucionales a través del rol de líder


técnico.


• Establecer estándares tecnológicos de infraestructura con base


en la evolución de la tecnología.


• Participar en la planificación y definición de la dirección


tecnológica para apoyar el negocio.


• Aplicar prácticas de calidad de software sobre los cambios e incorporación de nuevos sistemas de información.


• Crear un equipo de pruebas de software para mejorar la calidad de los desarrollos.


• Realizar procesos de ingeniería para aplicar prácticas de desarrollo ágil que permita entregar soluciones de software en ciclos cortos.


Área de 
Investigación 
Tecnológica


Área de Aplicativos 
Centrales


Área de Aplicativos 
Complementarios







• Estructura – División Operación de Servicios


• Administrar las bases de datos de los sistemas de información, garantizando un


adecuado procesamiento de los datos e información.


• Ejecutar y controlar los procesos diarios de cierre de los sistemas en las


diferentes plataformas


• Administrar la biblioteca de los medios de respaldo y recuperación de datos


asegurando la calidad, puntualidad y disponibilidad de los datos del negocio


• Planear la adquisición, el mantenimiento y la protección de la infraestructura de


redes y telecomunicaciones.


• Instalar, configurar, dar mantenimiento y reparar el equipo de cómputo institucional).


• Instalación, configuración, mantenimiento y reparación del equipo de


comunicaciones unificadas.


• Mantener, administrar, mejorar y controlar la infraestructura tecnológica.


• Planificar, administrar, operar y controlar los ambientes en que operan los


diferentes sistemas de información utilizados por la Institución.


• Ejecutar el monitoreo de la plataforma tecnológica.


• Garantizar la disponibilidad de los aplicativos tecnológicos críticos.


• Brindar soporte a aplicaciones tecnológicos.


Área de Redes y 
Telecomunicaciones


Área de Soporte


Área de Cómputo


Área de 
Monitoreo







• Estructura – División Control Operativo


• Ingresar seguro a la red del Banco para temas de Teletrabajo.


• Proteger los dispositivos para asegurar la información sensible


del Banco.


• Garantizar la seguridad operativa por medio de herramientas y


mecanismos.


• Garantizar el cumplimiento de la Normativa


• Coordinar en la adopción de las buenas prácticas internacionales


para la gestión de Tecnología.


• Apoyar en el proceso de licitaciones relacionados a tecnología.


• Asesorar y orientar en la adquisición de recursos tecnológicos.


• Apoyar en la gestión de la contratación donde Tecnología sea


parte.


Área Aseguramiento


de Calidad 


Área de 
Administración de 


Sourcing


Área Seguridad 
Operativa 


Informática







• Logros


* https://www.definicionabc.com/


“Un logro es la obtención o consecución de aquello que se 


ha venido intentando desde hace un tiempo 


y a lo cual también se le destinaron  


esfuerzos tanto psíquicos como 


físicos  para finalmente 


conseguirlo y hacerlo 


una realidad” *







• Pase a producción el 02/06/2021 mediante el


SR2501609.


• Reutilización de la funcionalidad de notificación de


pagos de préstamos por deducción.


• Notificaciones en T+1 para las personas o empresas que


recibieron pagos por medio del servicio de pago de


proveedores.


Posibilidad de captar nuevos clientes que realizan pagos a 


proveedores entre 500 mil a 1 millón de transferencias por mes.Logro


Impacto al Negocio







Asociar Tarjetas de Débito


a Cuentas Corrientes


• Pase a producción el 17/06/2021 mediante el


SR2689662.


• Cambio se realiza poniendo en práctica los


conocimientos adquiridos


• Por medio de parametrización se habilitó para las


cuentas corrientes la posibilidad de ligarle una tarjeta de


débito.


Posibilidad de integrar a la cartera de cuentas corrientes en el 


servicio Conexión BP para procesar transacciones con tarjetas de 


cualquier emisor, tanto nacional como internacional.Logro


Impacto al Negocio







Reconocimiento 


internacional de VISA 


en avances Contactless


• VISA otorga “Premios Mundiales a la Calidad del Servicio


(GSQA) en diferentes categorías, como: calidad, servicio,


innovación, adopción de pagos emergentes u otros.


• Único Banco costarricense galardonado junto a otros 5


bancos de Latinoamérica.


• Segundo año consecutivo que se recibe este


reconocimiento por parte de nuestro socio comercial VISA.


Banco Popular único Banco en Costa Rica galardonado por VISA 


en la categoría “Adopción de Modalidades Emergentes de Pago: 


Sin Contacto o Contactless” 
Logro


• Primer banco latinoamericano en migrar totalmente sus


tarjetas a la tecnología chip y sin contacto.


Impacto al Negocio







Logros


Atención del 


81% de los 


requerimientos 


en el I y II nivel 


de la mesa de 
servicios (24.294 


requerimientos).


Publicación 


del cartel 


adquisición de 


equipos de 


cómputo de 
usuario final


Definición al 


100% de 
Backlogs 


Priorizados 


Solo el 19% de los 


reportes fueron 


escalados a otras 


áreas de TI


Se espera 


configuración y  


entrega para el 


III y IV Trimestre


2021


Operativo


Finalización de 


la entrega de 


equipos de 


escritorio a 


Oficinas 


Comerciales.


Automatización 


de 


herramientas 


gestión proceso 


de servicios


Nuevo modelo 


atención de 


requerimientos 


ordinarios de TI 


Revisión 


preliminar de 


necesidades 


de negocio 


estratégicas 


Operativo


Estrategia de


Cobro


Negocio


Ejecución y 


mantenimiento 


como parte de la 


operativa diaria


Operativo


Sitio de SLA´s y 


OLA´s, reportes de 


cumplimiento y 


Catalogo de 


Servicios.


Mapeo 45 
funcionalidades por 


explotar.


• Topes CES y/o 


Tradicionales 


Simplificado.


• Módulo CRM. 


• Segmentación de 


clientes BP.


❶ ❷ ❸ ❹ ❺ ❻ ❼ ❽


Actualización del 


Plan Potenciales 


Funcionalidades en 


T24


Operativo Negocio Operativo
• Backlog SIPO


• Backlog CAN-CAP
• Backlog MultiCre


• Backlog Canales Electrónicos


• Backlog Punto BP


• Backlog Cajeros Automáticos


• Backlog Tarjetas


• Backlog Back Office Microsoft


• Backlog Back Office Oracle


• Backlog Control y Complementos


• Backlog Cumplimiento y Pagos


• Backlog T24


Negocio


❾


Enviado a la GGC 


5 paquetes de 


requerimientos.


Para valoración 


costo beneficio.


Negocio







Logros
Identificación acuerdos 


JDN como Asamblea 


Accionistas CFBPDC.


Sistema “autogestión” 


Planillas Prestamos-Ahorro 


Programada y Escolar


Ajuste del alcance de 
SIPRA


Modificaciones al 


sistema Emboss 
(escritorio – web)


Cumplimiento de la Norma 


PCI (protección para los 


consumidores)  enmascarado 


de tarjetas.


❶


❷


❸


Migración del sistema 


SIPRON al Azure 


DevOps
Automatización del 


proceso.


Bloqueo de Tarjetas 


de Crédito en el App


Nueva funcionalidad de 


valor para el cliente


❹


Mejora en tiempo de pruebas, 


compilación y despliegue de 


2h a 30m


❺
DevOps: Automatización del 


proceso de compilación en 


tiendas del app Banca Móvil (iOS –


Android)


❻


DevOps: Creación de 


ambientes completos de 


manera automática para 


pruebas 


❼


Diferenciación de 


acuerdos en el CARSI


Calidad de los desarrollos, 


pruebas técnicas más 


detallada


Despliegue del aplicativo 
Banca Móvil a producción 


a través de CodePush


Acelerar los procesos de pases 


a producción, sin esperar la 


revisión de las tiendas 


❽


Creación módulo crédito garantía 


hipotecaria y Fideicomiso en el 


Sistema CAN – Control Asignación 


de Notarios.


Nuevas funcionalidades 


que generan valor


❾


Instalación BACOSI 


Web a 102 Oficinas


Mayor eficiencia, centralización 


y no requiere visita física para 


instalación


❿


Negocio


Negocio


Operativo


Operativo


Operativo


Operativo


Negocio


Negocio


Negocio


Negocio







Logros


* dh: días hábiles


Se asignan a nuevos


colaboradores y se


aprovecha el recurso


existente.


No agotar la


numeración asignada al


Banco por el ICE.


Reutilización de 


licencias Webex 


inactivas. ❶
Reutilización 


de extensiones 


del plan de 


numeración. 


❷


❻


❼


Más eficiente el traslado


de llamadas de la


Central a los agentes.


Acceso a recursos
informáticos
(almacenamiento, red,
servidores, entre otros).
Soporte y administración de la
infraestructura. Escalabilidad
según necesidades.


Mejoras en 


integración de 


SIP Trunk con 


Banca Fácil.


Contratación de 


infraestructura como 


servicios (IaaS) con el 


proveedor ICE.


Negocio Negocio


Negocio Operativo


• Estabilidad.


• Disminución de incidentes.


• Mayor soporte.


• Seguridad ( encriptación).


• Integración con Nube.


• Mejor visualización.


• Mejora en el tiempo 


atención, pasando de 


22dh* a 8dh. 
Disminución del tiempo 
de 64%.


Actualización de los 


Sistemas operativos 


obsoletos. ❸


Mejora en al 


proceso de 


Gestión de 


incidentes 


reportados por el 


centro de 


monitoreo (NOC). 


❹
❽


❾


Cambio en el formulario,
incluye la firma del
representante del Área de
Monitoreo, mejora el proceso
de revisión del cambio y la
actualización en la plataforma
de monitoreo.


Alerta cuando los
componentes presentan
situaciones anómalas, permite
que las áreas especialistas
resuelvan en forma más
expedita.


Mejora en el 


proceso de 


cambios  de las 


plataformas 


tecnológicas


Se instaló y configuró 


agentes de monitoreo en 


los componentes de T24: 


(JBOSS, WEBLOGIC, Base 


datos).


Operativo


Operativo Operativo


Enrutamiento, protección 
contra amenazas, desecho 


eficiente de circuitos costosos 
y simplificación de la 


administración de redes WAN.


❺


Renovación de 


Routers de 7 


oficinas (SDWAN 


Software Defined 


Wide Area 


Network).


Mejora en  


tiempo de 


respuesta 


aplicaciones en  


nube, velocidad 


de acceso a 


sistemas y 


disminución de 


costos 


operativos. Operativo Operativo







Logros
Marco de Gestión de TI se integra y reporta en el Perfil


Tecnológico del Banco Popular.


Se toman decisión respecto a los disponibles o brechas, y se


ajusta según corresponda


Tiempo anterior 20d h, tiempo actual 5d h. Se disminuyó el


tiempo en un 75%.


Mitiga el riesgo de interrupciones de servicio al negocio por


fallas en equipos obsoletos y sin soporte.


• Doble factor de autenticación en accesos remotos.


• Aseguramiento de información almacenada en la nube.


• Etiquetado y clasificación de la información


• Monitoreo de cuentas privilegiadas en la nube


• Control compensatorio de bloqueo de USBs (equipos de usuario final).


Se cuenta con un marco de gestión de TI que integra 34
procesos alineados con el Reglamento 14-17.


Trimestralmente se presenta el informe de avance de


presupuesto de TI, se se detalla el presupuesto


comprometido, ejecutado y el disponible .


Proceso de liberación de licencias de usuario de ActivID,


se identifican usuarios que no utilizan los canales digitales


por un periodo igual o superior a 6 meses


Emisión de criterio de arquitectura de seguridad informática


en forma ágil, para la iniciativa Evaluación de Desempeño y


Gestión del Aprendizaje, impulsada por la DIRCH.


❷


❸


❹


❺


❻


❼


❶


Inicio de la Contratación de Adquisición de Equipos HSMs


para plataforma ActivID – autenticación de los canales


digitales (ActivID),


Se generó la baja de sitios de phishing a través del


servicio de protección de marca .


Atención del Programa de Gestión de Seguridad de la


Información. Que ha facilitado los siguientes mejoras:


Operativo


Operativo


Negocio


Operativo


Operativo


Negocio


Operativo
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Gerencia General Corporativa


Dirección Tecnología de Información


Junio 2021







Proceso de Renovación del IaaS


Infraestructura como Servicio -


Cloud)







• Proceso IaaS ICE


Logros y situaciones del Periodo


1. Sesiones  de  seguimiento  con  la  DIRSA  y


AGAC.


2. Se recibieron aclaraciones y objeciones a la


tercera enmienda


3. Se    respondieron    las    objeciones    y


aclaraciones


4. Se  actualizó  el  cronograma  para  ver  el


impacto  en  las  fechas  de  acuerdo  a  los


escenarios de la línea de tiempo.


5. Se recibió la respuesta de la CGR


Siguientes Pasos


1. Continuar con el proceso de contratación


2. Preparar el ambiente para las pruebas


3. Apertura de ofertas 9 de julio







Adelgazamiento de SIPO







División de Desarrollo de Servicios


Centros de Excelencia (CoE)


Datos Crédito Experiencia al Usuario







División de Desarrollo de Servicios


Centros de Excelencia (CoE)


• Se incluyo y aprobó un control de cambios en el


Proyecto BI Fase 2.


• Avance de un 74% en Proyecto BI Fase 2. No se


tienen impedimentos por atender.


• Actualmente  ya  se  está  explotando  la  Fase 1,


atendiendo mejoras rápidas.


• Se finalizó el desarrollo de los nuevos dashboards,


el negocio inicia pruebas la próxima semana.







División de Desarrollo de Servicios


Centros de Excelencia de Crédito


Actualmente se está trabajando en lograr la especificación funcional total de los aplicativos,


para establecer el plazo de finalización.


Analizador de
Crédito


• 1 MPV -
Fiduciario


• Agosto 2021 en
Producción


• 2 MPV -
Hipotecario


• Estimación de
Esfuerzo


Cobranza


•Sprint 13 de 28
planificados.


•Fecha de
entrega total
para UAT: 15
Diciembre 2021


SAR


• Sprint 13 de 21
Sprints
planificados.


• Alcance definido
• Fecha de entrega


20 Diciembre
2021


• Estimación de
Esfuerzo de
atención de
norma 1-21.


Pignoración


• Sprint 17 de 21
planificados.


• Se está en
estimación de
esfuerzo del
alcance total
recibido en este
mes.


Seguros


•En especificación
del alcance


• PI Planning para el
23 y 24 de junio
2021.
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