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Presentacion

Este documento tiene como objetivo presentar el resumen de las principales actividades
y resultados de la gestion ejecutada en la Direccidn Tecnologia de Informaciéon (DIRTI)
por la suscrita, Zarina Arguedas Porras, como informe final de gestion en dicha unidad
administrativa, labores realizadas como parte de las competencias y facultades, segun
consta en la accion de personal en el periodo que abarca desde el 26/12/2019 al 30 de
julio 2021

A través de este informe se pretende explicar con claridad, completitud y de manera
ejecutiva los aspectos mds relevantes de las gestion desarrollada por estos meses, con
un enfoque en los principales desafios enfrentados, importantes cambios del entorno,
logros atendidos durante esta gestion y los venideros, con la finalidad de dejar una clara
perspectiva de los principales retos en proceso y las actividades, proyectos e iniciativas
en curso que deben ser de avalados y de aceptacidon por quien asume la
responsabilidad de la Direccion de TI.

También se toma en consideracion resguardar el PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD en
su confeccion, sobre toda aquella informaciéon que posea esta condicidon especial en
relacion con la ejecucion propia de la funcidon de esta Direccion.

Finalmente, agradecer la confianza y el apoyo de todos los companeros de la Direccién,
la Gerencia General y demds companeros de la organizacion.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

La Direccién de tecnologia de informacién tiene dentro de sus principales funciones,
segun el las que se detallan de seguido:

e “Contribuir al alcance de la mision, vision y objetivos de la corporaciéon Banco
Popular mediante el apoyo en:

e La bUsqueda y oportunidad de ofrecer servicios bancarios de calidad, a través
de sistemas de informacion, asi como su operaciéon y administracion.

e FEl desarrollo de las capacidades de planeacion, comunicacién, control vy
evaluacién a través de la utilizacion de sistemas de apoyo a la toma de
decisiones.

e Fl desarrollo y/o adquisicidbn de nuevos productos y servicios bancarios con
sistemas y tecnologia de informacién, orientdndolos a lograr una diferencia
competitiva enfocada directamente al cliente de la Institucion.

e Objetivos Especificos:

e Disponer de una plataforma tecnoldégica de vanguardia, adecuada a los
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servicios que ofrece el Grupo Banco Popular, los cuales serdn integrados,
competitivos y de alta productividad.

Tener una administracion integral de riesgos que amenazan la gestion
tecnoldgica.

Mejorar la calidad de los servicios informaticos que se prestan a la Corporacion
Financiera Banco Popular, para mejorar el servicio al cliente.

Hacer mads eficientes los procesos de Tecnologia de Informacién mediante la
implementacion de mejores prdcticas.

Promover que el personal de Tecnologia de Informacién del Grupo, cuente con
las mejores competencias técnicas y profesionales actualizadas para el logro de
los objetivos de los planes estratégicos de cada empresa.

Desarrollar las capacidades de planeacién, comunicacion, control y evaluacién
a través de la utilizacién de sistemas de apoyo a la toma de decisiones.
Desarrollar y/o adquirir nuevos productos y servicios bancarios con sistemas y
tecnologia de informacion, orientdndolos a lograr una diferencia competitiva
enfocada directamente al cliente de la Institucion.

Definir un plan estratégico de Tecnologia de Informacién para el manejo vy
direccién de todos los recursos de Tl, alineado con las estrategias y prioridades del
negocio.

Fortalecer la infraestructura de seguridad, mediante la instalacion de equipos de
seguridad redundantes y mecanismos de encriptacion, con el objeto de asegurar
la confidencialidad de los datos, con los niveles de control y seguridad requeridos.
Modernizar las operaciones del Banco mediante la implementacién de un sistema
de informacion central.

Mantener el parque computacional de la institucibn mediante un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo con el objeto de disminuir los problemas
asociados a obsolescencia tecnoldgica.

Mantener el plan de capacitacion actualizado.

Establecer la continuidad de la infraestructura tecnolégica ante condiciones de
desastres.”

Durante este periodo la estructura organizacional corresponde a lo que se ilustra
de seguido, se hicieron algunos ajustes a nivel de funciones y sobre todo la
conformacion de algunas células de frabajo.
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Estructura de Tl

l Direccion de T

Divlslén Divlskn
Cantrol
Operaciin

===== [ ag !
i Reiaticnes ;

Adm
sglrcnn

Computa

I
Asegurami
Monioes "

Soporte
Técnica

ento
Caldad

Elaboracidn propia

Cambios en el entorno

Durante este periodo el entorno de la Direccidon y el Banco ha experimentado una
cantidad importante de cambios tanto a nivel interno como a nivel pais,
indudablemente uno de los principales aspectos que afectaron el entorno fue la
pandemia COVID-19, esto en primera instancia implico el gran reto del traslado de la
operacion de una cantidad importante del personal que labora en la organizacion
(principalmente dreas administrativas) y un porcentaje mayor en las demds Sociedades
del conglomerado para realizar teletrabajo, lo que implicdé cambios a nivel de varios
aspectos tecnoldgicos, de conexidon, seguridad, procedimientos, operacién entre ofros.

A nivel de sistemas y canales digitales que utilizan los clientes, también se vio un impacto
importante, toda vez que se experimentd una migracion entre diferentes medios y
canales de atencidon a los clientes, elimpacto a nivel financiero que se experimentd en
la economia del pais producto también de la pandemia, tuvo implicaciones en materia
presupuestaria, inversiones discrecionales y a su vez fue necesario, atender por medio
de mecanismos digitales la bancarizacién de una cantidad importante de habitantes
del pais aportar como organizacion a los soportes econdmicos que el Gobierno
establecio.

Tal como se indicd, se presentaron cambios en el entorno principalmente en la
economia del pais y el imperativo de gestion se ha visto sustancialmente impactada
(presupuesto, congelamiento de plazas, entre otros), en razén de esta situacion se
establecieron reglas de gestion diferenciadas. En cuanto a la estructura organizacional
hubo cambios en formas de trabajo mds matriciales se implementaron y adoptaron
nuevas formas de organizar los equipos de trabajo (células matriciales); de esta manera
se ha buscado atender una demanda exponencial y una capacidad limitada
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Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operafivo del sistema de control interno
institucional: De acuerdo con el oficio: UTEG-148-2020 se muestra a contfinuacion la
evaluacidn recibida para el cierre del periodo 2020.

En cumplimiento del inciso c), articulo 17 de la Ley General de Control Interno # 8292, relacionado
con la obligatoriedad de la Administracion Activa de realizar por lo menos una vez al afio las
autoevaluaciones del Sistema de Control Interno, me permito informarie que el resultado general
de la Direccidén a su cargo para la Autoevaluacién de Control Interno del periodo 2020, es de
un 1%, que la ubica en un nivel de exposicion al riesgo Excelente, esto, de acuerdo al promedio
obitenido de las calificaciones de las dependencias adscritas a la Direccion Tecnologia
Informacion.

Las calificaciones obtenidas de las dependencias adscritas a la Direccion a su cargo fueron las
siguientes:

DIRECCION TECNOLOGIA DE INFORMACION

DIVISION DESARROLLO DE SERVICIOS 2% Excelente 3% Excelente
DIVISION CONTROL OPERATIVO 0% Excelente 0% Excelente
DIVISION OPERACION DE SERVICIOS [ Excelente L] Excelente
DIVISION GESTION DE SERVICIOS [ Excelente L] Excelente
CALIFICACION DE LA DIRECCION 1% Excelente Excelente

Asimismo, en cumplimiento de la “"Polifica para autoevaluar el Riesgo Operafivo en el
Conglomerado Banco Popular®, le comunico que la calificacion de la Autoevaluacién de Riesgo
Operativo es de un 1%, que ubica a la Direccion a su cargo en un nivel Excelente.

Acciones sobre el Control Interno

Durante esta labor se han rectificado y fortalecido elementos de control interno sobre el
accionar de la Direccidn donde se puede mencionar entre otros: puntos nuevos de
control y validacion para las partidas de tiempo extraordinario, vidticos, alimentos vy
disponibilidad. Asi tambien todos los elementos que salvaguarden los intereses del Banco
en la ejecucion confractual de los contratos, como referencia se puede observar el
oficio DIRTI-0363-2021.

Principales Logros

A modo de resumen, se trabajé en linea con los planes de operacion, CMI, planes de
accién asignados y con una orientacion en la atencion de los proyectos mas relevantes
en materia tecnoldgica. El enfoque de trabajo se orientd en dos vias hacia los clientes
internos (fortaleciendo herramientas de colaboracién, conectividad entre otros) y por
supuesto hacia el cliente externo a nivel de mejoras en productos y servicios de atencion.
Los principales logros del equipo de frabajo durante el periodo 2020 se resumen de
seguido:
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Pilares tecnologicos

» Enfoque en el .
cliente externo-

Usuario interno

Experiencia del cliente-usuario
Tecnologia
Agilismo
Innovacion
Resiliencia

« Conclusion del la implementacion de la migracion de T24 en su release R17 asi
como, el Active ID y la incorporacion de mejores mecanismos de contingencia
en la arquitectura del core bancario.

* Implementacion de Teletrabajo masivo para el personal que calificd en la
modalidad remota.

« Finalizacién de la Ultima etapa de comunicaciones unificadas-telefonia IP

« Migracion de la intranet Institucional a nube pUblica

* Planrescate- sitio en nube con las frazabilidades de las gestiones de la Pandemia.

« Sitio para Juntas de Crédito Local y para clientes para Plan Covid

+ Eventos en vivo (5 Banco y Sociedades) para +1000 personas en MS-TEAMS

* Implementacién del cobro de IVA en transacciones transfronterizas de tarjeta

* Notificacion de las transacciones realizadas con la tarjeta de crédito del Banco.

« Atencién de los requerimientos COVID para los arreglos de pago producto de la
pandemia, implementaciéon de Donaciones en el APP y la Web.

« Habilitacion de un repositorio digital para los productos de Captacion en 124, que
permite la firma digital y evitar que los clientes deban ir a las oficinas.

* Habilitacion del servicio de Afiliacion de Clientes Fisicos y Juridicos en las
plataformas de Oficinas comerciales.

+ Prueba de concepto de Biocath y Transmit en el APP.

+ Traslado de funciones operativas por medio de servicios de manos remotas,
habilita el siguiente para automatizacién de tareas.
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Para un mayor detalle referirse a la seccidon de anexos, documento No. 1 denominado
“Logros Tl con corte a diciembre del 2020

Para el corte del avance de las actividades durante el primer semestre del ano 2021 se
detalla de seguido:

Finalizacion de primera etapa SDWAN

Migracién de Intranet institucional

Migracién de Bases de datos y aplicativos

Aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion 2021-2024.
Avance significativo en la implementacion de los nuevos componentes del laas.

O O O O O

Para un mayor detalle referirse a la seccidon de anexos, documento No. 2 denominado
“Logros Tl con corte al primer semestre del 2021"

Proyectos mas relevantes

A nivel de proyectos mds relevantes impulsados por la Direccidon de Tecnologia de
Informaciéon estdn en desarrollo el cambio del servicio de infraestructura administrada
(IAAS), implementacion de un Bus Empresarial, Adelgazamiento de Sipo y se debe
continuar con el proceso de planificacion de la nueva migracion de T24 a su nuevo
release, iniciativas de seguridad de la informacion y demdas actividades operativas que
buscan siempre mantener actualizada la plataforma tecnolégica. No se puede perder
de vista que la organizacion también mantiene una importante cartera de proyectos
institucionales los cuales en su mayoria involucran grandes aspectos técnicos.

A su vez, estratégicamente la organizacién ha venido impulsando un programa de
transformacion digital que dentro de sus pilares tiene la cultura, los procesos y sobre todo
el apalancamiento en tecnologia de informacion, esto ha demandado de apoyo vy la
dotacion de algunos recursos a dicho programa, también en la adopcidon de nuevas
metodologias del modelo operativo de toda la organizacién.

Para efectos de ilustrar el estado reportado por la Division Oficina de Proyectos de los
proyectos de la cartera donde la DIRTI tiene participacion se adjunta el siguiente cuadro
que ilustra el cumplimiento de las actividades que atiende esta dependencia.

Proyecto Actualizacién 724 Ejecucion Si

Proyecto Herramienta de Riesgo Credificio Ejecucion Si

M
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Proyecto Conciliacion, Liquidacion y

Ejecucion Si
confracargos
Proyecto Administracién de las relaciones con Iniciacion Si
los Clientes (CRM)
Proyecto Inteligencia de Negocios (Bl) Contratacion Si
Programa Estructura de Datos Planificacion Si
Suspendido, se

espera tener el
nuevo cronograma y

Solucioén Integral para la Gestion Empresarial Caso de . .

(BPM-Gestor documental) Negocio gommo & segui
finales de enero 2021
segun oficio DIRG-
543-2020

MasterCard Iniciacién Si

Soluciéon de Crédito Contratacion Si

Bus de Integracion Caso o!e Si

Negocio

Downsizing SiPO Ejecucion Si

Adquirencia Ejecucion Si

INI14 Proteger los sistemas en linea ante e ., .

Planificacion Si

ataques de denegacién de servicios (DDoS)

Fuente: DOCAP

De los proyectos estratégicos, que lidera esta Direccidn, que cuentan con un
seguimiento semanal con la Gerencia General a continuacién se detalla el estado
actual con fecha al 29 de junio del presente ano:

e Servicio de infraestructura administrada (IAAS): Fue publicado el cartel en el mes
de enero y se ha estado gestionando las consultas de los interesados en apego
al debido proceso.

e Adelgazamiento SIPO: se ha estado atendiendo en coordinacién con el
programada de Solucién Crediticia todas las actividades en materia de fabrica
de SW que ha sido requerida.

e Sobre la planificaciéon para el nuevo proceso de migracion de 124 a una version
posterior, al cierre de este informe se estd trabajando en la definicion completa
de las capacidades necesarias (contratos, equipo de trabajo entre otfros), que
permita atender tanto la operativa normal (incidentes, requerimientos, cambios)
y a su vez las nuevas iniciativas de aprovechamiento y elementos de

e ——hS W S
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actualizaciéon tecnoldgica.

Para un mayor detalle referirse a la seccidn de anexos, documento No. 3 denominado
“Seguimiento Semanal Proyectos Estratégicos con corte al 29 de Junio”

Administracion de Recursos Financieros

A continuacion, se detalla el saldo en cuanto a la partida de disponibilidad:

REAL

DIRECCION TOTAL DISPONIBLE
L1000 BINIL C 43.506.054, 00

Detalle de saldo en la partida de tiempo extra:

Centro Costo DISPONIBLE
141000-DIRECCION  TECNOLOGIA DE
INFORMACION C43.346.978.39

Procesos de gestion de compra del periodo 2020.

RESUMEN POR ESTADO

Periodo- 2019 . 2020 . Total .
ARG Monto G Cantidad Monto G Cantidad Monto G Cantfidad
Total 1.417.765.319.47 19 1.452.500.980, 00 16 2.879.266.299, 47 35

Sugerencias

A continuacién, se plantean algunas sugerencias para la buena marcha de la Direccidn.

o La primera sugerencia estd relacionada con la organizacién y apoyo que
requiere el titular de la Direccidn de Tl, debido a la gran carga operativa y
estratégica que demanda esta dependencia, por lo que atender con
profundidad ambos aspectos se hace una tarea imposible. Para una direcciéon
tan estratégica para la organizaciéon (que es el motor 24/7 del Banco). Tanto la
operacion y todos los aspectos técnicos son vitales e importante y demandan una
atencion plena del titular, pero a su vez los grandes proyectos organizacionales
que buscan transformar el Banco por lo que la participacion permanente de
director es un requisito, por lo que se hace necesario un mayor cuerpo de apoyo
a dicho titular donde se pueda delegar aspectos de indole técnica.

e —SSS{[LS| A WSS
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o Es necesario readlizar un plan de seguimiento y confirmar un equipo
interdisciplinario (técnicos con interés en la innovacion) que permita darles
dinamismo a los temas mds novedosos del nuevo PETI 2021-2024.

o Actuadlizacién de Plan de Digitalizacion se sugiere que ese plan sea revisado en
conjunto con el Area de Investigacion Tecnolégica.

o Asignar un equipo base para que lidere de manera separada el proyecto del
IAAS. Debido al amplio alcance, impacto que conlleva esta gestion y que ha
venido compitiendo con la operativo normal.

o ITSCORE Se ha venido trabajando con una herramienta de evaluacion que se
realizé con la empresa consultora, se sugiere seguirla utilizando.

o Apoyar la adaptacion de agilisimo en los procesos de Tl, principalmente en
fabrica.

o Mantener el apoyo a las células de trabajo interdisciplinarias de nube y Devops,
de manera que se logre consolidar estos modelos de operacidén que impulsas
formas de trabajo diferentes en la Direccion.

o Contfinuar con el fortalecimiento, aprobacion del estudio para garantizar el
apoyo a la gestibn de contratos para las dreas que concentran grandes
volUmenes de contratos.

o Seguimiento del plan de avance de los planes de actualizaciéon de la plataforma
que se desarrollé durante este primer semestre.

Observaciones

Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del funcionario que rinde
el informe la instancia correspondiente enfrenta o deberia aprovechar, si lo estima
necesario.

Estdn en marcha grandes proyectos e iniciativas en cada una de las Divisiones de la
Direccidn gque requieren un acompanamiento e involucramiento importante tales como:

Bus empresarial

Nuevo IAAS

Migracién 724 a R21

Adelgazamiento SIPO en su etapa final.

O O O O

En proceso la formulaciéon presupuestaria para el periodo 2022, la elaboracion de metas
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para el PAO y CMI.
Se hace un cierre semestral tanto del Plan de Digitalizacion y Tl como también del PETI.

Asi mismo, se hace mencion de los procesos y/o gestiones en curso con respecto alas
solicitudes de plazas de las diferentes dependencias de esta Direccion:

Categoria 17, Gestor de
Problemas

Categoria 12, Asistente
Administratfiva 2
Categoria 23, Jefatura del
Area de Aplicativos Centrales
Categoria 20, Profesional PED
DIRTI-0306-2021 1 Ingeniero Software Senior - Pendiente de aprobacién
Area de Cémputo
Categoria 22, para el puesto
DIRTI-0309-2021 “Especialista en Software - Autorizado
Area de Aplicativos”

DIRTI-0016-2021 Pendiente de aprobacion

DIRTI-0038-2021 Pendiente de aprobacion

DIRTI-0261-2021 Pendiente de aprobacion

Solicitud de mantener el perfil

DIRTI-0433-2021 vigente del experto en T24. Pendiente de aprobacién

Definicién de alternativa de
DIRTI-0305-2021 accién para la contratacion Pendiente de aprobacién
de recursos.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

No se ha recibido ninguna disposicion girada por la Contraloria General de la RepuUblica
durante este periodo.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

A efectos de referencia por medio de Carta a la Gerencia la recomendaciones de ente
externo estdn contenidas en el Sistema SIAR y se desarrolla la informacién en el apartado
siguiente.

e —SSS_S T NS
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Durante el periodo atendido se atendieron las recomendaciones que se detallan de

seguido:
Total Elementos Encontrados: 32
N°de
Sisterna Recomendaci N* de Oficio Unidad Responsable Fecha Cumplimiento
an
SIAR & ATI-0009-2018 Direccidn Tecnologia Informacion 28/02/20
SIAR 14 AlIF50043-2018 Direccidon Tecnologia Informacion 30/11/20
SIAR B ATI-0015-2019 Direccidn Tecnologia Informacian 15,/04/20
SIAR & ATI-0020-2019 Direccidn Tecnologia Informacion 31/12/19
SIAR 7 ATID020-20139 Direccian Tecnologia Informacion 31712719
SIAR 11 ATID020-20139 Direccian Tecnologia Informacion 28/02/20
SIAR 7 ATI-0050-2019 Direccidn Tecnologia Informacian 06/03/20
SIAR ATI-0119-2019 Direccidn Tecnologia Informacion 31/03/20
SIAR 7 ATI-0124-2019 Direccidon Tecnologia Informacion 1B8/12/20
SIAR 7 AG-0250-2019 Direccidn Tecnologia Informacian 15/01/20
SIAR 11 AG-0250-2019 Direccidn Tecnologia Informacion 31/01/20
SIAR 12 AG-D250-2019 Direccidn Tecnologia Informacion 31/01/20
SIAR 13 AG-0250-2019 Direccian Tecnologia Informacion 31401720
SIAR 13 AG-0250-2019 Direccian Tecnologia Informacion 31/01/20
SIAR 15 AG-0250-2019 Direccidon Tecnologia Informacidn 2B/02/20
SIAR 9 SUBAD291-2019 Direccion Tecnologia Informacidn 06,/04,/20
SIAR 10 SUBAD291-2013 Direccion Tecnologia Informacidn 31/03/21
SIAR 11 SUBAD291-2019 Direccidn Tecnologia Informacian 31/05/20
SIAR 12 SUBAD291-2019 Direccian Tecnologia Informacion 31/05/20
SIAR 2 AF-0514-2019 Direccidon Tecnologia Informacidn 31/03/20
SIAR 6 AF-0514-2019 Direccion Tecnologia Informacidn 30/04/20
SIAR 1 AlVR-0001-2020 Direccion Tecnologia Informacian 28/02/20
SIAR 3 AF-D05B-2020 Direccion Tecnologia Informacian 31/05/20
SIAR 1 ATI-0054-2020 Direccian Tecnologia Informacion 15/05/20
SIAR 2 ATI-0054-2020 Direccidon Tecnologia Informacidn 25/06/20
SIAR 3 ATI-0054-2020 Direccion Tecnologia Informacidn 2407720
SIAR 4 ATI-0054-2020 Direccion Tecnologia Informacian 30/06/20
SIAR 5 ATI-D054-2020 Direccion Tecnologia Informacian 30/10/20
SIAR 1 ATID0E9-2020 Direccian Tecnologia Informacion 31/10/20
SIAR 1 AEE-0101-2020 Direccidon Tecnologia Informacidn 01/04/21
SIAR 3 AEE-Q101-2020 Direccion Tecnologia Informacidn 3001721
SIAR 1 ATI0133-2020 Direccion Tecnologia Informacion 30/04/21
SIAR 10 ATI-D133-2020 Direccion Tecnologia Informacian 30/04/21

Al cierre del periodo se encuentran en proceso, de acuerdo con la informaciéon extraida

del SIAR las siguientes recomendaciones, las mismas son:

] | 17 e
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Elementos Encontrados

Total Elementos Encontrados: 10

Sistema | N° de Recomendacion N° de Oficio Unidad Responsable Fecha Cumplimiento
SIAR 3 AE-8204-2019 Direccion Tecnologia Informacion 2911012021
SIAR 4 AE-8204-2019 Direccién Tecnologia Informacion 29/10/2021
SIAR 4 ATI-0119-2019 Direccion Tecnologia Informacion 310712021
SIAR 2 AEE-0101-2020 Direccién Tecnologia Informacion 30/11/2021
SIAR 1 ATI-0011-2021 Direccion Tecnologia Informacion 310712021
SIAR 2 ATI-0011-2021 Direccién Tecnologia Informacion 31/07/2021
SIAR 1 ATIH0015-2021 Direccién Tecnologia Informacién 301172021
SIAR 7 AG-0028-2021 Direccién Tecnologia Informacion 3110/2021
SIAR 2 ATI-0029-2021 Direccién Tecnologia Informacién 30/09/2021
SIAR 1 AIRI-0018-2021 Direccién Tecnologia Informacion 31/01/2022

Seguimiento a acuerdos de JDN

Detalle de los acuerdos de JDN con corte al 28 de julio.

Id Descripcion

271471 Sesion: CC-JDN - 0013 - 13/07/2021, Acuerdo: Acd- 90 Art- 3, Inciso: 3a- RR1
271470 Sesion: CC-JDN - 0013 - 13/07/2021, Acuerdo: Acd- 90 Art- 3, Inciso: 3b- RR1
271469 Sesion: CC-JDN - 0013 - 13/07/2021, Acuerdo: Acd- 90 Art- 3, Inciso: 3¢ - RR1
271214 Sesion: JDN - 5840 - 05/07/2021, Acuerdo: Acd- 551 Art- 6, Inciso: 2a - RR2
270871 Sesion: JDN - 5839 - 30/06/2021, Acuerdo: Acd- 538 Art- 6, Inciso: 2a - RR3
270869 Sesion: CC-JDN - 0012 - 29/06/2021, Acuerdo. Acd- 86 Art- 3, Inciso: 2a - RR1
270716 Sesion: CPPyJCL-JDN - 0011 - 23/06/2021, Acuerdo: Acd- 104 Art- 8, Inciso: 2a - RR2
270643 Sesion: CCTI-JDN - 0015 - 18/06/2021, Acuerdo: Acd- 91 Art- 11, Inciso: 2a - RR1
260162 Sesion: CC-JDN - 0006 - 21/04/2020, Acuerdo: Acd- 49 Art- 3, Inciso: 2a- RR2
258579 Sesion: CC-JDN - 0009 - 11/05/2021, Acuerdo; Acd- 68 Art- 4, Inciso: 4a - RR1
258147 Sesion: CC-JDN - 0007 - 13/04/2021, Acuerdo: Acd- 56 Art- 8, Inciso: 3a - RR1
258146 Sesion: CC-JDN - 0007 - 13/04/2021, Acuerdo: Acd- 56 Art- 8, Inciso: 3a - RR1
237404 Sesion: JDN - 5624 - 13/03/2019, Acuerdo: Acd- 183 Art- 16, Inciso: 43a - RR1

Planes de Mitigacion.

De acuerdo con el oficio DRO-380-2021, se detalla el estado de los Planes de Mitigacion
de Riesgos que atiende la Direccién de T

M
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COD

1099

2075

2076

2077

2078

2079

2080

2086

e —SSSS— VR WSS

Avance
Plan

Plan

Cumplimiento de las actividades
definidas en el Plan de modelamiento
de la Vision actual de los Dominios
de Informacion y Datos. Referencia
del Plan AITO075-2018.

Direccion de Tl gestiona con los
lideres de proyecto relacionados al
Plan de Accion de Digitalizacion y
Tecnologia para ajustar los tiempos
de atencion de las actividades para
evitar reporte de retrasos
justificados.

Dar seguimiento a los planes de
accion de Auditoria Externa que
estan a cargo de la Direccién de
Capital

Humano que estan asociados al
Proceso de Administracion de
Recursos Humanos de Tl (APOQ7)

Gestionar acciones con la Division
Gestion de la Calidad para valorar un
cambio de estructura de Tl

Valoracién de la asignacion de los
recursos segun la prioridad definida
por la Alta Administracion

Contratacion de personal externo de
acuerdo a las necesidades

Elevar a la Gerencia general
Corporativa el requerimiento para la
asignacion formal del lider de la
actividad relacionada al expediente
Unico corporativo.

Generar instruccién formal a las
dependencias para que

utilicen el nuevo modelo de atencion
de requerimientos

de TI

Dependencia

Division
Desarrollo de
Servicios

Direccion
Tecnologia de
Informacién

Direccién
Tecnologia de
Informacion

Direccion
Tecnologia de
Informaciéon

Direccion
Tecnologia de
Informaciéon

Direccion
Tecnologia de
Informaciéon

Direccién
Tecnologia de
Informacion

Direccion
Tecnologia de
Informaciéon

Proceso

Plan de
accion
Digitalizacion
y Tecnologia

Plan de
accion
Digitalizacion
y Tecnologia

Plan de
accion
Digitalizacion
y Tecnologia

Plan de
accion
Digitalizacion
y Tecnologia
Plan de
accién
Digitalizacion
y Tecnologia
Plan de
acciéon
Digitalizacion
y Tecnologia

Plan de
accion
Digitalizacion
y Tecnologia

Plan de
accion
Digitalizacion
y Tecnologia

Fecha de
cumplimiento

31/12/2020

30/6/2021

30/6/2021

31/12/2022

30/6/2021

31/12/2021

19/7/2021

18/6/2021

Estado

Vencido

Finalizado

Finalizado

En tiempo

Finalizado

En tramite de
aprobacion

Finalizado

Finalizado
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Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a
cargo.

* Anivel de la Direccidn no se mantienen en este periodo fiscalizacion de
confratos.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacion contenida en este documento es de Uso PUblico y
puede darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el
Conglomerado Financiero Banco Popular.

Anexos
Apartado Descripcién Documento
- Presentacién con el resumen de
Principales Logros .

1 P 9 los principales logros 2020 '
Presentacién con el resumen de @

2 Principales logros los principales logros 2021
Presentacion Proyectos

3 Seguimiento Proyectos Estratégicos con corte al 29 de .

Estratégicos junio del 2021.

M








© (Objetivo de la
Direccion de
lecnologia de
Informacion

“Ser el socio estratégico de apoyo
tecnologico del CFBPDC que, de
forma agil y eficiente basado en
tecnologias de punta adquiridas al
precio Justo y ponderados sSus
beneficios; potencie al Negocio
actual y futuro, para crear valor en

la triple linea base”.






* Estructura

Direccion
Tecnologia de
Informacion

Division Division Division Division
Gestion de Servicios Desarrollo de Servicios Operacion de Servicios Control Operativo





» Estructura - Division Gestion de Servicios

® Realizar la recepcion y registro de solicitudes e incidentes del negocio.
® Garantizar la atencion de consultas del negocio.
® Ejecutar las capacitaciones al negocio.

Area de Atencion ® Servicio de Taller para el equipo de computo, asi como gestiones de
al Cliente Interno * necesidades de dicho equipo.

® Manejo de la comunicacion del estado de los incidentes que se
presenten en operacion del Banco.

® Brindar asesoria y gestionar la atencion de los requerimientos de TI, a
través de los ejecutivos y/o analistas de servicios asignados a las
diferentes dependencias del Banco.

® Gestionar la definicion de los Acuerdos de Niveles de Servicios (SLA’S)
y a su vez monitorear el cumplimiento de los niveles de servicio

acordados.
Area ® Fortalecer la gestion integrada de servicios de TI, de una forma
— AdmlnlStr_aUOn de w* proactiva a través de acciones para impulsar y ejecutar el proceso de
Relaciones transformacion digital orientado a la innovacion en procesos digitales.

® Mantener una comunicacion efectiva entre Tl y las dependencias del
Negocio para Informar y asesorar sobre el estado de los
requerimientos de TI, mediante participacion activa en los Comités
Ejecutivos.
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- Estructura - Divisian Desarrollo de Servicios (N

® Proporcionar los conocimientos técnicos que requieren los

Area de T , ,
Investigacion * proyectos e Iniciativas institucionales a través del rol de lider
Tecnologica técnico.

® Establecer estandares tecnoldgicos de infraestructura con base
en la evolucion de la tecnologia.

® Participar en la planificacion y definicion de la direccion

Area de Aplicativos tecnologica para apoyar el negocio.

O] g 1= 1 [

® Ejecutar un servicio de asesoria, adquisicion, desarrollo,

$ mantenimiento, soporte e implementacion de soluciones
000000 tecnoldgicas desde la perspectiva técnica y bajo metodologias

\
\

Area de Aplicativos agiles.
Complementarios ® Contar con un grupo de proveedores expertos (al menos 5) para
‘ el desarrollo de soluciones.

® Aplicar practicas de calidad de software sobre los cambios e incorporacidon de nuevos sistemas de informacion.

® Crear un equipo de pruebas de software para mejorar la calidad de los desarrollos.

® Realizar procesos de ingenieria para aplicar practicas de desarrollo agil que permita entregar soluciones de software en ciclos cortos.

._F; M A= :.H'Jp'nﬂ'rn" _.H':.g':.h'_.l'ir:ulr" .H'.‘:.I..l".ar
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- Estructura - Divisian Operacion de Servicios PN

® Planear la adquisicion, el mantenimiento y la proteccion de la infraestructura de
Area de Redes y | redes y telecomunicaciones.

Telecomunicaciones _ o _ ) S
® Instalar, configurar, dar mantenimiento y reparar el equipo de coOmputo institucional).
® |Instalacion, configuracion, mantenimiento Yy reparacion del equipo de

comunicaciones unificadas.

’ ® Mantener, administrar, mejorar y controlar la infraestructura tecnoldgica.

Area de Soporte ® Planificar, administrar, operar y controlar los ambientes en que operan los

diferentes sistemas de informacion utilizados por la Institucion.

®* Administrar las bases de datos de los sistemas de informacion, garantizando un
adecuado procesamiento de los datos e informacion.

Area de C(’)mputo * ® Ejecutar y controlar los procesos diarios de cierre de los sistemas en las
diferentes plataformas

®* Administrar la biblioteca de los medios de respaldo y recuperacion de datos
asegurando la calidad, puntualidad y disponibilidad de los datos del negocio

. . _ o
Area de ‘* Ejecutar el monitoreo de la plataforma tecnologica.
Monitoreo ® Garantizar la disponibilidad de los aplicativos tecnologicos criticos.

® Brindar soporte a aplicaciones tecnoldgicos.

F;m..—h‘ \Poouiar  \Fopswdlsae Py sew
“PE

ES “yoal CIRES T SEGUROS FONDDS DE INVERSION






* Estructura - Division Gontrol Operative

® Garantizar el cumplimiento de la Normativa

Area Aseguramiento ® Coordinar en la adopcion de las buenas practicas internacionales
de Calidad * para la gestion de Tecnologia.

® Apoyar en el proceso de licitaciones relacionados a tecnologia.

® Asesorar y orientar en la adquisicion de recursos tecnologicos.

.A_rea d_e, ‘* ® Apoyar en la gestion de la contratacion donde Tecnologia sea
I——  Administracion de oarte.
SOUICING e

® Ingresar seguro a la red del Banco para temas de Teletrabajo.

® Proteger los dispositivos para asegurar la informacion sensible

- : del Banco.

Area Seguridad
Operativa ® Garantizar la seguridad operativa por medio de herramientas y
Informatica mecanismos.

%ﬂ‘ \Poowlar  \Fopudse
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* Logros

“Un logro es la obtencion o consecucion de aquello que se

ha venido intentando desde hace un tiempo
y a lo cual también se le destinaron
esfuerzos tanto psiquicos como
fisicos para finalmente
conseguirlo y hacerlo

una realidad” *

N

* https://www.definicionabc.com/





Impacto al Negocio @

Posibilidad de captar nuevos clientes que realizan pagos a
proveedores entre 500 mil a 1 millon de transferencias por mes.

® Pase a produccidon el 02/06/2021 mediante el
SR25016009.

® Notificaciones en T+1 para las personas o empresas que
recibieron pagos por medio del servicio de pago de
proveedores.

® Reutilizacion de la funcionalidad de notificacion de
pagos de prestamos por deduccion.






Impacto al Negocio @

Posibilidad de integrar a la cartera de cuentas corrientes en el
servicio Conexion BP para procesar transacciones con tarjetas de
cualquier emisor, tanto nacional como internacional.

® Pase a produccidon el 17/06/2021 mediante el
SR2689662.

® Por medio de parametrizacion se habilitd para las
cuentas corrientes la posibilidad de ligarle una tarjeta de

Asociar larjetas de Debito debito.

d CuentaS COrrlenteS ® Cambio se realiza poniendo en practica los

conocimientos adquiridos






Impacto al Negocio ®

Banco Popular tnico Banco en Costa Rica galardonado por VISA
en la categoria “Adopcion de Modalidades Emergentes de Pago:
Sin Contacto o Contactless”

0gro

® VISA otorga “Premios Mundiales a la Calidad del Servicio
(GSQA) en diferentes categorias, como: calidad, servicio,

Reconocimiento Innovacion, adopcion de pagos emergentes u otros
internacional de VISA e
en avances Contactless ® Primer banco latinoamericano en migrar totalmente sus

tarjetas a la tecnologia chip y sin contacto.

® Segundo ano consecutivo que se recibe este
reconocimiento por parte de nuestro socio comercial VISA.

® Unico Banco costarricense galardonado junto a otros 5
bancos de Latinoamérica.






Solo el 19% de los
reportes fueron
escalados a ofras
dreas de T

Operativo

N

Atencion del

de los
requerimientos
en el lyll nivel
de la mesa de

Servicios (24.294
requerimientos).

Definicion al
100% de
Backlogs

Priorizados

Backlog SIPO

Backlog CAN-CAP

Backlog MultiCre

Backlog Canales Electronicos
Backlog Punto BP

Backlog Cajeros Automaticos

Backlog Tarjetas

Backlog Back Office Microsoft
Backlog Back Office Oracle
Backlog Control y Complementos
Backlog Cumplimiento y Pagos
Backlog T24

» Operativo

Se espera
configuracion y
entrega para el

Hl y IV Trimestre
2021

/

Ejecuciony
mantenimiento
como parte de la
operativa diaria

/ ®

Estrategia de
Cobro
Para valoracion
costo beneficio.

Negocio

v

Negocio

SN————

Publicacion Finalizacién de
del cartel la enfrega de Nuevo modelo
adquisicion de equipos de atenciéon de Enviado ala GGC
equipos de escritorio a requerimientos 5 paquetes de
CompUTO de Oficinas ordinarios de Tl requerimientos.
usuario final Comerciales.

5

® ©

Automatizacion
de
herramientas
gestion proceso
de servicios

» Operativo

Actualizacion del
Plan Potenciales
Funcionalidades en
124

@ Negocio

Negocio

® Topes CES y/o
Tradicionales

Sitio de SLA"s y

Mopeo 45 OLA’s, reportes de Simplificado.
funcionalidades por cumplimiento y * Mddulo CRM.
explofar. Catalogo de ® Segmentacion de

Servicios. clientes BP.

#m—.

FOMDOS DE INVERSICHN





Logros

Mayor eficiencia, centralizacion Instalacion BACOSI
y no requiere visita fisica para /T Web a 102 Oficinas
instalacion

ldentificacion acuerdos —
JDN como Asamblea Diferenciacion de
Accionistas CFBPDC. acuerdos en el CARSI

@ Operdativo

Negocio

Sistema “autogestion” — "\ Ajuste del alcance de
Planillas Prestamos-Ahorro SIPRA
Programada y Escolar

@ Negocio

Nuevas funcionalidades /\
que generan valor

Negocio

——

~

Acelerar los procesos de pases

Modificaciones al

: Cumplimiento de la Norma
sistema Emboss 5

a produccion, sin esperar la Despliegue del aplicativo (escritorio - web) PCI (pro’recaon para los
revision de las tiendas Banca Mévil a produccidon : consum|doreTs) .e?moscorodo
a través de CodePush ® Negocio de farjetas.

Operativo 9

N

Calidad de los desarrollos,

. . ST DevOps: Creacion de : .,
pruebas fecnicas mas ambientes completos de Automatizacion del
eeielieiee manera automadtica para : Proceso.
@ Negocio
: pruebas
Operativo 9
N
: Nueva funcionalidad de
Mejora en tiempo de pruebas, [ TT—— DevOps: Automatizacién del Bloqueo de Tarjetas valor para el cliente
compilacion y despliegue de proceso de compilacién en de Crédito en el App
2h a 30m tiendas del app Banca Movil (ios -

@ Negocio

P G- Ngnees ool

Android)
Operativo 9






® Mejor visualizacion.

Se asignan a nuevos ® Estabilidad. o : :
Colobogrodores y  se No agotar I * Disminucion de incidentes. I\/\Tejorq,en s Tlerrgjpod
numeracion asignada al  ® Mayor soporte. arencion, pasdando de
aprovecha el recurso o : - 2 22dh* a 8dh.
. Banco por el ICE. Seqguridad ( encriptacion). s > '
existente. ®* |ntegracion con Nube. Disminucion del tiempo

de 64%.

Omxr=—amm Ommr—wmm Oz Oz

Mejora en al

Reutilizacion oroceso de

de extensiones Gestion de

del plan de iIncidentes
reportados por el

numeracion. centro de

@ @ @ monitoreo (NOC).

Mejora en @ 6
EhRe de Renovacion de Mejorg en el

respuesta Routers de 7 Mejoras en |
aplicaciones en o i i A . proceso de : . .
nube, velocidad oficinas (SDWAN II’;T@%FOC:(OH de Contratacion de cambios de las Se 'PST%'O Y Coqflguro
Software Defined runk con i @ agentes de monitoreo en
de acceso a infraestructura como olataformas 05 componentes de T24:

sistemas y Wide Area Banca Facil. servicios (laaS) con el
proveedor ICE.

disminucion de Network). fecnologicas (JBOSS, WEBLOGIC, Base

costos datos).
operaivos. (e (Qummreeremm (e JE

AcCCeSO a recursos Cambio en el formulario, Alerta cuando los
Enrutamiento, proteccién , . informaticos incluye la firma del ~ componentes presentan
contra amenazas, desecho Mas eficiente el fraslado (almacenamiento, red, representante del Area de  situaciones andmalas, permite
eficiente de circuitos costosos ~ de  llamadas de |la  servidores,  entre  ofros).  Monitoreo, mejora el proceso ~ Queé las areas especialistas
y simplificacion de la Central a los ogen’res. Soporte y administracion de la de revision del cambio y la resuelvgn en forma mads

administracion de redes WAN. infraestructura. Escalabilidad  actualizacion en la plataforma expedita.

segun necesidades. de monitoreo.

Poputar Popular ' Populer |\ Populer
*dh: dias habiles “PEREIONES WALORES - SEGUROS - FOMDOS DE INVERSION
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Operativo

Marco de Gestion de Tl se integra y reporta en el Perfil
Tecnoldgico del Banco Popular.

Trimestralmente se presenta el informe de avance de Se toman decision respecto a los disponibles o brechas, y se
presupuesto de Tl, se se detalla el presupuesto ajusta segun corresponda
comprometido, ejecutado y el disponible .

(®  Negoio

/ y . o 7 . . . .
@ | Proceso de liberacion de licencias de usuario de ActiviD,
N se idenftifican usuarios que no utilizan los canales digitales
{

por un periodo igual o superior a 6 meses

@ Operativo

Emisidn de criterio de arquitectura de seguridad informdtica T.iempo anterior 20d h, fiempo actual 5d h. Se disminuyo el
en forma agil, para la iniciativa Evaluacion de Desempeno y tiempo en un 75%.
Gestion del Aprendizaje, impulsada por la DIRCH.

Operativo Mitiga el riesgo de interrupciones de servicio al negocio por
fallas en equipos obsoletos y sin soporte.

o Negocio

Se generd la baja de a fravés del
servicio de proteccion de marca .

Doble factor de autenticacion en accesos remotos.

Aseguramiento de informacion almacenada en la nube.

Etiquetado y clasificacion de la informacion

Monitoreo de cuentas privilegiadas en la nube

Control compensatorio de bloqueo de USBs (equipos de usuario final).

Operativo
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© (Objetivo de la
Direccion de
lecnologia de
Informacion

“Ser el socio estratégico de apoyo
tecnologico del CFBPDC que, de
forma agil y eficiente basado en
tecnologias de punta adquiridas al
precio Justo y ponderados sSus
beneficios; potencie al Negocio
actual y futuro, para crear valor en

la triple linea base”.






* Estructura

Direccion
Tecnologia de
Informacion

Division Division Division Division
Gestion de Servicios Desarrollo de Servicios Operacion de Servicios Control Operativo





» Estructura - Division Gestion de Servicios

® Realizar la recepcion y registro de solicitudes e incidentes del negocio.
® Garantizar la atencion de consultas del negocio.
® Ejecutar las capacitaciones al negocio.

Area de Atencion ® Servicio de Taller para el equipo de computo, asi como gestiones de
al Cliente Interno * necesidades de dicho equipo.

® Manejo de la comunicacion del estado de los incidentes que se
presenten en operacion del Banco.

® Brindar asesoria y gestionar la atencion de los requerimientos de TI, a
través de los ejecutivos y/o analistas de servicios asignados a las
diferentes dependencias del Banco.

® Gestionar la definicion de los Acuerdos de Niveles de Servicios (SLA’S)
y a su vez monitorear el cumplimiento de los niveles de servicio

acordados.
Area ® Fortalecer la gestion integrada de servicios de TI, de una forma
— AdmlnlStr_aUOn de w* proactiva a través de acciones para impulsar y ejecutar el proceso de
Relaciones transformacion digital orientado a la innovacion en procesos digitales.

® Mantener una comunicacion efectiva entre Tl y las dependencias del
Negocio para Informar y asesorar sobre el estado de los
requerimientos de TI, mediante participacion activa en los Comités
Ejecutivos.
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- Estructura - Divisian Desarrollo de Servicios (N

® Proporcionar los conocimientos técnicos que requieren los

Area de T , ,
Investigacion * proyectos e Iniciativas institucionales a través del rol de lider
Tecnologica técnico.

® Establecer estandares tecnoldgicos de infraestructura con base
en la evolucion de la tecnologia.

® Participar en la planificacion y definicion de la direccion

Area de Aplicativos tecnologica para apoyar el negocio.

O] g 1= 1 [

® Ejecutar un servicio de asesoria, adquisicion, desarrollo,

$ mantenimiento, soporte e implementacion de soluciones
000000 tecnoldgicas desde la perspectiva técnica y bajo metodologias

\
\

Area de Aplicativos agiles.
Complementarios ® Contar con un grupo de proveedores expertos (al menos 5) para
‘ el desarrollo de soluciones.

® Aplicar practicas de calidad de software sobre los cambios e incorporacidon de nuevos sistemas de informacion.

® Crear un equipo de pruebas de software para mejorar la calidad de los desarrollos.

® Realizar procesos de ingenieria para aplicar practicas de desarrollo agil que permita entregar soluciones de software en ciclos cortos.
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- Estructura - Divisian Operacion de Servicios PN

® Planear la adquisicion, el mantenimiento y la proteccion de la infraestructura de
Area de Redes y | redes y telecomunicaciones.

Telecomunicaciones _ o _ ) S
® Instalar, configurar, dar mantenimiento y reparar el equipo de coOmputo institucional).
® |Instalacion, configuracion, mantenimiento Yy reparacion del equipo de

comunicaciones unificadas.

’ ® Mantener, administrar, mejorar y controlar la infraestructura tecnoldgica.

Area de Soporte ® Planificar, administrar, operar y controlar los ambientes en que operan los

diferentes sistemas de informacion utilizados por la Institucion.

®* Administrar las bases de datos de los sistemas de informacion, garantizando un
adecuado procesamiento de los datos e informacion.

Area de C(’)mputo * ® Ejecutar y controlar los procesos diarios de cierre de los sistemas en las
diferentes plataformas

®* Administrar la biblioteca de los medios de respaldo y recuperacion de datos
asegurando la calidad, puntualidad y disponibilidad de los datos del negocio

. . _ o
Area de ‘* Ejecutar el monitoreo de la plataforma tecnologica.
Monitoreo ® Garantizar la disponibilidad de los aplicativos tecnologicos criticos.

® Brindar soporte a aplicaciones tecnoldgicos.
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* Estructura - Division Gontrol Operative

® Garantizar el cumplimiento de la Normativa

Area Aseguramiento ® Coordinar en la adopcion de las buenas practicas internacionales
de Calidad * para la gestion de Tecnologia.

® Apoyar en el proceso de licitaciones relacionados a tecnologia.

® Asesorar y orientar en la adquisicion de recursos tecnologicos.

.A_rea d_e, ‘* ® Apoyar en la gestion de la contratacion donde Tecnologia sea
I——  Administracion de oarte.
SOUICING e

® Ingresar seguro a la red del Banco para temas de Teletrabajo.

® Proteger los dispositivos para asegurar la informacion sensible

- : del Banco.

Area Seguridad
Operativa ® Garantizar la seguridad operativa por medio de herramientas y
Informatica mecanismos.
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* Logros

“Un logro es la obtencion o consecucion de aquello que se

ha venido intentando desde hace un tiempo
y a lo cual también se le destinaron
esfuerzos tanto psiquicos como
fisicos para finalmente
conseguirlo y hacerlo

una realidad” *

N

* https://www.definicionabc.com/





Impacto al Negocio @

Posibilidad de captar nuevos clientes que realizan pagos a
proveedores entre 500 mil a 1 millon de transferencias por mes.

® Pase a produccidon el 02/06/2021 mediante el
SR25016009.

® Notificaciones en T+1 para las personas o empresas que
recibieron pagos por medio del servicio de pago de
proveedores.

® Reutilizacion de la funcionalidad de notificacion de
pagos de prestamos por deduccion.






Impacto al Negocio @

Posibilidad de integrar a la cartera de cuentas corrientes en el
servicio Conexion BP para procesar transacciones con tarjetas de
cualquier emisor, tanto nacional como internacional.

® Pase a produccidon el 17/06/2021 mediante el
SR2689662.

® Por medio de parametrizacion se habilitd para las
cuentas corrientes la posibilidad de ligarle una tarjeta de

Asociar larjetas de Debito debito.

d CuentaS COrrlenteS ® Cambio se realiza poniendo en practica los

conocimientos adquiridos






Impacto al Negocio ®

Banco Popular tnico Banco en Costa Rica galardonado por VISA
en la categoria “Adopcion de Modalidades Emergentes de Pago:
Sin Contacto o Contactless”

0gro

® VISA otorga “Premios Mundiales a la Calidad del Servicio
(GSQA) en diferentes categorias, como: calidad, servicio,

Reconocimiento Innovacion, adopcion de pagos emergentes u otros
internacional de VISA e
en avances Contactless ® Primer banco latinoamericano en migrar totalmente sus

tarjetas a la tecnologia chip y sin contacto.

® Segundo ano consecutivo que se recibe este
reconocimiento por parte de nuestro socio comercial VISA.

® Unico Banco costarricense galardonado junto a otros 5
bancos de Latinoamérica.






Solo el 19% de los
reportes fueron
escalados a ofras
dreas de T

Operativo

N

Atencion del

de los
requerimientos
en el lyll nivel
de la mesa de

Servicios (24.294
requerimientos).

Definicion al
100% de
Backlogs

Priorizados

Backlog SIPO

Backlog CAN-CAP

Backlog MultiCre

Backlog Canales Electronicos
Backlog Punto BP

Backlog Cajeros Automaticos

Backlog Tarjetas

Backlog Back Office Microsoft
Backlog Back Office Oracle
Backlog Control y Complementos
Backlog Cumplimiento y Pagos
Backlog T24

» Operativo

Se espera
configuracion y
entrega para el

Hl y IV Trimestre
2021

/

Ejecuciony
mantenimiento
como parte de la
operativa diaria

/ ®

Estrategia de
Cobro
Para valoracion
costo beneficio.

Negocio

v

Negocio

SN————

Publicacion Finalizacién de
del cartel la enfrega de Nuevo modelo
adquisicion de equipos de atenciéon de Enviado ala GGC
equipos de escritorio a requerimientos 5 paquetes de
CompUTO de Oficinas ordinarios de Tl requerimientos.
usuario final Comerciales.

5

® ©

Automatizacion
de
herramientas
gestion proceso
de servicios

» Operativo

Actualizacion del
Plan Potenciales
Funcionalidades en
124

@ Negocio

Negocio

® Topes CES y/o
Tradicionales

Sitio de SLA"s y

Mopeo 45 OLA’s, reportes de Simplificado.
funcionalidades por cumplimiento y * Mddulo CRM.
explofar. Catalogo de ® Segmentacion de

Servicios. clientes BP.

#m—.
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Logros

Mayor eficiencia, centralizacion Instalacion BACOSI
y no requiere visita fisica para /T Web a 102 Oficinas
instalacion

ldentificacion acuerdos —
JDN como Asamblea Diferenciacion de
Accionistas CFBPDC. acuerdos en el CARSI

@ Operdativo

Negocio

Sistema “autogestion” — "\ Ajuste del alcance de
Planillas Prestamos-Ahorro SIPRA
Programada y Escolar

@ Negocio

Nuevas funcionalidades /\
que generan valor

Negocio

——

~

Acelerar los procesos de pases

Modificaciones al

: Cumplimiento de la Norma
sistema Emboss 5

a produccion, sin esperar la Despliegue del aplicativo (escritorio - web) PCI (pro’recaon para los
revision de las tiendas Banca Mévil a produccidon : consum|doreTs) .e?moscorodo
a través de CodePush ® Negocio de farjetas.

Operativo 9

N

Calidad de los desarrollos,

. . ST DevOps: Creacion de : .,
pruebas fecnicas mas ambientes completos de Automatizacion del
eeielieiee manera automadtica para : Proceso.
@ Negocio
: pruebas
Operativo 9
N
: Nueva funcionalidad de
Mejora en tiempo de pruebas, [ TT—— DevOps: Automatizacién del Bloqueo de Tarjetas valor para el cliente
compilacion y despliegue de proceso de compilacién en de Crédito en el App
2h a 30m tiendas del app Banca Movil (ios -

@ Negocio

P G- Ngnees ool

Android)
Operativo 9






® Mejor visualizacion.

Se asignan a nuevos ® Estabilidad. o : :
Colobogrodores y  se No agotar I * Disminucion de incidentes. I\/\Tejorq,en s Tlerrgjpod
numeracion asignada al  ® Mayor soporte. arencion, pasdando de
aprovecha el recurso o : - 2 22dh* a 8dh.
. Banco por el ICE. Seqguridad ( encriptacion). s > '
existente. ®* |ntegracion con Nube. Disminucion del tiempo

de 64%.

Omxr=—amm Ommr—wmm Oz Oz

Mejora en al

Reutilizacion oroceso de

de extensiones Gestion de

del plan de iIncidentes
reportados por el

numeracion. centro de

@ @ @ monitoreo (NOC).

Mejora en @ 6
EhRe de Renovacion de Mejorg en el

respuesta Routers de 7 Mejoras en |
aplicaciones en o i i A . proceso de : . .
nube, velocidad oficinas (SDWAN II’;T@%FOC:(OH de Contratacion de cambios de las Se 'PST%'O Y Coqflguro
Software Defined runk con i @ agentes de monitoreo en
de acceso a infraestructura como olataformas 05 componentes de T24:

sistemas y Wide Area Banca Facil. servicios (laaS) con el
proveedor ICE.

disminucion de Network). fecnologicas (JBOSS, WEBLOGIC, Base

costos datos).
operaivos. (e (Qummreeremm (e JE

AcCCeSO a recursos Cambio en el formulario, Alerta cuando los
Enrutamiento, proteccién , . informaticos incluye la firma del ~ componentes presentan
contra amenazas, desecho Mas eficiente el fraslado (almacenamiento, red, representante del Area de  situaciones andmalas, permite
eficiente de circuitos costosos ~ de  llamadas de |la  servidores,  entre  ofros).  Monitoreo, mejora el proceso ~ Queé las areas especialistas
y simplificacion de la Central a los ogen’res. Soporte y administracion de la de revision del cambio y la resuelvgn en forma mads

administracion de redes WAN. infraestructura. Escalabilidad  actualizacion en la plataforma expedita.

segun necesidades. de monitoreo.

Poputar Popular ' Populer |\ Populer
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Operativo

Marco de Gestion de Tl se integra y reporta en el Perfil
Tecnoldgico del Banco Popular.

Trimestralmente se presenta el informe de avance de Se toman decision respecto a los disponibles o brechas, y se
presupuesto de Tl, se se detalla el presupuesto ajusta segun corresponda
comprometido, ejecutado y el disponible .

(®  Negoio

/ y . o 7 . . . .
@ | Proceso de liberacion de licencias de usuario de ActiviD,
N se idenftifican usuarios que no utilizan los canales digitales
{

por un periodo igual o superior a 6 meses

@ Operativo

Emisidn de criterio de arquitectura de seguridad informdtica T.iempo anterior 20d h, fiempo actual 5d h. Se disminuyo el
en forma agil, para la iniciativa Evaluacion de Desempeno y tiempo en un 75%.
Gestion del Aprendizaje, impulsada por la DIRCH.

Operativo Mitiga el riesgo de interrupciones de servicio al negocio por
fallas en equipos obsoletos y sin soporte.

o Negocio

Se generd la baja de a fravés del
servicio de proteccion de marca .

Doble factor de autenticacion en accesos remotos.

Aseguramiento de informacion almacenada en la nube.

Etiquetado y clasificacion de la informacion

Monitoreo de cuentas privilegiadas en la nube

Control compensatorio de bloqueo de USBs (equipos de usuario final).

Operativo
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)

Proceso de Renovacion del laaS
Infraestructura como Serviclo -
Cloud)
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 Proceso laaS ICE

Logros y situaciones del Periodo -
Sigulentes Pasos

1. Sesiones de seguimiento con |la DIRSA vy . .
AGAC. 1. Continuar con el proceso de contratacion

2. Preparar el ambiente para las pruebas

2. Se recibieron aclaraciones y objeciones a la al
3. Apertura de ofertas 9 de julio

tercera enmienda

3. Se respondieron las objeciones vy
aclaraciones

4. Se actualizo el cronograma para ver el
Impacto en las fechas de acuerdo a los
escenarios de la linea de tiempo.

5. Se recibio la respuesta de la CGR

Popular Popular \Popular \Populae Borco
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Adelgazamiento de SIPO
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Division de Desarrolio de Servicios
GCentros de Excelencia (CoE)

Datos Credito Experiencia al Usuario






Se incluyo y aprobo un control de cambios en el
Proyecto Bl Fase 2.

Avance de un 74% en Proyecto Bl Fase 2. No se
tienen impedimentos por atender.

Actualmente ya se esta explotando la Fase 1,
atendiendo mejoras rapidas.

Se finalizd el desarrollo de los nhuevos dashboards,
el negocio Inicia pruebas la préxima semana.






Actualmente se esta trabajando en lograr la especificacion funcional total de los aplicativos,

para establecer el plazo de finalizacion.

Analizador de
Credito

1 MPV -
Fiduciario

* Agosto 2021 en
Produccion

2 MPV -

Hipotecario

 Estimacion de
Esfuerzo

Cobranza

*Sprint 13 de 28
planificados.

Fecha de

entrega total
para UAT: 15
Diciembre 2021

» Sprint 13 de 21
Sprints
planificados.

* Alcance definido
* Fecha de entrega

20 Diciembre
2021

 Estimacion de
Esfuerzo de
atencion de
norma 1-21.

Pignoracion

e Sprint 17 de 21
planificados.

* Se esta en
estimacion de
esfuerzo del
alcance total
recibido en este
mes.

Popoiar

Seqguros

*En especificacion
del alcance
* Pl Planning para el

23y 24 de junio
2021.

FONDOS DE INVERSION





\Populsr
PENSIONES

\Popular
VALORES

\Populsr
SEGUROS

¥ |
=

.
|

IRl 24¢
o g e s i L .
g L j i" N ¢ e Y 5
‘ 1 s STREAMING: =2
A . ;i
=AY " R4 ] :
-~ v a o, -
c "\\\ wm
-.'JNF\ \\

=
~ '
I

———

\Popular
FONDOS DE INVERSION

Borco
‘opulor

Y DE DESARROLLO COMUNAL






mivega
Archivo adjunto
3-Informe de seguimiento de los proyectos de alto riesgo al  29062021_VF.pdf


		2021-10-07T21:14:10-0600
	ZARINA DE LOS ANGELES ARGUEDAS PORRAS (FIRMA)




