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~ ¥ DE DESARROLLO COMYNAL

DIVISION REGIONAL SUR- CARIBE
BP TOTAL PEREZ ZELEDON

17 de junio de 2021
BPTPZ-1131-2021

Junta Directiva Nacional
Secretaria General

Estimados sefiores:

Para el tramite correspondiente se remite informe final de gestién periodo 2019-2021 a
nombre del sefior Wilter Villanueva Bermldez miembro de la Junta de Crédito Local del
BPT Pérez Zeledon.

Sin mas por el moménto, se despide

Atentamente,

\\L‘ m JOURML 1~

Msc. Lyis Diego Valverde Chavar ia
Sub‘ﬁerente
BPT Pérez Zeledén
CC: Archivo

“INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién centenida en este documento es de Uso Interno y solo puede ser utilizada por el personal
dal Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveadores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacion por el drea administrativa correspondiente”, Tel: 2104-6083

FENSIONES VALORES SEGUROS FONDOS DE ENVERSION
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Dependencia; . JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO POPULAR
Parindo de Gestidn, 2019-2021

Sestinatarion INFORME DE GESTION
astinatariog:

Firma: \
Francis Wilter Viftdfiueva Bermudez

Fecha: | 26/02/2021

INFORMACION DE USO PUBLICO CBP- A1
La informacion contenida e esle docimento os de Uso Pablico y puade para darse a conocer

af piblico en general a través de cainales aprobados por el Conglomerado Banco Popudar,
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Presentacion

Presentacion Resultados de la gestion

Cambios en el entorno Con base en lo establecido en el articulo 10 del Reglamento

de Juntas de Crédito vigente, se procede a presentar ante la Comision de Pautas,

Politicas y Juntas de Crédito Local, el Informe Final de Gestion y los resuitados del
Plan de trabajo de la Junta de Crédito Local BP Total Pérez Zeledén, durante el
periodo 2019-20201.
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Esta junta de crédito fue juramentada el sébado 11 de mayo de 2019,
iniciando formalmente su pericdo de sesiones ordinarias, el lunes 13 de mayo
de 2019, en dicha sesién, se hombré el Directorio, quedando establecido de
la siguiente manera;

Presidenta: Sra. Maria del Rocio Leitdn Barboza, sector sindical.
Vicepresidente: Sr. Jorge Alberto Elizondo Lépez, sector solidarista.
Director: Sefior Wilter Villanueva Bermudez, sector comunai.

Los suplentes de esta Junta son.

Sector sindical Sra. Marta Ziiga Montero.

Sector Solidarista Sr. Erick Antonio Vargas Pérez.

Sector Comunal Sra. Margarita Lara Saénz.

Los principales cambios presentes en el entorno mundial per la emergencia del

COVID 19 y nacional durante el periodo de ejercicio del 2019 al 2021, asi como los

elementos de orden juridico que se presentaron son los siguientes:

Resultados de la gestion
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Mediante sesion realizada e! dia 30 de marzo de 2020, mediante comtin acuerdo,
los miembros de Junta de Crédito Local deciden realizar rotacion en el puesto de
presidencia y vicepresidencia quedando establecido de la siguiente manera:

% Presidente; Jorge Alberto Elizondo Lopez.
% Vicepresidente: Rocio Leitén Barboza.
< Director: Witter Villanueva Bermudez.

Cd

&,

» Cambios en entorno mundial 2019-2021

L)

LABOR SUSTANTIVA INSTITUCIONAL

Durante las primeras sesiones realizadas, se trabajo en la elaboracion del plan de
trabajo, ademés por parte de la Gerencia del BP Total de Pérez Zeledon, sefior
Jorge Saul Abarca Cruz, se realiz6é una induccion sobre el funcionary la estructura
del Conglomerado Financiero Banco Popular, mismo que se divide en Banca de
Personas, Banca Empresarial y Banca Social (hasta ese entonces no se contaba
con la Banca comunal) ademas de estar dividido por regiones geograficas, resaitado
que nuestro BP Total pertenece a la Region Sur Caribe, siendo el Jefe Regional el
sefior Jorge Arturo Quesada Solano. Este BP Total de Pérez Zelsddn esta
compuesto por las Agencias de Buenos Aires, Pérez Zeledén Sur y Quepos,
ademas del BP total Pérez Zeled6n (o banco central), adicional a elio se cuenta con
Centro Empresarial Pérez Zeledon y Centro Empresarial Ciudad Neilly, los cuales

estaban a cargo del sefior Migue! Arguedas al inicio de nuestra gestion.
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Se conocid el informe de la Junta de crédito saliente y el mismo fue aprobado, por
lo que se inicia la elaboracion formal del plan de trabajo de la nueva Junta de Credito
Locai.

A continuacién, se presenta una sintesis del plan de trabajo que marco la hoja de
ruta de esta Junta de Crédito Local.

Este plan de trabajo abarca una serie de objetivos ligados con los planes
estratégicos del conglomerado Financiero Banco Popular, relacionados con
aprobacién y otorgamiento de créditos a los grupos de interés del BP Total, fomentar
la recuperacion de las carteras de crédito, mejorar las relaciones publicas del Banco
con sus grupos de interés econdmicos, coordinar con Gerencia de la Sucursal la
promocion de Productos, asi como realizar diferentes propuestas a la Junta
Directiva Nacional. _

Se trabajaré en la promocion de alianzas con diferentes organizaciones comunales
y sociales, asi como acercarse a diversos sectores comerciales.

Se pretende abarcar 4 organizaciones en especifico para con la promocion de la
alianza con el Banco Popular, mismas que se esperan abordar mediante reuniones
con los sectores interesados con un minimo de una sesién semestral por
organizacion, de forma directa los miembros de la Junta de Crédito Local, facilitaran
el acercamiento de estas organizaciones para con los respectivos ejecutivos de
negocios.

Para con el plan de capacitacion, desde la primera sesién de esta Junta se inicio
con capacitaciones de diferentes productos y Gobierno Corporativo del Banco
Popular y Desarrollo comunal, estableciéndose un plan en el cual se destinaran al

menos 2 sesiones por semesire para la capacitacion de la Junta de crédito Local.
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Referente al analisis de créditos, presentadas a la Junta Crédito Local, se analizan
una vez presentadas por los respectivos ejecutivos, esperando contar con una
aprobacién no menor al 90% de los casos.

Para efectos de la implementacion de la estacion de reciclaje, se espera lograr
ubicar al menos una dentro del periodo de ejercicio de esta Junta, siendo la misma
en forma directa, la responsable de coordinar con las autoridades de los posibles
lugares a ubicar la misma.

La Junta de Crédito Local, desarrollarlo un plan de capacitacién en conjunto con la
Gerencia de! BP total Pérez Zeledén, con el objetivo de conocer los productos que
ofrece el conglomerado Banco Popular y asi tener propiedad para ofrecer los
mismos a los sectores de interés del Banco Popular.

Estado de la autoevaluacién y Riesgo Operativo

Las pérdidas operacionales sufridas en el periodo son resuitado de la crisis
econémica ya existente que se desequilibré por la pandemia que enfrentamos en la
sociedad, asi como el nuevo entorno regulatorio que ha originado la nueva
modalidad de la sociedad, ha propiciado que la gestidn del riesgo operacional cobre
mayor relevancia en los sectores de mayor vulnerabilidad. establecid por respuesta
en la crisis social de salud que enfrentamos debemos implantar estrategias y
procedimientos relacionados con la gestion del riesgo operacional, Motivado por ia
situacion de preocupacion del banco popular y supervisores por dicho riesgo ha
elaborado acciones se realiza un analisis sobre la situacion actual y futura de las

compafiias en relacién a la gestion y cuantificacion del riesgo operacional. El
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analisis se ha realizado a partir de la informacion facilitada por entidades
reguladoras, BP.

Principales Logros

. Dentro de los enfoques los de trabajo de esta Junta de crédito, se
implementara un programa de educacion financiera a empleados publicos del sector
salud, sector municipal y educacion,

. Se realizara un seguimiento continuo de revision, valoracion y aprobacion de
crédito de las diferentes solicitudes presentadas a la Junta de Crédito Local,
incluyendo las provenientes de las diversas agencias adscritas

o Dentro del ambito ambiental, se implementara al menos una estacion de
reciclaje, la cual se proyecta ubicar en la zona costera,

4 Proyectos mas relevantes

% Fomentar ia recuperacion de las carteras de crédito, mejorar las relaciones
plbiicas del Banco con sus grupos de interés econdémicos,

07

% La promocion de Productos y Servicios de Conglomerado.

& Se trabaja en la promocion de alianzas con diferentes organizaciones
comunales y sociales.

% Entidades de servicio publico social

< Sindicatos
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e Dentro del ambito ambiental, se implementara al menos una estacion de
reciclaje (Pendiente por la pandemia covid19). Para efectos de la
implementacién de la estacién de reciclaje, se espera lograr ubicar al menos
una dentro del periodo de ejercicio de esta Junta, siendo la misma en forma
directa, la responsable de coordinar con las autoridades de los posibles
jugares a ubicar ia misma.

Este plan ha sido elaborado en conjunto por los miembros de la Junta de Crédito
local y la participacién de la Gerencia del BP Total de Pérez Zeledon, mediante una
serie de sesiones de trabajo y discusion de los aspectos a contemplar.

Administracion de Recursos Financieros

1-Sesién niimerc 04, del 03 de junio 2019; se aprueba crédito, por un monto de
¢76,494,706.50

2-sesién nimero 08, del 17 de junio 2019; se analiza crédito al cliente juridicoel
mismo corresponde a una ampliacién de hipoteca de uso miiltiple, se amplia en
monto y plazo, aumentando el monto en 50 millones de colones y el plazo se fija en
300 meses.

3-sesion N°11, del 22 de julio 2019, se analiza y aprueba crédito, se aprueba en
forma unanime, el monto total acumulado requeria ser sometido a Junta de Crédito,

se aprob6 un nuevo monto de ¢19,000,000.00,
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4-gesion N°12, del 30 de julio de 2019, se analiza y aprueba variacion en las
condiciones de 2 casos presentaban retraso que oscilaba entre 30 y 90 dias,
ambos son aprobados en forma unanime.

5- Sesion N°15, del 19 de agosto de 2019, se analiza y aprueba casodado que se
presentd un cambio en el plan de inversion con los recursos prestados por el Banco,
una vez analizada la ponencia del funcionario, la junta de crédito local aprueba la
modificacion, ya que es notorio gue los recursos iguaimente fueron utilizados en la
actividad comercial a la cual se dedica el cliente.

6- Sesion N°18, del 16 de setiembre, se analiza y aprueba el caso expuesto por el
funcionario del Centro , el cliente desea realizar una transaccion por un monto de
¢76,000,000.00, con la cual refundird cuentas de la empresa gue adquirid a titulo
personal, ademas, utilizara parte del dinero como capital de trabajo.

7- sesién N°20, del 30 de setiembre, se analiza y aprueba crédito el mismo consiste
en otorgar una tarjeta de crédito

8-Sesidn numero 25, del 05 de noviembre 2019; se aprueba arreglo de credito
dando al cliente una prérroga de 06 meses mas, . Se cancelaré la cuota pendiente
en marzo 2020.

9-En sesi6n nimero 29, del 02 de diciembre de 2019, se analiza crédito, el monto
acumulado asciende a un total de ¢98,000,000.00 (noventa y ocho millones de

colones), El crédito es aprobado en forma unénimes por ia Junta de credito Local.
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10- En sesién nimero 31, del 16 de diciembre de 2019, la solicitud de crédito debe
ser analizado por la junta de crédito local, el mismo haciende a la suma de
¢131,783,475.80, se analiza crédito y es aprobado en forma unanime.

11-En sesidn nlimero 35 del 27 de enero de 2020, el sjecutivo de crédito se expone
caso de hipoteca. se analiza crédito y es aprobado en forma unanime.

12- En sesiéon numero 39 del 17 de febrero de 2020, se analiza quien solicita
formalizar arreglo de pago, el saldo total de la deuda con el arreglo de pago asciende
a ¢53,057,408.55. se analiza crédito y es aprobado en forma unanime.

13- En sesién niimero 39 del 17 de febrero de 2020, se analiza caso quien solicita
formalizar arreglo de pago, ya gue se encuentra atrasado, crédito cuenta con
garantia hipotecaria, el monto total asciende a ¢77,507,022.00. se analiza crédito y
es aprobado en forma unénime.

14- En sesién namero 43 del 17 de febrero de 2020, dse amaliza , la adjudicacion
se realizé por 78 millones de colones mas gastos de formalizacion. Empresa cuenta
con capacidad de pago, se analiza crédito y es aprobado en forma unanime

15- En sesién nlimero 69 del 190 de octubre de 2020, el ejecutivo de negocios
Expone el caso Andlisis de crédito, monto ¢76,600,000.00. estén calificados por la
SUGEF con un nivel de comportamiento de pago histérico de Nivel 1y un puntaje
final de 1,00000. Una vez conocido el caso, es sometido a votacion, siendo
aprobado en forma unanime por la Junta de Credito Local.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la

Republica

e
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Estado actual de! cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le

hubiera girado la Contraloria General de la Republica,

Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control externo

1.

Se coordind con autoridadss del centro médico, contando con gran apertura
de parte ellos para que se implemente dicha estacion, se han realizado las
gestiones para que autoridades del Banco aceleren la obtencién de la
estacion.

2. A partir del mes de marzo 2020, producto de la situacion acontecida con la

e T

emergencia sanitaria, se debié replantear la forma de trabajar de esta Junta
de crédito, ya que la colocacién de crédito disminuyé significativamente,
ademas de la atencidn de visitas de diversos grupos econdémicos de interés
para el conglomerado financiero, se tuvieron que suspender.

A partir de la crisis del covid19 la prioridad dei Banco ha sido negociar
arreglos de pago con los deudores y esté junta se ha abocado a gestionar
interaccion virtual con diversos participantes de la economia local, entre ellos,
céamara local de comercio, emprendedores, pequefios empresarios, entre
otros.

Del departamento de cobro expuso sobre el comportamiento que se ha dado
durante la implementacion del programa “beneficio solidario” por situacion
COVID. La directriz y estrategia en cobro es poner a disposicion del cliente
el producto “beneficio solidario”
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5. Junto al gobierno de Costa Rica Este aumento el tramite también se vio
afectado, dado que el BP total estuvo atendiendo clientes del bono proteger,
para lo cual se priorizo la disposicidén de recurso humano. |

6. Como se indicd anteriormente, esta junta de crédito opt6é por implementar
estrategias por la pandemia se trabaja con entidades de la salud vy
gubernamentales para la mejora social también se implementd la virtualidad
para dar continuidad al desarrollo de tareas de la junta de crédito del banco
popular.

7. Se trabajo con el objetivo de conocer la posicién en la zona el sector agricola
donde se ha indicado que se requieren cerca de 70,000 mil recolectores

Sugerencias
% Es importante retorar la capacitacion a los ejecutivos y analistas, se
debe reforzar el analisis que hacen de un cliente cuando se le ofrece
un servicio del Banco, ya sea venta de crédito o de un servicio de
captacién, asi como mejorar la forma en que se plasma en un
expediente el analisis de un crédito empresarial.

% Se logra determinar mediante la lectura de los expedientes de credito
que falta informacion que para el Centro Empresarial es obvia, pero
para el comité no, generando consultas que debieron haber estado
incorporadas desde un inicio en el expediente crediticio.

L)

% Cuando un ejecutivo expone un caso para aprobacién le hacen falta

elementos que demuestren que el crédito es una actividad que es
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viable para que el Banco la financie, el comite debe hacer preguntas
para tener el conocimiento que se requiere para tomar la decisién de
aprobacién o rechazo del crédito.

& Es relevante que los supervisores de cada Centro Empresarial
cuenten un teléfono celular y una computadora portatil para realizar su
trabajo de una forma més efectiva, maxime si deben asistir a
reuniones o capacitaciones.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna
& Durante la gestion del periodo 2019-20201 no existio nigun requerimiento de
la controlaria general de Republica;Por lo que estamos en cumplimiento con
esa autorida.
Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a

cargo.

% No hay expedientes de fiscalizacion contractual a cargo

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacién de Uso Publico
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E| suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso
Publico y puede darse a conocer al plblico en general a través de los canales
aprobados por el Conglomerado Financiero Banco Popular.

Principales Logros......... e et reesemessenesneeenenns JEFFOF] Marcador no definido.
Proyectos mds relevantes ...... cenvanieenn rerereesisneesreny reeevsreseriaaaens 1Errort Marcador no definido.
Administracién de Recursos Financieros....... rerrersrrresinn ceeneinsennenens 1 EFrOr! Marcador no definido.
Sugerencias ... revserrr e renaraes ceereaererees peareernr e rasaes vooeeees [Error Marcador no definido.
ObServaciones ... oo Freree e eeerenranes ceresaenrereas +eeeene. [Error! Marcador no definido,
Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica....... jErrorl

Marcador no definido.

Cumplimiento de las disposictones glradas por érgano de control externo....iError! Marcador no
definido.

Cumplimiento de las disposiclones giradas por fa Auditorfa internajError! Marcador no definido.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacién contractual que pueda tener a cargo. .... iErrorl
Marcador no definido.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacidn de Uso Pablico.............iError! Marcadot no
definido.
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Presentacion

Presentacion Resultados de la gestién

Cambios en el entorno Con base en lo establecido en el articulo 10 del Reglamento

de Juntas de Crédito vigente, se procede a presentar ante la Comision de Pautas,

Politicas y Juntas de Crédito Local, e! Informe Final de Gestion y los resultados del

Plan de trabajo de la Junta de Crédito Local BP Total Pérez Zeleddn, durante el
periodo 2019-20201.
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Esta junta de crédito fue juramentada el sabado 11 de mayo de 2019,
iniciando formalmente su periodo de sesiones ordinarias, el lunes 13 de mayo
de 2019, en dicha sesién, se nombré el Directorio, quedando establecido de
la siguiente manera:

Presidenta; Sra. Maria del Rocio Leitén Barboza, sector sindical,
Vicepresidente: Sr. Jorge Alberto Elizondo Lopez, sector solidarista.
Director: Sefior Wilter Villanueva BermUdez, sector comunal.

Los supientes de esta Junta son.

Sector sindical Sra. Marta Zifiga Montero.

Sector Solidarista Sr. Erick Antonio Vargas Pérez.

Sector Comunal Sra. Margarita Lara Saénz.

Los principales cambios presentes en el entorno mundial por la emergencia del

COVID 19 y nacional durante el periodo de ejercicio del 2019 af 2021, asi como los

elementos de orden juridico que se presentaron son los siguientes;

Resultados de la gestion
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Mediante sesién realizada el dia 30 de marzo de 2020, mediante comun acuerdo,
los miembros de Junta de Crédito Locai deciden realizar rotacién en el puesto de
presidencia y vicepresidencia quedando establecido de la siguiente manera:

& Presidente; Jorge Alberto Elizondo Lopez.
% Vicepresidente: Rocio Leitén Barboza.

% Director: Wilter Villanueva Bermudez.

# Cambios en entorno mundial 2019-2021

LABOR SUSTANTIVA INSTITUCIONAL

Durante las primeras sesiones realizadas, se trabajo en la elaboracion del plan de
trabajo, ademéas por parte de la Gerencia del BP Total de Pérez Zeledén, sefior
Jorge Saul Abarca Cruz, se realizé una induccion sobre el funcionar y la estructura
del Conglomerado Financiero Banco Popular, mismo que se divide en Banca de
Personas, Banca Empresarial y Banca Social (hasta ese entonces no se contaba
con la Banca comunal) ademas de estar dividido por regiones geograficas, resaltado
que nuestro BP Total pertenece a la Region Sur Caribe, siendo e! Jefe Regional el
sefior Jorge Arturo Quesada Solano. Este BP Total de Pérez Zeledon esta
compuesto por las Agencias de Buenos Aires, Pérez Zeleddn Sur y Quepos,
ademas del BP total Pérez Zeledon (o banco central), adicional a elio se cuenta con
Centro Empresarial Pérez Zeledon y Centro Empresarial Ciudad Neilly, los cuales

estaban a cargo del sefior Miguel Arguedas al inicio de nuestra gestion.
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Se conocio el informe de la Junta de crédito saliente y el mismo fue aprobado, por
lo que se inicia la elaboracién formal del plan de trabajo de la nueva Junta de Crédito
Local.

A continuacién, se presenta una sintesis del plan de trabajo que marcé la hoja de
ruta de esta Junta de Crédito Local.

Este plan de trabajo abarca una serie de objetivos ligados con los planes
estratégicos del conglomerado Financiero Banco Popular, relacionados con
aprobacién y otorgamiento de créditos a los grupos de interés del BP Total, fomentar
la recuperacién de las carteras de crédito, mejorar las relaciones publicas del Banco
con sus grupos de interés econémicos, coordinar con Gerencia de la Sucursal la
promocién de Productos, asi como realizar diferentes propuestas a ia Junta
Directiva Nacional.

Se trabajara en la promocion de alianzas con diferentes organizaciones comunales
y sociales, asi como acercarse a diversos sectores comerciales.

Se pretende abarcar 4 organizaciones en especifico para con la promocién de la
alianza con el Banco Popular, mismas que se esperan abordar mediante reuniones
con los sectores interesados con un minimo de una sesién semesiral por
organizacion, de forma directa los miembros de la Junta de Crédito Local, facilitaran
el acercamiento de estas organizaciones para con los respectivos ejecutivos de
nNegocios.

Para con el plan de capacitacién, desde la primera sesién de esta Junta se inici¢
con capacitaciones de diferentes producios y Gobierno Corporative del Banco
Popular y Desarrolio comunal, estableciéndose un plan en el cual se destinaran al

menos 2 sesiones por semestre para la capacitacion de la Junta de crédito Local.
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Referente al analisis de créditos, presentadas a la Junta Crédito Local, se analizan
una vez presentadas por los respectivos ejecutivos, esperando contar con una
aprobacién no menor al 90% de los casos.

Para efectos de la implementacion de la estacién de reciclaje, se espera lograr
ubicar al menos una dentro del periodo de ejercicio de esta Junta, siendo la misma
en forma directa, ia responsable de coordinar con las autoridades de los posibles
lugares a ubicar la misma.

La Junta de Crédito Logal, desarrollarlo un plan de capacitacion en conjunto con la
Gerencia del BP total Pérez Zeledén, con el objetivo de conocer los productos que
ofrece el conglomerado Banco Popular y asi tener propiedad para ofrecer los
mismos a los sectores de interés del Banco Popular.

Estado de |a autoevaluacién y Riesgo Operativo

Las perdidas operacionales sufridas en el periodo son resultado de la crisis
econdmica ya existents que se desequilibré por la pandemia que enfrentamos en la
sociedad, asi como el nuevo entorno regulatorio que ha originado la nhueva
modalidad de la sociedad, ha propiciado que la gestidn del riesgo operacional cobre
mayor relevancia en los sectores de mayor vulnerabilidad. establecid por respuesta
en la crisis social de salud que enfrentamos debemos implantar estrategias y
procedimientos relacionados con la gestidn del riesgo operacional. Motivado por la
situacion de preocupacién del banco popular y supervisores por dicho riesgo ha
elaborado acciones se realiza un analisis sobre la situacién actual y futura de las
compafias en relacidon a la gestién y cuantificacion del riesgo operacional. El
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analisis se ha realizado a partir de la informacion facilitada por entidades
reguladoras, BP.

Principales Logros

. Dentro de los enfoques los de trabajo de esta Junta de crédito, se
implementara un programa de educacion financiera a empleados pUblicos del sector
salud, sector municipal y educacién,

. Se realizara un seguimiento continuo de revision, valoracidn y aprobacién de
crédito de las diferentes solicitudes presentadas a la Junta de Crédito Local,
incluyendo las provenientes de las diversas agencias adscritas

. Dentro del Ambito ambiental, se implementara al menos una estacion de
reciclaje, la cual se proyecta ubicar en la zona costera,

% Proyectos mas relevantes

4 Fomentar la recuperacion de las carteras de crédito, mejorar las relaciones
ptiblicas del Banco con sus grupos de interés econoémicos,

he

4 La promocion de Productos y Servicios de Conglomerado.

% Se trabaja en la promocién de alianzas con diferentes organizaciones
comunales y sociales.

7

% Entidades de servicio publico social

s+ Sindicatos
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s Dentro del ambito ambiental, se implementara al menos una estacion de
reciclaje (Pendiente por la pandemia covid19). Para efectos de la
implementacién de la estacion de reciclaje, se espera lograr ubicar al menos
una dentro del periodo de ejercicio de esta Junta, siendo la misma en forma
directa, la responsable de coordinar con las autoridades de los posibles
lugares a ubicar la misma.

Este plan ha sido elaborado en conjunto por los miembros de la Junta de Crédito
local y la participacion de la Gerencia del BP Total de Pérez Zeledon, mediante una
serie de sesiones de trabajo y discusion de los aspectos a contemplar.

Administracién de Recursos Financieros

1-Sesién numero 04, del 03 de junio 2019; se aprueba crédito, por un monto de
¢76,494,706.50

2-sesién numero 06, del 17 de junio 2019; se analiza crédito al cliente juridicoel
mismo corresponde a una ampliacion de hipoteca de uso muiltiple, se amplia en
monto y plazo, aumentando el monto en 50 millones de colones y el plazo se fija en
300 meses.

3-sesion N°11, del 22 de julio 2019, se analiza y aprueba crédito, se aprueba en

forma unanime, el monto total acumulado requeria ser sometido a Junta de Crédito,
se aprobd un nuevo monto de ¢ 19,000,000.00,

19
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4-gesion N°12, del 30 de julio de 2019, se analiza y aprueba variacién en las
condiciones de 2 casos presentaban retraso que oscilaba entre 30 y 90 dias,
ambos son aprobados en forma unanime.

5- Sesion N°15, del 19 de agosto de 2019, se analiza y aprueba casodado que se
presentd un cambio en el plan de inversién con los recursos prestados por el Banco,
una vez analizada la ponencia del funcionario, la junta de crédito local aprueba la
modificacién, ya que es notorio que los recursos igualmente fueron utilizados en la
actividad comercial a la cual se dedica el cliente.

8- Sesion N°18, del 16 de setiembre, se analiza y aprueba el caso expuesto por el
funcionario del Centro , el cliente desea realizar una transaccién por un monto de
¢76,000,000.00, con la cual refundird cuentas de la empresa que adquirié a titulo
personal, ademas, utilizara parte del dinero como capital de trabajo.

7- sesion N°20, del 30 de setiembre, se analiza y aprueba crédito el mismo consiste
en otorgar una tarjeta de crédito

8-Sesion numero 25, del 05 de noviembre 2019; se aprueba arreglo de crédito
dando al cliente una prérroga de 06 meses més, . Se cancelara la cuota pendiente
en marzo 2020.

9-En sesion niimero 29, del 02 de diciembre de 2019, se analiza crédito, el monto
acumulado asciende a un total de ¢98,000,000.00 (noventa y ocho millones de
colones), El crédito es aprobado en forma unanimes por la Junta de crédito Local.
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10- En sesién ntimero 31, def 16 de diciembre de 2019, la solicitud de crédito debe
ser analizado por la junta de crédito local, el mismo haciende a la suma de
¢131,783,475.80, se analiza crédito y es aprobado en forma unanime.

11-En sesion nlimero 35 del 27 de enero de 2020, el ejecutivo de credito se expone
caso de hipoteca. se analiza crédito y es aprobado en forma unéanime.

12- En sesion numero 39 del 17 de febrero de 2020, se analiza quien solicita
formalizar arreglo de pago, el saldo total de la deuda con el arreglo de pago asciende
a ¢53,057,408.55. se analiza crédito y es aprobado en forma unanime.

13- En sesion nimero 39 del 17 de febrero de 2020, se analiza caso quien solicita
formalizar arregio de pago, ya que se encuentra atrasado, crédito cuenta con
garantia hipotecaria, el monto total asciende a ¢77,507,022.00. se analiza credito y
es aprobado en forma unanime.

14- En sesién nimero 43 del 17 de febrero de 2020, dse amaliza , la adjudicacion
se realizo por 78 millones de colones mas gastos de formalizacién. Empresa cuenta
con capacidad de pago, se analiza crédito y es aprobado en forma unanime

15- En sesién nimero 69 del 190 de octubre de 2020, el gjecutivo de negocios
Expone el caso Andlisis de crédito, monto ¢76,600,000.00. estan calificados por la
SUGEF con un nivel de comportamiento de pago historico de Nivel 1 y un puntaje
final de 1,00000. Una vez conocido el caso, es sometido a votacidn, siendo
aprobado en forma unéanime por la Junta de Crédito Local.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la

Republica
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Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le

hubiera girado la Contraloria General de 1a Repiblica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control externo

8.

9.

Se coordiné con autoridades del centro medico, contando con gran apertura
de parte elios para que se implemente dicha estacién, se han realizado las
gestiones para que autoridades del Banco aceleren la obtencion de la
estacion.

A partir del mes de marzo 2020, producto de la situacién acontecida con la
emergencia sanitaria, se debid replantear ia forma de trabajar de esta Junta
de crédito, ya que la colocacidn de cradito disminuyé significativamente,
ademas de la atencién de visitas de diversos grupos econdémicos de interés
para el conglomerado financiero, se tuvieron que suspender,

10.A partir de la crisis del covid19 la prioridad del Banco ha sido negociar

1.

arreglos de pago con los deudores y esta junta se ha abocado a gestionar
interaccion virtual con diversos participantes de la economia focal, entre elios,
camara local de comercio, emprendedores, peguefios empresarios, entre
otros.

Del departamento de cobro expuso sobre el comportamiento que se ha dado
durante la implementacién del programa “beneficio solidario” por situacion
COVID. La directriz y estrategia en cobro es poner a disposicion del cliente

el producto “beneficio solidario”
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12. Junto al gobierno de Costa Rica Este aumento el tramite también se vio
afectado, dado que el BP total estuvo atendiendo clientes del bono proteger,
para lo cual se priorizé la disposicion de recurso humano.

13.Como se indicd anteriormente, esta junta de crédito opté por implementar
estrategias por la pandemia se trabaja con entidades de la salud y
gubernamentales para la mejora social también se implementé la  virtualidad
para dar continuidad al desarrollo de tareas de la junta de credito del banco
popular.

14. Se trabajo con el objetivo de conocer la posicion en la zona el sector agricola
donde se ha indicado que se requieren cerca de 70,000 mil recolectores

Sugerencias
< Es importante retomar la capacitacion a los ejecutivos y analistas, se
debe reforzar el andlisis que hacen de un cliente cuando se le ofrece
un servicio del Banco, ya sea venta de crédito o de un servicio de
captacidén, asi como mejorar la forma en que se plasma en un
expediente el analisis de un credito empresatial.

% Se logra determinar mediante la lectura de los expedientes de credito
que faita informacién que para el Centro Empresarial es obvia, pero
para el comité no, generando consuitas gue debieron haber estado
incorporadas desde un inicio en el expediente crediticio.

* Cuando un ejecutivo expone un caso para aprobacion le hacen falta

elementos que demuestren que el crédito es una actividad que es
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viable para que el Banco la financie, el comité debe hacer preguntas
para tener el conocimiento que se requiere para tomar la decision de
aprobacion o rechazo del crédito.

*+ Es relevante que los supervisores de cada Centro Empresarial
cuenten un teléfono celular y una computadora portatil para realizar su
trabajo de una forma mas efectiva, maxime si deben asistir a
reuniones o capacitaciones.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna
% Durante la gestion del periodo 2019-20201 no existio nigun requerimiento de
fa controlaria general de Republica;Por lo que estamos en cumplimiento con
esa autorida.
Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual gue pueda tener a

cargo.

<+ No hay expedientes de fiscalizaciéon contractual a cargo

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacién de Uso Publico
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El suscrito conoce que Ia informacion contenida en este documento es de Uso
Publico y puede darse a conocer al publico en general a través de los canales
aprobados por el Conglomerado Financiero Banco Popular.




