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Presentacion

Se remite el presente Informe final de gestion, correspondiente al cargo de jefe de la Division
de Riesgo Financiero (en adelante denominada DRF, el cual ocupé entre el periodo 01 de marzo
2021 y el 15 de julio 2021. Lo anterior en cumplimiento del articulo 12 inciso e) de la Ley
General de Control Interno, asi como en atencién a lo indicado por la Contraloria General de la
Republica en la Directriz No. D-1-2005-CO-DFOE, del 24 de junio de 2005, publicada en La
Gaceta No. 131 del 7 de julio de 2005.

Dicho informe se efectla a partir del comunicado realizado mediante la Circular DIRCR-165-
2021, del viernes 12 de marzo del afio en curso.

Resultados de la gestion

l. Labor Sustantiva Institucional

El 7 de enero de 2019, segun acuerdo JDN-5605-2019-Acd-1-Art-7, en cumplimiento de los
cambios dispuestos en la normativa SUGEF 16-16 y, la Direccion Corporativa de Riesgo pasa a
reportar directamente a la Junta Directiva Nacional.

Quedando la Divisién de Riesgo Financiero como una de las areas adscritas a la Direccion
Corporativa de Riesgo.

Asamblea de Trabajadores
¥ Trabajadoras
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1.1 Objetivos de la Divisién de Riesgo Financiero

v’ Fortalecer el sistema institucional para la identificacion, medicion, evaluacién y
administracion de los riesgos financieros a que esta expuesto el Conglomerado Financiero
Banco Popular, de manera individual y consolidada, de forma tal que puedan establecer
politicas y limites que permitan gestionar adecuadamente los riesgos financieros y asi
fortalecer las técnicas y metodologias para el andlisis y evaluacién de estos.

v’ Contribuir en mejorar la rentabilidad y solvencia de la entidad.

v" Promover una cultura de administracion de Riesgo financieros en el Conglomerado Banco
Popular y cumplir con las normativas de los entes reguladores en materia de gestiéon de
riesgos financieros.

v Cuantificar el capital en riesgo de los diferentes negocios que realiza el conglomerado y
la determinacion del rendimiento ajustado a dicho riesgo con el fin de identificar aquellos
negocios en los que conviene participar.

1.2 Funciones de la Divisién de Riesgo Financiero

v' Identificar, evaluar y controlar que la administracion integral de riesgos considere todos
los riesgos financieros que son relevantes para la entidad, para lo cual debe:

e Contar con modelos y sistemas de medicién de riesgos financieros congruentes con
el grado de complejidad y volumen de sus operaciones, que reflejen en forma
precisa el valor de las posiciones y su sensibilidad a diversos factores de riesgo,
incorporando informacién proveniente de fuentes confiables.

e Asegurar que las areas responsables generen la informacion sobre las posiciones
de la entidad utilizada en los modelos y sistemas de medicion de riesgos financieros
y que se encuentre disponible de manera oportuna.

e Ejecutar un programa periédico de pruebas retrospectivas (back testing) cuando
menos una vez al afio, en el cual se comparen las estimaciones de la exposicion por
tipo de riesgo de los modelos internos contra los resultados efectivamente
observados para el mismo periodo de medicién y llevar a cabo las correcciones
necesarias, modificando el modelo cuando se presenten desviaciones significativas.

v Realizar estudios de riesgo de entorno nacional e internacional que ayuden en la toma de
decisiones y la generacion de planes estratégicos.

v Realizar estudios sectoriales y de actividades productivas, a fin determinar los mercados
objetivos de crédito que orienten la colocacion de crédito.
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v' Proporcionar a la Direccion Corporativa de Riesgo para el Comité de Riesgos la
informacion relativa a:

e El impacto sobre la suficiencia de capital que conlleva la toma de riesgos por la
entidad, considerando los andlisis de sensibilidad bajo diferentes escenarios (stress
testing).

e Formular sugerencias respecto a acciones correctivas que pueden implementarse
como resultado de una desviacion respecto a los limites de exposicion y niveles de
tolerancia al riesgo autorizados.

e La evolucién histérica de los riesgos financieros asumidos por la entidad.

v' Investigar y documentar las causas que originan desviaciones a los limites establecidos
de exposicion al riesgo, identificar si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada
e informar de manera oportuna sus resultados al comité de riesgos, al gerente o
administrador y al responsable de las funciones de auditoria interna de la entidad.

v Dar seguimiento a las recomendaciones de Auditoria, SUGEF, Comité Gerencial ejecutivo
y acuerdos de la Junta Directiva Nacional y sus diferentes Comités, que sean asignados
por la Direccion Corporativa de Riesgo.

v Recomendar al director de Riesgo Corporativo, practicas de gestion sobre las
exposiciones observadas y modificaciones a los limites globales y especificosd e
exposicion al riesgo niveles de tolerancia al riesgo segun sea el caso.

v' Contrastar los requerimientos de capital por riesgo de crédito, riesgo de mercado
determinados por las areas de negocio, con el objetivo de verificar que la entidad se ajuste
a las disposiciones aplicables y a sus propias metas de asignacion de capital en funcion
de los riesgos.

v Elaborar metodologias para la valuacién, medicién y control de los riesgos de nuevas
operaciones, productos y servicios, mercados o canales de venta, asi como la
identificacion de los riesgos implicitos que presentan, cuando estos sean relevantes para
la entidad.

v' Definir las fuentes de informacién independientes a utilizar para analizar las variables de
mercado (precios, tipos de interés, tasas de cambio, volatilidades, etc.), necesarias para
valorar y medir riesgos.

v Preparar informacién sobre la gestion de riesgos financieros en la entidad destinada a
agentes externos (por ejemplo: reguladores, inversionistas, etc.)
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v' Asesorar en materia de gestion de riesgo financiero a las areas estratégicas, en especial
a las relacionadas con el cumplimiento normativo y regulatorio.

. Cambios en el entorno

Dentro de los principales cambios en el ordenamiento juridico que fueron sujeto de analisis y
criterio son:

Emisién en consulta de la normativa SUGEF 1-21

Modificacion de la norma SUGEF 2-10

Modificacién a la norma SUGEF 3-06

Entrada en vigencia de la Ley de Creacion del Fondo de Garantias

PR

[ll. Estado de la autoevaluacion de Control Interno y Riesgo Operativo

Bajo el periodo comprendido entre 01 de marzo 2021 y el 15 de julio 2021, con el cargo de jefe
de la Division Riesgo Financiero, no correspondia la aplicacién de la autoevaluacién de Control
interno y Riesgo Operativo, por lo que, a dicha Division, se le mantiene la calificacion obtenida en
el ultimo periodo registrado.

Riesgo

Autoevaluaciones Nivel

Operativo

2020 4% Excelente 4% Excelente

V. Acciones sobre el Control Interno

Mediante el oficio UTEG-142-2020, se comunica por parte de la Unidad Técnica de Evaluacion
de la Gestion, la calificacion de Autoevaluacion de Control Interno y Riesgo Operativo del periodo
2020, con una calificacién del 4%, para ambos items con un nivel de exposicién al riesgo de
Excelente.
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V. Principales Logros

Los principales logros alcanzados durante el periodo indicado y de acuerdo con la planificacion
institucional fueron los siguientes:

1. Disefo de la propuesta de la politica para el uso de las estimaciones colectivas para
mitigar los efectos de la crisis provocada por la emergencia sanitaria asociada a la COVID-
19 sobre la cartera crediticia del Banco Popular Politica de Estimaciones, presentada
mediante oficio DIRCR-160-2021, y aprobada por Junta Directiva mediante acuerdo JDN-
5815-Acd-282-2021-Art-5.

2. Se definié una estrategia Conglomeral de diversificacion de los portafolios de recursos
propios ante la concentracion del emisor Gobierno, lo cual fue presentado mediante oficio
DRF-075-2021 y dado por cumplido por el Comité Corporativo de Riesgo con el acuerdo
CCR-16-ACD-131-2021-Art-4.

3. Desarrollo de la Metodologia para para medir los riesgos de contagio e intragrupo, donde
se esta trabajando con los Centros de Negocios del Conglomerado para la elaboracion de
un dashboard de indicadores de liquidez Conglomeral, esto se dio a conocer en el Comité
Corporativo de Riesgo, mediante oficio DIRCR-391-2021.

4. Se realiz6 el proceso de actualizacion de la “Metodologia de calculo del deterioro de
inversiones”, segun NIIF 9, en la cual se llevd a cabo en conjunto con las Subsidiarias del
Conglomerado, y fue remitido al Comité Corporativo de Riesgo, mediante oficio DRF-162-
2021.

5. Serealiz6 la “Asignacion Estratégica de Capital y su implicacién en la Gestion del
Negocio del Conglomerado Banco Popular”, misma que fue presentada al Comité
Corporativo de Riesgo, mediante oficio GGC-1019-2021 con su adjunto DIRCR 334-
2021.

— T
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VI.  Proyectos mas relevantes

Durante mi gestion se llevaron a cabo los siguientes proyectos:

- Implementacion del rating de crédito para banca empresarial, culminando el desarrollo de
los ratings de Microempresas Yy el rating de Pymes en plataforma Web Aspx de .Net, los
cuales se encuentran en etapa de plan piloto de 6 meses para la incorporacion de casos
reales, lo cual fue comunicado y establecido mediante oficio DRF-052-2021.

VII. Administracion de Recursos Financieros

Cumplimiento del 100% del Plan Anual Operativo para el seguimiento del | semestre 2021.

VIIl.  Sugerencias

De acuerdo con la experiencia en el puesto recomiendo lo siguiente:
- Calibrar el Plan de Trabajo vigente a efectos de considerar los cambios recientes en el
entorno operativo y hormativo.
- Dar seguimiento a la revision del Manual Integral de Riesgo.

- Dar seguimiento a los concursos internos pendientes, a efectos de completar la estructura
operativa de la Division de Riesgo Financiero.

- Fortalecer el area de Riesgo de Crédito en razon del volumen de actividades a realizar en
dicho apartado.

IX. Observaciones

No existen observaciones adicionales a lo planteado anteriormente
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X. Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

Durante mi gestidn no se recibié ninguna disposicion de la Contraloria General de la Republica.

Xl.  Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

Informe de Seguimiento SUGEF 2079-2019

En atencién al oficio SUGEF-2079-2019 del 11 de julio del 2019 y de conformidad con el acuerdo
No0.548 sesion No.5656 de Junta Directiva Nacional, la Gerencia General y sus areas adscritas
junto con la Direccién Corporativa de Riesgo, procedieron a elaborar una propuesta de planes de
accion, considerando las oportunidades de mejora, para que la entidad alcance su adhesion a las
sanas practicas de gestion de riesgo, enfatizando los procesos:

1. Gobierno Corporativo

2. Planeamiento Estratégico
3. Gestién de Riesgo

4. Madurez Institucional

5. Mejora de Control Interno.

Se presenta el resultado del Informe de Seguimiento correspondiente a los planes de accidn
SUGEF 2079-2019 con corte al mes de junio del afio 2021, presentado mediante el oficio DIRCR-
405-2021.

Alcance: El actual informe es producto del seguimiento realizado a los planes de accién
establecidos para el cumplimiento del informe SUGEF 2079-2019.

Resultados: En el informe SUGEF 2079-2019, se identificaron 14 items correspondientes a los
Procesos de Gobierno Corporativo, Planeamiento Estratégico, Gestion de Riesgo y Mejora en el
sistema de Control Interno, de las cuales 12 se encuentran cumplidos, quedando 2 de ellos en
proceso de cumplimiento, segun se presenta porcentualmente en el siguiente gréfico:

e ——hS W S
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Grafico No. 1
Grado de Cumplimiento al 30 de junio de 2021

B Cumplidos ™ Proceso

Fuente: Elaboracién propia con datos del seguimiento al SUGEF 2079 (DIRCR-405-2021)

Item Texto del item Cumplido En Proceso
A.1 |Estabilidad y continuidad de la Alta Gerencia: Planes de 1
Sucesién
A2 1
Politicas y procedimientos para gestionar conflictos de interés
A3 1
Politica de Idoneidad
A.6 1
Revelacién de informacién
A7 1
Unidad de Cumplimiento
A.8 1
Plan de Gobernanza
B.4 1
Generalidades del Proceso de Ejecucion de la Estrategia
C1 1
Sobre la Metodologia de Riesgo Estratégico
C.3 1
Metodologia de Riesgos del Conglomerado
C4 1
Revision de Modelos Econométricos y Matematicos
C5 1
Sistema de Analisis de Riesgo de Crédito
C.6 |Sobre la politica de aceptacién de Valores del pardametro 1
RAROC
Cc.7 1
Sobre el desarrollo de Modelos de Riesgos
D 1
Mejora en los Sistemas de Control Interno
Total 12 2

—ITI—
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De la informacién presentada, 4 de los 14 procesos, son de atencién de la Division de Riesgo
Financiero, siendo que al 15 de julio los 4 procesos se encuentran cumplidos, segun se detalla a
continuacion:

Item Texto del item Cumplido

(OF) 1
Revision de Modelos Econométricos y Matematicos

C.5 1
Sistema de Analisis de Riesgo de Crédito

C.6 |Sobre la politica de aceptacion de Valores del parametro 1
RAROC

C.7 1
Sobre el desarrollo de Modelos de Riesgos

Total 4

Donde el proceso C4. Revision de Modelos Econométricos y Matematicos, se dio por atendido
mediante el acuerdo del Comité Corporativo de Riesgo CCR-23-2021-ACD-186-2021-Art-5, que
sefala:

“1. Dar por conocido el Informe denominado “Revision de Modelos y Metodologias de Riesgo con
corte a diciembre de 2020, elaborado por la empresa Crowe Horwath CR, S. A., debido a la
Licitaciobn Pdblica N° 2019LN-00012-0020600001. Lo anterior a efectos de valorar las
oportunidades de mejora en relacién con los modelos y metodologias de riesgo aplicadas por la
Direccién Corporativa de Riesgo con corte al 31 de diciembre 2020.

ACUERDO FIRME”

M
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Ademés de conformidad con el oficio SUGEF-2584-2020 del 04 de agosto del 2020, el cual
disponia lo siguiente:

1. Los intermediarios financieros deberan remitir a la Superintendencia, a mas tardar, el 30 de
setiembre del 2020, un Plan de gestion de la cartera de crédito conforme se detalla en el Anexo
de esta Circular Externa. Dicho plan debe ser debidamente aprobado por el Organo de Direccion,
de lo cual deben remitir evidencia a esta Superintendencia.

2. Con la finalidad de asegurar un adecuado monitoreo y cumplimiento del citado Plan, la Gerencia
General debe presentar informes mensuales de avance al Organo de Direccion. Dentro de los 15
dias habiles posteriores a la finalizacion de cada mes, iniciando con corte al 31 de octubre del
2020, deben remitir a esta Superintendencia el respectivo informe de avance y la actualizacion
del Cuadro N° 1 Segmentacion de riesgo de la cartera total, por tipo de crédito, asi como copia
del acta del érgano de direccion donde consta que conocio dicho reporte

Dicho oficio se le dio atencién bajo el DIRCR-709-2020, por lo cual la Junta Directiva Nacional,
da por atendido el tema mediante el acuerdo JDN -5785-2020-Acd-1032-Art-7, que seiala:

“1. Dar por recibido el Informe de la cartera de crédito clasificada en los niveles de riesgo bajo,
medio, alto viable y alto inviable, asi como de los resultados de la recuperacion de la cartera, seguin
lineas de negocio al 31 de octubre 2020.

Lo anterior, en cumplimiento de la circular SUGEF 2584-2020.

2. Autorizar a la Administracion a fin de que remita a la SUGEF, en el plazo establecido, el Informe
de la cartera de crédito clasificada en los niveles de riesgo bajo, medio, alto viable y alto inviable,
asi como de los resultados de la recuperacion de la cartera, segun lineas de negocio al 31 de
octubre 2020°.

(Ref.: Acuerdo CCR-42-ACD-378-2020-Art-2)

ACUERDO FIRME.

El sequimiento de lo solicitado por SUGEF, se realizé6 mediante oficio DIRCR-
403-2021, siendo aprobado por Junta Directiva Nacional mediante acuerdo:
JDN-5843-Acd-578-2021-Art-9, senalando:

"1. Aprobar el Informe de Seguimiento de las Circulares SGF-2584-2020 y SGF-3019-
2020, a junio
de 2021.

2. Autorizar a la Administracion para que remita a la Sugef, en cumplimiento de lo
solicitado en las

circulares SGF-2584-2020 y SGF-3019-2020, el informe de Seguimiento a junio de
2021".

(Ref.: CCR-25-ACD-202-2021-Art-9)

ACUERDO FIRME.”

e —SSS_S T NS
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Xll.  Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna
Durante mi gestién, no se registré ni se emiti6 por parte de la Auditoria Interna ninguna

recomendacién para la Division de Riesgo Financiero, por lo que no se presentan cumplimientos
ni pendientes.

Xlll.  Estado actual de los expedientes de fiscalizacion
En cuanto a los expedientes de fiscalizacién, esta Divisibn no es fiscalizador de ningln
expediente, siendo el fiscalizador directo de cada expediente la Direccion Corporativa de Riesgo.

XIV.  Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado

Financiero Banco Popular.
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