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Nombre: Rafael Angel Delgado Quirés
Dependencia: Junta de Crédito Local Turrialba
Periodo de Gestion: 2019 — 2021

Destinatarios: Junta Directiva Nacional del Banco Popular

Gerencia del BP Total Turrialba

Firma: Q///

Facha: 221022021

INEFORMACION DE USO PUBLICO CBP A1

La informacion contenicla en esle docmento os do Uso Piblico y puoede paa darse o conocer

al pablico en general a tavés de canales aprobados pot el Conglomerado Banco Popaiar.
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Presentacion

En cumplimiento de la normativa establecida en la Ley General de Administracion Plblica,
emito el presente informe final de gestion como miembro de La Junta de Crédito Local del BP
Total Turrialba. Del periodo para el cual fui nombrado 13 de mayo 219 al 28 de febrero 2021

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

La Junta de Crédito Local de Turrialba, reafizo un total de 86 sesiones ordinarias durante el
periodo, logrando participar como miembro en el 100% de las reuniones efectuadas.

Durante este periodo se logre aprobar varias operaciones que se detallan a continuacion:
Créditos, Arreglos de pago en colones y délares, Tarjetas Visa negocios:

CREDITOS 12
ARREGLOS DE PAGO EN

COLONES 3
ARREGLOS DE PAGO EN DOLARES 1
TARJETAS VISA NEGOCIOS 3

Cambios en el entorno

A partir afio 2020 el Banco Popular, comenzé a experimentar una disminucion en la colocacion
de los créditos ocasionados por 2 eventos:

» La crisis econdmica debido a la pandemia de Covid-19, la cual ocasiono una fuerte

disminucién en la colocacion de los créditos.
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o l.a aprobacién de la Ley USURA, la cual vino a establecer la prohibicion para las
entidades financieras, el no permitir el otorgamiento de créditos a personas cuyos
ingresos fueran menores a §199760,00 mensuales, ocasionando que el banco popular

deba de excluir como clientes potenciales a este segmento.

Estado de la autoevaluacién y Riesgo Operativo

En e BPT Turrialba se realizaron 2 evaluaciones de riesgo operativo, las cuales dieron como
resultado las notas 9% en el afio 2019 y 5% en el afio 2020, Para la Agencia de Siquirres las

evaiuaciones fueron de 5% para el 2019 y un 5% para el afio 2020.

Acciones sobre el Control Interno

La Junta de Crédito Local en coordinacion con la Gerencia del BP Total Turrialba se propuso
controlar y mantener estables los riesgos operativos.

Principales Logros

La Junta de Crédito Local de Turrialba, realizo un total de 86 sesiones ordinarias durante el
periodo del nombramiento,aprobando 12 créditos en colones, 3 arreglos de pago en colones y
unc en dolares y Tarjeta Visa Negocios en dolares.

Ademas de manera mensual darle seguimiento a la morosidad y a la cartera de fos Bienes
Adjudicados.

Proyectos mas relevantes

Se aprobaron el 100% de los Créditos presentados.

Administracion de Recursos Financieros

Por la naturaleza de las Juntas de Crédito Local no se tuvieron recursos financieros asignados.
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Sugerencias

A la Junta Directiva Nacional del Banco Popular, realizar un analisis del Regiamento de Venta
de Bienes Adjudicados o Transferidos en Pago de Obligaciones, especificamente al Articulo
10,referente a los descuentos pregramados a los porcentajes de descuento en ; El precio base
del bien en la primera publicacidn es ef valor consignado en el avalGo y asi sucesivaments; con
el fin que el banco recupere la mayor cantidad de dinero del valor de los Bienes Adjudicados o
Transferidos.

Observaciones

Con el fin de economizar los recursos del Banco Popular, sugiero seguir utifizando las
plataformas virtuales para mantener y profundizar los programas de capacitacion a los
miembros de las Juntas de Crédito, mecanismo que ha demostrado ser muy eficaz, de bajo
costo y que permite una mayor participacion de los miembros de las diferentes juntas de crédito
local. Ademas recomiendo de analizar el tiempo de duracion de cada capacitacion no mayor a
3 horas,

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

No aplica debido a que no se tuvo informes de fa Contraloria General de Ja Repuiblica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

No aplica debido a que no se tuvieron informes de evaluacion de entidades externas.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Se atiende el memorando definitivo ANS-467-2020 resultante de las evaluacion del proceso de
“Cumplimiento Normativo en Otorgamiento Crédito Persona Fisica en BP Total Turrialba. En
cumplimiento del oficio recibido BPTT-0909-2020 del 23 de octubre del 2020 y en su atencidn,
se emitieron los oficios, BPTT-1037-2020 del 11/12/2020, BPTT-1079-2021 del 07/01/21 y el
BPTT-062-2021 del 28/01/21 en los cuales se manifiesta el cumplimiento de las gestiones de
supervision en el BPT Turrialba.
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En ambos casos se evidencia el cumplimiento de la recomendaciones en un 100% de las
directriz emitida por 1a Auditorfa Interna, especificamente en los puntos 1° v 4° del informe ANS-
467-2020.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacién contractual que pueda tener a
cargo.
No aplica debido a que no tengo expedientes de fiscalizacidn contractual a mi cargo.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Piiblico

El suscrito conace que la informacién contenida en este documento es de Uso Plblico y puede
darse a conocer al plblico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.




