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Presentacion

El presente Informe Final de Gestidn, incluye mi participacion como miembro de la Junta de
Credito Local del BNTotal Puntarenas, en caiidad de miembro propietarioc y Presidenta de la
directiva, del periodo comprendido entre el 27 de mayo del 2019 al 28 de febrero del 2021. Lo
anterior acatando disposiciones, segun lo establecido en ef articulo 10 inciso j) del Reglamento
de Juntas de Credito Local y lo sefialado en la Directriz dictada por la Contraloria General de la
Republica No. D-1-2005-CO-DFOE (Directrices que deben de observar los colaboradores (as)
obligados a presentar Informe Final de su Gestion, segun lo dispuesto en el articulo 12 de |a Ley
General de Control interno).

RESULTADOS DE LA GESTION

Labor Sustantiva Institucional
Durante el periodo comprendido def 2019 — 2021 las actividades pertinentes a la labor realizada,
se destacan las siguientes:
- Se realizaron 60 sesiones ordinarias, de las cuales estuve presente 58, contando con dos
ausencias justificadas.
- Se aprobaron 21 créditos
- Se aprobaron 7 tarjetas de crédito
- Se planificé y se logré en un 90% el acercamiento a Asociaciones y pequefios grupos
organizados, para dar a conocer |a entidad y ofrecer los insumaos del BPTotal Puntarenas,
asi como la asescria para emprendedurismo.
- Selogro establecer un contacto con algunas de las Municipalidades, propiamente con los
sefiores Alcaldes, de la Region a cargo.
- Se estabiece contacto con lideres comunales, interesados en el desarrollo propiamente
turisticos del cantdn central de Puntarenas.
- Se da audiencia a diferentes sectores educativos interesados en conocer las propuestas
de vivienda, créditos, charlas sobre finanzas sanas y o tros insumos que ofrece el banco.
- Se solicitd informes mensuales y trimestrales de las oficinas del BPTotal Puntarenas y
Oficinas adjuntas, para estudiar los efectos y estrategias ante la crisis de la pandemia.
Ante la crisis se da acompafiamiento a las Oficinas adjuntas al BPTotal Puntarenas, El
Roble, Paquera, Jacd, Orotina.
- Recibi todas las capacitaciones programadas por el Banco Popular, en forma virtual y
presencial.
Participé como invitada y miembro de la Junta de Crédito del BPTotal Puntarenas, a
reuniones locales de la Unién Cantonal de Asociaciones de ia Region.
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Cambiocs en el entorno

Se alcanzaron metas propuestas en el Plan de trabajo, no solo en la aprobacién de préstamos,
sino salir a buscar, e inducir a la poblacion organizada a buscar ayuda financiera para desarrollar
proyectos comunaies, a emprender en materia de ahorro financiero, a ofrecer la gran variedad de
insumos que ofrece el banco a los trabajadores y poblacidon en general.

- La cantidad de préstamos que se habilitaron, con un fin en comUn, de colaborar con el
cliente, ayudando a sus finanzas en época de crisis para el pais.

- Dar a conocer la entidad con los sectores mas vulnerables de la poblacién de la regidn,
encausandolos a que el banco es amigable con ellos y su emprendedurismo, ofreciendo
la asesoria legal que ofrece Ia institucion , para llevar a cabo los proyectos.

- Visitar los gobiernos locales, conociendo un poco de las situaciones econdmicas que
manejan cada uno de ellos, animandolos a trabajar con el Banco Popular de Puntarenas,
en cuanto al ofrecimieto de pago de planillas, capacitaciones, financiamientos en
proyectos de vivienda con Asociaciones, etc.

- Se involucra al sector educativo, para atraerlos con los proyectos de vivienda y diferentes
insumos alternativos que se ofrecen. Se ctor que en su momento estuvo muy involucrado
con el Banco Popular y se ha disminuyendo.

- Contactar con cada una de las oficianas a cargo por la Junta de Crédito Local, para
conocer las metas logradas, la vulnerabilidad en época de crisis y las estrategias
planificadas para hacer frente a la crisis actual.

Estado de la autoevaluacién y Riesqo Operativo

Al momento de la confeccion de informe de cierre de gestién los resultados de riesgo
operativo para el BP total Puntarenas y sus oficinas adscritas son los siguientes

Estado de la autoevaluacién y Riesgo Operativo del sistema de control interno institucional o de
la unidad al inicio y al final de su gestidn, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

Acciones sobre el Control interno

Durante el periodo que corresponde a_ mi gestién, no se tuvo ninguna ingerencia relativa
a aspectos relacionados con el Contro Interno.
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Principales Logros

Como principal logro esta, cumplir con el objetivo de la planificacion para este periodo 2019 —
2021, dar a conocer la instituciones en diversos grupos organizados, salir a buscar posibles
clientes para el Banco Popular Total de Puntarenas.

Las 60 sesiones se llevaron a cabo apegadas al Reglamento, en sesidn ordinaria y en
forma presencial.

La cantidad de préstamos que se habilitaron, con un fin en comdn, dcolaborar con el
cliente, ayudando a sus finanzas en época de crisis para el pais.
En total se aprobaron veintiun crédito

Dar a conocer la entidad con los sectores mas vulnerables de la poblacién de la regidn,
encausandolos a que el banco es amigable con ellos y su emprendedurismo, ofreciendo
la asesoria legal que ofrece la institucién , para lievar a cabo los proyectos.

Audiencias con dos gobiernos locales, conociendo un poco de las situaciones
econdmicas gue manejan cada uno de ellos, animandolos a trabajar con el Banco Popular
de Puntarenas, en cuanto al ofrecimieto de pago de planillas, capacitaciones,
financiamientos en proyectos de comunales, etc. _

Se involucra al sector educativo, para atraerlos con los proyectos de vivienda y diferentes
insumos alternativos que se ofrecen. Sector que en su momento estuvo muy involucrado
con el Banco Popular y se ha ido disminuyendo.

Contactar con cada una de las Oficianas adyacentes al BPTotal Puntarenas, para conocer
las metas logradas, la vulnerabilidad en época de crisis y las estrategias planificadas para
hacer frente a la crisis actual. Asi como sus necesidades.

Participar en actividades comunales como miembro activo del Banco Popular.

Recibir las capacitaciones programadas por el Banco Popular

Como principal logro , cumplir con el principal objetivo de la planificacién para este periodo
2019 - 2021, dar a conocer la instituciones en diversos grupos organizados, salir a buscar
posibles clientes para el Banco Popular Total de Puntarenas.

Proyectos mas relevantes

Como miembro de la Junta de Credito Local, ser parte del inicio de la construccién del
Banco Fopular de El Roble, sumamente necesario para el bienestar y confort del cliente.
Proyecto que culminara en la préxima administracion.
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Administracion de Recursos Financieros

Se hizo uso responsable de las partidas presupuestaria, ya que no hubo necesidad de realizar
reuniones extraordinarias y cuandc se visité lugares se utilizd vehiculos institucionales

Sugerencias

- La comunicacion establecida, entre las diferentes Oficinas a cargo de esta Junta de
Crédito, se presentd el problema gue enfrenta la Oficina correspondiente a Paguera, en
cuanto a necesidad de contar con un vehiculo para la zona y oficinas mas aptas para una
mejor atencion del cliente y del personal a cargo de la misma. Por la gran exiensién
territorial , se hace necesario para lograr los objetivos actuales de [a Institucion, como lo
es |a visita personalizada, para atraer clientes, ayudar a salir del endeudamiento ante la
pandemia y tomando en cuenta que no se cuenta con mucha tecnologia, que es zona
rural, se hace necesario. Igualmente contar con unas instalaciones apropiadas a la zona,
por su tipo de clima y que ofrezca un mejor clima organizacional.

Observaciones

Si CADA UNO QUIERE ESCRIBIR ALGO A TITULO PERSONAL
Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del funcionario que rinde el
informe la instancia correspondiente enfrenta o deberia aprovechar, si lo estima necesario.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica

Cumpli en su debido tiempo con cada una de las declaraciones solicitadas por la Contraloria
General de la Republica, quedando pendiente la Ultima declaracion que se hard en el momento
que ellos lo consideren pertinente.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control externo
Durante el periodo de mi gestidn, se cumplieron con todas las disposiciones emanadas por parte
de control externo, como lo fueron los protocolos durante la pandemia.




INFORME FINAL DE GESTION

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Durante el periodo de gestién no se presentaron informes para atender en Junta de Crédito Local,
por parte de Auditoria Interna.

Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion le hubiera
formulado ia respectiva Auditoria Interna.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacién contractual que pueda tener a cargo.

El presente apartado debe permitir conocer la situacién real sobre la correcta ejecucion del objeto
contractual, ademas, detalle de |a correcta administracién, control y supervision def contrato o
contratos a cargo; asi como poder verificar el cumplimiento de las obligaciones contraidas,
vencimiento de plazos y vigencia de garantias de cumplimientos, prérrogas y notificaciones,
contar con evidencia para medir el desempefio real del proveedor, aplicacion de muitas, entre
otros.

No se tiene expediente de fiscalizacidon. Esto me dijo don Gerald, pero tengo duda

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacién de Uso Priblico

El suscrito condce que Ia informacisn contenida en este documento es de Uso Piblico y puede
darse a conocer al plblico en general a través de los canales aprobados ‘por e Conglomerado
Financiero-Banco Popular:




