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Presentacion

El presente documento es un Informe Final de Gestion del Ejecutivo Marco Vinicio Sanchez
Zuiiga, en sus labores realizadas como Supervisor del Centro Empresarial Turrialba (CET),
durante el periodo comprendido entre el 07/08/2011 y el 14/06/2021.

Este informe esta dirigido a:

» Jefatura superior inmediata: Ing. Heriberto Romero Zufiga, Coordinador Regional de
Desarrollo, Regién Sur Caribe, Direccién de Banca Empresarial y Corporativa.

» Jefatura sucesora: MBA Roberto Caves Castillo, Gerente BPT Turrialba, Regién Sur Caribe,
Dlreccion de Banca de Personas.

» Direccion de Capital Humano, MBA. Graciela Vargas Castillo, Directora.

El mismo aborda los resultados de gestién y la labor realizada en el periodo, ademas de temas
del entorno econdémico, principales logros, proyectos destacados, y varios temas de evaluaciones
y administracién.

Resultados de la gestion

El puesto desarrollado fue el de Supervisor Centro de Negocios de Desarrollo — CND y se tenia
a cargo el Centro Empresarial Turrialba en donde se coordinaba la gestion del CND, en procura
del cumplimiento de las metas asignadas por la Direccion de Banca de Desarrollo Empresarial y
Corporativa, de acuerdo con el plan de negocios estipulado.

Labor Sustantiva Institucional

» Supervisar el manejo del CET: analistas, vendedores y personal de apoyo, coordinando
todo lo pertinente para la ejecucion de la estrategia de manera que se cumpla con los
saldos de cartera y se logre el debido cumplimiento de las demas metas establecidas por
la DIRBEC. Conocer la cartera asignada, su estado general, su calidad, movimientos y
naturaleza de esta.

» Administrar la cartera de clientes de la oficina, promoviendo la integracién de los clientes
con productos y servicios complementarios de la Institucion y sus subsidiarias.

» Supervisar la evolucion de los indicadores de mora del CET y la adecuada recuperacion
de la cartera asignada a fin de mantener los indicadores de calidad dentro de los rangos
establecidos por el Banco. En los casos que correspondia, coordinar la gestion de las
negociaciones de pago y la realizacion de los informes correspondientes para los niveles
resolutivos.
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Mantener estadisticas de inventarios, colocacién y mora de forma semanal, comunicando
al Coordinador Regional de Desarrollo sobre el avance de los mismos.

Supervisar la adecuada inclusion en el sistema de los inventarios de crédito.
Asignar los expedientes de crédito al analista y controlar el tiempo y calidad del analisis.

Asignar los casos a los Ejecutivos de Ventas de los clientes que se presentan a las
plataformas de las oficinas 0 que vienen referidos de otras instancias.

Establecimiento de roles de horarios para la atencion de los clientes dentro y fuera de la
oficina de modo que siempre hubiera un funcionario de cara al cliente.

Mantener actualizados los requerimientos solicitados por la Ley 8204.

Apoyar a los Ejecutivos de Ventas en la formulacién de sus estrategias y tacticas de
trabajo.

Apoyo y asesoramiento a los Ejecutivos de Ventas en la estructuracion de negocios.

Mantener una estrecha relacion en los temas de negocio, operativos y administrativos con
el Gerente del BP T Turrialba.

Aplicar la evaluacion del BDP al personal asignado, asi como monitorear su cumplimiento.

Dar soporte al personal asignado respecto a los tramites de Recursos Humanos, en lo
referente a vacaciones, permisos y constancias salariales, entre otros.

Supervisar la debida gestion de los mecanismos de control interno y la correspondiente
aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo en los puntos que competen.

Participar en los comités resolutivos de crédito.

Coordinar la verificacién del cumplimiento de planes de inversién y tomar las acciones que
correspondan cuando haya variaciones, de acuerdo con la normativa vigente.

Verificar mensualmente los niveles de integracion de la cartera y comunicar al
Coordinador Regional de Desarrollo las variaciones abruptas que presenten los clientes,
gestionando la mayor integracion de esa cartera.
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Cambios en el entorno

Durante le gestion desarrollada hubo importantes cambios en el entorno econémico del pais, que
de una u otra forma afectaron tanto los mercados como el ordenamiento juridico nacional,
asimismo, también se suscitaron situaciones climaticas que modificaron el entorno.

El Sistema de Banca para el Desarrollo, creado en el afio 2008, paulatinamente fue creciendo y
para el inicio de la gestion fue cuando ya estaba generando muchos cambios normativos y
regulatorios, con la creaciéon de nuevos productos y la atencidon de michos de mercado muy
definidos.

La implementacién de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, también vino a realizar
un cambio en el orden fiscal del pais, llevandonos a realizar cambios en procedimientos y
normativas; la facturacion electrénica y el cobro del Impuesto al Valor Agregado, fueron de los
cambios que mas calaron en el quehacer de las actividades econdmicas y de las empresas.

Por otro lado, en una situacion muy particular de la zona en la cual se realizé la gestion, fue el
hecho de las erupciones del Volcan Turrialba, mismo que durante un largo tiempo afecto
fuertemente la actividad econémica agropecuaria de la zona (por no citar que también de otras
zonas del pais). Esta situacion nos oblig6 a realizar cambios en la forma de atencién del sector
afectado en el cantdn de Turrialba, incluso al punto que se tuvo un programa de atencion para
las emergencias generadas por el Volcan Turrialba.

Finalmente, pero no menos importante, el hecho que sacudié el entorno drasticamente fue la
declaratoria de una pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud. Situaciéon que no dejo
exenta de sus repercusiones a nuestro pais, obligando a las autoridades en todos sus sentidos a
realizar cambios en la normal evolucion de las actividades cotidianas de los costarricenses.

Esta pandemia, dio origen a cambios legales, cambios normativos a lo interno del Banco y
también a cambios en la forma en las actividades econdémicas se venian desarrollando. Este tema
fue el reto mas importante enfrentado en las Ultimas décadas a nivel pais.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

En cuanto a las autoevaluaciones de Control Interno y Riesgo Operativo, se puede decir que se
mantuvo un nivel de calificacion que estuvo dentro de los pardmetros establecidos. Al momento
de la elaboracion de este informe no se tienen los datos de las calificaciones al inicio de la gestion,
sin embargo, si podemos decir que para ultima calificacion, al primer semestre del afio 2021, se
obtuvo una nota en Riesgo Operativo del 4% y en Control Interno del 0%, enmarcandose las dos
en un grado de excelente.

Hay que mencionar que siempre ante tipo de gestion se mantuvo una postura seria de cara a
las observaciones emanadas de los informes y culminandose con la implementacion de mejoras
continuas que coadyuvaron en la mejoria presentada en la ultima calificacion obtenida.
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Acciones sobre el Control Interno

Cada ocasién que se tuvo la oportunidad de contar con los informes de autoevaluacién de Control
Interno y Riesgo Operativo, se tuvo la oportunidad de mejorar las acciones de cara a estas
autoevaluaciones, de tal forma se realizaron gestiones como:

» Reuniones con el personal a cargo para girar instrucciones en los apartados de la
autoevaluacion en los cuales estabamos més débiles.

» Trasladar a todo el personal las acciones propias que cada uno debia llevar de cara al
control interno, para que tuvieran una mejor dimension de las gestiones que tenian que
realizar.

» Compartir los resultados de las autoevaluaciones con fin de mejorar en los aspectos en
los cuales se obtuvo una nota negativa.

» Mejoramiento de herramientas de control en acciones especificas como lo fueron: el
control de planes de inversion, la conformacién de los expedientes de crédito segun
normativa Sugef 1-05, el uso del vehiculo institucional, la vinculaciéon de clientes y sus
actualizaciones a nivel de los sistemas del Banco, pagos de honorarios a profesionales
externos, entre otros.

Principales Logros

Uno de los logros mas importantes en la gestion fue el crecimiento de la cartera de crédito, la cual
durante el periodo se increment6 en mas de un cien por ciento, llevandose durante el tltimo afio
a sus niveles mas altos de colocacién y saldos.

De cara a nuestros clientes un logro de resaltar fue la creacion del Programa de Reactivacién del
Cultivo de la Cafia de Azucar en los Cantones de Turrialba, Jimenez y Siquirres, programa en el
cual se particip6 con otros entes de la zona y en conjunto con la Camara de Cafieros del Atlantico,
y mediante un Fideicomiso, se pudo atender esta importante actividad generadora de ingresos
para las familias de los cantones citados, lograndose incentivar el cultivo de la cafia de azlcar en
la region, por medio de asistencias a cultivos, resiembras y siembras en nuevas areas, e inclusive
con financiamientos para la compra de activos relacionados, como chapulines.

Logros individuales y en menor escala que el anterior, pero que ayudaron a la economia de la
zona, lo fueron financiamientos con mujeres empresarias, cultivadores de platano y productores
de leche. Ademas, que nunca dejamos de lado el apoyo a la produccién de Queso Turrialba, una
las principales actividades del cantén.
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Proyectos mas relevantes

Al momento de la elaboracién del presente informe no existen proyectos en desarrollo o por
implementarse a nivel del Centro Empresarial.

Lo anterior en funcién de que, ante el proyecto Institucional de la Unificacion de las Fuerzas de
Ventas, los Centros Empresariales establecidos desaparecen y se consolida un solo equipo de
ventas a nivel de las oficinas comerciales o BP Totales, para que todas estas unidades pasen a
ser Centros de Negocio.

En esta nueva etapa, este seria el proyecto mas relevante de momento en el cual mi cargo de
Supervisor de Centro Empresarial desaparece y se transforma en la figura de Supervisor de
Ventas. Este cambio involucra, la atencién de toda la cartera crediticia del nuevo Centro de
Negocios, tanto social como financiera y empresarial. Se pasara a tener un mayor nimero de
subalternos a cargo y las estrategias de ventas dependerian en su implementacién en un 100%
del nuevo Supervisor de Ventas.

Administracion de Recursos Financieros

Propiamente en recursos financieros, se administraban los que corresponden a colocacién de
créditos empresariales y tarjetas de crédito Visa Negocios, solamente.

Aqui es importante mencionar que, con respecto a la cartera de crédito, en los Gltimos la misma
se habia deteriorado rapidamente, por efectos econdmicos mencionados en apartados
anteriores, y para inicios del afio 2021, se manejaba un indice de morosidad en la cartera
empresarial superior al 15% en morosidad mayor a los noventa dias.

Sin embargo, con la implementacion de las nuevas Unidades de Cobro, con las cuales se ha
tenido un acercamiento importante y un trabajo en conjunto a la fecha de este informe este
indicador habia logrado disminuirse hasta en cinco puntos porcentuales, estando por dejao del
11% a la fecha.
Sugerencias

Como la unidad administrativa que estaba bajo mi cargo desaparece, no hay sugerencia para la
misma.

Observaciones

Ninguna relevante.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

Durante mi gestion no se tuvo ninguna disposicion girada por la Contraloria General de la
Republica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

A la fecha no se tiene pendiente ninguna disposicion de ningln 6rgano de control externo por
cumplir. Eventualmente, se han recibido recomendacion de parte del Sistema de Banca para el
Desarrollo, por el otorgamiento de crédito con recursos FOFIDE, pero todas fueron cumplidas en
Su momento.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Todas las recomendaciones emanadas por parte de la Auditoria Interna del Banco han sido
cumplidas. La ultima evaluacion fue en el mes de noviembre del afio 2020, con recomendaciones
a cumplir en el mes de abril del afio 2021, y estas ya fueron atendidas.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a
cargo

Durante mi gestién nunca tuve a cargo ninguna fiscalizacién contractual.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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