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Presentaci6n

Todo ciudadano que forma parte de la funci6n  publica en el pals esta llamado a dar a conocer
informes  de  su  labor al  finalizar el  periodo en  los cargos que  se  le fuese encomendada.  Esto
como parte de la transparencia en los cargos que el Estadoo le ha confiado.

En el presente informe se da fa a conocer aspectos importantes en cuanto al trabajo realizado en
el  otorgamiento  de  los  cfeditos  a  los  diferentes  grupos  de  intefes  del  banco.  Ademas,  el
seguimiento a los cfeditos que se ha otorgado esfa junta en el periodo correspondiente.

Por otra parte, dar a conocer de igual forma el trabajo realizado en la promoci6n de de productos
que ofrece el banco en el area de atracci6n y el sector al cual se representa.

Ademas, como parte del trabajo realizado veremos la proyecci6n de esta instancia en cuanto a
la protecci6n y conservaci6n del  medio ambiente, con  el objetivo de cocientizar a los diferentes
sectores de intefes del banco, en  el buen  manejo de nuestros recursos naturales Sin   dejar de
lado la tarea especifica de esta 6rgano.

Siguiendo  los  objetivos  propuesto  en  el  plan  de  trabajo  elaborado  se  informara  de  acciones
concretas realizadas en cuando a la gesti6n ambiental Ia cual es parte de los objetivos del banco.

Finalmente, agradecer de antemano la oportunidad brindada de permitirme ser parte de una gran
entidad  financiera  que  dia  a  dia  evoluciona  en  otorgar productos  para  el  desarrollo  comunal.
Ademas, devolver sus utilidades casi de namera integra a la sociedad costarricense.

Resultados de la gesti6n

Lab or Sustantiva lnstitucional

Referencia sabre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo, segtln corresponda
al jerarca o titular subordinado.

-Se confecciona el Plan de Trabajo de la Junta de Cfedito para el periodo 2019 -2021  contando
con el apoyo del Gerente del BP Nicoya. Se plantean los siguientes objetivos:

a. Promocionar en el ambito de los sectores que representan los integrantes de la JCL los creditos
del BPDC.
b.  Atender los  casos  presentados  al  comit6  de  Resoluci6n  de  Cfedito  de  JCL  los casos  para
formalizaci6n de creditos.
c. Atender los casos presentados al comite de Resoluci6n de Cfedito de JCL los casos de arreglos
de pago o refinanciamientos.
d. Promover sesiones de trabajo con los sectores sociales y econ6micos de la zona de influencia
del BPT Nicoya.
e. Promover acercamientos con los sectores sociales y econ6micos de la zona de influencia del
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BPT Nicoya.
f.   Valorar  y   emitir  recomendaciones   el   resultado   de   la   gesti6n   de   cfedito,   morosidad   e
incobrabilidad del BPT Nicoya y Oficinas Adscritas.

Cambios en e] entorno

Se llevo acabo gesti6n con la Junta de credito de BP de Santa Cruz ante COM IsloN DE PAUTAS,
POLITICAS  Y JUNTAS  DE  CREDITOJUNTA  DIRECTIVA  NACIONAL  BANCO  POPULAR  S.A,
agilizar los requisites de arreglo de pago a cumplir por parte los clientes morosos afectados par
la  pandemia  para  que  puedan  aplicar a  fase  11  del  Covl.    Con  el  afan  de  impactar a  mayor
cantidad de [os clientes del  Banco  Popular de las zonas rurales y en case partioular del canton
de Nicoya que ha sido afectado el sector Turismo asi como los encadenamientos que el Turismo
genera en la zona.

Estado de la autoeva]uaci6n y Riesgo Operativo

Estado de la autoevaluaci6n y Riesgo Operativo del sistema de control intemo institucional o de
la unidad al inicio y al final de su gesti6n, segtln corresponda al jerarca o titular subordinado.

Acciones sobre el Control lnterno

-Se   ha   colaborado   en   la   evaluaci6n   del   servicio   al   cliente   debido   a   que   el   sector  que
representamos constantemente no hacen llegar sus inquietudes, Estas inqujetudes son valoradas
con la gerencta de este BP Nicoya. Cabe mencionar que se gestiono con la gerencia la plaza de
un ejeoutivo de servicios, debido a las debilidades encontradas,

-Pare   mejor  las  capacidades  de  esta  Junta  de  Cfedito  se  recibio  capacitaciones  de  gran
importancja pare el funcionamiento propio de la misma. Entre las mas relevantes podriamos citar:
Curso  de  Actualieaci6n  2020  para  los  Miembros  de  las  Juntas  de  Cfedito  Local  Ley  7786,
Normativa  de Cfedito  Productos y  Servicjos,  Manual  de  Conducta,  Gobiemo  Corporativo.  Esta
capacitaci6n fue recibido durante varios sabados en los meses de junio a setiembre del afio 2020.

-Capacitaciones  por parte  de  la  genancia  y  funcionarios  de  la  oficina,  en  ouanto  a  Banca  de
Desarrollo,  Presentaci6n  Ley  8204,  Ley  7472  Usura,  Popular  Pensiones,  Analisis  del  Riesgo,
C6digo de Etica, Bienes Adjudicados / Venta de Bienes, Modelo de Desarrollo Comunitario.
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Principa]es Logros

-Se otorgaron un total de diez cfeditos aproximadamente par un global de ¢405 300 000 millones.
Con  estos  cfedito  se  logr6 apoyar al  sector productivo  de  la  region  esto tiene  gran  relevancia
debido a que se generan fuentes de empleo. Cabe hacer mension que debido a la situaci6n de
pandemia que se gener6 a nivel mundial se hizo dificil la colocaci6n de mas creditos en la region.
Por tanto, se trabajo en el seguimiento y repureraci6n de ouotas de crfeditos ya otorgados.

-Esta Junta de Cfedito Local logr6 reunirse en el afio 2019 un  total de 33 Sesiones Ordianarias,

para el afio 2020 se cumplio con  31  Sesiones Ordinarias y finalmente para este afro 2021  se han
IIevado  a   cabo  6   Sesiones   Ordinarias.  Cabe  destacar  que  a   mediados  del  afio  2020  se
jncorporaron   las  sesiones  de  forma  virtual  oumpliendo  con  lo  estableciso  en  las  normas  y
reglamentos para las Juntas de Cfedito Local.

-En  este  proceso  de gesti6n  se   da  conocer los productos que  ofrece el  banco  al  sector que
represento "sector educativo". Se genera brinda informaci6n directa a los clientes, se les colabora
con la orientaci6n de gestiones y adquisici6n de los diferentes productos que se pueden adquirir
en el conglomerado.

-Acercamiento a las Asociaciones de DesaiTollo Integral a nivel de las comunidades de la region
como es el Case de la Asocia6n de Bocas de Nosara, en donde se les dio a conocer la relevancia
a  nivel comunal y  institucional   que tiene la  oficjna  ubicada en  la comunidad.  Por otra  parte  la
exposici6n  de  productos  que  ofrece  este  conglomerado  y  su  estrategia  de  desarrollo  a  nivel
comunal.

•  Se  brindo  informaci6n  al  Grupo  de  Emprendedoras  del  Barrio  Sam  Martin  de  Nicoya,  con  la
finalidad  de abrir una  puerta a  la adquisi6n  de productos del banco en  especial a la cartera de
cfedito. por parte de esfas.

-Participaci6n en la protecci6n del Medio Ambiente representado al banco con la organizaci6n
"Salvemos el Rio Chipance" en la comunidad de Nicoya.  Limpieza en las margenes del rio.

-EI BP de Nicoya forma parte del Programa Bandera Azul Ecol6gica portanto esta junta a dado
el apoyo respectivo con la integraci6n del componente ambiental en los creditos.

-Solicitud a la Jilnta Directiva Nacional la apertura de una plaza para el puesto Guia de Servicios
de  la  oficina  del  BP  Nicoya,  debido  a  que  se  evidencio  por parte  de  esta Junta  de  Credito  la
necesidad de la misma.

Proyectos mas relevantes

-Esta Junta de Cfedito entre sus objetivos llevo acabo la lntegraci6n de componentes ambientales
en el otorgamiento de oreditos. Esto con la finalidad de cocientizar a los c]ientes del banco acerca
de la importancia que tiene en la actualidad la protecci6n de los recurso naturales.
El componente ambiental es incorporado en el proyecto que pretende realizar el beneficjario del
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cfedito. Esta experiencia a dado importante resultados.

Administraci6n de Recursos Fjnancieros

Se otorgaron cfeditos a clientes debidamente estudiados y analizados per esta Junta de Cfedito.
Se contando con los especjalistas del banco para un mejor manejo de los reourso finacinancieros
otorgado por esta instancia.

Sugerencias

Considero que es de gran relevancja brindar capacitaciones en cuanto al otorgamiento de creditos
al iniciar la gesti6n del periodo de cada Junta.
Los canales de comunicaci6n  con  la Gerencia del  BP  que represento  ban sido de  gran  ayuda
para el buen funcionamiento de esta instancia.

Observaciones

Es  de  gran  importancia  resaltar que  la  labor fundamental  de  la  Junta  de  Cfedito  se  ha  visto
minimizada con la IIegada de la pandemia a nivel mundial.  La reducci6n de recursos econ6micos
de  las familias, Ia  perdida y  reducoi6n  de importantes fuentes de empleo  ,  la  NO existencia de
nuevos proyectos e  inversiones a nivel  de la  region  y  pals. Ademas,  las diferentes estrat6gias
implementadas por el Gobiemo de la Repdblica pare con tenci6n del COVID.

AIgunos de los campos citados para el llenado de  este informe no fueron completados debido a
que no son claros en lo que se solicita.

Cumplimiento  de las disposiciones giradas per [a  Contraloria General de la
Reptiblica

Se ha oumplido con las normas y reglamentos que solicita la Contraloria General de la Repdblica,
entre otros el llenado del formulario de la Declaraci6n  Jurada de Bienes en el momento que ha
sido solicitado por esta in§tancia.

CumpLimiento de ]as disposiciones giradas per 6rgano de control externo

Se  oumplio  con  lo  dispuesto  por  6rganos  extemo  a  la  instituci6n  entre  estos  Ministerio  de
Hacienda.
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Cump]imiento de las djsposiciones giradas per la Auditoria [nterna

Se ha cumplido con los reglamentos y disposiciones intemos del banco y su respectiva auditoria
intema, Prueba de ello es la gesfron realizada.

Estado actual de ]os expedientes de fisca]izaci6n contractual que pueda tener a
Cargo.

El presente apartado deb® permitir conocer la situacj6n real sobre la correcta ejecuci6n del objeto
contractual,  ademas,  detalle de  la  comecta  administract6n,  control y supervision  del  contrato o
contratos  a  cargo;  asi  como  poder  verificar  el  cumplimiento  de  las  obligaciones  contraidas,
vencimiento  de  plazos  y  vigencia  de  garantias  de  cumplimientos,  pr6rrogas  y  notificaciones,
contar con  evidencia para  medir el  desempefio  real del  proveedor,  aplicaci6n  de  multas,  entre
Otros.

lmlento de ire :fr;ffiformacl6n de Uso Ptibll
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EI otorgamlento de credlto a los

crui)os de interds del Banco Popular

y de Desarrollo

EI otorgamlento de credito a los

grupos de interds del Banco Popular
y de Desarrollo

lncrementar saldo en  las
car(eras de Soclal:  124,

Flnancierl)  304 v DesaTrollo

1.092 mlllones de colones

lncrementar saldo en  las

carteras de Social:  124,

Flnanciero 30a y Desarrollo

1.092 millones de colones

Promodonar en el ambito de los sectores
1        que representan los lntegrantes de laJCL

los cteditos del Bplx.

Atender los casos presentados al comit6
2        de Resolucldn  de credito deJCI Ios cases

para formalkacldn de credltes.

Fomentar   la   recuperack}n    de   las  :e°,:c%La:::=mmo`::°nes          3

mayor a 9o d`as.

Me|orar   las   relaclones   pdbllcas  del  Atender a todos lessectores

Banco   con    sus   grupos   de   (nter6s  en  lazonadelnfluencladel

Coordlnar con la Gerencla de la

Sucursal la promocl6n de los

productes y servlcios del
ConBlomerado Flnanclero Banco

Popular y de Desarrollo Comunal,

dentro de la zone de su competencla.

Conocer mensualmente lo5 lnformes
en  materia de credlto, morosldad e
lncobrabllldad y, ouando se requlera,

realLzar las recomendaclones

pertlnelites a  18 Admlnistracl6n,
segtJn corresponda.

Promocionar en  los sectores

de la zone de lnfluenda del
OPT Nlcoy@ los  productos del

BPDC.

Atender los casos presentados al comlt6
de Resolucldn de Credito de JCI Ios ca6os

do arre8los do p3go a refinanclamlentos.

PTomover seslones de trabaio con los
4        sectoressoclalesy eoon6mlcos de la zone

de lnfluencla del  OPT Nlcoya.

Promover acercamientos con los sectores
5        soclale5ycon6mlces cle la zona de

lnfluencla del  OPT Nlcoya.

Rendlclbn de cuentas de las

metas crucl8Imente                           6
lmportantes mensualmente

Valorar y emrtlT iecomendaclones el

resultado de 1@ gestl6n de credito,

morosldad e lncobrabllldad del BPT

Nicoya y Ofidnas Adscritas
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