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Presentaci6n

Es el objetivo del presente documento el de rendir cuentas y comunicar, formalmente,  a la Junta

Directiva  Nacional  del  Banco  Popular  y  de  Desarrollo  Comunal  el  siguiente  informe  sobre  las

labores realizadas como miembro de  la Junta de Cr6dito  Local  del BP Total  Cartago, tanto en  el

accionar  con  la  aprobaci6n  de  cfeditos,  coma  aportes  a  la  Gerencia  y  el  involucramiento  del

Sector Sindical  Confederado como  clientes  estrat6gicos  del  Banco  Popular.  De  igual  manera  la

participaci6n en las diversas capacitaciones y analisis de informes que desde los distintos niveles

del Banco se ejecutaron.

Ahora bien, es importante anotar que se iniciaron las labores a partir del mes de Mayo 2020, pues

la   propje{aria  era  la  sefiora   Elizabeth  Chac6n,   ella,   dofia  Elizabeth  se  traslad6  a  laborar  a

Guanacaste,   por tanto el presente corresponde llnicamente a este periodo.

Resu]tados de la gesti6n

A  continuaci6n  se  da  una  explicaci6n  acerca  de  las  func.iones  y  el  cumplimiento  a  partir  de  la
fecha del nombramiento que comprende de Mayo 2020 a  Febrero 2021  en adelante en la Junta
de  Credito Local del BP  Cartago:

Labor Sustantiva lnstituciona]

Se debe anotar a  partir del 6 de  Marzo 2020 lleg6  al pai's el primer caso de  la  pandemia  COVID
19.   Situaci6n   que   no   permiti6   cumplir   a   cabalidad   el   planeamiento.   Por   lo   que   se   opt6
conjuntamente con  la  Gerencia,  realizar las reuniones en forma virtual y tratar de mantener tanto
la imagen como la necesidad que inclui'a a la clientela del Banco pudiendo ast' solventar cada una
de las solicitudes realizadas.

Dichas   reuniones  se  cumplieron  a  cabalidad   realizando  el  estudio  y  analisis  de  los  cfeditos
aplicados de  manera  que se suplieran  las  necesidades  del cliente sin  afectar en  ningi]n termino
la  cartera  creditjcl.a del banco.

Importanti'simo  es  anotar  el  gran   apoyo  obtenido   por  la   anterior  Gerencia   del   Banco  y  los
trabajadores,   lo  cual   nos  mantuvo   informadas  constantemente   acerca   de   los   movimientos,
comportamiento de clientela, ademas de los dineros entregados mediante el "Bono Proteger" y el
mecanismo para hacer la entrega con base en  las directrices del Ministerio de Salud.
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Cambios en e] entorno

Se  debe  indicar que  no  hubieron  cambios  significativos  del  entomo,  pero  si  se  logr6  poner  los
lavamanos,  papel,  alcohol  las  marcas  de  la  distancia  para  proveer  de  un  lugar  seguro  a  los
clientes del banco y a los y las trabajadoras del Banco.

Estado de la autoevaluaci6n y Riesgo Operativo

Se  debe  indicar que,  se  tuvo  buenas  asesorfas  de  lo  corresponde  al  riesgo  operativo  de  las
solicitudes que llegaron a las Juntas de Cr6dito..

Acciones sobre el Control Interno

Debe  anotarse  la  importancia  y  la  carencia  del  nombramiento  de  un  nuevo  Gerente,  pues  es
necesario   sea   tomado   de   cuenta   de  forma   inmediata   para   futuras   situaclones.   Los  y  las
trabajadoras  que  coadyuvan  a  la  Junta  Directiva  han  hecho  lo  propio  y  mss,  sin  embargo,  es
urgente  se  tome  en  cuenta  que  se  requieren  direcciones  asertivas  para  realizar mejoras  en  el
Banco,   mss  ai]n  cuando  se  esta  normalizando  el  movimiento  de  personas  con   la  apertura
realizada  por el  Ministerio  de  Salud

Principales Logros

Revisi6n, ana]isis y aprobaci6n de cteditos.
Participaci6n activa en las capacitaciones dadas no solamente por la Junta Directiva y la Fiscalia
Nacional sino tambi6n  las asesorl'as realizadas a lo interno del Banco.
Se  particip6  activamente  y  se  establecieron  reuniones  virtuales  de  manera  que  no  hubiera
entrabamientos en las solicitudes de cr6ditos realizados.

Proyectos mas relevantes

La   Junta   de   Cr6dito   de   local  siempre  ha   destacado   por  la   participaci6n   en   las  actividades

organizadas  por  el  Banco,  ejemplos  el  dia  del  arbol,   celebraci6n  al  adulto  mayor,  ferias  en

Colegios, actividad donaci6n de sangre, talleres para grupos de emprendedores de la zona, otros.

Para este periodc> y debido a la Pandemia por COVID-19 estas actividades no pudieron realizarse,

y nuestro aporte fue  nulo.  Ademas es  importante seFialar que por algunos  meses  la  agencia  BP
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Total  Cartago  y adscritas  no tiene  un  Gerente  nombrado,  esto  nos  complica  la  coordinaci6n  de

sesiones, y nos limit6 a  la revisi6n  de los  pocos casos de credito que nos corresponde  analizar.

Sugerencias

A falta  de  un  gerente  se  pudieron  propiciar  mss  capacitaciones  que  son  importanti'simas  para
referir  a  nuestra  afiliaci6n  como  sindical  confederado  como  lo  son   las  PYMES  que  en  este
momento tanta apertura se le puede dar por la necesidad de las personas para salir adelante con
un factor econ6mjco establecido  con  una excelente djrecci6n por causa de  la Pandemia.

Observaciones

Falta del nombramiento del Gerente

Cumplimiento de las disposiciones de la Informaci6n de Uso Priblico

El suscrito conoce que  la  informaci6n  contenida  en  este documento es de  Uso  Ptlblico y puede
darse  a  conocer al  ptiblico  en  general a traves  de  los  canales  aprobados  por el  Conglomerado
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