ST IETRAL

Informe de Labores de la Junta Local de Crédito de Cartago

Periodo de 01 marzo 2019 al 28 de febrero 2021

La Junta Local de Crédito estuvo conformada por las siguientes personas: Ligia Villalobos
Umanfa (presidenta), sector comunal, Magaly Cortes Arbustini (vicepresidenta), sector
asociacion solidarista, Elizabeth Chacén Madrigal quien fue miembro hasta abril 2020, a
partir de mayo 2020 fue nombrada Ruth Altamirano Aguilar del sector Sindicato
confederado.

l. Introduccion

El presente informe de gestion toma como base cuatro aspectos medulares en la

operacion y funcionamiento de la Junta Local de crédito:
a- Informes de gerencia
b- Créditos aprobados
c- Convocatoria de Actividades de alianzas con otras instituciones adscritas
d-Capacitaciones impartidas por Asamblea de Trabajadores(as) de Banco Popular
e- Proyeccidn de la Junta Local de Crédito con respecto al Banco y la comunidad

En el orden descrito anteriormente se realiza un desglose de actividades generadas durante

el periodo de secciones efectivas que a continuacién se detallan
Il. Créditos aprobados.

Se realizaron 36 sesiones ordinarias celebradas en su mayoria los lunes a las 16.30 en la
sucursal de Cartago. Debido a la pandemia por SAR-COV2 a partir de Mayo 2020 las sesiones

se realizaron de manera virtual por la plataforma Webex.

Para cada una de las sesiones se realizaron las respectivas actas, las cuales fueron

aprobadas en la sesién siguiente por parte de los miembros de Junta de Crédito y el



representante de la Gerencia del Banco quien estuvo presente en cada una de las sesiones

realizadas.

Durante este periodo fueron aprobadas 20 operaciones de crédito, por un monto total de
$#1.041.642.576, todas las operaciones fueron en colones, las lineas de crédito con mayor
movimiento fueron Banca empresarial un 27%, refinanciamientos 25%, los créditos de
vivienda representaron el 22%, personal hipotecario 17%, dacién de pago 8% y arreglos de

pago representaron el 1% de los casos analizados por esta Junta.

Realizando una comparacion del comportamiento de colocacion de créditos aprobados por
esta JCL en relacion con el periodo anterior 2017-2019 determinamos un decrecimiento
importante del 48%. En numero de sesiones hubo un decrecimiento de 38% y en total de
casos analizados representd un 39% menos que el periodo anterior. Se podria decir que
estos resultados poco alentadores se debieron a la Pandemia, pero es importante poner
atencidén y dar seguimiento y aprovechar las oportunidades que brinda el mercado en este

momento antes la desaceleracién o contraccidon que tuvo la economia en el afio 2020.

2015-2017 3,418 54 63
2017-2019 2,010 59 33
2019-2021 1,042 36 20

Sabemos que el crecimiento econdmico se ha venido reduciendo desde el afio 2019 y en el
2020 el tema de la Pandemia por SARS-COV-2 vino a complicar el panorama, el indice
mensual de actividad econdmica (IMAE) ha tenido una constante desaceleracion en casi

todos los sectores, aspecto que afecta el dinamismo del crédito.

Segun las perspectivas econdmicas el pais atravesara durante el 2021 una recuperacién leve
condicionada a dos factores clave, la reestructuracién de las finanzas publicas, ademas una

rapida y efectiva campafia de vacunacion.

El Programa Macroeconémico 2021-2022 expuesto por el BCCR indica que pese al impacto
en la economia del confinamiento por la COVID-19, la flexibilizacién de las medidas
adoptadas en el segundo semestre del afio pasado, la expansién de la liquidez y las

respuestas de politica adoptadas por el Central para incentivar la demanda de crédito a



menores tasas de interés, favorecieron el desempefio de la economia en meses mas
recientes. De esta manera la contraccidn interanual pasé de ser de -7,6% a -4,5% abriendo

espacio para una recuperaciéon en forma de ‘V’ en los proximos dos afios.

El Banco Central mantiene la posicidon de inyectar liquidez en los mercados si fuera
necesario para asegurar su normal funcionamiento; y seguird con el apoyo a la reactivacién
de la economia, mediante una postura expansiva de politica monetaria y la coordinacién de
la politica prudencial con las demas autoridades financieras, para asegurar el flujo de

crédito a los sectores.

Sin duda debemos seguir trabajando y buscando mejorar la eficiencia operativa mediante
la innovacion, automatizacion de procesos y la incorporacién de las tecnologias digitales

para mejorar el servicio al cliente, que puedan contribuir a obtener mejores resultados.

Para el 2021 es primordial definir la estrategia de negocio del Banco, tener una
comunicacion asertiva con los ejecutivos de negocios, objetivos de colocacion fuertes y
aprovechar las oportunidades que brinda el 2021 donde muchos clientes potenciales estan

a la esperar de nuevos productos, nuevos proyectos y hacer lo que no se hizo en 2020

BANCO POPULAR
Monto aprobado segin linea de crédito

Periodo De Marzo 2019 a 28 febrero 2021

Vivienda 232,600,000 22%
Arreglo pago 22,212,221 2%
Banca Empresarial 278,000,000 27%
Personal Hipotecario 173,097,000 17%
Dacién de pago 78,527,405 8%
Refinanciamiento 257,205,950 25%
Total ¢ 1,041,642,576 100%
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Ill. Convocatoria de Actividades con Instituciones Adscritas

La Junta de crédito de local siempre ha destacado por la participacién en las actividades
organizadas por el Banco, ejemplos el dia del arbol, celebracién al adulto mayor, ferias en
Colegios, actividad donacién de sangre, talleres para grupos de emprededores de la zona,
otros. Para este periodo y debido a la Pandemia por COVID-19 estas actividades no pudieron
realizarse, y nuestro aporte fue nulo. Ademas es importante sefiarlar que por algunos meses
la agencia BP Total Cartago y adscritas no tiene un Gerente nombrado, esto nos complica la
coordinacidn de sesiones, y nos limité a la revisién de los pocos casos de crédito que nos

corresponde analizar.



IV. Capacitaciones impartidas por la Asamblea de Trabajadores(as) de Banco

Popular

Para el periodo 2019-2021 la Junta de Crédito Local de Cartago recibié las capacitaciones

anuales correspondentes, impartidas por personal del banco donde se desarrollaron los

siguiente temas:

Capacitacion 1. CREDITO

Historia del Banco Popular

Misidn y vision

Contribucién al pais 63% (Impuesto renta 30%-Fondos especiales FAVIY FEVI 15%-
FODEMIPYME 5%- Conape 5%-Comision emergencias 5%)

Distribucion territorial (103 oficinas-17 centros empresariales-265 cajeros
automaticos)

Ahorro Obligatorio

Inversiones (cuentas corrientes, naranja, CDP, BP global)

Crédito (Banca personas, back to back, hipotecario, vivienda, prendario, Favi, Fevi,
Bienes adjudicados, alhajas)

Tarjetas de crédito y debito

Portafolio Convenios (BP Salario, deduccion planilla, Socios comerciales, Pro
habitacionales)

Soluciones digitales (BP promociones, Banca Mévil, BP venta de bienes)

Capacitacion 2. BANCA DE DESARROLLO Y NORMATIVA SUGEF

Se resume la funcién de area de crédito para el Desarrollo del Banco Popular

BP Empresarial

Microfinanzas

Pyme

Tarjeta de crédito empresarial 20%

Gestion ambiental (tasa basica+2%)
Gobiernos Locales (Apoyo planes municipales)
Asociaciones de desarrollo comunal

Asadas

Banca Segundo piso

Adicionalmente se enfatiza en las hormas:

Sugef 1-05
Sugef 15-16
Sugef 4-04



Sugef 5-04
Sugef 7-06

Capacitacion 3. CODIGO DE CONDUCTA

Se desarrollan los siguientes temas:

Senderos Estratégicos

Deberes de Asamblea de trabajadores y trabajadoras

Obligaciones de los colaboradores (5 pautas, gobierno corporativo)

Valores de los integrantes del Conglomerado, colaboradores y proveedores
Normas de conducta

Imagen institucional

Redes sociales

Cuido de activos

Regalos o equivalentes

Participacién en el mercado financiero

Entorno trabajo

Clientela

Competencia

Con gobierno, ente regulador y sector publico, conducta transparente por ser
sujetos fiscalizados

Practicas de mercadeo, evitando publicidad engafiosa

Medio ambiente

Conductas Inapropiadas

De esta manera se cumple con lo establecido en las Politicas del Banco.

Finalmente, la Junta de Crédito Local de Cartago agradece a la Gerencia de la sucursal de

Cartago y los miembros administrativos por toda la colaboracién mostrada durante este

periodo.
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