SESION ORDINARIA 5808

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL OCHOCIENTOS OCHO de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la modalidad de
videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevo a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS
CON TREINTA Y NUEVE MINUTOS del LUNES PRIMERO DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO. La convocatoria a la presente sesion se
efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter
Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el Director, Sr. Mario Campos Conejo; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el
Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, y la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin
Rodriguez Calderon; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, saluda a todas las personas presentes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la
sesion.

Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 5806.

2.- Asuntos de Presidencia.

2.1.- Informe sobre el seguimiento de los acuerdos e incisos de accidn administrativa de los afios 2018, 2019 y 2020.
3.- Asuntos de Directores.

4.- Asuntos Resolutivos.

4.1.- Asuntos de Gerencia General.

4.1.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, adjunta el cronograma para el proceso de transicion y sustitucion de
la tasa Libor, conforme lo requerido por Sugef mediante circular SGF-260-2021. (Ref.: Oficio GGC-297-2021)

4.1.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite criterio institucional en relacidn con el proyecto de Ley sobre
reforma al impuesto sobre la renta.

4.2.- Asuntos de Comisiones.
Comité Corporativo de Auditoria.

4.2.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, el Informe Anual de Labores de la Auditoria Interna del
Banco Popular correspondiente al afio 2020. Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional, solicitar a la Administracion un informe sobre
el avance en el cumplimiento de las recomendaciones y advertencias pendientes de atencién ante la Auditoria Interna. Adicionalmente, que
solicite a la Gerencia General Corporativa la revision de las observaciones expuestas en el Informe Anual de Labores del afio 2020.

Recomendar a la Junta Directiva Nacional que solicite a la Secretaria General y a su Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, un informe de
avance sobre aquellas recomendaciones pendientes de cumplir ante la Auditoria Interna segun su Informe Anual de Labores 2020. (Ref.:
Acuerdo CCA-5-Acd-33-2021-Art-4)

Comité Corporativo de Riesgo

4.2.2.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento y aprobacién, el Plan de Continuidad de Riesgos de Mercado. (Ref.:
Acuerdo CCR-06-Acd-49-2021-Art-9)

Comisién Técnica de Asuntos Juridicos

4.2.3.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos remite a la Junta Directiva Nacional, con el visto bueno de esa Comision, la propuesta de
modificacion a los articulos 6, 9 y 10 del Reglamento para la administracion y la venta de los bienes adjudicados o transferidos en pago de
obligaciones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, avalada por la Direccién Juridica mediante oficio DIRJ-0127-2021. (Ref.: Acuerdo
CTAJ-03-Acd-14-2021-Art-6)



4.2.4.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos remite a la Junta Directiva Nacional, para valoracién, la propuesta de modificacion al
Reglamento Corporativo para la Rendicion de Garantias en el Conglomerado Financiero Banco Popular. (Ref.: Acuerdo CTAJ-02-ACD-009-
2021-Art-5)

4.2.5.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos traslada, para aprobacién, la propuesta de un nuevo articulo 73 en el Reglamento Operativo
del Fodemipyme. (Ref.: Acuerdo CTAJ-03-ACD-013-2021-Art-5)

4.2.6.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos remite a la Junta Directiva Nacional, para consideracion, el oficio DCD-090-2021 de la
Divisién de Cultura y Desarrollo, mediante el cual se remiten observaciones al memorando borrador AG-238-2020 de la Auditoria Interna,
sobre capacitaciones a los miembros de las Juntas de Crédito Local. (Ref.: Acuerdo CTAJ-02-ACD-007-2021-Art-4)

5.- Asuntos Informativos

5.1.- El Sr. Oscar Hidalgo Chaves remite Informe Final de Gestion correspondiente al periodo del 4 setiembre 2018 al 9 febrero 2021.

5.2.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, comunica la modificacion del
acuerdo adoptado mediante articulo 5 del acta de la sesién 5955-2020, sobre La facilidad especial y temporal de financiamiento a mediano
plazo (operaciones diferidas a plazo, ODP) a los intermediarios financieros regulados por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (IFR). (Ref.: Oficio JD-5986/09)

5.3.- EI Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, le remite al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, nota de
la Sra. Marilyn James, mediante la cual solicita posicion juridica por parte de la entidad respecto al financiamiento para la construccion del
proyecto Nicleo Sabana. (Ref.: Oficio SUDN-162-2021)

5.4.- EI Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, se refiere al nombramiento del Sr. Janry Gonzalez como fiscal de SAFI, e indica
que, dado que por error se consignd reelegir en lugar de nombrar, la Secretaria General procedera a hacer la correccion en los libros de la
Junta Directiva Nacional y de Asamblea de Accionistas de Popular SAFI, para que asi quede la aclaracién y se culmine el tramite ante el
Registro Nacional. (Ref.: Oficio SIDN-154-2021)

5.5.- La Sra. Graciela Vargas Castillo, Directora de Capital Humano, responde al Sr. Miguel Arguedas Esquivel, Asesor de la Asamblea de
Trabajadores, una consulta relacionada con la suspension del rubro de desarraigo. (Ref.: Oficio DIRCH- 335-2021)".

Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
1.- Aprobacién del acta de la sesion ordinaria n.° 5806.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, al no haber observaciones, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5806, celebrada el 22 de marzo del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5806, celebrada el 22 de marzo del 2021”. (188)
Ingresa la Subsecretaria General a. i., Sra. Castillo Gonzalo, al ser las dieciséis horas con cuarenta y cuatro minutos.
ARTICULO 3
2.- Asuntos de Presidencia.
2.1.- Informe sobre el seguimiento de los acuerdos e incisos de accidn administrativa de los afios 2018, 2019 y 2020.
La Subsecretaria General a. i., Sra. Castillo Gonzalo, indica que, con el aval del Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, presenta un

resumen del proceso de seguimiento que se ha venido dando a los incisos de accion administrativa de los afios 2018, 2019 y 2020, de manera
que en la siguiente tabla se contrapone los incisos asignados a los atendidos:



Gerencia General Corporativa 2018 415 382 33 0

Gerencia General Corporativa 2019 330 191 139 0
Gerencia General Corporativa 2020 347 50 297 1

Destaca que la Direccion Corporativa de Riesgo esta al dia con el cumplimiento de los acuerdos y que la Asesoria Legal de Junta Directiva
Nacional tiene pendiente un acuerdo del afio 2019 relacionado con un tema confidencial. Anota que la Administracion present6 ante esta
Junta Directiva un informe con el detalle de las acciones realizadas respecto a los incisos del periodo 2020, el cual fue conocido en la sesion
5804, mientras que el informe de la Gerencia General Corporativa sobre los acuerdos de los periodos 2018 y 2019 se agendara para la
proxima sesion.

Igualmente, se presenta el resumen de los acuerdos de accidn administrativa tomados durante enero de este afio 2021:

Gerencia General Corporativa 12 b b

De los seis incisos pendientes, tres son confidenciales y estan en proceso, mientras que los otros tres estan delegados a las areas adscritas
de la Gerencia General Corporativa con plazo de atencién al 28 de febrero de este afio.

En cuanto a las acciones realizadas por la Secretaria General en esta materia, menciona que se incorporé en el informe mensual de
seguimiento de acuerdos que se presenta ante esta Junta Directiva un apartado sobre el cumplimiento de los incisos de accion administrativa.
Asimismo, la Secretaria estd analizando el proceso que se sigue para la comunicacion de acuerdos, con el fin de implementar mejoras que
permitan brindar un servicio de excelencia, y se ha mantenido una estrecha coordinacién con la Administracion para monitorear el
cumplimiento de los acuerdos en el sistema CAR-SI, en atencién de lo dispuesto por la Junta Directiva Nacional.

Enfatiza que también se ha hecho un trabajo muy importante para concientizar a los encargados de las Sociedades Anénimas y areas
adscritas a la Junta Directiva Nacional sobre la importancia de cumplir de manera integral con lo asignado por los érganos de direccion.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, expresa que, al hacer un andlisis de los acuerdos pendientes asignados a él, not6 que gran parte se
refiere a temas que han perdido interés actual, lo cual quiere decir que en el camino tal vez no se han atendido directamente, pero que la
misma dindmica de la Administracion ha resuelto el asunto.

Por tanto, una de las recomendaciones emitidas en la Comision de Acuerdos consistio en que la Administracion hiciera un analisis general
de esa cantidad de acuerdos para identificar aquellos que han perdido interés actual y que no es necesario atender, lo cual permitira reducir
ese rezago.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, sugiere que cuando se conozca este informe, de una vez se presente el de la
Administracion, para que su seguimiento sea mas oportuno.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el Informe de Seguimiento de Acuerdos e incisos de Accion Administrativa 2018, 2019 y 2020 presentado de manera
verbal por la Secretaria General.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el Informe de Seguimiento de Acuerdos e incisos de Accion Administrativa 2018, 2019 y 2020 presentado
de manera verbal por la Secretaria General”. (189)

Se retira la Subsecretaria General a. i., Sra. Castillo Gonzalo, al ser las dieciséis horas con cincuenta y un minutos.



ARTICULO 4
2.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que desea referirse a la nota recibida el viernes pasado por parte del Despacho del diputado Sr.
Pedro Mufioz, pues si bien tiene fecha del 24 de febrero de 2021, a su correo electronico llego el viernes 26 en horas de la tarde, de manera
que procedié a compartirlo entre las personas integrantes de esta Junta Directiva de inmediato y solicité la colaboracién de la Administracion
para dar respuesta, porque es un tema muy técnico.

Anota que la idea para hoy era conocer un borrador de respuesta, pero no fue posible, por lo cual abre el espacio para conocer comentarios
e inquietudes.

El Director, Sr. Espinoza Guido, desea hacer una pregunta genérica, en el sentido de si hay algun motivo especifico de preocupacion o
alguna informacién que esta Junta Directiva deba conocer en cuanto a lo que motivé al diputado a efectuar una consulta tan especifica, pues
le parece extrafia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, manifiesta que a ella la tomé tan por sorpresa como a los demas Directores, a menos que alguno posea
alguna informacion adicional, y como en la nota se decia que habia sido enviada el 24 de febrero, tuvo que responder el correo electrénico
aclarando que se habia recibido el 26 de febrero, lo cual le generd mucha inquietud.

Como es costumbre, siempre comparte este tipo de comunicaciones con el pleno de la Junta Directiva Nacional, porque, aunque esté dirigido
a la Presidencia, repercute en el accionar de la Junta Directiva.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, expresa que le llama mucho la atencién esta consulta y le preocupa qué se estara manejando detras de esto
y como esa persona sabe tantos detalles, porque recuerda que en la ultima sesion él hizo un comentario respecto a la entrada del Director,
Sr. Campos Conejo, pero nada mas. Considera que a muchos les sirve que se mantenga lo que se tiene actualmente, por lo cual puede
haber interés en que la licitacion se retrase. Enfatiza que él quedé muy satisfecho con la explicacion del Gerente General Corporativo, Sr.
Rodriguez Calderén, en cuanto a la transparencia del proceso, pero ahora le sorprende que aparezca esa nota de una persona externa al
Banco preguntando sobre esa misma licitacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, cede la palabra a otros Directores y después al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén,
para que comente para cudndo estara lista la respuesta, el procedimiento que se esta llevando a cabo y demés.

El Director, Sr. Campos Conejo, indica que no desea ser reiterativo con algunas de las inquietudes expresadas por el Director, Sr. Diaz
Vésquez, pero desea afiadir dos consultas. Una de ellas es si sobre el tema ya existia alguna situacion histérica y la otra es que, si bien el
diputado solicita que se le responda a la mayor brevedad, no indica una fecha especifica, por lo cual solicita que se responda de la forma
més puntual y precisa posible, para que la nota quede explicada en toda su extensién.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, aclara que la idea es que esta Junta Directiva Nacional conozca el borrador de esa respuesta antes de
enviarla.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si el Banco tiene alguna relacién contractual con la empresa que se cita en la nota y solicita
que la Administracion presente un informe sobre el estado de esa licitacién para conocer mas. Igualmente, recuerda que en otro momento
se habia preguntado por el protocolo que se debe seguir para responder consultas de este tipo y mas en estas situaciones tan delicadas,
para que se responda solamente lo que se pregunta.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, recuerda que el dia en que el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, se refirié a ese
tema con nombres de empresas y demas, se decidié que el tema quedara como confidencial dentro del acta de esa sesion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, menciona que sigue con la inquietud expresada por la Directora, Sra. Fernandez Garita, y si el diputado
hace la consulta, la actitud correcta de esta Junta Directiva es actuar con diligencia, por lo cual le parece pertinente la solicitud efectuada por
la Directora, Sra. Fernandez Garita, para que se conozca un informe sobre el proceso de la licitacion involucrada, porque la transparencia es
todo en esto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que esta totalmente de acuerdo.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, manifiesta que no hay nada que sea de preocupacion en este tema, porque ha

procurado que el proceso sea totalmente abierto y transparente, y de hecho ya pas6 la primera etapa no solo del proceso de construccién
del cartel para el FURP, sino también de revisién ante la Contraloria General de la Republica, donde se recibieron trece observaciones que



ya fueron atendidas, ademas de otras hechas por los proveedores, y hoy ya se tuvo la primera respuesta del Ente Contralor, que se refiere a
revisar el tema del plazo, pues se habia planteado 72 meses para el contrato y debe consignarse 4 afios.

Enfatiza que desde el principio el proceso de construccion del cartel ha llevado una absoluta transparencia, desde el momento en que la
Gerencia General Corporativa integro un equipo interdisciplinario con la participacion de funcionarios de las Sociedades Anénimas, del Sr.
Manuel Ramirez Alfaro, ex Director de TI; del Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, y de un funcionario de la Auditoria
Interna para que garantizara lo que se estaba haciendo.

Comenta que algunos proveedores le han expresado que esta es la licitacién mas importante en materia de tecnologia de informacion de
este afio en el mercado nacional, lo cual genera muchos intereses, porque se trata de montos importantes y, dependiendo de la mensualidad
que sea asignada, se alcanzaria un monto de $36 millones.

Detalla que la lucha, tanto en el CETI como en el CCTI, ha sido el tema de la comunicacién, que es el elemento medular de la nota remitida
por el diputado Sr. Pedro Mufioz, quien quiere saber cuél es la relacién de dependencia tecnolégica que posee el Conglomerado Banco
Popular y de Desarrollo Comunal con el fabricante Cisco, y los procesos donde el Banco ha realizado importantes inversiones en tecnologia
al parecer dirigidas a dicho fabricante mediante licitacion o procesos privados por rol de proveedor.

Explica que la plataforma del Banco fue construida desde hace muchos afios sobre la infraestructura Cisco y el gran proceso que se tuvo que
llevar a cabo consistié en ver como mantener esa plataforma de telecomunicacion Cisco, cuya inversion aproximadamente fue de $6 millones,
sin que la afecte el cambio de Data Center y garantizando un proceso abierto donde otros proveedores tuvieran la posibilidad de participar
con equipos de otras marcas que tuvieran el nivel de interoperabilidad requerido con la plataforma Cisco.

Puntualiza que ese proceso no fue facil, porque el uso de esa plataforma ya habia generado certificaciones entre el personal que conoce
muy bien el sistema, dotado de una tecnologia de primer nivel, segun le han reportado.

Afiade que el cartel fue construido con esa posibilidad y esto no fue cuestionado por la Contraloria General de la Republica, pero sigue el
tema de transparencia, porque esta remitio el informe, se le respondié y se volvié a publicar el cartel, de modo que todos los participantes
pueden volver a plantear sus dudas y observaciones para que la Contraloria las revise y el Banco las resuelva.

Considera que el proceso de transparencia se ha generado y lo que se quiere es un proceso de contratacién abierto, limpio y que permita
tener la mayor cantidad de oferentes para poder adquirir tecnologia de punta al menor costo posible y que sea lo mas eficiente.

Recuerda que, cuando se formd la comisién interdisciplinaria que menciond, se realizé una reunién con todos los posibles oferentes para que
tuvieran claro que se iba a publicar el proceso licitatorio, lo que se queria y que podian participar los que quisieran.

Enfatiza que aqui no hay nada oculto, todo lo contrario, pues el proceso se ha manejado con una transparencia total. Incluso, recuerda que
el abogado de una de las empresas, cuando se adjudicé un licenciamiento con Oracle que estaba atrasado, realizo un cuestionamiento
porque se temia que, mediante esa inversion, se pudiera estar disminuyendo los montos del Data Center.

Sefiala que esta licitacion tiene muchos competidores e intereses, y realmente no esta claro si quieren que se amplie o que se acorte el
proceso, pero le parece que se trata de las dos situaciones: los que tienen el contrato vigente quieren que se amplie y los que no lo tienen
quieren que se acorte el proceso para poder entrar ellos en el nuevo contrato.

Menciona que el Sr. Pedro Mufioz fue quien interpuso la denuncia en el tema de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), que también
esta relacionado con una adquisicion de Cisco para el tema de comunicacion por $10 millones y la CCSS, producto de esa investigacion
efectuada por la Asamblea Legislativa, finalmente traslado a la persona encargada de Tl y eché el cartel para atras.

Le parece que se trata de una situacion diferente, pero cree que es un proceso que hay que abrir y mientras mas se plantee este tipo de
asuntos, mas libertad se tiene para presentar la situacion que se tiene. Destaca que todos los participantes en la comisién interdisciplinaria
tienen el mejor interés de que se logre la mayor participacion de oferentes en este momento.

Reconoce que se le ha dicho que cambiar la plataforma de comunicacién y el Data Center es como una operacion a corazon abierto, pero
ello significaba que ya se tenia hecha una inversion superior a los $6 millones en esta materia.

Menciona que se esta preparando toda la documentacion para poder brindar una respuesta correcta y poder entender la relacion del fabricante
con Cisco, porque es una relacion de hace muchisimos afios y todos los procesos fueron procesos de licitacién abiertos, ninguno fue por
oferente Unico, asi que muchas empresas tienen que haber podido participar en todos esos procesos con Cisco.



Manifiesta que €l no es defensor de ninguno, pues esta igual que esta Junta Directiva, documentando todo este proceso porque para €l la
relacion con Cisco es nueva y también se esta viendo qué se tiene a nivel de las Sociedades Anénimas.

Indica que el viernes pasado, el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion (CCTI) acordo realizar una sesion exclusiva, por
recomendacion de la Administracion y con el aval del mismo Comité, para conocer el estado de esta contratacion y asi tener a sus integrantes
totalmente informados. Estima que también le parece conveniente presentar dicho estado ante esta Junta Directiva, para que se conozca
c6mo nacio esa relacion con Cisco, por qué se construyo, quién es Cisco y sobre todo que se garantice que el proceso es abierto, en aras
de obtener los mejores precios, por tratarse de un proceso donde es importante cuidar los costos y que es estratégico para la sostenibilidad
del Banco, para contar con la tecnologia de avanzada que se requiere.

Expresa que la informacion seria presentada en la préxima sesion de esta Junta Directiva y se dispone de diez dias habiles para brindar
respuesta al diputado, pero se estd buscando responder en un plazo menor. Considera que también seria saludable ofrecerle una
presentacion presencial sobre el tema al Sr. Pedro Mufioz, pues ha estado con él en otros momentos para analizar otros temas como el
ROPC y la ley contra la usura.

El Director, Sr. Espinoza Guido, manifiesta que le surge la inquietud de hasta dénde debe el Banco brindar mas informacion sobre un
proceso que ciertamente es publico, pero no ha concluido. Solicita que el Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, brinde una aclaracién al respecto,
porque, a pesar de la buena disposicion que se tiene de responder, tampoco se quiere incumplir lo establecido en la ley en aras del resguardo
de la informacion estratégica del Banco Popular.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, expresa que ese es un tema que también se esta analizando con la colaboracién
de la Direccion Juridica, de la Division de Contratacion Administrativa y de la Direccion de TI, porque es muy curioso que se pregunte por la
relacion con la empresa Cisco, porque sobre el cartel en particular en la nota solo se dice Esta es una licitacion muy importante para el Banco
y para todo el pais; espero que efectivamente me dé pronta respuesta y que en efecto sea una licitacion abierta, sin desventajas, garantizando
el mejor costo econémico para la inversion de nuestra ciudadania.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, reconoce que efectivamente la consulta tiene una motivacion, pero al final resume cudl es el criterio que
se quiere obtener por parte del Banco, de manera que estima que ese debe ser el norte que debe regir la respuesta que se brinde.

En segundo lugar, para el proceso de analisis que esta haciendo la Administracion, debe serse acuciosos en el tema de la informacion publica
que esta en Sicop respecto a la licitacién, para que solo sea esa la que forme parte del contenido de la respuesta. Ademas, debe tenerse la
debida diligencia y el cuidado de no incorporar elementos que no son necesarios y que son de caracter privado para las partes y para el
mismo Banco, los cuales podrian ser interpretados de formas indeseables.

Puntualiza que la fuente de andlisis tiene que basarse en la informacion que esta en el Sicop, que es de caracter publico, y la respuesta debe
circunscribirse a la consulta efectuada por el Sr. Pedro Mufioz.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, considera que ese documento solicita informacion que compete a la Administracién para que sea
atendida la consulta de forma diligente. Menciona que tal vez sea reiterativo en su parecer, pero le hubiera gustado contar con asesoria
oportuna en estos temas.

En lo particular, le llama la atencién que las personas que tienen a cargo este concurso y que se supone que son especialistas, entiéndase
los funcionarios de la Divisién de Contratacion Administrativa y de la Direccion de T, no hayan tenido en cuenta que el plazo maximo para
toda contratacion es de cuatro afios (48 meses) y que normalmente se hacen por dos afios, prorrogables por dos afios mas, para no “amarrar’
a la Administracion por muchos afios con una misma empresa. En otros lugares se encuentra que las contrataciones se hacen normalmente
por un afio, prorrogables por afios adicionales hasta un maximo de cuatro afios, por aquello de que el proveedor no resulte tan bueno.

Eso es lo que normalmente se encuentra en contratacion, se realiza para protegerse en caso de que el proveedor no sea tan bueno y anota
que es una medida proteccionista hacia la Administracion.

Precisa que hacer un contrato por 48 meses de esa magnitud y cuantia, pues implica quedar atados; plantea brevemente la posibilidad de
que sea este bueno 0 malo o no se obtenga lo que realmente querian. Asi pues, deben tener mucho cuidado, deben considerarse las alertas.

Otro aspecto que le llama la atencidn es la necesidad de indicar cual es /a relacion de dependencia tecnolégica que posee el Conglomerado
Banco Popular con el fabricante CISCO y los procesos en los que el Banco ha realizado importantes inversiones en tecnologia al parecer
dirigidas a dicho fabricante mediante licitacion o procesos privados por rol de proveedor.



Precisa que esto Ultimo lo ha leido literalmente de la nota, puntualiza en que deben tener mucho cuidado y acota que si bien no es resorte ni
responsabilidad de esta Junta Directiva (no entiende por qué llegd a este Organo Director) y recomienda trasladarselo a la Administracion
para que, en caso de no cumplir con lo indicado por el diputado, establecer responsabilidades.

Aprecia que la parte recién leida puede considerarse contraria a la Constitucion en el tema monopolistico y, eventualmente, contraria a los
principios de la contratacion administrativa especialmente en el tema de la transparencia y libre concurrencia o participacion de los
proveedores nacionales e internacionales.

En apariencia podria creerse que un cartel esta muy abierto, el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, ha defendido eso, por
lo menos, en las sesiones en las que él participd y aprovecha para comentar que dichosamente ya no forma parte de esa Comision.

Confirma que siempre le preocuparon esos temas precisamente porque esa contratacion es muy similar en cuantia, en espiritu, en contenido
y en objeto a contratar, a la contratacién de la CCSS que, recuerda, provoco mucho ruido.

Explica que, en ocasiones, los carteles pueden aparentar ser abiertos sin embargo en los requisitos de admisibilidad, en las pruebas y en la
asignacion de puntos, no resultan ser tan abiertos como realmente se hace ver o se hace creer.

Considera que deben tener mucho cuidado en este aspecto, recomienda revisarlo, anota las alertas se dan por algo y era evidente y manifiesto
que el tema apareceria por algln lado porque hay muchos intereses detras de estas cuestiones.

Observa que hay intereses, exhorta a cuidarse de ellos, destaca la cuantia, la especificidad y anota que esto no es extrafio ya que los
concursos publicos son, precisamente, publicos y en materia de contratacidén no hay aspectos privados.

Reitera que le llamé la atencién que la nota del diputado debi6 ser hecha por alguien que conoce de contratacidn, que conoce de los sistemas
y observa que hay una imagen de la parte correspondiente al SICOP. Asegura reconocerla porque trabaja en esto todos los dias y en lo
particular no le gustaria que en un futuro se vea a esta Junta Directiva acusada por no hacer nada, pero, reitera, no les corresponde a los
directores.

Dichosamente, segun la normativa interna del Banco no les corresponde estos directores, pero cuando les llega, pues lo menos que pueden
hacer es decirle a la Administracion que sea diligente, revise con lupa, se asesore bien, busque los mejores canales para ver si estan o no
equivocados, si los estan engafiando y si los estén llevando por un lado que no es congruente.

No deseaba dejar pasar esta oportunidad e informa que el proéximo miércoles le entregara a esta Junta Directiva su informe de finalizacion
de labores en ese Comité. Llama a la reflexidn, solicita no preocuparse, esto no es de ellos, la carta se la dirigieron a la Sra. Presidenta por
su figura como presidenta, pero en realidad deben trasladarsela a la Administracion y dejar advertencia a la Divisién de Contratacion
Administrativa del Banco sobre lo sucedido. Anota que ese departamento es el especializado en contratacion administrativa y es quien debe
revisar esos detalles para que este asunto no haga mas ruido.

Espera que este capitulo se cierre, retoma las 13 observaciones mencionadas por el Gerente General que estan en la Contraloria, que
imagina que aun no se han resulto todas, pero en algin momento se iran solucionando y les mostraran el camino correcto para no continuar
con la dependencia tecnoldgica de una empresa, segun lo indicado por el diputado.

Finaliza su intervencién haciendo hincapié en la necesidad de tener cuidado con este tema, esta la nota de una persona, desconocen de
donde obtuvo la informacion, pero también recuerda que la informacion es publica. Llama a la reflexion y lo plantea como parte de las
preocupaciones que siempre tuvo cuando coordiné el Comité Corporativo de TI.

Manifiesta que no le gustaria que mafiana se indique que esta Junta Directiva no hizo nada por transparentar este asunto. Entienden y reiteran
que la Administracion en la figura del Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, lo ha hecho, pero el esfuerzo de hacer una
apertura en los términos requeridos se materializara en el tiempo.

Agrega que otro aspecto sobre el que deben tener cuidado es que esto no les cause un retraso mas alla de lo necesario e implique hacer o
prorrogar contratos adicionales por no poder sacar esta licitacion en el tiempo. Hace hincapié en este aspecto, espera que no deba prorrogarse
un contrato adicional, eventualmente, con la empresa que les viene dando el servicio porque, reitera, el tiempo no dio y por un tema de
conveniencia y proteccion.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, coincide con lo indicado por el Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, afirma que puede trasladarsele a
la Administracion y de esa forma se le dé respuesta. No obstante, una vez que tengan la respuesta, solicita que se comparta con esta Junta
Directiva para conocer la respuesta que se dio.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, explica que la idea es ver la respuesta en esta Junta Directiva.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, indica que habia entendido que al trasladarle el tema a la Administracion, esta hacia y ejecutaba, pero
si van a analizarla en esta Junta Directiva, pues no hay problema.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, informa que ya se le respondieron las observaciones a la Contraloria General
de la Republica. Amplia que se atendieron las respuestas que el Area de Contratacion Administrativa y el Area de Tl dieron y solo quedo el
tema del plazo; confirma que se trabaja sobre él para volverlo a presentar ante el Ente Contralor.

Explica que posteriormente viene una modificacion al cartel en el plazo, luego se volvera a colocar en SICOP para que se reciban nuevamente
las observaciones de todos los participantes. Cree que hay todo un proceso que garantiza la forma correcta de los procedimientos, la
transparencia y la oportunidad para todas las empresas interesadas.

Confirma que seguiran por esta ruta y atenderan este tipo de observaciones que considera validas y que también les permiten garantizar el
proceso; aprovecha para comentar que aun faltan aspectos en el proceso de contratacion administrativa que es lenta.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, manifiesta que en buena hora se hacen las consultas y se trabaja diligentemente en proponer las
respuestas; hace referencia a una trazabilidad que realmente describa la transparencia de cada accion ejecutada. Espera la respuesta que
se les brindara y plantea la posibilidad de que se use como referencia en el informe para la Junta Directiva y anota que si bien es cierto han
conversado mucho sobre este tema, pues ya quedaria un documento formal y de ser posible tal cual lo solicité la Directora, Sra. Fernandez
Garita, presentar un informe.

Cree que este es un tema crucial, la cuantia es muy importante y como bien lo apunta el Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, no es un tema
que le compete a esta Junta Directiva, no obstante, darle seguimiento no estaria de més.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, informa que podrian plantear un borrador para el miércoles y formalizar el lunes
de darse alguna observacién adicional de los directores.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, recomienda no ponerle plazo especifico sino que se atienda dentro del periodo sefialado en los
articulos de la Constitucion a los que hizo mencién el diputado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pide que para efectos internos se consideren los plazos indicados y asi poderse sentir con la tranquilidad
de que se respondié oportunamente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
1. Dar por recibida la nota remitida por el despacho del diputado Pedro Muiioz Fonseca y recibida el viernes 26 de febrero del 2021.

2. Solicitar a la Administracion que presente una propuesta para dar respuesta a la nota remitida por el despacho del diputado Pedro
Muioz Fonseca, recibida el viernes 26 de febrero del 2021, a fin de atenderla dentro de los plazos de ley.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibida la nota remitida por el despacho del diputado Pedro Muiioz Fonseca y recibida el viernes 26 de febrero
del 2021.

2. Solicitar a la Administracion que presente una propuesta para dar respuesta a la nota remitida por el despacho del
aigg)tado Pedro Muiioz Fonseca, recibida el viernes 26 de febrero del 2021, a fin de atenderla dentro de los plazos de ley”.
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 5
2.- Asuntos de Presidencia
La Presidenta, Sra. Badilla Loépez, trae a colacion el Foro Multisectorial de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular

y sefiala que tiene entendido que el Directorio envié una serie de comunicaciones en las que informaba sobre los resultados del foro y anota
que no han recibido tal comunicacién.



Dicho lo anterior propone solicitarle al Directorio el informe del foro, el grado de avance que lleva y, de ser posible, atenderlos a ellos para
que lo expongan ante esta Junta Directiva.

Acto seguido, mociona para:

Solicitar al Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras que remita y exponga a esta Junta Directiva un informe sobre
los resultados del Foro Multisectorial de Didlogo Nacional.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Solicitar al Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras que remita y exponga a esta Junta Directiva un
informe sobre los resultados del Foro Multisectorial de Dialogo Nacional”. (180)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 6

4.1.1.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, adjunta el cronograma para el proceso de transicion y sustitucion de
la tasa Libor, conforme lo requerido por Sugef mediante circular SGF-260-2021. (Ref.: Oficio GGC-297-2021)

Al ser las diecisiete horas con treinta y tres minutos, inicia su participacion virtual, el Director de Soporte al Negocio, Sr. Juan Carlos Li
Guzman.

El Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, explica que la siguiente presentacion muy breve, se refiere a la circular de la
Superintendencia SGF-260-2021. Amplia que la tasa Libor es una tasa de interés de referencia que dejara de funcionar a partir de diciembre
del 2021.

Amplia que la tasa desaparecera debido a la manipulacion que en algin momento experimentd su fijacion; destaca la crisis del 2008 y 2009
y anota que algunos bancos hicieron que la tasa Libor se moviera hacia lados indebidos, asi, las autoridades monetarias europeas decidieron
cancelarla a partir de diciembre del 2021.

Explica que en el Banco Popular desde que empez a oirse sobre el tema, aproximadamente en el 2014, tom¢ las medidas para cerras todas
las operaciones y las lineas de crédito referenciadas a esta tasa. En estos momentos las pocas operaciones que existen relacionadas con la
tasa Libor, se deben a la adquisicion de Bancrédito.

En el proceso de adquisicion de la cartera de Bancrédito venian algunas operaciones con tasa de referencia libor y estan en el proceso de
terminar de cancelarlas. Al 31 de diciembre tendran siete operaciones de crédito que tienen contratos vigentes posteriores a esa fecha y
explica que la Sugef les ha pedido esta informacién como parte de los riesgos que vislumbra.

La Superintendencia solicita identificar como parte del proceso de transicion, cuales operaciones tienen, ademas, pide cuantificarlas, definir
un plan de accion que en el caso del Banco es relativamente simple. Dicho plan debe ser refrendado por la Junta Directiva para enviarse a
la Superintendencia y posteriormente, de manera bimensual, la Administracion enviara un avance en el cumplimiento del plan de trabajo.

Destaca la clasificacion que la Superintendencia les envi6 para seguirla en la clasificacion que debe enviarse y precisa que, aunque se indique
crédito de consumo, realmente las cinco operaciones restantes son de vivienda con vencimiento posterior a diciembre del 2021.

Aprecia que es una cantidad relativamente pequefia, afirma que el problema que se presenta es muy controlado, son solo siete operaciones
y restaria ponerse de acuerdo con los bancos que forman el sindicato cual es la tasa de referencia que se les ofrecera a los clientes y que
estos la acepten.

Indica que el plan de accion propuesto tiene una fecha de terminacion en agosto del 2021 e incluso tratan de que sea antes de esta fecha
para terminar de ajustar las tasas.

Pasa a las alternativas que les ofreceran a los clientes, acota que esto esta en consulta en la Direccién de Riesgo y en el Area Financiera, y
explica que se les propondré a los clientes cambiarlo a una referencia de Prime que es la tasa con la que han trabajado. Amplia que sera
Prime mas un spread que les dé una tasa similar a la que tienen actualmente o la tasa TRI en dolares que es calculada por PiPCA.



Confirma que los sistemas del Banco estan listos para utilizar esta tasa de referencia, afiade que también se analizara si los clientes se
sienten mas comodos con una tasa revisable e incluso, para los de vivienda, se les brindara la opcion de colonizar la deuda.

En cuanto al plan de accion, observa que este se divide en dos grandes areas, es como lo pide la Superintendencia, especifica las actividades
operativas y aquellas de indole legal. Dentro de las primeras se incluyen cuatro: presentarle la propuesta a la Gerencia de las distintas
opciones que deben estar avaladas por el Area de Riesgo y el Area Financiera.

Amplia que en la propuesta que se le llevara a la Gerencia, se incorporaré la tasa de referencia sino los spreads que tendra cada una de las
posibles alternativas. El segundo punto seria contactar el cliente y ofrecerle la alternativa con la cual puedan sentirse mas comodos.

Menciona brevemente que los clientes juridicos se manejaran mediante el banco agente y precisa que la tercera actividad consiste en notificar
la condicién que acepté y como le queda al cliente su operacion crediticia.

La actividad cuatro consiste en negociar con los clientes juridicos las alternativas en coordinacién con el banco agente y aprecia que esto es
basicamente para las dos operaciones corporativas sindicadas.

Desde el punto de vista legal debe confeccionarse la adenda para personas fisicas, tema que ya se hizo en conjunto con la Direccion Juridica,
restaria hacer la adenda de personas juridicas que, afiade, lo hacen en coordinacién con el Banco Nacional.

La actividad tres consiste en formalizar las adendas fisicas y juridicas y el paso cuatro es inscribirlas y confirma que, al ser una modificacién
a las condiciones contractuales de los clientes, pues deben ser inscritas ante el Registro Publico; esperan hacer esto Ultimo a mas tardar en
agosto del 2021.

Hace hincapié que es tema es relativamente sencillo y confirma que los clientes estan identificados.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, comenta que no se les adjuntd la circular en los documentos de la sesion y consulta si el Director de
Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, la tiene.

El Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, afirma que pude conseguirla.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, desea ver donde se le instruye a la Junta Directiva, la aprobacion del plan correspondiente.

EI Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, confirma que si lo dice, amplia que se indica que debe remitirse en el primer corte que
se envié a febrero y también se destaca que el plan refrendarse por el Organo de Direccion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, recuerda que en la sesion anterior pidié que al hacer los oficios, incluyan el fundamento legal donde
se indique que es la Junta Directiva quien debe aprobar este tipo de asuntos. Precisa que no se hizo y por ello pregunta.

El Director, Sr. Campos Conejo, precisa que es la circular del 29 de enero donde se indica: Dicho plan debe estar debidamente aprobado
por el Organo de Direccidn de la cual debe remitir evidencia a esta Superintendencia.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, comenta que valdria la pena indicar en el oficio estos aspectos.

El Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, confirma que es la circular SGF-260-2021 e indica que se las hara llegar.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, confirma que si tienen la circular.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, afirma no tenerla en la agenda.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, precisa que se les remitié en los comunicados que se envian en Asuntos Informativos y solicita que les
haga llegar nuevamente la circular SGF-260-2021.

El Director, Sr. Espinoza Guido, considera importante la oportunidad que se abre para ofrecerle a los clientes la colonizacién que se
menciono. Cree que las condiciones econdmicas que privan hoy son las propicias para tratar de eliminar el riesgo cambiario a los deudores
y, por supuesto, el Banco también separaria uno de sus riesgos en materia de recuperacion de los créditos.

Finalmente, motiva a poder establecer una campafia lo mas efectiva posible en ese sentido.



El Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, explica que tienen la politica y el producto abiertos, confirma que es el momento oportuno
para colonizar deudas y precisa que se lo ofreceran a los siete clientes, pero recuerda que los dos primeros con corporativos y dificilmente
tomen esta opcién. Afirma que estara dentro de la paleta de opciones ofrecidas y cree que los cinco créditos de vivienda se colonicen.

El Director, Sr. Espinoza Guido, observa una de las opciones que es pasarse a Prime como tasa de referencia, cree que continuarian con
el elemento externo de riesgo en términos de la importacion de las mismas deficiencias o desajustes que tiene la economia en Estados
Unidos.

Amplia que, eventualmente, ese premio que se le agregaria a esa tasa de referencia a la larga podria no ser el correcto ni el necesario. Ante
esto cree que es importante evaluar la opcion local que es la tasa TRI que, ademas, esta elaborandose con una gran rigurosidad técnica.

El Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, afirma que la tasa TRI considera las condiciones internas del pais y confirma que usar
la tasa Prime implica utilizar la tasa de otro pais. No obstante, cree que todas las tasas de referencia tienen algun riesgo y acota que la tasa
TRI si bien es cierto es fomentada por la Camara de Bancos, es algo privado y no se sabe si mafiana, en cinco o diez afios deje de calcularse
la tasa y también quede ese vacio como sucedié con Libor.

Afirma que la tasa TRI es calcula de manera privada, aunque en el Cédigo de Comercio se defina que mientras sea publico y tenga una
estructura fundamentada, puede utilizarse como tasa de referencia, pues no deja de existir algin tipo de riesgo.

Reconoce que el Director, Sr. Espinoza Guido, tiene razon y aprecia que todos se sentiria mas cémodos con tasas de referencia calculadas
en el pais que, ademas, reflejaran la realidad local.

El Director, Sr. Espinoza Guido, destaca que esto forma parte de la misma politica econémica y de las metas de inflacion, entre otras,
afiade que esa tarea la tiene la Administracion y agradece la respuesta.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, hace breve referencia a la politica monetaria, a una economia altamente dependiente y confirma que es
una gran tarea.

Agradece por la presentacién y mociona para:

1. Dar por recibido el oficio GGC-297-2021, mediante el cual se remite el cronograma para el proceso de transicion y sustitucion de
la tasa Libor, conforme lo requerido por Sugef mediante circular SGF-260-2021.

2. Aprobar el cronograma para el proceso de transicion y sustitucion de la tasa Libor, conforme lo requerido por Sugef mediante
circular SGF-260-2021.

3. Autorizar a la Administracién para que remita a la Sugef el cronograma aprobado para el proceso de transicion y sustitucion de
la tasa Libor, conforme lo requerido mediante circular SGF-260-2021.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio GGC-297-2021, mediante el cual se remite el cronograma para el proceso de transicion y
sustitucion de la tasa Libor, conforme lo requerido por Sugef mediante circular SGF-260-2021.

2. Aprobar el cronograma para el proceso de transicion y sustitucion de la tasa Libor, conforme lo requerido por Sugef
mediante circular SGF-260-2021.

3. Autorizar a la Administracion para que remita a la Sugef el cronograma aprobado para el proceso de transicion y
sustitucion de la tasa Libor, conforme lo requerido mediante circular SGF-260-2021". (181)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta minutos, finaliza su participacion virtual, el Director de Soporte al Negocio, Sr. Juan Carlos Li
Guzman. Al mismo tiempo, inicia su participacion virtual, el Asesor de la Gerencia General Corporativa, Sr. Martin Alfaro Artavia.

ARTICULO 7

4.1.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite criterio institucional en relacion con el proyecto de Ley sobre
reforma al impuesto sobre la renta.



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, explica que el tema se relaciona con un proyecto de ley que esta generandose
en la Asamblea Legislativa y que tendria impacto tanto para el Banco y las cooperativas en cuanto al impuesto pagado.

Destaca el expediente 22.369 sobre la Ley de reduccién de beneficios fiscales y ajustes de tarifas en rentas de capital para fortalecer el
sistema fiscal y explica que los titulos del Banco Popular tienen cierta exencion en el impuesto y antes del 2018 tenia una exencién total en
este impuesto.

Afirma que para el 2018 se plante6 el incremento del 8% que se pagaba normalmente al 15%; recuerda que la tarea a la que se abocaron en
su momento en la Asamblea Legislativa se dio en dos lineas: la primera, que al Banco Popular no se le subiera del 0% al 15% y precisa que
se logré negociar un 8% y luego de manera anual al 15%.

Trae a colacion la Ley de Amnistia Fiscal, informa que se revisaba en ese momento y la negociacién que se dio consistio en lograr que para
efectos del Banco no se considerara la amortizacién hacia adelante, sino que se permitiera hacer el pago contra periodos anteriores. Afirma
que lograron la aceptacion a partir de una negociacion con la Sra. Rocio Aguilar cuando esta fue Ministra de Hacienda.

Reporta que desde el 2018 aplica la modificacion, estan pagando sobre los titulos un 8% y con esta modificacion ley pasarian de un 8% a un
15% y para los proximos dos afios se generaria un transitorio al 16,5%.

Reporta que en el 2018 presentaron argumentos que se mantienen en la actualidad sobre el porqué el Banco Popular no deberia ser tasado
de esa manera; hace breve referencia a su condicion y destaca el factor social implicito.

El Asesor de la Gerencia General Corporativa, Sr. Alfaro Artavia, inicia la presentacion y explica que esta es la ley que pretende ponerle
impuestos al salario escolar y quiza es por lo que mas se conozca, pero ademas incluye el Articulo 2y el Articulo 3. En el primero se modifica
el Articulo 31 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, se elimina toda la referencia al caso del Banco donde se habla del 15% y también se
habla de las condiciones de las cooperativas, de las asociaciones solidaristas y de las entidades del sistema financiero nacional para la
vivienda. En el caso del Banco, se menciona que la tarifa es un 15% sin embargo, el transitorio es el que establece una gradualidad.

Pasa al Articulo 3 donde se propone la derogatoria del Articulo 22 que quedo en la Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas. Menciona el transitorio que proponen eliminar, destaca también el Articulo 31 ter donde precisa la tarifa del 15% que se aplicé en
términos generales y afiade que en el caso de las cooperativas estas tendrian tarifa del 7% hasta que sus titulos fueran bursatiles. Una vez
que se diera esa condicion, la tarifa aumentaria un 1%, 100 puntos base hasta alcanzar el 15%.

Avisa que, para el caso del Banco Popular, la ley lo ubicaba en 7% que era el marginal que se habia aumentado; aprecia que todos quienes
estaban en 8% los pasaban al 15%, el Banco habia hecho un esfuerzo para que lo pasaran a 7%. Adicionalmente, trataron de negociar una
condicion similar a la que poseen las cooperativas, es decir, dejar a la institucion en 7% hasta que poder acceder a los recursos de cuentas
corrientes y ahorros de las instituciones del Estado.

Lo anterior se daria por medio de una modificacién al Articulo 60 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional que hoy establece que
solo estara en los bancos estatales. Acota que al final no se logré eso, pero si lograron que los ubicaran en 7% y no en 15% con una
gradualidad del 1% anual hasta alcanzar el 15%. En el caso de los excedentes de las cooperativas y las asociaciones solidaristas, estas
tendrian una tarifa diferenciada en 7% hasta llegar a un 10%.

Afirma que al eliminar el transitorio y al reformar el Articulo 2, todos los intermediarios financieros quedarian en un 15%, no obstante, se hace
una excepcion y se establece que, en el caso de las ganancias de capital para ventas de primera, vez una vez entrada en vigor la ley, en vez
de pagar el 15%, el poseedor podria escoger pagar un 2,25% sobre el total. Anota que esto lo mantienen, pero si eliminan toda referencia al
Banco Popular, a las cooperativas y a las asociaciones solidaristas.

Destaca el Articulo 4 donde se incluye la referencia al salario escolar y explica que se plantea que a todo tipo de ingreso que incluya sueldo
y salario escolar se les aplicara el porcentaje establecido en el inciso b) del Articulo 35.

Por otra parte, se sefialé de relevancia el hecho de que se esta proponiendo que este salario sea entendido como devengado mensualmente,
no sera una sumatoria que se haria al final de afio cuando se pagua el salario ordinario mas el salario escolar y sobre esa base, hace el
calculo de cuanto corresponde pagar de acuerdo con cada uno de los diferentes tractos, sino que se entendera que se distribuira a lo largo
del afio.

Lo que se medira seré el salario méas la alicuota que sumada daria el 100% del salario, que se le sumaria al salario mensual y sobre ello se
determina si esta el impuesto.



Por ultimo, esta al transitorio 7 el cual es importante, que en relacion con los alcances de articulo 31 ter., que promueve el 15% para todos,
durante los dos primeros afios de entrada la ley en vigor se estaria cobrando un 16,5%. En el caso del Banco que actualmente paga un 8%,
los dos primeros afios pagaria un 16,5% y a partir de ahi un 15%, ley que regiria un mes después de su publicacion.

Comenta que se esta partiendo de un supuesto, el cual consiste en que el Banco para mantener su competitividad, de cara a las captaciones
de los recursos, estaria asumiendo ese costo. Es decir, tendria que ofrecer una tasa de interés diferenciada en lo que le quitara el impuesto
para poder mantener esas captaciones.

Sefiala que el estudio que realizé la Direccion Corporativa Financiera implica que los primeros meses, considerando el supuesto de que la
ley entrara en vigor a partir de julio del 2021 y hasta diciembre del 2022,

Menciona que se esta haciendo una referencia a elementos que han sido defendido en otras ocasiones, incluso, haciendo ver a los diputados
que en el 2018 y luego de una discusién importante sobre el mismo tema, en cuanto a las finanzas publicas, se lleg6 a entender que tanto el
Banco Popular como algunas organizaciones, en este caso particular, las cooperativas, asociaciones solidaristas y las mismas entidades del
sistema financiero nacional para la vivienda, cumplen los objetivos que hacen entendible que tengan un apoyo en contar con una pequefia
diferencia.

Por tanto, eso hoy lo quitarian, por lo que se volvié a referir lo dicho en muchas ocasiones, en cuanto a que, esas pequefias diferenciaciones
que estan dadas por ley, han sido validadas por la Sala Constitucional, estan enfocadas en el hecho de que el Banco tiene ciertos objetivos
que esta obligado a cumplir, que se tiene atencidn a sectores que otros intermediarios no hacen, que ese impacto les afectaria el cumplimiento
de los fines, mas si se consideran otros elementos que ya se han materializado.

Por ejemplo, el Banco es de pequefios ahorrantes, no se cobra comision por una serie de servicios, brindan pequefios créditos, los cuales
tienen un alto costo de administracion, con tasas de interés estables y tiene una importante dependencia de la captacion a plazo, la cual se
da por elementos histéricos cuando fueron creados como el Banco de los Trabajadores por ley, en la época de nacionalizacion bancaria, por
lo que los trabajadores no son necesariamente el sector que tiene cuentas corrientes, mientas que a los bancos del Estado les fue asignada
la captacion de los recursos del todo el Estado y por supuesto, la banca privada, que por sus relaciones comerciales y dindmica estd mas
enfocada a otros segmentos.

De hecho lo que permitio la aparicion de los bancos privados en los afios 80 fue la liberacién del monopolio de las cuentas corrientes, pero
este Banco tiene una limitacion importante establecida por el articulo 60 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, la cual fue hecha
antes de la creacion del Banco Popular, por lo que por el momento esta incapacitado de recibir esos recursos importantes que maneja el
Estado en las cuentas corrientes, principalmente en los bancos estatales, que anteriormente fueron 4 y ahora solo son dos.

También se mencionaron algunos otros elementos, por ejemplo, se hace referencia sobre los aportes que irian al patrimonio y que en los
Gltimos 20 afios han ido a otros fines, incluyendo el aporte patronal del 0,25% que va a pensiones, aporte que se hizo en su momento para
la creacion de Fodemipyme, por ¢9.000 millones, 5% de las utilidades, fondos especiales, Conape y a la Comision Nacional de Emergencias,
que luego de una valoracién y ese dinero a colones con el valor a la fecha, considerando el costo de oportunidad, son #863.142 millones
que han salido del patrimonio del Banco y que han ido a fines importantes en el nivel social.

Por otra parte, se hizo referencia a cual es el impacto que tiene en importantes fines sociales, el hecho de que el Banco tenga € 1.000 millones
menos en utilidades. Obviamente el Estado deja de recibir 300 millones por impuesto de renta, Conape un 50% por las transferencias que
se hacen y un 30% para la Comision Nacional de Emergencias.

Ademas, refieren lo hecho con los fondos especiales, la labor realizada con el Fodemipyme, lo que se tiene en Banca Mujer, Banca para el
Desarrollo y el perfil de las usuarias de ese programa.

Finalmente, se consigna:

Consecuentemente, de aprobarse la pretendida derogatoria del del Transitorio XXII de la Ley n. 9635, Ley de Fortalecimientos para las
finanzas publicas, de 03 de diciembre de 2018 (articulo 3 del referido Proyecto), se generarian impactos negativos para la sociedad, para el
Estado, para las Entidades que reciben parte de nuestras utilidades, para nuestros fondos especiales y para la importante misién que llevamos
a cabo, segtin el mandato de Ley Organica del Banco.

La aprobacion de dicha derogatoria no solo impactaria la capacidad del Banco para cumplir sus fines sociales, sino también la de otras
organizaciones y entidades con enorme impacto social y en beneficio del desarrollo econdmico de la sociedad costarricense.

En razon de ello, con fundamento en las validas razones que hemos enunciado, nos permitimos externar a los sefiores y sefioras miembros
de esa Junta Directiva Nacional, y posteriormente a los sefiores Diputados y sefioras Diputadas, de una forma muy respetuosa como enérgica,



nuestra oposicion a la pretension del Proyecto de Ley n 22.369: “LEY DE REDUCCION DE BENEFICIOS FISCALES Y AJUSTE DE TARIFAS
EN RENTAS DEL CAPITAL PARA FORTALECER EL SISTEMA FISCAL’, en relacion con la derogatoria del Transitorio XXII de la Ley n.
9635, Ley de Fortalecimientos para las finanzas publicas, de 03 de diciembre de 2018 (articulo 3 del referido Proyecto).

El Director, Sr. Espinoza Guido, opina que lo presentado por la Administracion es lo que procede, sin embargo, leyendo el contexto, hoy
justamente el Fondo Monetario Internacional aprobé el acuerdo al que llegd el Gobierno con ellos, por lo que le parece que la presion se
vuelve mayor en el escenario legislativo para que sea aprobado el paquete de leyes que presento el Poder Ejecutivo.

Pregunta cédmo se observa el ambiente en la Asamblea Legislativa, para que, una posicion como la que tiene el Banco y otras similares de
entidades o factores afectados tengan eco en los diputados.

El Asesor de la Gerencia General Corporativa, Sr. Alfaro Artavia, responde que es una posicion donde el pais esta en una encrucijada
dificil, pues basicamente las afectaciones que se estan dando en muchos de los proyectos de ley son importantes para amplios sectores
sociales, para el crecimiento mismo de la economia, pero por otra parte se tiene una emergencia en las finanzas publicas, donde desde
algunas perspectivas no se esta abordando de manera estructural, pues la reduccion mas fuerte del gasto no esta siendo tocada, por tanto,
como saldra todo es de prondstico reservado, donde muy probablemente la emergencia fiscal llevara a votaciones de estos proyectos.

Uno de los temas sobre los que se debera insistir es en buscar algun paliativo, por ejemplo, lo que se intentd en el 2018, en cuanto a tratar
de acceder a las cuentas corrientes de las entidades estatales, lo que seria un buen cambio, pues ello les permitiria tener una posicion de
competencia ante los bancos Nacional y de Costa Rica, con esos recursos. Si se hace un buen trajo se lograria, pero si no se hace no se
tendrian y no estarian afectando a nadie, lo que si es cierto es que cada poco que se le quite al Banco va afectando, por lo que hay que dar
la lucha.

Por tanto, se debe dar el mensaje en cuanto a que son entidades que tienen ciertos fines, se da una diferencia, por lo que el legislador debe
tener clara la afectacion a esos instrumentos que le permite cumplir esos fines. También tiene impactos importantes en la sociedad, lo cual
es muy importante y relevante de dejar en claro permanentemente.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, considera que la tarea no es facil, se tiene una paralela, en cuanto al fondo de
avales, lo cual se esta tratando de impulsar para que se tome en cuenta la iniciativa, conforme la experiencia que se tiene de Fodemipyme y
de ahi poder construir en la relacién con la Asamblea Legislativa.

La situacion no es facil en un momento donde el pais requiere impuestos y se debe plantear un tema de paralelo de cuentas corrientes,
porque no tiene esa conexidad, sin embargo, la lucha ser& dada, estéan llevando Fodemipyme como una opcion inmediata para la solucién
del tema de avales y que dentro de ese concepto se les pueda seguir dando esa diferenciacién sobre lo que esta haciendo el Banco.

Manifiesta que seria un poco la estrategia que se estaria tratando de llevar a cabo, aunque son dos temas diferentes, pero que si se vea el
apoyo del Banco en esta construccion pais. En el caso del Fondo de Avales, se busca poner la estructura del Banco para que se implemente
rapidamente con el fin de beneficiar a Costa Rica. Es llevar el balance de estos dos temas al mismo tiempo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece por la exposicion y por todo el analisis que se ha hecho a este proyecto, el cual viene tocando
aspectos que se negociaron hace dos afios, ya que estos mismos diputados fueron los que tomaron la decision, y ahora traen esta nueva
propuesta. Agradece el esfuerzo de poner por escrito lo que estos porcentajes significan para el Banco.

A su vez mociona para:

Solicitar a la Gerencia General Corporativa que, con base en su oficio GGC-254-2021 y la propuesta de criterio, remita a la sefiora
Daniela Argiiello Bermiidez, Jefa del Area de Comisiones Legislativas VII de la Asamblea Legislativa, el criterio institucional sobre
el Proyecto de Ley n.° 22.369: Ley de reduccion de beneficios fiscales y ajuste de tarifas en rentas del capital para fortalecer el
sistema fiscal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Solicitar a la Gerencia General Corporativa que, con base en su oficio GGC-254-2021 y la propuesta de criterio, remita a la
sefiora Daniela Argiiello Bermudez, Jefa del Area de Comisiones Legislativas VIl de la Asamblea Legislativa, el criterio
institucional sobre el Proyecto de Ley n.c 22.369: Ley de reduccion de beneficios fiscales y ajuste de tarifas en rentas del
capital para fortalecer el sistema fiscal”. (182)

ACUERDO FIRME.



Al ser las dieciocho horas con quince minutos se retira el Asesor de la Gerencia General Corporativa, Sr. Martin Alfaro Artavia, y se unen
el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, y el Subauditor Interno, Sr. Marco Chaves Soto.

ARTIiCULO 8

4.2.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, el Informe Anual de Labores de la Auditoria Interna del
Banco Popular correspondiente al afio 2020. Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional, solicitar a la Administracién un informe sobre
el avance en el cumplimiento de las recomendaciones y advertencias pendientes de atencion ante la Auditoria Interna. Adicionalmente, que
solicite a la Gerencia General Corporativa la revision de las observaciones expuestas en el Informe Anual de Labores del afio 2020.

Recomendar a la Junta Directiva Nacional que solicite a la Secretaria General y a su Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco, un informe de
avance sobre aquellas recomendaciones pendientes de cumplir ante la Auditoria Interna segun su Informe Anual de Labores 2020. (Ref.:
Acuerdo CCA-5-Acd-33-2021-Art-4)

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, comenta que se hizo una modificacion de la presentacion que se vio en el Comité, dado que ahi
se expuso con mayor amplitud.

Apunta que cada trimestre se expone el informe de labores de la Auditoria Interna. En este caso corresponde al IV trimestre, y como es el
Ultimo trimestre del 2020, se tratd de anualizar algunos datos para ver el resultado final con un corte determinado al 31 de diciembre, aunque
es claro que las cosas no se acaban ahi cuando termina el afio, ya que muchas cosas quedan en proceso.

En el 2020, a pesar de las peripecias de comunicacion, fue un afio productivo, aunque hubo una cobertura y un plan de trabajo de la Auditoria
Interna muy interesante. De hecho, durante el 2020 unas 673 recomendaciones, las cuales fueron recomendaciones de bastante
trascendencia en la organizacion. Estas recomendaciones se comunicaron mediante 203 documentos, de los cuales 123 documentos fueron
temas que se desarrollaron por criterios de seleccion basados en riesgo, que es el objetivo al hacer la clasificacion de los procesos o
subprocesos del Banco que se eligieron.

Otros de temas que no fueron por riesgo generaron 50 oficios en el afio. Se hicieron once advertencias, se emitieron seis oficios de asesoria,
una relacion de hechos y doce valoraciones, que es como un preambulo a una relacion de hechos.

Durante este afio las recomendaciones estan divididas en un 53% dirigidas a la Gerencia General Corporativa, que tiene bastante areas bajo
su cargo, a la Subgerencia General de Negocios un 23% y a la Subgerencia General Corporativa un 11%. Este afio, durante las evaluaciones,
se dieron bastantes recomendaciones a la Junta Directiva y a la propia Asamblea de Trabajadores, y algunas a la Direccién de Riesgo.

Durante el trimestre se generaron 322 recomendaciones. Ademas, 47 de esos documentos fueron emitidos por criterios de riesgo, 24 con
otro tipo de oficios, advertencias cinco, dos oficios para asesorias y advertencias unos cuatro oficios. La distribucion tiene el mismo
comportamiento que se vio anteriormente.

Indica que como esta seleccidn se hace basada en un criterio de riesgo, tiene una calificacion inicial, y el resultado final. Comenta que hubo
varias situaciones en las que el riesgo que se encontrd resultd superior al previsto. En varios otros casos el riesgo coincide y en unos pocos
el riesgo es mas bajo, como en la evaluacion del modelo de determinacion de deterioro del portafolio de inversiones, donde se partio de un
riesgo medio por la importancia del tema, pero lo que se encontro fue que el sistema de control interno y la operativa en esa area era bastante
mas satisfactoria y menos riesgo que lo que se estaba previendo inicialmente. Cuando se dan esos cambios, se les hacen ver a la
Administracion.

En el desarrollo del informe de labore al Comité de Auditoria, se desarrollaron algunos temas que se seleccionaron y se le expuso al Comité
las preocupaciones que habia. Entre los temas desarrollados estan la creacion y modificacion de productos y servicios, los procesos de
canales, el cumplimiento normativo, la gestion de incidentes en las plataformas criticas, la adquisicion y administracion de vehiculos
remeseros, los servicios SINPE, Infraestructura como Servicio (1aaS) para el Data Center.

En cuanto al estado de las recomendaciones que estan pendientes, todavia hay alguna del 2016. Del 2016 a la fecha se han dado 3 092 con
un cumplimiento bastante satisfactorio. Un 84% de las recomendaciones estan cumplidas por parte de la Administracién, pero en tramite con
plazo de cumplimiento hay un 15%. Ademas, un 1% corresponde a recomendaciones que estan por ser verificadas por parte de la Auditoria
Interna.

Hay un pequefio grupo de recomendaciones de vencidas, a las cuales el plazo se les acabé y no se tiene un reporte de su cumplimiento. En
este caso, habia siete recomendaciones en esta condicion. Sin embargo, de estas siete recomendaciones, seis correspondiente a
recomendaciones de riesgo medio, y una es de riesgo bajo. A la fecha la Administracién hizo el tramite correspondiente y solicité una



ampliacién para algunas de ellas, que después del andlisis del caso se otorgd. EI cumplimiento general de recomendaciones de parte de la
Administracion ha sido superior a un 94% historicamente, lo cual es un cumplimiento bastante bueno.

En lo que respecta al plan puramente, apunta que hubo algunos estudios que fueron necesarios suspender o eliminar por alguna condicion
especifica. Esto sucedié asi con el crédito institucional corporativo, con las politicas de las tarjetas de crédito, con la eficientizacion del PRON,
y el estudio de ciberseguridad. Algunos de estos no se consideraron oportunos realizar, ya sea porque se habia terminado algiin estudio
recientemente o se estaban dando cambios importantes en ese momento, por lo que no se considerd conveniente llevar a cabo en ese
momento el estudio.

Por ejemplo, la ciberseguridad es un tema muy importante y urgente, pero a la vez es bastante técnico. La Junta Directiva Nacional aprobd
un presupuesto para hacer una contratacion externa, a fin de traer unos especialistas que hicieran una evaluacién sobre el tema de
ciberseguridad. Se hizo de esa forma, se confeccioné un cartel, el proceso fue corporativo, por lo que cada Auditoria Interna tuvo que
estudiarlo y cada junta directiva aprobar sus propios presupuestos en las diferentes sociales. El cartel se publicé, pero no se logré terminar
en el tiempo programado. Todos estos cambios de suspensién o eliminacion se utilizaron en otras cosas, por ejemplo, se hizo mayor
evaluacion de créditos importantes de mayores deudores.

A su vez, se amplié un estudio de gestién de seguridad de servicios en la nube, y se hicieron varios estudios mas, como la evaluacion
operativa de los cajeros automaticos, el modelo deterioro del portafolio de inversiones, la evaluacion de los informes finales de gestion, la
evaluacion de cuentas corrientes del Banco en otros bancos, lo cual es un tema que se relaciona con la administracion del efectivo en el
Banco.

Se hicieron arqueos en 14 oficinas comerciales, lo cual es un trabajo que tenia sus riesgos desde el punto de vista de contaminacién. Se le
dio seguimiento a la actividad del Banco o la gestion en términos de los créditos afectados por la pandemia.

En este informe se debe esbozar como fue la ejecucion presupuestaria de la Auditoria Interna, la cual se envia a la Contraloria General de
la Republica junto con la ejecucion presupuestaria del Banco. Asimismo, es una obligacion incorporar el presupuesto de la Auditoria en la
formulacion del presupuesto de la entidad como un todo. La ejecucion presupuestaria fue de un 32%, la cual es baja. Esto, aunque algunas
veces pueda verse mal, es bueno gastar menos, siempre que no se deterioren los objetivos y metas de cumplimiento.

En este caso, |a partida esta afectada en cuanto a su propia ejecucion por esta partida de servicios, donde esta el estudio de ciberseguridad
que no se pudo ejecutar porque no se logré la contratacion, ya que hubo que hacer enmiendas por las objeciones de ciertos proveedores.

Por otra parte, la Administracion volvié a incorporar un presupuesto que se tenia para una auditoria de calidad del 2020, que ya se habia
ejecutado, sin conocimiento de la Auditoria Interna, por lo que esto no se iba a ejecutar, puesto que ya estaba ejecutado. A parte de esto, los
rubros del presupuesto se ejecutaron de forma satisfactoria.

En cuanto al cumplimiento de indicadores, que es un dato interesante para evaluar el cumplimiento de la Auditoria Interna. El tema de
capacitacion es uno de esos indicadores, ya que se tiene un plan, que es de conocimiento de la Junta Directiva, y que se remite
obligatoriamente a la Contraloria General de la Republica. El plan de capacitacion era de 30 horas por persona, y se logré 91 horas por
persona en capacitacion y muy bajo costo. El 18% fue totalmente gratis y el 17% fue de algunas capacitaciones que si se cancelaron, y que
tuvieron un costo interno. EI 23% de las capaciones fueron impartidas por la propia Auditoria Interna, dada la politica de actualizacion personal
que se ha promovido dentro de la entidad.

Muchas de estas capacitaciones se hacen fuera de horas de oficina, sobre todo ahora que la tecnologia permite mas actividades en linea.
En cuanto al cumplimiento del Plan Estratégico de la Auditoria Interna se logré un cumplimiento de un 91% de las acciones estratégicas que
estaban planificadas.

La Unica accion estratégica no cumplida fue “identificar y contratar servicios profesionales para temas especializados”, ya que no se pudo
concluir la contratacion y la ejecucion del estudio de ciberseguridad que se habia planteado. Espera que en muy poco tiempo se logre un
resultado satisfactorio con esto. Este incumplimiento disminuy6é en 9% el cumplimiento del Plan Estratégico, aunque la meta era un
cumplimiento del 90%.

En lo que respecta al sistema de evaluacién del desempefio, el plan de trabajo se ejecutd en un 99%. La meta era un 95%, de modo que el
cumplimiento es bastante satisfactorio.

Después, las subllaves fueron cumplidas en su mayoria. No obstante, quedo sin cumplir la subllave de vacaciones, pues tanto para el Sr.
Marco Chaves Soto como para él mismo y otras personas les ha sido dificil gastar sus vacaciones, pero espera cumplir esta meta durante
este 2021. Por ejemplo, el Sr. Marco Chaves Soto tiene muchas vacaciones acumuladas, por lo que se podria hacer un ajuste en esta
subllave, pues no se hace, es imposible llegar a cumplirla. Se hizo un estimado, y el Sr. Marco Chaves Soto tendria que estar cuatro meses



de vacaciones seguidos para cumplir con esta meta. Si se incumple esta meta, nadie en la Auditoria Interna, ante un eventual bono, podria
tener derecho, lo cual seria injusto para el resto del personal, aunque él comprende que hablar de bonos este afio puede ser algo demasiado
positivo.

En lo que respecta al cuadro de mando integral, apunta que se tuvo un cumplimiento de un 99,5% para el 2020. Hubo algunos incumplimientos
parciales como la encuesta de satisfaccion del jerarca, que es la calificacion que hace la Junta Directiva. La meta era un 95%, y se logré un
92,61% por algunas opiniones que no favorecieron del todo a la Auditoria Interna por parte de algunos directores.

En el tiempo de emision de informe la meta era que el 100% de los informes definitivos tienen que salir de la Auditoria Interna en un tiempo
de diez dias habiles a partir de la discusion del borrador. Tres de esos informes no salieron en ese tiempo. Fueron tres informes de un total
de 104 informes que no salieron dentro de esos diez dias. Estas cosas disminuyeron el cuadro de mando integral, pero en general el resultado
fue bastante bueno.

Ahora bien, hay un capitulo llamado sinopsis sobre aspectos que pueden preocupar durante el afio y que conllevan preguntas que se pueden
formular a los auditores internos. En este caso, a él le preocupa bastante la transformacion digital en el Banco, el cual es un tema que deberia
ser transversal y no un objetivo especifico. Esto se ha sefialado en el Plan Estratégico.

Considera que de los seis retos que se existen para superar con éxito una transformacion digital de una entidad, todavia hace falta mucho.
Primero, hace falta una clara estrategia digital, por lo que se empieza a tirar por todo lado. Es necesaria la orientacion de personas que hayan
“cruzado ese puente” varias veces.

Recuerda que esto empezd en el 2018 con un estudio realizado por unos especialistas espafioles. Fue un estudio de 400 paginas, el cual
fue poco leido en la institucion. Desde ahi se empezd a errar y dar palos de ciego con este tema. De repente sali6 la idea del Neo Banco, y
se hizo todo un esfuerzo, pero después de siete meses se concluyé que no se puede hacer Neo Banco.

Luego, se penso en una billetera digital, pero son ocurrencias aisladas que no responden a un cronograma especifico de una estrategia. Es
indudable que, si el Banco no se transforma, no podra subsistir en el mediano y largo plazo.

Otro tema que se debe superar es la cultura, que esta sea capaz de soportar ese cambio. Aunque se ha dado cambios al respecto, considera
que no se tiene una cultura en el Banco preparada para soportar este cambio. La otra pregunta es si se tiene el talento humano apropiado
para esto, pero realmente el Banco no lo tiene. No se tiene la orientacidn estratégica ni se tiene al personal preparado para esto.

Ante la pregunta de si se hace con la velocidad y el aceleramiento adecuado en la ejecucién, pues desde luego que no. En cuanto a la
pregunta de si la tecnologia de datos soporta la transformacion, considera que si, pues se tiene una condicion de datos un poco mas ordenada
que hace mucho tiempo, pero hace falta avanzar en la utilizacién del dato que se tiene.

En lo que respecta a si se monitorea el valor que podria tener una transformacion digital, no ve ningin intento de eso. Por demas, solo el
19% de las entidades que entran en transformaciones digitales reportan, después de tres afios, alguna rentabilidad sobre el cambio. Son
temas sobre los cuales no se obtiene réditos a muy corto plazo.

La transformacion digital es uno de los temas de mayor preocupacién, y se le esta entrando con fuerza a esto. Recientemente se ha
conversado con la Administracion para ayudarle mas con esto.

Otro de los temas que preocupan son los proyectos, pues no cabe duda de que se debe reestructurar la PMO para darle un enfoque diferente
en el manejo de los proyectos, en su priorizacion y ejecucion. Hay estudios que muestran que los proyectos tardan tres, cuatro, cinco, seis y
siete afos. El sistema de crédito se tenia cuando se empez6 el core bancario y se termind contratando R9 en T24 con Temenos. En el 2015
se salié con el core bancario, y a partir de ahi se definié que se necesitaba un sistema de crédito aparte y ya se esta en el 2021 y todavia se
esta en pafiales con el sistema de crédito. Lo mismo sucede con el CRM y el BI, que son proyectos basicos y necesarios para mejorar el
servicio al cliente. En este momento no se tiene una cultura ni una estructura adecuada para ejecutar proyectos.

Al tema tributario se le entrado con acuerdos de Junta Directiva e informes de la Auditoria Interna, pero todavia falta mucho, ya que planificar
una estrategia tributaria corporativa es algo basico y muy rentable en la organizacion. Se necesita mas ayuda al respecto, pues hay varios
riesgos serios, ya que hay temas que implica hasta carcel para quienes incumplen. Constantemente se advierte que lo que hace no cumple
con lo que la normativa tributaria hoy dia exige.

En cuanto al tema de la cartera de crédito, se tiene datos de que la colocacién de crédito ha sido decreciente. No se ve una politica ni una
estrategia clara de negocio de cémo superar esto. Se hablado en bajar las tasas de interés a niveles que no se sabe si se pueda, ya que la
competencia estd sumamente agresiva, no solamente en cuanto a tasas de interés y plazo, sino a nivel de servicio. Al Banco le hace falta



mejorar en todos estos campos, y con la agravante de que el costo de fondeo es mas alto que el de la competencia, de modo que la posibilidad
de bajar las tasas de interés tiene topes a los que quizés no se pueda llegar.

Se deben buscar estrategias de cdmo superar el crecimiento de la cartera. El afio pasado apenas se crecié un 0,3% en la colocacién, mientras
que el sistema como tal crecié en un 3%. Las cancelaciones que se dan son de clientes buenos, quienes cancelan con fondos del Banco
Central. La estrategia no puede quedarse solamente en el cobro y en la mora, sino poder tener un crecimiento real de la cartera.

Por otro lado, se debe trabajar en la otra parte del balance, que no es solamente el ingreso, sino el gasto.

Hubo estrategias que se desaprovecharon, por ejemplo, el tema de las tarjetas de crédito cuando se dio la Ley de Usura, y la cancelacién de
tarjetas en otras entidades. Con esto hubo una oportunidad que el Banco no aprovechd y tampoco lo estd haciendo ahora, pues hay
modificaciones en Tl que no se han dado para posibilitar una accion un poco mas agresiva en ese campo. La fiscalizacién de contratos en Tl
es un tema preocupante, al punto que en este informe se han desarrollado algunos.

El Banco invierte sumas gruesas de dinero en Tl, por lo que se debe ser muy cuidadoso de que esas inversiones sean rentables y no
antojadizas. Se siente que la respuesta en temas de desarrollo ha mejorado, pues se tiene empresas de primera linea que estan desarrollando
estrategias agiles, pero o la contraparte del Banco no esta bien o algo no esta bien en la aplicacion de esa agilidad, pues se tarda mas. Esto
esta acompafiado con otra estrategia como la creacion de una CES, que ha estado en discusion, ante lo cual la Auditoria Interna ha
manifestado reparos en la manera como se han manejado los datos de ese proyecto y los supuestos sobre los cuales se sustenta una
recomendacion de la creacién de una sociedad de ese tipo.

Considera que una CES, a como esta planteada, no soluciona los retos del Banco, sino que puede ocasionar problemas adicionales. Si bien
es cierto el cambio de R9 a R17 fue bastante exitoso, no cabe duda de que se debe evolucionar a un R20 o un R21 lo mas rapido que se
pueda, y cambiar el lenguaje de programacion, pues fue algo que él aprendi6 hace seis afios. Se debe cambiar a Java porque los desarrollos
para el aprovechamiento de un core de nivel mundial como el que tiene el Banco estan en Java, no en lo que se tiene actualmente.

Concluye indicando que durante este periodo se emitieron 203 documentos que contienen 673 recomendaciones, para las cuales la
Administracion ha iniciado los planes de implementacién respectivos.

En el IV trimestre 2020 se elaboraron 82 documentos que contienen 322 recomendaciones. Durante el periodo 2020 se ejecutaron 5.544
horas de capacitacion, en promedio 91 horas por colaborador, sobrepasando la meta promedio de 30 horas por persona establecida en el
Plan Estratégico de la Auditoria.

Al concluir el afio 2020, el avance en el Plan Anual de Trabajo fue de un 99% y se cumplié con el 91% de las 10 acciones estratégicas
establecidas en el Plan Estratégico de la Auditoria 2017-2021. Para el periodo 2020 el cumplimiento del Cuadro de Mando Integral de la
Auditoria General fue de un 99,5%.

De acuerdo con el ciclo de auditoria establecido, la cobertura dada a los elementos auditables programados para el periodo 2020 fue de un
87%.

Explica que se trata de darles cobertura a temas que no necesariamente estan direccionados por riesgo, sino que se trata de proceso que se
van quedando pendientes, pero que deben ser retomados, aun cuando no sean sumamente riesgosos para darle vuelta al universo de
procesos y subprocesos, pues es necesario abarcarlos.

De este modo finaliza con su presentacion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si cuando se emiten recomendaciones y les dan seguimiento, por ejemplo, algo que no esté
normado y se requiera de la elaboracién de un procedimiento, entonces en el plazo asignado la Administracion da el seguimiento. No obstante,
no existe una verificacion posterior de laimplementacion. Es decir, su pregunta concreta es si la Auditoria Interna lleva a cabo esa verificacion
de la implementacion posterior.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, responde afirmativamente. Aclara que, al dar por finalizada la recomendacion, se debe
documentar previamente que, en efecto, se adjunto lo planteado.

Agrega que el tiempo es negociable. Se retnen con la Administracion para decidir sobre el plazo de ejecucion. Empero, no siempre se logra
asi, de manera que existe un protocolo para solicitar prérrogas a los plazos previstos. Entonces, la Auditoria Interna se encarga de hacer la
verificacion posterior.



Confirma que siempre se requiere documentar el cumplimiento, para cerrar el tema. Ahora bien, en el proximo estudio se aprecia la ejecucion
practica del cambio.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece por la presentacion del informe. Dice recordar que, cuando su persona formaba parte del Comité
Corporativo de Auditoria la presentacion de estos informes tomaba casi toda la sesién, al analizarlos con mucho detalle. Por ende, no duda
de que en esta ocasion se haya realizado de igual manera.

Considera pertinente felicitar a la Administracién por haberse dedicado al cumplimiento o al cierre de muchas observaciones, lo cual les
alegra mucho. Sin embargo, manifiesta que tienen muchos frentes abiertos, algunos de los cuales son frecuentes, y como casi todo en el
Banco, todo es de alto impacto.

Cabe decir que existen temas operativos, financieros, de negocios e, incluso, estratégicos. Considera que el Comité plantea las
recomendaciones que son parte del informe recién visto, pero desea consultar lo siguiente: ; como percibe la Auditoria Interna del Banco la
evaluacién que hace la Sugef acerca del desempefio y de la direccion del Conglomerado?, ¢ qué informacion podria compartirles al respecto
en ese sentido?, ¢se han dado conversaciones con los auditores y los directores de la Superintendencia que estéan a cargo de la institucion?

El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas, responde que la Sugef es un poco reacia a manifestarse abiertamente sobre temas. No cabe
duda de que han visto con preocupacion en algunas reuniones la gobernanza del Banco Popular en su integralidad y, gran parte, en el
aspecto gerencial, pues muchos de sus funcionarios son nuevos. Por ejemplo, el Sr. Rodriguez Calderdn apenas lleva algunos meses en el
cargo. Todos los cambios que sean bruscos o violentos dentro de una organizacidn crean preocupacion a cualquiera y a los auditores de la
Superintendencia también. Sefiala que ellos mantienen vigilancia sobre la situacion.

Sin embargo, se emitié un informe reciente sobre gobierno, donde se toco la Junta Directiva, la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
Ademés, se hizo un estudio sobre gobierno a nivel gerencias. Asimismo, se les plantearon sus preocupaciones. De todos modos, la entidad
conoce dichos informes y saben sobre el aspecto corporativo y el manejo que se puede dar en esa linea. Ahora surgieron modificaciones en
la ley del BCCR que obligan a la entidad madre (el Banco) a controlar mas a las sociedades anonimas. También le endilga responsabilidades
que antes no tenia.

Esto obliga a una gestion de gobierno muy diferente en cuanto al detalle y al alcance de lo que acontecia, sobre lo cual han manifestado
algunas preocupaciones sobre la informacion, por lo cual han surgido algunas diferencias.

Empero comenta que, en esa linea, la Auditoria de la Sugef es bastante reservada en términos especificos o sobre manifestaciones muy
concretas.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, hace referencia sobre la toma de la gobernanza y la preocupacion del Sr.
Espinoza Guido. Por ende, comenta que son recientes en la Gerencia General Corporativa, pero ya han laborado desde hace bastantes afios
en la organizacion.

En todo caso, dice no estar de acuerdo con el Sr. Gonzalez Cabezas respecto de o que se acaba de exponer sobre los atrasos en proyectos
de afios atras o de un CRM que no se ha podido implementar, solo piensa que con menos de un afio de estar en el puesto que ocupa ya
determind que las licencias para ello las tiene T.I. dadas por T menos desde el 2016, solo se pregunta qué pasé con el atraso tecnoldgico del
Banco, asi como con la cultura de la organizacidn, con la competitividad, si la entidad ha perdido cartera desde hace tiempo.

Por consiguiente, |a falta de sistemas de informacion, los atrasos tecnolégicos, proyectos de gestion para llevar a cabo un mejor proceso, etc.
Ahora que revisa el Sistema de Evaluacion de la organizacion determiné que tiene cuatro afios, pero cuando solicita el estudio para tomar la
decision, resulta que no existe ninguno.

También, cuando se dice que la entidad tiene un area de proyectos que dura 139 dias para plantear un plan de negocios, entonces se
pregunta por la gobernanza. Esta organizacion tiene afios de tener un atraso importante y no es de las gerencias recientes.

Asegura que en la Gerencia estan trabajando en todo esto y puede demostrar los importantes avances que se han dado con un R17, la
planificacion que le consta a la Sra. Badilla Lopez y que ya se definié con el equipo de trabajo para ir al R20.

También el CRM de implementacion ya esta en progreso y el Modulo de Crédito ya se planted en un cartel, asi como las negociaciones
especificas con T menos para entrar en el proceso de educacion de un sistema instalado en 2016 y que los funcionarios desconocer y que
cinco afios después estan planeando la forma de educar a la estructura para sacarle provecho a una tecnologia de punta en el &mbito mundial
que esta atrasada en el Banco. Informa que se tratd de tropicalizar hasta el punto de no conocerlo. Entonces, ;de qué gobernanza se esta
hablando? Opina que existe mayor responsabilidad que esto. Hay que ponerle manos a la obra y por parte de la Gerencia General Corporativa,
de la Direccion Corporativa de Riesgo, de la Junta Directiva Nacional; todos juntos deben priorizar todos estos temas.



Por consiguiente, considera injusto hablar de gobernanza y de las nuevas gerencias al referirse a los atrasos del Banco, cuando se trata de
situaciones de afios atras, tal y como se ha demostrado en varios informes de la Auditoria Interna.

Asi las cosas, opina que deben hablar con claridad de frente hacia donde se dirigen, pues es necesario transformar al Banco. Comenta sobre
la transformacién digital que, cuando llegé a la Gerencia General Corporativa en 2018, intentd impulsar un proyecto y, con su regreso en
2020, se dio cuenta de que esta igual; sin recursos o presupuesto asignado, con una persona sin los equipos necesarios. Dice que no podia
callar esto, ya que se trata de una realidad, pero lo importante es trabajar juntos para romper con lo anterior y trabajar en adelante para que,
en el menor tiempo posible, sea posible solventar las debilidades de la entidad.

Anuncia que el 2020 trabajaron en medio de la pandemia y los resultados fueron positivos y rehusa que algin superintendente niegue esto.
Incluso, se atreveria a conversar con la Superintendente para consultarle por su preocupacion sobre el Banco, dado que la conoce desde
que estaba en la Supen.

En fin, la idea es avanzar hacia adelante, trabajar juntos y eso le asegura que lo lograran para llevar al Banco a donde debe estar. Por lo
tanto, estan buscando los mecanismos adicionales para implementar los atrasos. Cada elemento tiene una accion y lo estan trabajando,
aunque es dificil. En todo caso, es dificil alcanzar en pocos meses lo que el Banco tiene muchos afios sin atender.

Concluye que dice esto de manera respetuosa y con el mejor sentido de construir, pero definitivamente opina que se deben ubicar los temas
en el contexto adecuado y echar para adelante para mejorar. Esta situacion no solo tiene un camino, pero, sea como sea, deben mejorar.
Hay que trabajar.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, indica que no se trata de las personas, no puede dejar de decir esto, ni de reconocer que el
Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, se ha esforzado, pero tampoco puede sacar adelante al Banco solo. Falta
conocimiento, apoyo, personal, recursos, cosas por hacer. Probablemente se deban hacer cambios en algunas estructuras.

No cabe duda de que se contintian postergando los proyectos. Ademas, sabe que el Sr. Rodriguez Calderdn tiene el entusiasmo para salir
adelante. Reitera que puede contar con la Auditoria Interna. A diario, incluso, se pasa la linea que la ley les permite, pero lo hacen porque
saben que el proyecto del Banco es mas importante. Ademas, hay cosas que se deben hacer pronto, pues, de otro modo, no les llevaran a
ningun puerto seguro.

Se trata de trabajar todos y avanzar con toda la fuerza que sea posible. Esto es como un elefante que se debe mover, para lo cual se requiere
de la ayuda de todos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, aprovecha para manifestar que, ante la consulta del Sr. Espinoza Guido, se da la debida respuesta, pero
podria ser motivo de preocupacion, aunque lo que apunta el Sr. Rodriguez Calderdn es cierto. Su persona ha sido testigo de ello y se ha
visto el claro interés de la Administracién, de la Auditoria Interna, de la Direccion Corporativa de Riesgo y demas por echar para adelante. Es
evidente el retraso importante en muchos proyectos. Desconocen lo que faltd entonces, pero hoy son los presentes los actores y son quienes
deben tener la capacidad de tomar decisiones, trabajar y hacer lo necesario para sacar este barco adelante.

Todos estan conscientes de la importancia que tiene el Banco en el ambito nacional y que todos, en mayor o menor medida, estan en la
obligacion de aportar. Agrega que ya lo que pasé, pas6. Tampoco se ignorara, pero es hora de trabajar fuertemente en ello. Por Gltimo, dice
ser testigo de que cada persona, en su puesto, ha dado lo mejor de si misma.

Manifiesta que, al ver un informe de la Auditoria en el que se ve que se ha atendido un promedio del 94% algin tema, por ejemplo, de las
observaciones, considera que es muy satisfactorio, aunque resta mucho por hacer.

Resta sacar adelante los grandes temas que les ocupan en este momento y dejar la plataforma lista para continuar trabajando en ella,
mientras dure esta Junta Directiva, pues es la Administracion la que quedara laborando en el Banco, a diferencia de los directores, quienes
son mas transitorios en la entidad.

En todo caso, queda una clara sefial de que durante el periodo 2018-2022 se han alineado para sacar adelante proyectos importantes.
Finaliza al reiterar que no queria dejar pasar la oportunidad para manifestar esto, pues ha sido testigo del esfuerzo realizado por cada uno.

En seguida agradece por el apoyo de la Auditoria Interna, la cual tiene un objetivo y una razon de ser, lo cual se cumple, sin dejar de lado el
apoyo que brinda para la continuidad del negocio.

Dicho esto, mociona para:



1. Dar por conocido el Informe Anual de Labores de la Auditoria Interna del Banco Popular correspondiente al afio 2020.

2. Solicitar a la Administracion un informe sobre el avance en el cumplimiento de las recomendaciones y advertencias pendientes
de atencion ante la Auditoria Interna, asi como revisar las observaciones expuestas en el Informe Anual de Labores del afio 2020.
Lo anterior en un plazo de 30 dias.

3. Solicitar a la Secretaria General y al Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leén Blanco, un informe de avance sobre aquellas
recomendaciones pendientes de cumplir ante la Auditoria Interna segun su Informe Anual de Labores 2020. Lo anterior para ser
presentado el 15 de abril del 2021
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“1. Dar por conocido el Informe Anual de Labores de la Auditoria Interna del Banco Popular correspondiente al afio 2020.
2. Solicitar a la Administracion un informe sobre el avance en el cumplimiento de las recomendaciones y advertencias
pendientes de atencion ante la Auditoria Interna, asi como revisar las observaciones expuestas en el Informe Anual de
Labores del afio 2020. Lo anterior en un plazo de 30 dias.
3. Solicitar a la Secretaria General y al Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, un informe de avance sobre aquellas
recomendaciones pendientes de cumplir ante la Auditoria Interna seguin su Informe Anual de Labores 2020. Lo anterior para
ser presentado el 15 de abril del 2021”. (183)
(Ref.: Acuerdo CCA-5-Acd-33-2021-Art-4)
ACUERDO FIRME.
Al ser las diecinueve horas con trece minutos, finaliza la participacion virtual del Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzélez Cabezas y del
Subauditor Interno, Sr. Marco Chaves Soto. En seguida, se une a la sesion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar
Rojas.

ARTICULO 9

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, propone extender la sesion hasta las 8 pm, para terminar de abordar los temas agendados. Por ende,
mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesién ordinaria 5808 hasta las 8:08 p. m., a fin de avanzar lo mas posible en los temas
incluidos en la agenda aprobada.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5808 hasta las 8:08 p. m., a fin de avanzar lo mas posible en los
temas incluidos en la agenda aprobada”. (184)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 10

4.2.2.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento y aprobacion, el Plan de Continuidad de Riesgos de Mercado. (Ref.:
Acuerdo CCR-06-Acd-49-2021-Art-9)

El Director, Sr. Espinoza Guido, informa que este Plan se basa en lo establecido en Basilea, respecto al riesgo de mercado (riesgo registral
de pérdidas derivadas de variaciones en los precios del mercado). De ello surge la normativa sobre la que se basa el acuerdo Sugef 23-17,
raiz de este documento.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, sefiala que se detectaron dos factores de riesgo: variaciones no esperadas en las
tasas de interés y en el tipo de cambio.

Entonces, informa que este plan de continuidad es requisito de la normativa Sugef 23-18, pues se debe tener planes definidos sobre los
detonantes o las alertas que lleven a su activacién.



Asimismo se debe establecer el protocolo por seguir, al definir las personas responsables en las distintas fases.

Detalla que en el riesgo de tasa de interés se definieron tres etapas: la primera tiene que ver con evaluar los signos que puedan provocar
alguna variacion en las tasas de interés. En este punto, los disparadores que se han enlistado se relacionan con el crecimiento econémico,
los noveles de desempleo, el comportamiento de las exportaciones, la inflacién, la liquidez, el VaR (si se ubica en una zona de tolerancia).

En el caso del riesgo de balance, se debe considerar el impacto que pueda tener la variacién sobre la tasa de interés y el margen financiero,
de acuerdo con la estructura activa y pasiva. También la valoracion acumulada y contable de las carteras de inversién que superen en stop
loss definido, asi como la duracién del portafolio. Explica que, cuanto mas extensa sea la duracién del portafolio, mas sensible sera ante la
variacion de la tasa de interés.

En este sentido, se hizo una lista de los elementos que deberian analizar sobre los distintos factores macroeconémicos que podrian provocar
el incremento de las tasas de interés. En este sentido, la Divisién de Riesgo Financiero hara los analisis respectivos para determinar el
impacto de que se materialice el incremento de las tasas de interés.

Agrega que la Tesoreria deberia revisar los factores o la estrategia que provoca el incremento de las duraciones del portafolio. De igual modo,
la Divisién de Riesgo Financiero debe determinar los titulos del portafolio que aportan mayor proporcién en el comportamiento del VaR, asi
como la duracién de las carteras.

La Tesoreria debe estimar el costo por riesgo de liquidez al vender algunas de las inversiones, si se deseara tratar de mitigar el riesgo.
También debe gestionar los vencimientos de las carteras para disminuir la exposicion al riesgo de la tasa de interés y junto con la Direccién
Financiera y la Division de Riesgo, mediante el ALCO, se presentaran los distintos escenarios que pudiesen afectar los resultados del Banco.

Detalla que la primera etapa corresponde a hacer una lectura de las condiciones macroeconémicas, mientras que la segunda etapa se
encuentra la presencia de factores de riesgo sistémicos o idiosincraticos que puedan activar la materializacion de esa expectativa sobre las
tasas de interés.

En este punto, los disparadores son mas concretos y se relacionan con lo mencionado en la etapa uno, pero aca ya se han materializado. Es
decir, ya cuentan en la estructura del portfolio un valor en riesgo por encima de los niveles aprobados.

Indica que ya tienen una situacion de recesion econémica definida por el BCCR y demas.

Asimismo, cuentan con las medidas y los responsables: la Tesoreria debe gestionar los vencimientos de las carteras para disminuir la
exposicion al riesgo de la tasa de interés. También debe plantear la estructura dptima de inversion para alinearla con el horizonte de tiempo
prudente, acorde al comportamiento de las tasas de interés.

Entonces, la Tesoreria y la Unidad de Riesgos deben establecer un plan de liquidacion de activos para reducir el impacto y ver que la venta
de los activos ayude a la recomposicion del portafolio, sin afectar los resultados de manera significativa.

Prosigue al decir que se debe aumentar la frecuencia de los escenarios de estabilidad de las pruebas de estrés. Revisar la evolucién de los
precios de los titulos que impactan de manera mayoritaria la cartera de inversiones y realizar los andlisis de escenarios proyectados y los de
estrés para que sean considerados por el ALCO y Comité Corporativo de Riesgo para la toma de las decisiones.

Por dltimo, la tercera etapa comprende una combinacion de la lectura de los elementos que puedan incidir sobre el comportamiento de las
tasas de interés y la materializacion de algunos de ellos.

Finalmente menciona las acciones de todo lo anterior asociado al crecimiento econdmico, la liquidez, el nivel del VaR si excede el limite
establecido y las acciones mitigantes para gestionar la situacion.

Sefiala que este plan no estaba claramente mapeado. Fue un tema sobre el cual insistié la Auditoria Interna respecto de la necesidad de
contar con un plan de continuidad, como lo establece la normativa 23-17. Sea como sea, por el tamafio del mercado del Banco, las
posibilidades de recomponer el portafolio son relativamente limitadas.

En cuanto al tipo de cambio comenta que existen dos escenarios: si se presentan desviaciones inusuales en el mercado que puedan alterar
la gestion de activos y pasivos en dolares. El disparador es si el tipo de cambio de Monex presenta una variacion interanual que supere el
percentil 95%; ya sea de apreciacion y depreciacion con respecto al histérico.



Anuncia que las medidas y los responsables requieren analizar el comportamiento del tipo de cambio y alertar, ante variaciones abruptas y
posibles impactos en el balance, asi como el cumplimiento de los limites aprobados. Esto seria responsabilidad de la Divisién de Riesgo
Financiero y la Tesoreria.

La segunda etapa se activa si se presentaran factores que alerten una posible crisis de balance de pagos y que comprometan el nivel de la
reserva monetaria del BCCR. En este punto el disparador seria la crisis del balance de pagos comunicada por el BCCR, donde se daria un
escenario de depreciaciones interanuales que superen el 20%.

En ese caso, se debe presentar un plan para la gestion de activos y pasivos en moneda extranjera. Cabe recordar que la posicién en moneda
extranjera es cercana a cero, entonces estan inmunizados, en virtud del calce entre activos y pasivos.

Si se presentara un incumplimiento sobre el limite interno de la moneda extranjera (lo que seria un riesgo operativo o cumplimiento normativo),
cabe recordar que se deben ajustar a la estructura que el BCCR aprobd con respecto a esta moneda. En caso de materializarse ese descalce,
entonces deberan presentar una justificacion sobre el desvio temporal y un plan de accion con una fecha determinada para corregir lo
correspondiente.

En lo referente a la activacion del plan de continuidad informa que primero Riesgo Financiero y la Tesoreria se encargaran de alertar al
Comité de Activos y Pasivos. Primero se deberan valorar las medidas contempladas en ese plan o considerar medidas adicionales para
mitigar el riesgo de precio provocado por un ajuste identificado en las tasas de interés o en el tipo de cambio.

En la segunda etapa entraria el Comité de Riesgo y la Junta Directiva Nacional en un esquema en donde los niveles de impacto sobre la
estructura del balance son tales que requieren de acciones y planes mas agresivos.

Este es el plan de continuidad de riesgo del mercado y el Comité de Riesgo recomienda que se valore su aprobacién como un plan de
contingencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Aprobar el Plan de Continuidad de Riesgos de Mercado.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar el Plan de Continuidad de Riesgos de Mercado, en los siguientes términos:

Plan de Continuidad de Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado en el sistema bancario costarricense se encuentra regulado por medio del Reglamento sobre la Administracion del
Riesgo de Mercado, de Tasas de Interés y de Tipos de Cambio, en el cual se solicita de manera explicita que las entidades financieras deben
estimar, monitorear, realizar pruebas de estrés asi como tener los planes contingencia que permitan una toma de decisiones orientada y
efectiva ante escenarios de estrés en las diferentes variables de mercado que puedan afectar el balance de las entidades.
Estos planes de continuidad deben contemplar indicadores de alerta para activar el plan, definicion de tareas y sus responsables, pautas
para aplicar acciones y lograr una comunicacion efectiva entre las diferentes lineas de defensa. En virtud de lo anterior se plantea el siguiente

plan de continuidad.

1. Propésito y alcance

Propdsito

Alcance

Responsabilidad

Definir los planes de continuidad del
negocio por factor de riesgo de mercado
que asume el Banco Popular en respuesta
a desviaciones en los limites de apetito y
tolerancia al riesgo.

Establecer los escenarios en los que se
deben aplicar y evaluar los planes de
continuidad del negocio, los cuales se
deben referenciar con lo establecido en el
Manual Integral del Riesgo.

2. Matriz de Plan de Continuidad del negocio por tipo de riesgo

Especificar las tareas a desarrollar en caso
de requerirse la implementacién de los
planes de continuidad ante desviaciones en
los limites de apetito y tolerancia al riesgo y
los encargados de ejecutarlas.

Plan continuidad de negocio de tasa de interés



de acorde a los limites aprobados

Exposicién por riesgo de mercado, en pruebas de
estrés se ubica en escenario extremo.

Valoracion acumulada contable de la cartera de
inversion afecta de manera significativa las
utilidades proyectadas y aprobadas por JDN

La duracion promedio de las carteras de inversion
supera los limites de capacidad aprobados por la
JDN

Riesgo Etapa Disparador Medidas y Responsables
|. Esta etapa estéa definida por el |Contraccién o desaceleraciéon en variables Analizar fundamentales macroeconémicos que
reconocimiento de los signos de |econémicas asociadas a recesiones (IMAE, conllevarian al incremento de tasas de interés y
un eventual incremento del riesgo [desempleo, exportaciones, inflacion, liquidez) valorar los impactos (Divisiéon Riesgo Financiero)
de tasas de interés que podria Valor en Riesgo de los portafolios SUGEF se Revisar los factores o estrategia que provoca el
conllevar a la materializacién de |ubica en zona de tolerancia. incremento de las duraciones del portafolio
ewventos que presenten seweridad [Se alcanzan los niveles de toleracia establecidos |(Division Tesoreria)
media tanto para el Banco como [para margen financiero del balance Determinar cudles titulos aportan mas al VaR y a
al mercado. Valoraciéon acumulada contable de la cartera de |la duracién de las carteras (Division Reisgo
inversion supera el stop loss definido Financiero)
La duracién del portafolio de inversién alcanza el [Estimar costos por riesgo de liquidez al vender
limite de capacidad algunas inversiones (Division Tesoreria)
Gestionar los vencimientos de las carteras para
disminuir la exposicion al riesgo de tasas de
interés (Division Tesoreria)
Realizar andlisis de escenarios proyectados y
escenarios de estrés para ser valorados en el
ALCO (Direccion Financiera y Direccion de
Riesgo)
Il. La presencia de factores de Recesion econémica comunicada por el BCCR Gestionar los vencimientos de las carteras para
riesgo sistémico o idiosincratico [Crecimiento del medio circulante, y eventual disminuir la exposicién al riesgo de tasas de
activa esta etapa, en la cual los inflacién, superior a lo estipulado en el programa |interés (Divisién Tesoreria)
andlisis y planteamientos de la macroeconémico. Plantear estrategia de inversiéon éptima para el
etapa anterior seniran como Eventos politicos que afecten la confianza y horizonte de tiempo prudente (Divisiéon Tesoreria)
insumo a la ejecucién en esta actividad econémica Establecer un plan de liquidacién de activos
etapa. Degradacion de la calificacion crediticia del pais  [(Divisién Tesoreria y Divisién Riesgo Financiero)
(Credit Default Swap), aumento de los spreads de [Aumentar la frecuencia y severidad en las
Tasas de crédito y por consiguiente de las tasas de interés. |pruebas de estrés (Divisiéon Riesgo Financiero)
interés Valor en Riesgo SUGEF se ubica de capacidad |Rewvisar la ewolucion de los precios de los titulos

que impactan mayormente la cartera de
inversiones (Division Riesgo Financiero)
Realizar andlisis de escenarios proyectados y
escenarios de estrés para ser valorados en el
ALCO y Comité de Riesgo (Direccién Financiera
y Direccion de Riesgo)

I111. Comprende combinaciones de
Etapa | y Etapa Il que
comprometen la capacidad del
banco de asegurar la continuidad
de las operaciones o el
cumplimiento de los limites
normativos.

Conjunto de los elementos sefalados en etapas
anteriores.

Determinar la posicion de tasas de interés
deseable de acorde a las condiciones
macroeconémicas (Direccién Financiera y
Direccion de Riesgo).

Gestionar estrategias de cobertura de riesgos de
tasas de interés (Division Tesoreria y Division
Riesgo Financiero).

Negociar canje de titulos tasa fija/tasa flotante
con el Ministerio de Hacienda y el Banco Central
o principales dueios de la deuda (Division
Tesoreria).

Realizar andlisis de escenarios proyectados y
escenarios de estrés para ser valorados en el
ALCO y Comité de Riesgo (Direccién Financiera
y Direccién de Riesgo)

En la primera etapa del plan de continuidad de riesgo de tasa de interés la Divisién de Riesgo Financiero y la Divisién Tesoreria seran los
encargados de alertar al ALCO en primera instancia para que se valoren las medidas planteadas en dicho plan o bien las medidas adicionales
que deban tomarse para mitigar el riesgo de la institucion. En la segunda y tercera etapa, se debe presentar adicionalmente al Comité de
Riesgo y Junta Directiva Nacional los planes ejecutados y acciones a tomar para gestionar, administrar y mitigar el riesgo presente y ajuste
temporal de limites en caso de ser requerido.

Plan continuidad de negocio de tipo de cambio



Riesgo Etapa Disparador Medidas y Responsables
I. Se presentan desviaciones El tipo de cambio en MONEX |Se debe analizar el comportamiento del

inusuales en el mercado, presenta una variacion tipo de cambio y alertar ante variaciones
pudiendo alterar la gestion de |interanual que supere el abruptas en este y los posibles impactos
activos y pasivos en moneda  [percentil 95% del a nivel de balance y cumplimiento de
extranjera apreciacion o depreciacién  |limites aprobados (Divisidon Riesgo
histérico Financiero y Division Tesoreria)

Il. Presencia de factores que Crisis de balanza de pagos |Se debe presentar un plan para la gestén

alerten una posible crisis de comunicada por el BCCR, de activos y pasivos en moenda

Tipo de Cambio |balanza de pagosy nivel de alertas de mercado, extranjera al ALCO y Comité de Riesgo
reservas monetarias depreciaciones interanuales |(Direccion de Riesgo y Direccion
internacionales en el BCCR que superen el 20% Financiera)

En el caso de que se presente un
incumplimiento al limite interno de
posicion neta total en moneda
extranjera se deberd presentar un
justificante del desvio temporal y plan
de accidn para su correccion (Divisidon
Tesoreria)

En la primera etapa del plan de continuidad de riesgo de tipo de cambio la Division de Riesgo Financiero y la Division Tesoreria seran los
encargados de alertar al ALCO en primera instancia para que se valoren las medidas planteadas en dicho plan o bien las medidas adicionales
que deban tomarse para mitigar el riesgo de la institucion. En la segunda etapa, se debe presentar adicionalmente al Comité de Riesgo y
Junta Directiva Nacional los planes ejecutados y acciones a tomar para gestionar, administrar y mitigar el riesgo presente y ajuste temporal
de limites en caso de ser requerido.

3. Revision del Plan de Contingencia

El plan de contingencia de riesgos forma parte del Manual para la Administracion Integral de Riesgo y se actualizara cada afio para asegurar
que sigue siendo apto dada las circunstancias de la entidad y las condiciones del Mercado.

4. Consideraciones adicionales

La buena comunicacion entre las diferentes Areas de la institucion es fundamental para una gestion eficaz de un escenario de contingencia,
méxime cuando se trata de la gestion de los riesgos de mercado en los cuales no sélo se dependera de las condiciones internas de la
Institucion sino de los demas agentes del mercado”. (190)

(Ref.: Acuerdo CCR-06-Acd-49-2021-Art-9)

Al ser las diecinueve horas con veintidés minutos, se retira de la sesion el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas e
inicia la participacion del Jefe de la Division de Gestion de Activos Crediticios, Sr. Ronald Ramirez Bolafios.

ARTICULO 11

4.2.3.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos remite a la Junta Directiva Nacional, con el visto bueno de esa Comisién, la propuesta de
modificacion a los articulos 6, 9 y 10 del Reglamento para la administracion y la venta de los bienes adjudicados o transferidos en pago de
obligaciones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, avalada por la Direccién Juridica mediante oficio DIRJ-0127-2021. (Ref.: Acuerdo
CTAJ-03-Acd-14-2021-Art-6)

El Jefe de la Division de Gestion de Activos Crediticios, Sr. Ramirez Bolaios, indica que en el Informe mencionado se encuentra la
propuesta de modificacion de tres articulos. Entonces, explica que los cambios se muestran en la presentacion en color amarillo.

Detalla que en el articulo 6 se cambié una palabra que antes era aplicar, pero se sustituyé por sumar. Entonces, se le debe sumar un 5%
adicional al ultimo porcentaje de descuento publicado para el bien que fue vendido.



En consecuencia, en el parrafo siguiente se hace alusidn a que esos descuentos llegaban a un 60%, pero con el 5% adicional llegara al 70%,
entonces el salto se da porque hay una modificacién sustentada en un criterio de la Direccion Corporativa de Riesgo, la cual hizo un estudio
de mercado sobre el comportamiento de las tasas en los demas bancos publicos.

Entonces, para volver mas competitiva la participacién del Banco en el mercado de venta de bienes adjudicados, se elevaron los porcentaje
de descuento. Por ende, el descuento maximo actual es del 60%. Pero en ferias y subastas se suma un 5% en el monto vigente. Con la
propuesta del articulo 10, llegaria hasta el 65% como descuento maximo y con el 5%, seria un 70% en ferias y subastas.

En el siguiente articulo se precisaron los requisitos de admisibilidad, de modo que en todas las modalidades de venta del Banco (en concurso
publico, venta directa, adquisiciones, ventas sin sujecion a base y sin publicacién o en ferias y subastas) se establecen, al menos, dos
requisitos de admisibilidad.

Uno es completar los formularios con los que se cumple con los requisitos de admisibilidad v, el otro, el haber realizado el depdsito del 1%
del precio base publicado como garantia. Es decir, se unifican en todos los tipos de venta contemplados en el Reglamento ambos
componentes de requisitos de admisibilidad.

Finalmente, en el articulo 10 se detalla el nuevo modelo de descuentos. Actualmente los descuentos se hacen por el 15% con la segunda
publicacion y luego sigue una secuencia de descuentos del 10% hasta alcanzar un maximo del 55%, explica.

Esta modificacion se habia hecho en abril del 2020, no obstante, al revisar con el apoyo de la Direccion Corporativa de Riesgo un estudio de
mercado del comportamiento de los descuentos en el resto de los bancos, especialmente el Banco Nacional y el Banco de Costa Rica,
notaron que estaban quedando con niveles de descuento por debajo de lo que el mercado estaba aplicando, especialmente cuando los bienes
no recibian ofertas en las primeras publicaciones.

Asi, se mantiene que el primer descuento se efectla en la segunda publicacién, con un 15%, y se mantiene una secuencia de hasta tres
descuentos en cada publicacion en los dos meses siguientes, hasta completar un maximo de 45% y a partir de la quinta y sexta publicacion
se baja a una seguidilla de 10% en la quinta, otro 10% en la sexta, hasta un maximo de un 65%.

Expresa que de cierta manera estan regresando al descuento maximo que tenian contemplado antes del 24 de abril del 2020, cuando se
habia hecho una propuesta de modificacion de los descuentos donde méas bien habian disminuido el porcentaje, pero la experiencia no resultd
tan beneficiosa como se pensaba, por lo que estan recuperando, al menos, el modelo descuentos que tenian antes del 24 de abril del 2020.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, indica que se trata de dos modificaciones, una de fondo, de colocar hasta un 70% en las subastas la
posibilidad de que el Banco en bienes adjudicados pueda participar y ser competitivo con el mercado, y eso se fundamenta en el andlisis de
riesgos ya explicado

La otra modificacién es mas de forma, relacionada con el analisis de los formularios que hace la unidad relacionada con los bienes adjudicaros
para operativizar y controlar mejor el avance de este tipo de productos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
1. Modificar los articulos 6, 9, 10 del Reglamento para la administracion y la venta de los bienes adjudicados o transferidos en pago
de obligaciones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, lo cual cuenta con el aval de la Direccion Juridica mediante oficio
DIRJ-0127-2021.
2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion de las modificaciones a los articulos 6, 9, 10 del Reglamento para
la administracion y la venta de los bienes adjudicados o transferidos en pago de obligaciones del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“1. Modificar los articulos 6, 9, 10 del Reglamento para la administracion y la venta de los bienes adjudicados o transferidos
en pago de obligaciones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, lo cual cuenta con el aval de la Direccién Juridica
mediante oficio DIRJ-0127-2021.

Los articulos modificados se leeran de la siguiente manera:

Articulo 6°—Gestion de Venta. El Banco debe disponer la venta de bienes de conformidad con los siguientes
procedimientos:



6.1. Venta en concurso publico. Debe seguirse el procedimiento indicado en el articulo 8 de este Reglamento.
6.2. Venta Directa. Debe seguirse el procedimiento indicado en el articulo 8 bis de este Reglamento.

6.3. Venta en subasta publica y ferias. El Banco puede vender bienes por medio de subasta presencial, subasta por
medios electronicos y ferias. En estos casos, el Banco debe sumar un 5% adicional al dltimo porcentaje de descuento
publicado. El precio final de la base de remate se calculara sobre el valor del avaliio vigente. Todos los bienes
publicados y que no recibieron oferta en el concurso o venta directa, son incluidos dentro de las propiedades a subastar
y las ferias que se realicen.

En ningln caso se podra sacar a remate un bien con un descuento superior al 70 % del valor del avaluo, salvo lo
dispuesto en el inciso 6.4.

6.4 Ventas sin sujecion a base: Los bienes que no fueron adquiridos en subasta publica con el descuento maximo del
70%, y previamente aprobados por la Comision de Bienes Adjudicados, se dispondran para la venta sin sujecion a base
conforme al Procedimiento definido por el Area de Bienes Adjudicados.

La venta de estos bienes se realizara mediante concurso publico o subasta.

La venta sin sujecion a base requiere de un informe técnico, debidamente motivado, elaborado por la Subgerencia
General de Negocio, que deberd ser aprobado por la Comisién de Bienes Adjudicados, y la resolucién debe ser
comunicada al Area de Bienes Adjudicados para su ejecucion.

6.5 Venta por medio de corredores y comisionistas de Bienes: El Banco podra contratar corredores y comisionistas,
personas fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, para realizar la venta de bienes adjudicados en todo el pais,
quienes devengaran una comision de un 5% sobre el valor de la venta realizada, para lo cual debe cumplirse con las
disposiciones emitidas por el Area de Bienes Adjudicados y demas normativa aplicable.

Lo anterior no aplica para ventas en subastas, ferias, expos o ventas sin sujecion a base.

El ligamen entre el Banco y las personas autorizadas para intermediar los bienes no origina relaciéon de empleo y su
remuneracion se limita al pago de la comision antes indicada.

Los corredores y comisionistas inscritos en el registro del Banco estan autorizados a vender propiedades conforme a
lo publicado en el respectivo cartel de venta de Bienes Adjudicados y lo indicado en el articulo 4 de este Reglamento,
autorizacion que no aplica para vender propiedades en ferias en que el Banco participe u organice, ni en las ventas que
realice el Banco por medio de subastas.

Los corredores y comisionistas no pueden, en ninguna circunstancia, brindar sus servicios a personas que laboren
para el Conglomerado Financiero Banco Popular, integren sus oérganos colegiados o brinden servicio como
comodatarios en el cuido de propiedades. El precio de venta de los bienes se fija con base en su avaluo, salvo las
excepciones dispuestas en el presente Reglamento, avaluo que debe realizarse por un/una perito designado por el
Banco. La vigencia del avaltio es de un afio, sin perjuicio de que el Banco realice nuevos avaluos cuando lo considere
conveniente.

Articulo 9°—Recepcion de ofertas. Las ofertas deben remitirse al correo electrénico indicado en la publicacion o en
sobre cerrado al Area de Bienes Adjudicados o Area que promueva la venta, por lo que se debera dejar constancia de
recibido.

Las personas participantes deben presentar su oferta en el formulario que el Banco suministre, el cual puede obtenerse
en las oficinas del Banco o en la pagina web.

Dicho formulario debe ser completado en su totalidad y tener adjunta la documentacion requerida.

Solo pueden admitirse, en concurso publico, venta directa, readquisiciones, ventas sin sujecion a base, ventas sin
publicacion, ferias o subastas, las ofertas que presenten:

a) Los formularios de oferta que cumplen con todos los requisitos de admisibilidad.



b) El comprobante del depésito del 1 % del precio base publicado como garantia de participacion.
En caso de retiro o incumplimiento del pago pactado, el Banco ejecutara a su favor la garantia de participacion.

Los oferentes que remitieron la oferta por correo electronico deben entregar la documentacion original ante el Banco,
durante el dia habil siguiente.

Articulo 10. —Descuentos programados. El precio base del bien en la primera publicacion es el valor consignado en el
avaluo.

A partir de la segunda publicacion, el precio base tendra un descuento del 15% sobre el precio consignado en el avaltio
vigente. En la tercera y cuarta publicacion se aplica un descuento del 15% adicional, hasta un descuento del 45%. En
la quinta y sexta publicacion se aplica un descuento del 10% adicional, hasta llegar a descontar un maximo del 65% del
precio consignado en el avaluio vigente.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicaciéon de las modificaciones a los articulos 6, 9, 10 del
Reglamento para la administracion y la venta de los bienes adjudicados o transferidos en pago de obligaciones del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal”. (185)

(Ref.: Acuerdo CTAJ-03-Acd-14-2021-Art-6)

ACUERDO FIRME.

Se retira el Jefe de la Divisién de Gestion de Activos Crediticios, Sr. Ronald Ramirez Bolafios, e ingresa la Directora de Capital Humano, Sra.
Graciela Vargas Castillo, al ser las diecinueve horas con treinta y siete minutos

ARTICULO 12

4.2.4 La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos remite a la Junta Directiva Nacional, para valoracién, la propuesta de modificacién al
Reglamento Corporativo para la Rendicion de Garantias en el Conglomerado Financiero Banco Popular. (Ref.: Acuerdo CTAJ-02-ACD-009-
2021-Art-5)

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, manifiesta que con este oficio se atiende el acuerdo de la Comision Técnica de
Asuntos Juridicos donde se solicita a la Direccion de Capital Humano realizar una revisién de todos los puestos que deben rendir garantias
segun lo establecido en el Reglamento Corporativo para Rendicién de garantias.

Asi pues, se realizo solicitud a la Direccion Juridica, a fin de que determinar si la Institucion debe apegarse a lo que establece el articulo 13
de la Ley de Administracion Financiera respecto a la rendicion de caucién, ya que queda claro que para estos efectos las garantias las deben
rendir solo los funcionarios encargados de recaudar, custodiar y administrar fondos y valores publicos.

Por esta razén se procedio a revisar y, ademas, se hizo una solicitud a la Direccion Juridica, a fin de contar con el criterio para determinar
cuales eran los puestos que debian rendir caucion.

En este momento se tiene aproximadamente 1600 funcionarios que rinden esta garantia, y la cobertura de la péliza oscila entre ¢500.000 y
@1.000.000. A raiz de estas condiciones, se hace una revision con la Direccion Juridica al articulo 13 de la Ley de Administracion Financiera
y de ahi surge la conclusion de que solo se le debe pedir caucion a quienes tengan esta condicion propia y que esté relacionada con la
naturaleza institucional y los niveles de riesgo que manejen en sus posiciones.

En el articulo 2 del Reglamento se establece claramente que los puestos que estan destinados a rendir caucién son los que administran,
custodian y recaudan fondos publicos. De ahi se hace una depuracion y se remite una circular a todas las jefaturas a fin de determinar
quiénes deben rendir las pdlizas de caucion.

En el analisis efectuado se revisaron las pélizas que posee el Banco, en este momento se cuenta con una pdliza de fidelidad, por la cual se
paga una prima de $30.000 y tiene una cobertura de deducible de $50.000, por lo tanto, al ser una péliza con un deducible tan alto, y
dependiendo de las situaciones que se den, no estaria cubriendo al funcionario; de ahi que se mantenga lo que establece esta regulacion y
se dejan las polizas de fidelidad que a la fecha estéan rindiendo algunas posiciones, regidas en tres grandes lineas: los puestos de alta
gerencia, los de jefaturas de division y quienes trabajan como asesores financieros.

Es importante recordar que esta péliza es cubierta por peculio propio, de ahi que no es tan sencillo hacer aumentos en las poélizas, pues son
pagos que los funcionarios realizan de sus propios fondos.



Asi pues se solicita a la Junta Directiva aprobar la modificacion al listado que esta incluido en el articulo 4 del Reglamento.

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, expresa que el tema se analiz6 en varias sesiones junto con la Administracién y la Direccion de Capital
Humano, pues era un tema que venia desde hace bastante tiempo.

Considera que el proceso de consulta a las sociedades y a las areas que tienen a su cargo personas que administran y custodian fondos ha
sido provechoso, con el fin dltimo de cumplir con lo que establece la ley.

Afiade que en adelante quizas se podria estudiar la posibilidad de ampliar la caucién a una cobertura mayor, pero al menos ya estan
cumpliendo con este tema, luego de un analisis bastante riguroso a fin de estar cubiertos como Conglomerado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
1. Modificar el articulo 4 del Reglamento Corporativo para la Rendicion de Garantias en el Conglomerado Financiero Banco Popular.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacién de las modificaciones al articulo 4 del Reglamento Corporativo
para la Rendicion de Garantias en el Conglomerado Financiero Banco Popular.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversién S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“1. Modificar el articulo 4 del Reglamento Corporativo para la Rendicion de Garantias en el Conglomerado Financiero Banco
Popular, a fin de que se lea de la siguiente manera:

Articulo 4°—De los trabajadores o trabajadoras que deben rendir garantia: Los trabajadores o
trabajadoras que deberan rendir garantia seran los que ocupen alguno de los siguientes puestos:

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

EJECUTIVOS (Garantia por TECNICOS (Garantia por OPERATIVOS (Garantia por

1.000.000) ©800.000) €500.000)
ANALISTA DE CREDITO- | ASESOR DE SERVICIOS
ASESOR DE GERENCIA o o e S
ASESOR DE SERVICIOS
A U ENCIA GENERAL | conTaDOR FINANCIEROS (ASESOR
OPERATIVO BP GLOBAL)
ASESOR EJECUTIVO ASISTENTE
ADMINISTRATIVO EJECUTIVONEGOCIOS 1 | \p\iNISTRATIVO 1
ENCARGADO DE CONTROL | ASISTENTE
ASESOR EN BANCA INTERNO ADMINISTRATIVO 2
ASISTENTE
AUDITOR GENERAL PERITOINSTITUCIONAL [ ADST=RTE
ASISTENTE DE
COORDINADOR DE CREDITO | PERITO TASADOR RN
ASISTENTE DE SERVICIOS
PERITO TASADOR ADMINISTRATIVOS
COORDINADOR DE PLATAFORMA | FER'TO T4 FUSION RecEPoY
AS.SER OP ADM.




ASISTENTE EN SERVICIOS

COORDINADOR DE SERVICIOS Y | TECNICO DE SERVICIO AL
Y OPERACIONES
OPERACIONES BANCARIAS CLIENTE Y CREDITO-CND | £ 0 ERACK
ASISTENTE OPERATIVO
COORDINADOR DE VENTANILLA EE%'#'OC[())I AEE'FBE%ﬁ% Y | BANCARIO-
ADMINISTRATIVO
TECNICO EN SERV. Y OP.
COORDINADOR REGIONAL -CND | BANC. (GESTOR éﬁ'ggﬁ'éﬁ OPERATIVO DE
OPERATIVO DE AGENCIA)
TECNICO EN SERV. Y
DIRECTOR OPERAC. ADMINISTRAT. éﬁ'ESglETNOTg,fDPERAT'VO DE
(SECRETARIA GERENCIA)
DIRECTOR CONSULTORIA TECNICO EN SERVICIOS Y | £hpa11ZADOR DE
JURIDICA OPERACIONES CREDITO
ADMINISTRATIVAS 1
TECNICO EN SERVICIOS Y
g:EgggOR CORPORATIVODE | npeRaciONES GUIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVAS 2
TECNICO EN SERVICIOS Y | OFICIAL DE SERVICIOS Y
DIRECTOR DE AUDITORIA OPERACIONES BANCARIAS | OPERACIONES
1 SOPORTE ADMINISTRATIVAS
TECNICO EN SERVICIOS Y | OFICIAL DE SERVICIOS Y
AE\JD%A%TS'\T/;’ABT"\\'/“&\R'O Y OPERACIONES BANCARIAS | OPERACIONES
2 ADMINISTRATIVAS 2
EJECUTIVO BANCARIO Y ESORERO OFICIAL DE SERVICIOS Y
ADMINISTRATIVO 2 OPERACIONES BANCARIAS
EJECUTIVO BANCARIO Y gggi\\é%ﬁgécéiﬁcmms
ADMINISTRATIVO 3 S
OPERADOR DE CAJERO
EJECUTIVO DE NEGOCIOS 2 R
EJECUTIVO DE NEGOCIOS
VENDEDOR-CND
EJECUTIVO EQUIPO VENTA DE
BIENES ADJUDICADOS
GERENTE DE EXPERIENCIA AL
CLIENTE
GERENTE CENTRO DE
SERVICIOS FINANCIEROS
GRANDE
GERENTE CENTRO DE
SERVICIOS FINANCIEROS
MEDIANO
GERENTE CENTRO DE
SERVICIOS FINANCIEROS

PEQUENO




GERENTE GENERAL
CORPORATIVO

JEFE DE AGENCIA

JEFE DE AREA 1

JEFE DE AREA 2
JEFE DE DIVISION 1
JEFE DE DIVISION 2
JEFE DE TESORERIA

JEFE DIVISION REGIONAL

JEFE UNIDAD

SUBAUDITOR

SUBGERENTE GENERAL DE
BANCO POPULAR'Y DE
DESARROLLO COMUNAL

SUBDIRECTOR JURIDICO

SUBGERENTE GENERAL DE
OPERACIONES

SUBGERENTE CENTRO DE
NEGOCIOS

SUBGERENTE CENTRO DE
NEGOCIOS 2

SUBSECRETARIO JUNTA
DIRECTIVA NACIONAL

SUPERVISOR CENTRO DE
NEGOCIOS DESARROLLO-CND

SUPERVISOR DE TURNO

SUPERVISOR DE TURNO
(GERENTE DE EXPERIENCIA AL
CLIENTE)

Sociedades Anénimas

Popular SAFI

Nivel de Tipo de Recursos que Monto de la

e Responsabilidad Maneja Garantia

Informacién Confidencial y
Gerente General Gerencial otros relativos a la toma de 1000 000,00
decision




Informacién Confidencial y

Auditora Interna Gerencial otros relativos a la toma de 1000 000,00
decision
Gerente de Informacién Confidencial y
N . Gerencial otros relativos a la toma de 1000 000,00
€gocCios decisi6
ecision
Gerente de Informacién Confidencial y
: Gerencial otros relativos a la toma de 1000 000,00
Operaciones

decision

Gestor de Carteras

Administrativo

Informacion confidencial de
inversionistas, aprobacion de

@1 000 000,00

Gerente General

Gerencial

autorizacion en flujo de
recursos

Financieras compra o venta de titulos en
Bolsa
Jefe de Informacién de saldos en
Administrativo partidas presupuestarios, €800 000,00
Presupuesto Y
modificacion de presupuesto.
Pago de facturas a
Proveedora Administrativo | Proveedores, movimientos de | gaq4 094 g
adjudicacion de
contrataciones
Contratos de inversionistas,
Jefe de. Administrativo apropamon de moy|m|entos @800 000,00
Operaciones de ingresos o retiros de
clientes, otros.
Solicitudes de movimientos
Contadora Administrativo en las cuentas bancarias de €800 000,00
la Sociedad
Gestor Qe_ Cartera Administrativo Contrato§ e mformqqon @800 000,00
Inmobiliarias confidencial de Inquilinos
Asistente de Administrativo Caja Chica €500 000,00
Presupuesto
Asistente de , Solicitudes de inversiones y
Operaciones Operafivo retiro de dinero de clientes. €500 000,00
Popular Seguros
Puesto Nivel de Tipo de Recursos que Monto de la
Responsabilidad Maneja Garantia

@1 000 000,00

Participacion en procesos de

Asistente Gerencia Administrativo ) @500 000,00
flujo de recursos

Of|0|alld§ Administrativo Parhmpaqon en procesos de 500 000,00

Cumplimiento flujo de recursos

Amstepte Administrativo Parhmpaqon en procesos de @500 000,00

Profesional flujo de recursos




Asesor.de Administrativo Parhmpaqon en procesos de @1 000 000,00
Gerencia flujo de recursos
Auditor Interno Gerencial autorizacion en flujo de 1000 000,00
recursos

Gerente Area autorizacion en flujo de
Administrativa Gerencial reCUISOS I 1000 000,00
Financiera

Elaboracion Ordenes de
Proveedor Administrativo Compra- Elabora Carteles de €800 000,00

Licitaciones
Encaraado de Interviene en la revisién de
Contagili dad Administrativo documentos en el ciclo de 800 000,00
pagos-planillas
Encaraado de Rinde informes a la
Presuguesto Administrativo Contraloria General de la @800 000,00
P Republica
Gestor Control Administrativo Part|0|pa_C|on en procesos de 800 000,00
Interno flujo de recursos
Gestor de Administrativo Participacion en procesos de €800 000,00
Aseguramiento flujo de recursos '
Gestor de Cobroy Administrativo Participacion en procesos de €800 000,00
Renovacion flujo de recursos '
Gestor de N Participacion en procesos de
Indemnizaciones Adminisirativo flujo de recursos 800000,00
gerente_ Area Gerencial autorizacion en flujo de @1 000 000,00
omercial recursos
Gerente Area Gerencial autorizacion en flujo de @1 000 000.00
Control Operativo recursos ’
Gerente Area autorizacion en flujo de
Tecnologia de Gerencial [eCUISOS I 1000 000,00
Informacion
Superwgor Administrativo Parhmpaqon en procesos de €500 000,00
Comercial flujo de recursos
Participacion en el flujo de

recursos, erogaciones-
Supervisor Administrativo inversiones, autorizacion en el €800 000,00
Financiero flujo de recursos-pagos a '

terceros- autorizacion de
planillas

Popular Valores

Puesto

Nivel de

Responsabilidad

Tipo de Recursos que
Maneja

Monto de la
Garantia

Gerente

Gerencial

Titulos Valores y efectivo,
monto variable

@1 000 000,00




Auditor Interno Gerencial Presupuesto Anual 1000 000,00

Gerente; de Gerencial Titulos Valores y efectivo, @1 000 000,00

Operaciones monto variable

Gerent.e de Gerencial Titulos Valores y efectivo, @1 000 000,00

Negocios monto variable

Jefatura de e Titulos Valores y efectivo,

Tecnologia Administrativo monto variable 800 000,00

Oficial de L Titulos Valores y efectivo,

Cumplimiento Administrativo monto variable 800000,00

Gestor de Riesgo Administrativo Titulos Valores y efectivo, €800 000,00
monto variable

Jefatura Servicios C Titulos Valores y efectivo,

Administrativos Administrativo monto variable €800 000,00

Jefe de C Titulos Valores y efectivo,

Contabilidad Administrativo monto variable €800 000,00

Contador Administrativo Titulos Valores y efectivo, | a0 909 0
monto variable

Jefe de‘ - . Titulos Valores y efectivo

Operaciones Administrativo : ’ 800 000,00

! monto variable

Custodia

Jefatura de Administrativo Titulos Valores y efectivo, €800 000,00

Portafolios monto variable ’

AS|stent.e de Administrativo Titulos Valores y efectivo, @500 000,00

Portafolios monto variable

Asistents de Titulos Valores y efectivo

Gerencia de Operativo y ’ €800 000,00

0 : monto variable

peraciones

Corredor de Bolsa,

Trader de Divisas,

Agentes

Corredores de Operativo Titulos Valores y efectivo, @1 000 000,00

Planta monto variable

(Gnicamente si

invierten fondos de

entidades publicas)

Asistente de

Cor.redores . . Titulos Valores y efectivo

(Gnicamente si Operativo . ' @500 000,00

A monto variable

invierten fondos de

entidades publicas)

Corredor de Planta Operativo Titulos Valores y efectivo, @1 000 000,00

de Conglomerado monto variable

ICorredo_r de Planta Operativo Titulos Valores y efectivo, @1 000 000,00

nternacional monto variable

Trader

Internacional | y Il . .

(Gnicamente si Operativo Titulos Valores y efectivo, | g4 409 000,00
monto variable

invierten fondos de
entidades publicas)




Traders Operativo Titulos Valores y efectivo, | 4 409 000,00
monto variable
Profesional de . Titulos Valores y efectivo,
Custodia Operativo monto variable €500 000,00
Asistente de
Custodia de Titulos Valores y efectivo
efectivo y Asistente Operativo y ’ @500 000,00
. monto variable
de Custodia de
valores
A&sten{es de Operativo Titulos Valores y efectivo, @500 000,00
Tesoreria monto variable
Popular Pensiones
Puesto Nivel de Tipo de Recursos que Monto de la
Responsabilidad Maneja Garantia

Gerente General Gerencial Administracion de Fondos €1 000 000,00

Auditor Interno Gerencial Adm. y manejo de fondos @1 000 000,00

ID'“*Ct‘?r de Gerencial Administracion de Fondos | @1 000 000,00
nversiones

Director de Gerencial Administracion de Fondos | @1 000 000,00

Negocios

Directora Gerencial Administracion de Fondos | @1 000 000,00

Administracion

Directora

Tecnologia de Gerencial Administracion de Fondos €1 000 000,00

Informacién

Jefe

Comercializacion y Gerencial Administracion de Fondos 1000 000,00

Ventas

Jefe de Gerencial Administracion de Fondos | @1 000 000,00

Operaciones

Jefe de Retencion

y Servicio al Gerencial Administracion de Fondos @1 000 000,00

Cliente

JHefe Recursos Gerencial Administracion de Fondos | @1 000 000,00
umanos

Jefe Tecnologia de Gerencial Administracion de Fondos | @1 000 000,00

Informacién

Administradora de Ejecutivo Adm. de informacion @1 000 000,00

Base de Datos

Coardinador de Ejecutivo Adm. Titulos Valores 500 000,00

Custodia

Coordinadora

Operaciones Ejecutivo Adm. Titulos Valores €800 000,00

Financieras

creargado de Ejecutivo Adm. de fondos/activos 500 000,00
ompras

Encarquo de Ejecutivo Administracion y manejo @500 000,00

Tesoreria fondos

Gestor de Cartera Ejecutivo Adm. Titulos Valores 1000 000,00

Internacional

Gestor de Cartera Ejecutivo Adm. Titulos Valores @1 000 000,00

Nacional




Jefe Seccion Ejecutivo Adm. de fondos/activos 800 000,00

Administrativa

Administradora de Ejecutivo Adm. de informacién @1 000 000,00

Base de Datos

Coordinador de Ejecutivo Adm. Titulos Valores €500 000,00

Custodia

Coordinadora

Operaciones Ejecutivo Adm. Titulos Valores @800 000,00

Financieras

crcargado de Ejecutivo Adm. de fondos/activos 500 000,00
ompras

Encarquo de Ejecutivo Administracion y manejo @500 000,00

Tesoreria fondos

Gestor de Cartera Ejecutivo Adm. Titulos Valores @1 000 000,00

Internacional

Gestor de Cartera Ejecutivo Adm. Titulos Valores 1 000 000,00

Nacional

Jefe Seccion Ejecutivo Adm. de fondos/activos 800 000,00

Administrativa

Asistente de

Operaciones Administrativo Adm. recuada. de fondos €500 000,00

Administrativas 2

$UX|I|ar d e Administrativo Adm. y manejo de fondos @500 000,00
esoreria

Jefe Seccion

Financiero Administrativo Adm. de fondos/activos 800 000,00

Contable

Los agentes de Bolsa y sus asistentes, por no recaudar, custodiar, ni administrar fondos publicos, no
tendran que rendir caucion; sin embargo, si deberan hacerlo aquellos que trabajan en la inversion de
fondos publicos.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicaciéon de las modificaciones al articulo 4 del Reglamento
Corporativo para la Rendicién de Garantias en el Conglomerado Financiero Banco Popular”. (186)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-02-ACD-009-2021-Art-5)

ACUERDO FIRME.

Se retira la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo, al ser las diecinueve horas con cuarenta y siete minutos.
Asimismo, ingresa el Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Alejandro Grossi Vega.

ARTIiCULO 13

4.2.5.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos traslada, para aprobacion, la propuesta de un nuevo articulo 73 en el Reglamento Operativo
del Fodemipyme. (Ref.: Acuerdo CTAJ-03-ACD-013-2021-Art-5)

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega, expresa que el articulo que se desea afiadir al Reglamento se refiere a normar o
legalizar el traslado de cartera de Fodemipyme a Banca Empresarial.

El objetivo es generar la respectiva norma que regule los posibles traslados o cesiones de cartera al Banco Popular y otros operadores, tanto
de carteras activas como en cobro judicial o incobrables, de forma tal que se conviertan en un mecanismo o fuentes de fondeo para el
Fodemipyme, con base en el articulo 10, inciso k) de la Ley 8262, que indica entre otras funciones de la Unidad Técnica, el aprobar y promover
el ingreso de recursos de diversas fuentes nacionales e internacionales, sin perjuicio de los requisitos legales establecidos al efecto.

El proceso inicié con una redaccion realizada por la Direccion del Fodemipyme y enviada a la Direccidn Juridica, la cual brindé su visto bueno,
con la salvedad de que debian enumerar los criterios técnicos aplicables a la cartera sujeta al traslado.



Asi pues, en respuesta al oficio DBDE 743-2020 emitido por la Direccién de Banca de Desarrollo Empresarial con fecha 27 noviembre de
2020 a la Direccién de Riesgo Corporativo, esta responde en su oficio DRF-005-2021 con fecha 12 enero 2021 que valida los siguientes
criterios:

- Comportamiento de Pago Histérico SUGEF 1-05 y SUGEF 15-16 igual a 1

- Haber cancelado al menos 12 cuotas del crédito.

- No presentar mas de una cuota de atraso en los Ultimos 12 meses.

- Saldo superior a ¢500.000.

- Operacion debe haberse mantenido en estado Activo y categoria de riesgo A1

Por tanto y en apego a los criterios emitidos por la Direccion Juridica en su oficio DIRJ-0012-2021, por la Direccion de Banca de Desarrollo
Empresarial en su oficio DBDE 743-2020 y por la Direccion Corporativa de Riesgo en su oficio DRF-005-2021 se presenta la redaccion del
nuevo articulo 73 que se debe adicionar al Reglamento Operativo del Fodemipyme, a saber:

Articulo 73. Otros mecanismos de ingreso de recursos al Fodemipyme.

La Unidad Técnica del Fodemipyme, entre los posibles mecanismos de fondeo o bisqueda de fuentes de recursos, podra promover el traslado
de la cartera activa del Fodemipyme a la cartera Empresarial del Banco Popular a cambio de recursos financieros.

Los criterios 0 parametros que deben de cumplir las operaciones a trasladar o ceder seréan los siguientes:

Comportamiento de pago histérico SUGEF 1 05 y/o SUGEF 15-16 igual 1.

Haber cancelado al menos 12 cuotas del crédito.

No presentar mas de 1 cuota de atraso en los dltimos 12 meses.

Tener un saldo vigente superior a £500.000.

La operacion por trasladar debe haberse mantenido en estado Activo y categoria de riesgo A1.

En materia de normativa prudencial, cumplir con la conformacion del expediente que exige la norma prudencial vigente.

Los traslados de cartera se realizaran en comun acuerdo con el Banco Popular, siempre y cuando exista conveniencia para el Fodemipyme,
en cualquier fecha y cuantas veces se considere necesario, principalmente para procurar el logro de los objetivos del Fondo y su
recapitalizacion.

En cuanto a cartera activa, el monto por el cual el Banco Popular realizara la contraprestacion de los recursos financieros a Fodemipyme sera
la sumatoria del saldo vigente de la cartera que sera trasladada.

También, el Fodemipyme podra implementar mecanismos de enajenacion de la cartera a valor par, prima o descuento, debidamente
respaldado mediante los anélisis de costo beneficio, con el objetivo de lograr la recuperacion de recursos de las carteras morosas, en cobro
judicial o bien relacionadas a la recuperacion de avales. Para estos casos, las transacciones deben ser aprobadas previamente por la Junta
Directiva Nacional.

Indica que esto se envi6 a la Comision de Banca Social y luego a la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos, por lo que ahora se remite para
aprobacién de esta Junta Directiva.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, acota que la ltima informacién que tenia era de la Asesoria Juridica, en el sentido de que habia que
cumplir ciertas cosas, pero no observa el criterio juridico donde se indique que se reviso y el articulo no presenta problemas, ni tampoco el
criterio de la Direccién Corporativa de Riesgo, nada de eso se adjunta.

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega, responde que él lo present6 en la Comisidn Técnica de Asuntos Juridicos y esta
lo remiti6 a la Junta Directiva.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que viene inserto en otro documento.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, manifiesta que falta el de la Direccion Corporativa de Riesgo. Recuerda que esto viene de hace algin
tiempo, primero se habia presentado como venta de cartera, pero la Direccion Juridica indicd que no lo era; ahora se presenta como traslado

de la cartera, pero es un traslado con un recurso econémico de por medio, que le va a dar al Banco y este debe darle el efectivo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sefiala que viene avalado por los Sres. Bernardo Castro y Max Obando de la Direccién Juridica.



El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega, expresa que al quitar la parte de venta de cartera se aclara mas el panorama
como traslado, porque la venta de cartera significa tributo.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, acota que aunque hay un traslado, hay un recurso econémico que sale del Banco. Recuerda que esto
ya sali6 del Banco en utilidades al Fodemipyme, ahora se va a devolver al Banco pero en cartera, hay una transaccion financiera a nivel
contable. Imagina que eso no lo analizé la Direccion Juridica.

Comenta que cuando se vaya a ver el primer caso, no votara ningun traslado de cartera si no esta debidamente respaldado.

Afiade que esta de acuerdo con el articulo 73 siempre y cuando se indique en el acuerdo todos los oficios de respaldo con el visto bueno de
la Direccion Juridica y de la Direccion Corporativ de Riesgo.

Reitera que cuando se presente una propuesta de autorizacién para darle al Banco cartera y que este brinde el efectivo en la contabilidad del
Fodemipyme, si no viene bien respaldado no estara de acuerdo, pues se trata de un tema muy delicado.

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega, expresa que puede recopilar y enviar los documentos.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que basta con que se mencione en el acuerdo “con la recomendacion técnica da la Direccion
Corporativa de Riesgo y de la Direccion Juridica”, debe venir con todo el respaldo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, reitera que en la sesién 5807, cuando esto se presento, se remitieron todos los oficios.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, manifiesta que cuando se vaya a tomar la decision final nada cuesta volver a adjuntarlos.

Estaria de acuerdo con votar a favor el acuerdo de hoy si se indica que es con la recomendacion técnica, y advierte que cuando vaya a
aprobare un traslado (porque se esta dejando explicito en el reglamento que debe presentarse en Junta Directiva), si no se remite toda la

justificacion financiera de esa posibilidad de trasladar cartera y el Banco le da el efectivo a otra contabilidad, no lo aprobara.

Le indica al Sr. Grossi Vega que debe realizar un estudio de la parte contable, para tener seguridad en el proceso, pues en lo personal ella
no esté segura de como se hacen esas transacciones.

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega, comenta que en el articulo 73 se incluyen dos aspectos, uno es el traslado de
cartera, donde queda normado para el Director Ejecutivo, pero la venta de cartera si debe venir a la Junta Directiva.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si, entonces, se le esta dando la potestad al Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi
Vega, para que traslade en cualquier momento al Banco.

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega, responde que asi queda consignado en el articulo 73.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, expresa que no esta tan convencida de ello.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, manifiesta que cuando se llevé el tema a la comision, personalmente consulto si con esta modificacion -
que tiene los respaldos de la Direccion Corporativa de Riesgo y de la Direccidn Juridica- se esta hablando de traslado de cartera onerosa, el
Banco va a pagar por ella y es un negocio entre el Banco y el Fodemipyme y la respuesta fue afirmativa.

Ademas se consulté si con esta modificacion se tenia la posibilidad, de ahora en adelante, de gestionar la cartera morosa con terceros que
tengan mayor capacidad operativa para gestionar los cobros; si ese era el objetivo principal de la modificacion y el Sr. Grossi Vega le indico
que asi era.

Se realizd una revision general, la propuesta ya habia sido vista en la Comision de Banca Social, y se contaba con el aval y con la ruta.

Reitera que con esta modificacion lo que se permite es que el Banco adquiera, oportunamente y de comdn acuerdo con el Fodemipyme,
cartera con las condiciones que ese establecen en el articulo 73.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, observa que en el articulo no se indica que se autoriza a la Direccién de Fodemipyme a hacer
directamente esos traslados, sin pasar por Junta Directiva.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, acota que eso esta al final del articulo, donde se dice que cuando son temas de avales.



La Directora, Sra. Fernandez Garita, reitera que no lo dice, se consigna:
Los traslados de cartera se realizaran en comun acuerdo con el Banco Popular, siempre y cuando exista conveniencia para el Fodemipyme,

en cualquier fecha y cuantas veces se considere necesario, principalmente para procurar el logro de los objetivos del Fondo y su
recapitalizacion.

En cuanto a cartera activa, el monto por el cual el Banco Popular realizara la contraprestacion de los recursos financieros a Fodemipyme sera
la sumatoria del saldo vigente de la cartera que sera trasladada.

También, el Fodemipyme podra implementar mecanismos de enajenacion de la cartera a valor par, prima o descuento, debidamente
respaldado mediante los analisis de costo beneficio, con el objetivo de lograr la recuperacién de recursos de las carteras morosas, en cobro
judicial o bien relacionadas a la recuperacion de avales. Para estos casos, las transacciones deben ser aprobadas previamente por la Junta
Directiva Nacional.

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega, explica que la venta de cartera si debe ser aprobada por la Junta Directiva.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que en el articulo no se dice “venta de cartera”.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, explica que “enajenacion de cartera” es lo mismo que “venta de cartera”, son juridicamente lo mismo.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que hay dos mecanismos, uno es por venta de cartera, consulta cual es el otro.

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega, responde que es por traslado de cartera.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que no esta convencida, pero se puede proceder con la votacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:

1. Aprobar la adicion de un nuevo articulo 73 en el Reglamento Operativo del Fodemipyme.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion del nuevo articulo 73 en el Reglamento Operativo del
Fodemipyme.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por mayoria:

“1. Aprobar la adicion de un nuevo articulo 73 en el Reglamento Operativo del Fodemipyme, el cual se leera de la siguiente
manera:

Articulo 73. Otros mecanismos de ingreso de recursos al Fodemipyme.

La Unidad Técnica del Fodemipyme, entre los posibles mecanismos de fondeo o busqueda de fuentes de recursos,
podra promover el traslado de la cartera activa del Fodemipyme a la cartera Empresarial del Banco Popular a cambio
de recursos financieros.

Los criterios o parametros que deben de cumplir las operaciones a trasladar o ceder seran los siguientes:

Comportamiento de pago historico SUGEF 1 05 y/o SUGEF 15-16 igual 1.

Haber cancelado al menos 12 cuotas del crédito.

No presentar mas de 1 cuota de atraso en los ultimos 12 meses.

Tener un saldo vigente superior a ¢500.000.

La operacion por trasladar debe haberse mantenido en estado Activo y categoria de riesgo A1.

En materia de normativa prudencial, cumplir con la conformacion del expediente que exige la norma prudencial vigente.

Los traslados de cartera se realizaran en comin acuerdo con el Banco Popular, siempre y cuando exista conveniencia
para el Fodemipyme, en cualquier fecha y cuantas veces se considere necesario, principalmente para procurar el logro
de los objetivos del Fondo y su recapitalizacion.



En cuanto a cartera activa, el monto por el cual el Banco Popular realizara la contraprestacion de los recursos
financieros a Fodemipyme sera la sumatoria del saldo vigente de la cartera que sera trasladada.

También, el Fodemipyme podra implementar mecanismos de enajenacion de la cartera a valor par, prima o descuento,
debidamente respaldado mediante los andlisis de costo beneficio, con el objetivo de lograr la recuperacion de recursos
de las carteras morosas, en cobro judicial o bien relacionadas a la recuperacion de avales. Para estos casos, las
transacciones deben ser aprobadas previamente por la Junta Directiva Nacional.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion del nuevo articulo 73 en el Reglamento Operativo del

Fodemipyme”. (187)

(Ref.: Acuerdo CTAJ-03-ACD-013-2021-Art-5)

ACUERDO FIRME.

Vota en contra la Directora, Sra. Fernandez Garita pues manifiesta no estar segura de la viabilidad del articulo 73, en el sentido de que no
tiene los elementos financieros, aunque sea del mismo Banco, de una ley especifica a la ley del Banco.

Se retira el Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Alejandro Grossi Vega, al ser las veinte horas con cinco minutos.

ARTICULO 14

5.1.- EI Sr. Oscar Hidalgo Chaves remite Informe Final de Gestion correspondiente al periodo del 4 setiembre 2018 al 9 febrero 2021.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:

1.Dar por recibido el Informe Final de Gestion correspondiente al periodo del 4 setiembre 2018 al 9 febrero 2021 del Sr. Oscar
Hidalgo Chaves.

2. Instruir a la Secretaria General para que proceda segun corresponda.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibido el Informe Final de Gestion correspondiente al periodo del 4 setiembre 2018 al 9 febrero 2021 del Sr.
Oscar Hidalgo Chaves.

2. Instruir a la Secretaria General para que proceda segun corresponda”. (191)
ARTICULO 15

5.2.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, comunica la modificacion del
acuerdo adoptado mediante articulo 5 del acta de la sesién 5955-2020, sobre la “La facilidad especial y temporal de financiamiento a mediano
plazo (operaciones diferidas a plazo, ODP) a los intermediarios financieros regulados por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (IFR)". (Ref.: Oficio JD-5986/09)

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:

Dar por recibido el oficio JD-5986/09, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General de la Junta Directiva del Banco
Central de Costa Rica, comunica la modificacion del acuerdo adoptado mediante articulo 5 del acta de la sesion 5955-2020, sobre
“La facilidad especial y temporal de financiamiento a mediano plazo (operaciones diferidas a plazo, ODP) a los intermediarios
financieros regulados por la Superintendencia General de Entidades Financieras (IFR).

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio JD-5986/09, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General de la Junta Directiva
del Banco Central de Costa Rica, comunica la modificacion del acuerdo adoptado mediante articulo 5 del acta de la sesion
5955-2020, sobre “La facilidad especial y temporal de financiamiento a mediano plazo (operaciones diferidas a plazo, ODP)
a los intermediarios financieros regulados por la Superintendencia General de Entidades Financieras (IFR)”. (192)



ARTiCULO 16

5.3.- EI Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, le remite al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, nota de
la Sra. Marilyn James, mediante la cual solicita posicién juridica por parte de la entidad, respecto al financiamiento para la construccién del
proyecto Nucleo Sabana. (Ref.: Oficio SUDN-162-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio SUDN-162-2021, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Muiioz, Secretario General, le remite al Sr.
Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, nota de la Sra. Marilyn James, mediante la cual solicita posicion juridica
por parte de la entidad, respecto al financiamiento para la construccion del proyecto Nicleo Sabana.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio SUDN-162-2021, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, le remite
al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, nota de la Sra. Marilyn James, mediante la cual solicita
posicion juridica por parte de la entidad, respecto al financiamiento para la construccion del proyecto Niicleo Sabana”. (193)

ARTiCULO 17

5.4.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, se refiere al nombramiento del Sr. Janry Gonzalez como fiscal de SAFI, e indica
que dado que por error se consigno reelegir en lugar de nombrar, la Secretaria General procedera a hacer la correccion en los libros de la
Junta Directiva Nacional y de Asamblea de Accionistas de Popular SAFI, para que asi quede la aclaracion y se culmine el tramite ante el
Registro Nacional. (Ref.: Oficio SIDN-154-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:

Dar por recibido el oficio SJIDN-154-2021, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Muioz, Secretario General, se refiere al
nombramiento del Sr. Janry Gonzalez como fiscal de SAFI, e indica que dado que por error material se consigno reelegir en lugar
de nombrar, la Secretaria General procedera a hacer la correccion en los libros de la Junta Directiva Nacional y de Asamblea de
Accionistas de Popular SAFI, para que asi quede la aclaracion y se culmine el tramite ante el Registro Nacional.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio SIDN-154-2021, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Muiioz, Secretario General, se refiere
al nombramiento del Sr. Janry Gonzalez como fiscal de SAFI, e indica que dado que por error material se consigné reelegir
en lugar de nombrar, la Secretaria General procedera a hacer la correccion en los libros de la Junta Directiva Nacional y de
Asamblea de Accionistas de Popular SAFI, para que asi quede la aclaracion y se culmine el tramite ante el Registro
Nacional”. (194)

ARTICULO 18

5.5.- La Sra. Graciela Vargas Castillo, Directora de Capital Humano, responde al Sr. Miguel Arguedas Esquivel, Asesor de la Asamblea de
Trabajadores, una consulta relacionada con la suspension del rubro de desarraigo. (Ref.: Oficio DIRCH- 335-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:
Dar por recibido el oficio DIRCH- 335-2021, mediante el cual la Sra. Graciela Vargas Castillo, Directora de Capital Humano, responde
al Sr. Miguel Arguedas Esquivel, Asesor de la Asamblea de Trabajadores, una consulta relacionada con la suspension del rubro de
desarraigo.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio DIRCH- 335-2021, mediante el cual la Sra. Graciela Vargas Castillo, Directora de Capital Humano,
responde al Sr. Miguel Arguedas Esquivel, Asesor de la Asamblea de Trabajadores, una consulta relacionada con la

suspension del rubro de desarraigo”. (195)

Al ser las VEINTE HORAS CON OCHO MINUTOS finaliza la sesion.



Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5809
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL OCHOCIENTOS NUEVE de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la modalidad de
videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevo a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS
CON TREINTA'Y OCHO MINUTOS del MIERCOLES TRES DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO. La convocatoria a la presente sesion se
efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter
Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; la
Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita, y el Director, Mario Campos Conejo. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin
Rodriguez Calderon; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco; y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
Se procede con la comprobacion de cuérum
Seguidamente, se pasa al conocimiento del orden del dia:
“1.- Aprobacién del acta de la sesion ordinaria n.° 5807
2.- Asuntos de Presidencia.
3.- Asuntos de Directores.
4 - Asuntos Resolutivos.

4.1.- Asuntos de Gerencia General.

4.1.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, presenta, en atencion, a lo solicitado en la sesion 5800, el informe
correspondiente a los acuerdos de tipo Accidén Administrativa asignados a la Gerencia General durante los afios 2018 y 2019.

4.2.- Asuntos de Comisiones

Comité Corporativo de Riesgo

4.2.1.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento y aprobacion, el Plan de Continuidad de Tecnologias de Informacion,
version 6.1 del afio 2020 y la Estrategia para el pase de la operativa de Tecnologias de Informacién al sitio alterno de manera integral. (Ref.:
Acuerdo CCR-06-ACD-47-2021-Art-7)

Comisién Técnica de Asuntos Juridicos

4.2.2.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos remite a la Junta Directiva Nacional, la propuesta de modificacién al Reglamento General
de Crédito, avalada por la Direccion Juridica mediante oficio DIRJ-016-2021. (Ref.: Acuerdo CTAJ-04-ACD-016-2021-Art-2)

4.2.3.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos remite a la Junta Directiva Nacional, para consideracion, el oficio DCD-090-2021 de la
Division de Cultura y Desarrollo, mediante el cual se remiten observaciones al memorando borrador AG-238-2020 de la Auditoria Interna,
sobre capacitaciones a los miembros de las Juntas de Crédito Local. (Ref.: Acuerdo CTAJ-02-ACD-007-2021-Art-4)

Comité Corporativo de Auditoria.

4.2.4 - El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para analisis y discusion, el criterio brindado por la Comision Técnica de Asuntos Juridicos
en atencion del acuerdo CCA-26-ACD-199-2020-Art-5 de ese Comité, sobre si existe la viabilidad de que cada entidad del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal posea su propio comité de auditoria, y esclarecer las caracteristicas del director
independiente que menciona la normativa y que debe presidir dicho comité.(Ref.: Acuerdo CCA-4-ACD-27-2021-Art-6)

Comité de Cumplimiento



4.2.5.- EI Comité de Cumplimiento traslada, para lo correspondiente, el informe con los resultados de la gestion del Banco Popular durante el
segundo semestre de 2020, en cuanto a la prevencidn de los riesgos asociados a la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo
y el financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM), asi como al cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas
y reglamentacion conexa.

Ademas, recomienda que instruya a la Administracién para que atienda las recomendaciones que ya fueron conocidas y aceptadas por ese
comité en el informe sobre los resultados de la gestion del Banco Popular. (Ref.: CC-BP-03-ACD-26-2021-Art-6)

4.3.- Correspondencia Resolutiva
4.3.1.- El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo, solicita aprobar la modificacién presupuestaria para reforzar por
£13.000.000 la partida 01-0306 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales, dado que, aunque se incluy6 el monto requerido
en la formulacion del afio pasado y fue aprobado por esa Junta Directiva, en la revision del presupuesto institucional se hicieron recortes con
lo cual se disminuyo el presupuesto.
Asi mismo, se solicita valorar que en futuras solicitudes de modificacion presupuestaria sea para ceder o reforzar, relacionadas con el
presupuesto de la Direccion Corporativa de Riesgo o sus dependencias adscritas, esas sean exentas de enviar a aprobacion a este 6rgano,
dado que esos son tramites operativos y esporadicos que se realizan en la Direccion”.
Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.c 5807
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5807, celebrada el 24 de enero del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5807, celebrada el 24 de enero del 2021”. (206)
ARTICULO 3

2.- Asuntos de Presidencia

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que en primer lugar, que la Contraloria General de la Republica comunico que se inicio la
evaluacion del indice de gestion del Banco, se dio el acuse de recibido, por lo que estan debidamente informados.

En segundo lugar, indica que es pronto, pero cree que se podria dejar libre la Semana Santa, es decir, no sesionar ni lunes ni miércoles, para
que se tome el acuerdo de una vez y de conformidad con esto se vayan agendando los temas, pues para finales de marzo hay muchos temas
que enviar a la Superintendencia, entregas de informes y demas, por lo que se deberian ir calendarizando para no verse con problemas de
tiempo.

Ademés, se podria habilitar la posibilidad de sesionar entre jueves y viernes de esa semana para dejar todo listo.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que se deberia aclarar desde el inicio que estas no serian sesiones extraordinarias, sino que
serian un adelanto de sesiones con el fin de darle un poco de descanso al personal de la Secretaria General y también a los miembros de la
Junta Directiva.

El Director, Sr. Cruz Marchena, agrega que esto debe ser extensivo a las Sociedades.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. En vista de la celebracion de la Semana Santa, se decreta un receso de labores de esta Junta Directiva Nacional y de sus
comisiones y comités, los dias 29, 30 y 31 de marzo de 2021.



Este receso se hace extensivo a las juntas directivas, comisiones y comités del Conglomerado Financiero Banco Popular.

2. De ser necesario, se podria adelantar alguna de las sesiones de la Junta Directiva Nacional para la semana del 22 al 26 de marzo
del 2021.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“1. En vista de la celebracion de la Semana Santa, se decreta un receso de labores de esta Junta Directiva Nacional y de
sus comisiones y comités, los dias 29, 30 y 31 de marzo de 2021.

Este receso se hace extensivo a las juntas directivas, comisiones y comités del Conglomerado Financiero Banco Popular.

2. De ser necesario, se podria adelantar alguna de las sesiones de la Junta Directiva Nacional para la semana del 22 al 26
de marzo del 2021”. (196)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 4
2.- Asuntos de Presidencia

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, informa que hace unos dias, en el Comité Corporativo de Riesgo, recibieron una capacitacion impartida
por el Director Corporativo de Riesgo, sobre las perspectivas econdmicas para el 2021.

Considera, de acuerdo con lo conversado con el Sr. Aguilar Rojas, que seria muy oportuno que esto se pudiera conocer en la Junta Directiva.
Manifiesta ademas que en esto se podria incluir a los miembros de las juntas directivas del Conglomerado y algunos otros miembros de la
Administracién que quieran participar.

En ese sentido, quiere proponer la posibilidad de sesionar o de iniciar esta capacitacion el proximo lunes a las 4 de la tarde y que se pueda
invitar a los demas de las Juntas Directivas y miembros de la Administracion.

Asi pues, se adelantaria la sesion para que sea realizada a las 4 de la tarde. Ademas pregunta si el Director, Sr. Espinoza Guido quiere
referirse al tema como Coordinador del Comité Corporativo de Riesgo.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que efectivamente se tratdé de una charla muy interesante, muy completa y pertinente para la
Junta Directiva y cualquier otra persona que se pueda sumar como parte del Gobierno Corporativo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Realizar una capacitacion sobre las perspectivas econémicas para el 2021, en el marco de la sesion ordinaria del lunes 8 de
marzo, a partir de las 4:00 p. m.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que gire la invitacion correspondiente a los miembros de las juntas directivas, fiscales y
gerentes del Conglomerado Financiero Banco Popular.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Realizar una capacitacion sobre las perspectivas econdémicas para el 2021, en el marco de la sesion ordinaria del lunes
8 de marzo, a partir de las 4:00 p. m.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que gire la invitacion correspondiente a los miembros de las juntas directivas,
fiscales y gerentes del Conglomerado Financiero Banco Popular”. (197)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5



2.- Asuntos de Presidencia

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que ella participd hoy en la audiencia con la Comisién de Hacendarios. Solicita al Gerente
General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, que se refiera un poco a lo que se conversé y también hacer referencia al criterio de la Direccion
Juridica, pues en horas de la tarde le compartio un oficio. Asi pues, puede aclararse en la Junta Directiva cdmo se esta trabajando con este
tema.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que fruto de la gestion que se ha venido generando con el tema de
promover a Fodemipyme como una de las alternativas viables, rapidas, correctas y faciles de implementar en el tema del Fondo Nacional de
Avales, se han venido sosteniendo varias reuniones con diferentes diputados de la Comision de Hacendarios, de hecho cree que solo faltan
3y estan ala espera de una cita con ellos.

Producto de lo anterior, se tuvo una reunion con una fraccién importante. Ademas, producto de ello se plante6 la posibilidad de tener una
apertura de parte de la Comision de Hacendarios, para que hicieran la presentacion de lo que es Fodemipyme, de cara a lo que se esta
promoviendo y analizando en esa comision.

Efectivamente, ayer les avisaron y hoy les dieron la cita 1:00 de la tarde y les dieron 10 minutos para hacer la presentacion de lo que es
Fodemipyme y la propuesta y se estuvo hasta cerca de las 3 de la tarde con temas de preguntas de todos los diputados que participan en la
Comision.

Sefiala que algunos diputados hicieron preguntas y otros les cedieron los tiempos y la verdad es que esto les permite posicionar claramente
lo que es Fodemipyme. Considera que hay gente a favor que los ve con buenos ojos y otros que no tanto, pero se traté de llevarlo a una
presentacion bastante objetiva de la posibilidad de que Fodemipyme, con un ajuste en su ley, pueda generar una alternativa de administracién
de estos recursos, dado que tiene toda la estructura.

Indica que se brindaron detalles claros de los canales que se tienen autorizados, cuéles son los montos que se tienen gestionados, qué es
el patrimonio de Fodemipyme, cuél es costo administrativo.

Le parece que esto les sirvio para posicionar bien el fondo y plantearse como una posibilidad real. Ademas, quedaron de suministrar alguna
informacién adicional que les pidieron sobre la cantidad de avales que dieron en el 2020 y atender algunas preguntas que quedaron que tal
vez necesitaban algun refuerzo adicional.

Indica que la meta es enviar esto el jueves o a mas tardar el viernes, atendiendo estas preguntas. Se conocieron varias mociones de diputados
que solicitaban que ofras entidades participaran, entre ellos el Banco Central. Entiende que ellos estaran el lunes y también se le dio
participacion al Ministro de Hacienda.

Menciona que no se le dio apertura de presentacion ni al Banco Nacional ni al Banco de Costa Rica, pues ya de ellos tienen sus posiciones,
por lo que con eso es suficiente. Tampoco se le dio autorizacion a la Sugef.

Comenta que este fue un resultado positivo, se sigue en las gestiones y del balance que se hace a nivel interno, les parece que este es un
paso mas en busqueda de esta posibilidad que como banco diferente estan impulsando, pues ademas es una iniciativa que no nace de ahora,
sino que nace del afio 2002, que se reglamenta en el 2004 y ya se tienen 16 afios de experiencia, tienen los canales, la estructura, la
operacion, el conocimiento, 450 oficinas que estarian canalizando los recursos en funcion de los canales autorizados.

Asi pues, se ven a si mismos como la opcion. Es decir, si se quiere una opcion de implementarlo esta es la figura. En este sentido, se seguira
en el tema de contactar a diputados y seguir conversando sobre las bondades del Fodemipyme y poder sacar una posicidn a favor de la
Institucion. Indica que el Banco lo merece y el pais lo merece para hacerlo rapidamente.

Comenta que la Presidenta, Sra. Badilla Lopez lo ha estado acompafiando para analizar este tema tanto a reuniones presenciales como
virtuales en la Asamblea Legislativa, viendo este tema.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita al Sr. Rodriguez Calderén, que se refiera al criterio de la Direccion Juridica.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, comenta que efectivamente se hizo se hizo la consulta al Director Juridico y

este sefialé que en su opinion esto requiere de una modificacion a la Ley de Fodemipyme, tal y como se planted hoy también, para incorporar
la posibilidad de hacer la colocacién.



En estos hay criterios diferentes, pues algunas personas piensan que hay que modificar el proyecto de ley que esta presentado a nivel del
gobierno y algunos piensan que no es necesario, pues el poner que sea Fodemipyme no genera ninguna inconexidad en el documento
presentado, pero si los llevaria a modificar la Ley de Fodemipyme.

Sefiala que hay alguna preocupacion de cuanto tiempo podria llevar esto, pero la verdad es que llevaria mas tiempo implementar un fiduciario,
que no tiene nada estructurado y que debe empezar por generar la estructura, la experiencia, las contrataciones, todos los sistemas de
control, no tiene canales y demas, que el planteamiento del Banco de modificar la Ley de Fodemipyme.

Comenta que de alguna forma, los diputados trataron de irse hacia el tema de crédito, pero se les aclard que esto tiene que ver con avales y
se reiterd al final que esa es una opcion viable y de répida implementacion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta cuando fue emitido ese criterio de la Direccién Juridica, pues no recuerda que se haya visto en
la Junta Directiva como parte del planteamiento de la sesién pasada.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, comenta que tiene la idea de que se genero en el propio dia que se conocié en
la Junta Directiva, pero debe reconocer que no lo habian solicitado con el tiempo adecuado, de hecho el hablé con el Director Juridico, le
€expuso su criterio y a partir de ahi construy el dictamen, pero con gusto lo va a poner en la agenda de la préxima semana, si lo tienen a
bien, para que se tenga en conocimiento.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que le parece muy importante esto, pues el criterio de la institucion que se avalé que fuera
presentado en la Comision de Asuntos Hacendarios por parte de la Gerencia General se bas6 en un aval de la Junta Directiva.

Comenta que en realidad discrepa de la directriz que se tiene y la verdad no recuerda si esa directriz la tom6 la Junta Directiva, aunque le
parece que si. En este sentido, si es asi, cree que deberian revisarla, pues en primer lugar cree que le quita un poco de agilidad a la
Administracion para reaccionar ante esos casos, pero sobre todo le parece que involucra a la Junta Directiva de manera inadecuada en temas
que no le competen, de acuerdo con el rol que le corresponde.

Expresa que no sabe si esta equivocado, pero esa es su percepcion, por lo que, si a la Presidenta le parece, el Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco,
podria hablar esto con ella, para ver si amerita traerlo a la Junta Directiva a una sesién para revisar esa directriz, pues no sabe hasta qué
punto es conveniente.

Por otra parte, acota que es un criterio muy relevante, porque ya conocen las dificultades administrativas, en el tema de Fodemipyme y todo
lo que tiene que ver con avales y demas. Manifiesta que €l hizo algunas preguntas en la sesién en la que tocaron el tema y han insistido,
tanto él como la Sra. Badilla Lépez, en la Comision de Banca Social en sus inquietudes permanentes o frecuentes y son cosas que le gustaria
tener més claras y que el ambito de discusion no sea tan cerrado o sujeto a una camisa de fuerza, como se sintié en esa discusion, pues
habia algunos puntos sueltos.

Expresa que espera que esto se pueda ver con detalle, pues considera que es totalmente relevante.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, coincide con los criterios que se han venido externando, incluyendo el del Director Juridico del Banco en
el que se requiere un ajuste 0 una modificacion a la Ley 8262, tal y como lo estan entendiendo los diputados.

No obstante, sin haber pensado en una estrategia de comunicacion, se esta dando a conocer un fondo, que tanto la Sra. Villegas Alvarado,
la Sra. Fernandez Garita, ella y el Sr. Espinoza Guido, sofiaron, en el sentido de que se convierta en una gran herramienta para el pais, pues
aunque Ya lo ha venido siendo, le parece que falta profundizacién y explotacion, incluso de los mismos operadores.

Asi pues, manifiesta que de alguna forma se esta dando a conocer. Espera que esta ruta que esta proponiendo el Banco sea positiva, pues
al final es una propuesta que hace el Banco en donde pueda ser utilizada toda la infraestructura y demas, lo que los obligaria a seguirlo
fortaleciendo y a seguir aportando recursos, para que se haga una mejor labor.

En dado caso, manifiesta que la pérdida es menor, dado que las noticias llegan a mucha gente y mucha gente sigue todos los planteamientos
que se hacen en la Asamblea Legislativa y esta es una mirada mas que se da para que se pueda contemplar dentro de las posibilidades que
tienen muchas personas y muchas micro, pequefias y medianas empresas en este momento para salir de esta crisis.

Considera que es valido todo el trabajo que se haga y ciertamente hay mucho por hacer todavia y mucho esfuerzo que debe continuar de
aqui en adelante, sea el desenlace positivo 0 negativo. No obstante, considera que el posicionamiento del fondo a nivel nacional es necesario,
es importante y dentro de todos los resultados que se podrian tener, cree que ya se podria empezar a sumar.



Coindice también con el Sr. Espinoza Guido, en el sentido de que se debe ampliar la discusién, que todos aporten y que todos estén
conscientes de lo que estan trabajando y hacia donde quieren avanzar.

ARTICULO 6
3.- Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Espinoza Guido, menciona que por este caso y por otros que se han ido revisando en las Ultimas agendas, le parece que
seria altamente conveniente que los casos que asi lo ameriten, cuenten de antemano con el criterio legal corresponde, sea del Asesor Legal
de la Junta Directiva o bien el criterio de la Comision de Asuntos Juridicos.

Es decir, se podria tratar de algo ya adelantado, es decir, que no tengan ellos que pedirlo, pues le parece que en eso consiste también la
evaluacion de los temas que se elevan a la Junta Directiva.

Comenta que €l hizo referencia en uno de los ultimos casos donde el Asesor Legal tuvo que apresurarse a hacer el criterio legal y les fue
transmitido durante la misma sesion, por lo que es totalmente imposible analizar esto con responsabilidad e incluso es contrario a la propia
normativa del buen funcionamiento de una junta directiva y de Gobierno Corporativo.

Asi pues, manifiesta que quisiera expresar su opinion en este sentido y cree que esto le ayudaria mucho a todos, pues los abogados ven
muchas cosas que ellos no necesariamente estan viendo a la luz del negocio o de cualquier planteamiento de tipo operativo que se haga,
pero cree que siempre su buen consejo es muy bien apreciado por ellos y eso los ayudaria mucho incluso con la agilidad de la discusién de
los temas, pues a veces se paralizan, por no tener claro uno u otro asunto.

Comenta que esto quisiera proponerlo como una mocion, para que si esta Junta lo considera adecuado que sea aprobado y que sea solicitado
en todos los temas, con anticipacion, es decir, que venga en la agenda, para que ellos lo puedan estudiar y discutir.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, manifiesta que ella iba a proponer algo en esta misma linea, en dos direcciones: en la direccién de
que los temas de agenda sean revisados por el Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, para ver si requieren de alguna justificacion o reserva legal
que deba estar en los acuerdos y en segundo lugar que todos los asuntos que tengan que ver con la Junta Directiva en su toma de decisiones,
sean respaldados por la norma o asidero legal que corresponda, para no atrasar la discusion.

Es decir, propone que en el acuerdo diga que con fundamento en determinado articulo, de determinado reglamento, se autoriza o se aprueba
determinado tema. Asi pues, esto les daria mayor tranquilidad y tal vez se pierde menos tiempo en la agenda.

Manifiesta que sus intervenciones se han dado en esa linea de no entorpecer el buen trabajo que viene haciendo la Administracion, pero lo
cierto es que a veces no se siente segura tomando acuerdos de los que no tiene el asidero legal. Asi pues, solicitaria que se tome en cuenta
al Asesor Legal cuando se van a hacer las agendas, de que el pueda proporcionar esa informacion.

Ademas, se le debe solicitar a la Administracidn que cuando venga un tema se diga que con fundamento en cierto aspecto es potestad de la
Junta Directiva aprobar ciertos temas. Comenta que esto yo lo tendria listo el Gerente General Corporativo con su asesoria legal y el Asesor
Legal podria dar su visto bueno cuando lo vea en agenda.

Asi pues, apoyaria la mocion del Sr. Espinoza Guido en ese sentido de la revision del Asesor Legal y el hecho de que la Administracion
también proporcione el asidero legal.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, comenta que esto seria una directriz para la Secretaria General, en el sentido de que todo lo que venga
ala Junta Directiva ya venga con los filtros suficientes y con los aportes, criterios y demas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, considera que también debe ser una directriz para la Administracion.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, menciona que si, pero para eso se cuenta con el filtro de la Secretaria General.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta qué pasa si la Administracion no envia la documentacion, pues en ese caso el Secretario
General debe devolver el tema a la Administracion porque no viene con lo requerido.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, comenta que en ese caso no se deben agendar los temas hasta que no vengan completos.



La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que si se genera una directriz para la Administracion y el Gerente General Corporativo lo
comunica a las subgerencias, ya todos estarian enterados de que esa documentacion tiene que venir a la Secretaria General, por lo que se
evita ese reproceso.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sefiala que esta de acuerdo con lo expresado, pero considera que es la Secretaria General la que debe
colaborar con esto.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, externa que no esta de acuerdo en que sea asi.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, argumenta que la Secretaria es la que tiene que servir de filtro.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, asiente, pero replica que también se le puede instruir a la Administracién que todos los temas de
agenda deben venir con el asidero legal que corresponde a la toma de decisiones de la Junta Directiva.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agrega que a la mocion se debe sumar que la Secretaria General no debe agendar nada si no viene con
los criterios completos.

Seguidamente mociona para:

1. Solicitar que, en los temas que asi lo ameriten, se presenten con el criterio legal correspondiente, sea este del Asesor Legal o de
la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos.

Para ello, los temas por incluir en las agendas seran revisados de previo por el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco.

2. Instruir a la Administracion que, todo tema que deba ser aprobado por la Junta Directiva, se presente con el fundamento legal
correspondiente.

3. Instruir a la Secretaria General para que no agende ningin documento para aprobacion de Junta Directiva que no cuente con el
fundamento legal correspondiente.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Solicitar que, en los temas que asi lo ameriten, se presenten con el criterio legal correspondiente, sea este del Asesor
Legal o de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos.

Para ello, los temas por incluir en las agendas seran revisados de previo por el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco.

2. Instruir a la Administracion que, todo tema que deba ser aprobado por la Junta Directiva, se presente con el fundamento
legal correspondiente.

3. Instruir a la Secretaria General para que no agende ningiin documento para aprobacion de Junta Directiva que no cuente
con el fundamento legal correspondiente”. (198)

ACUERDO FIRME.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, recuerda que ya se habia tomado un acuerdo en esta linea, cuando se habia dicho que se enviaran
los temas a la Comision de Asuntos Juridicos, por lo que se esta retomando un acuerdo que en algin momento iba por esa misma linea.

ARTICULO 7

2.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que quiere retomar un punto de presidencia, pues habia olvidado hacer referencia al tema de la
respuesta al diputado Mufioz, pues la Administracion quedo de enviarla hoy, por lo que solicita al Sr. Rodriguez Calderén que se refiera, dado

que no les ha llegado.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, expresa ya tienen lista la respuesta y estan adicionando unos documentos y él
la estaria enviando hoy por la noche para revisar el documento final.



Manifiesta que conformé un equipo interdisciplinario en el que participa Contratacién Administrativa, Tl, la Consultoria Juridica, para tener
todos los criterios. Menciona que ya esta el documento y lo que Unico que falta es revisarlo y enviarlo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que efectivamente a veces con tal de ser oportunos en la respuesta se adicionan luego los
oficios y es un poco lo que expresa el Sr Espinoza Guido, en el sentido de que se reciben en el tltimo momento.

Comenta que esto dificilmente se dé por finiquitado el lunes, por lo que quedaria para el miércoles. Expresa que todavia se tiene tiempo,
pero lo ideal seria haberlo visto hoy.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, indica que hoy lo estarian enviando para poder agendarlo para el proximo lunes.
ARTICULO 8
3.- Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, informa que las Juntas de Crédito Local vencen en marzo. Manifiesta que ellos hicieron todo el proceso, pero
ha habido un atraso. Comenta que esto se ha debido un poco a que la Sugef cambié el formulario de consulta.

Manifiesta que en este momento hay 13 propuestas listas de 22, pero hacen falta cerca de 9 en los que hay ciertos atrasos porque no he
querido pasar nada hasta que no se les diga que todo esta correcto.

Asi pues, sefiala que la Sugef cambié el formulario de consulta, pero ahora, desde el viernes pasado hay un problema de Tl que no permite
hacer las consultas a la Sugef. Asi pues, solicita al Sr. Rodriguez Calderén, que se pueda referir a lo que paso. Indica que ha habido todo un
personal dispuesto a trabajar, pero la informacion que ha tenido es que desde el viernes no se ha podido hacer una consulta con la Sugef,
porque el problema, segun entiende, esta en el Banco con el tema de T, pues no se pueden hacer la consultas.

Manifiesta que no han convocado a la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, para hacer el andlisis y traer la propuesta a
la Junta Directiva, pues todavia falta informacion. Sefiala que todavia hay nueve faltantes por revisar, si se dio el problema por parte del
Banco en cuanto a que no se pueden hacer las consultas a Sugef desde el viernes.

Comenta que no tiene claro cual es la problematica, pero eso es lo que ha producido un atraso. Asi pues, si esto se corrige entre hoy y
mafana y las consultas que hay que hacer a Sugef se corrigen de aqui al viernes, él estaria tratando de convocar este viernes para ver ya
las propuestas sobre la integracion de las nuevas juntas de crédito local.

Indica que queria informar esto y que el Sr. Rodriguez Calderén pudiera informar sobre qué pasé con el tema de Tl en el sentido de que no
se podian hacer esas consultas. Manifiesta que fuera de esto, ha habido un apoyo grande porque se realice este trabajo y que se ha hecho
muy bien.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, manifiesta que tuvieron algunos problemas con Tl, pero no especificamente con
el tema de acceso a la informacion a la Sugef.

Comenta que esta consultado a la Directora de Tecnologia de Informacion a.i. y apenas tenga respuesta se la hara llegar y ademas revisara
la informacidn que se requiere para analizar en qué se le puede ayudar para solventar esa necesidad.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, comenta que tal vez antes de cerrar la sesion se pueda informar. Reitera que todo esta listo para resolver,
pero solo faltaba la informacién de estas nueve sucursales.

ARTICULO 9

4.1.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, presenta, en atencion, a lo solicitado en la sesién 5800, el informe
correspondiente a los acuerdos de tipo Accion Administrativa asignados a la Gerencia General durante los afios 2018 y 2019.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que aqui lo que se esta haciendo es dar atencién al acuerdo de esta
Junta Directiva, tomado en la sesién 5804, acuerdo 136-2021, articulo 4, en el que se solicita a la Gerencia General Corporativa que en la
sesion del lunes 1 de marzo de 2021 presente el informe correspondiente a los acuerdos de tipo de accion administrativa, asignados a la
Gerencia General Corporativa, durante el afio 2018 y para la atencion de este acuerdo se procedio con la revision de los archivos adjuntos
al oficio SUDN-146-2021 enviados a esta Gerencia General Corporativa.



Manifiesta que en el 2018 se tenian 34 asignados y 34 incisos atendidos y debidamente documentados, mientras que en el 2019 se tenian
138 incisos asignados y atendidos 137, y solo quedd un acuerdo en prorroga, en el que se amplia el plazo de cumplimiento al 31 de diciembre
de 2021. Comenta que esto correspondia la Area de Cumplimiento.

Ademas, se adjunta un anexo en el que se detalla cada uno de los acuerdos a los que hace referencia, indicandose el cumplimiento que le
dio la Administracién y como se indica solo hay un acuerdo que quedo en proceso que fue prorrogado hasta el 31 de diciembre del 2021.

Conforme a lo anterior y el contenido del documento adjunto, se solicita respetuosamente a la Junta Directiva Nacional la valoracion
respectiva, para dar por atendido el acuerdo.

Comenta que como se puede apreciar hay una buena atencidn, pero lamentablemente no se habian incorporado en el sistema y es un tema
que ya se soluciono con las areas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, consulta cuél es el acuerdo que se encuentra pendiente.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, responde que entiende que se relaciona con un tema de cumplimiento, pero no
cuenta con el detalle, por lo que propone que se haga la revisidn porque el plazo se amplié hasta el 31 de diciembre de 2021.

El Secretario General, Sr. Lizano Muifioz, recuerda que se trata de un requerimiento a Tecnologia de Informacion sobre los datos que viajan
por el sistema Assist.ck, es decir, es un desarrollo que debe realizar la Direccién de Tecnologia de Informacion.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, puntualiza que esto se habia atrasado por la implementacion de R17.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio GGC-344-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
presenta, en atencion, a lo solicitado en la sesion 5804, acuerdo 136, el informe correspondiente a los acuerdos de tipo Accion
Administrativa asignados a la Gerencia General durante los afios 2018 y 2019.

2. Conceder un plazo de un mes a la Administracion para que proceda a actualizar en el sistema CAR-SI todos los acuerdos
detallados en el anexo del oficio GGC-344-2021 y que se encuentran cumplidos, correspondientes a los de tipo Accion
Administrativa de los afios 2018 y 2019.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, consulta cuando se estaria analizando el Informe en Junta Directiva.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, responde que en conjunto con la Secretaria General se estan haciendo revisiones mensuales, por lo que
propone que el seguimiento se presente en abril del 2021.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio GGC-344-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderdon, Gerente General Corporativo,
presenta, en atencion, a lo solicitado en la sesion 5804, acuerdo 136, el informe correspondiente a los acuerdos de tipo
Accion Administrativa asignados a la Gerencia General durante los afios 2018 y 2019.

2. Conceder un plazo de un mes a la Administracion para que proceda a actualizar en el sistema CAR-SI todos los acuerdos
detallados en el anexo del oficio GGC-344-2021 y que se encuentran cumplidos, correspondientes a los de tipo Accion
Administrativa de los afos 2018 y 2019”. (207)

ARTICULO 10
4.2.1.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento y aprobacién, el Plan de Continuidad de Tecnologias de Informacion,
version 6.1 del afio 2020 y la Estrategia para el pase de la operativa de Tecnologias de Informacion al sitio alterno de manera integral. (Ref.

Acuerdo CCR-06-ACD-47-2021-Art-7)

Al ser las diecisiete horas con veintiin minutos, inician su participacion virtual el Jefe de la Divisién de Control Operativo, Sr. Jorge
Mayorga Castillo, y el Gestor de Continuidad y Recuperacion de Tecnologia de Informacién, Sr. Gustavo Cascante Ortiz.

El Jefe de la Division de Control Operativo, Sr. Mayorga Castillo, detalla que procedera a presentar el Plan de recuperacion de la
plataforma tecnolégica de forma integral.



Manifiesta la prueba, hasta el momento no se ha realizado, ya que se llevan a cabo por plataforma y segun la ténica de los incidentes.
Sin embargo, se ha determinado realizar una prueba completa.
Indica que lo acompafia el Sr. Gustavo Cascante Ortiz para realizar la presentacion.

El Gestor de Continuidad y Recuperacion de Tecnologia de Informacion, Sr. Cascante Ortiz, sefiala que se presenta el Plan de
Continuidad de Tecnologia de Informacién, version 6.1, asi como la documentacion anexa, que consiste en el Plan de Pruebas.

Detalla que dentro de dicho Plan de Pruebas se incluye un planteamiento para efectuar la prueba del traslado integral de la operativa hacia
el sitio alterno.

Aclara que este documento ya ha sido analizado en varios comités, como en el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién, en el CETI
y en el Comité Corporativo de Riesgo.

Manifiesta que en el Ultimo se tom¢ el acuerdo de elevarlo a esta Junta Directiva para su respectiva aprobacion.

Puntualiza que el Plan de Continuidad de Tecnologia de Informacién define una ruta para recuperar la operativa en caso de que ocurra un
fallo tecnoldgico, que afecte la totalidad de los servicios del Banco.

Ademas, dicho Plan de Continuidad se relaciona con la organizacion para atender una emergencia en Tecnologia de Informacion, asi como
con incidentes a futuro que puedan afectar la operativa del Banco.

Acota que el documento cubre todas las areas de la Organizacion, ya que esta considerado dentro de la planificacion de la continuidad del
negocio.

Destaca que el Plan de Continuidad de Tecnologia de Informacion se deriva de varios documentos que se desarrollan anualmente, como el
BIA. Este Ultimo, define los sistemas criticos del negocio, cuales son los tiempos de recuperacion que el negocio requiere para sus servicios
y un objetivo de recuperacion de datos.

En ese sentido, explica que del analisis de impacto al negocio se toma el insumo para elaborar el analisis de impacto tecnoldgico (TIA).

Sefiala que en el TIA se efectua un inventario de la infraestructura de Tecnologia de Informacion, como de la plataforma fisica, equipos,
sistemas, personal, proveedores y contratistas.

Lo anterior, se detalla como un inventario y a raiz de las pruebas que se hacen anualmente se logra obtener un tiempo de recuperacion
alcanzable. Este consiste en el tiempo real con el que Tecnologia de Informacion puede responder ante un evento de interrupcion de servicio.

Por ofra parte, cita que el Plan de Continuidad define la estrategia para la recuperacion para cada plataforma, asimismo, establece la forma
de organizacion, los roles, la sucesion de autoridad, contiene las guias de operacion y detalla las fases de la continuidad.

Expresa que del Plan del Continuidad se derivan dos documentos que cuentan con un alcance anual. Estos son el Plan de Pruebas de
Tecnologia de Informacién, el cual establece un programa de ejercicios con escenarios, alcances y evaluaciones para mantener un estado
de preparacion; asi como un Plan de Capacitacién, donde anualmente se definen qué tipos de escenarios de capacitacion deben llevarse a
cabo para que las personas estén actualizadas.

Comenta que lo expuesto consiste en la organizacién interna de la Direccion de Tecnologia de Informacion para atender un evento de
interrupcion.

Ademas, cita que se cuenta con un grupo de manejo de la continuidad de Tecnologia de Informacién, compuesto por los lideres de las
diferentes divisiones de Tecnologia de Informacion y la Directora de Tecnologia de Informacion, quienes son los encargados de definir las
estrategias y las labores para atender un evento de interrupcion.

Especifica que este grupo de manejo de la continuidad se comunica hacia la alta administracion y negocio del Banco a través de la mesa de
servicios y de la Jefatura de la Division de Gestion de Servicios.

De forma horizontal, detalla que la comunicacién se dirige hacia los grupos de trabajo encargados de la recuperacién, que son los lideres de
las jefaturas de las areas y los expertos en recuperacion. Estos, son los expertos de recuperar los sistemas, finalmente.



Detalla que se priorizé la recuperacion de los servicios, por lo que especifica que lo primero que se debe recuperar es la plataforma base que
esta en manos de terceros en forma de contratos de servicios, como, por ejemplo, el caso de Racsa con la plataforma virtual y GBM con los
equipos monoliticos (AS-400 y 390).

Explica que lo siguiente que se debe recuperar son los sistemas criticos de Tecnologia de Informacion, segun el listado definido en el
documento TIA. Estos, consisten en equipos de redes de seguridad de soporte técnico y de base de datos, que deben funcionar previo al
inicio de cualquier evento de restauracion de sistemas.

Posteriormente, detalla que se deben recuperar los computadores monoliticos, que son el AS-400y el 390, asi como dar de alta los principales
sistemas que operan en estos computadores, a saber: Sipo, Autoriza 7 y Visa. Esto, se debe realizar en conjunto con los modulos de
seguridad.

Cita que luego se iniciaria con la recuperacion de los sistemas criticos del negocio, segun el anélisis de impacto tecnologico, remitido por el
Area de Continuidad del Negocio.

Por ende, en un estadio final se recuperaria el resto de los sistemas que no se consideran criticos por el negocio.

Agrega que este Plan se ha comunicado a las diferentes areas de Tecnologia de Informacién, asi como al negocio y tal y como lo expreso al
inici6 de su exposicion, ya ha sido conocido en varios comités.

Subraya que este Plan esta alineado con el Plan de Manejo de Crisis del Banco, asi como con el escalamiento de incidentes de Tecnologia
de Informacion a través de la mesa de servicios.

En ese sentido, comunica que hay un encargado de las comunicaciones durante el evento, que es el Director de Tecnologia de Informacién,
asi como un grupo de interesados que son: la mesa de servicios, los funcionarios, los proveedores, el negocio y la Junta Directiva.

Por otra parte, cita que existen medios oficiales para comunicarse, los cuales ya estan definidos en el Plan de Manejo de Crisis, y formatos
para los comunicados oficiales.

Acota que se cuentan con guias de recuperacion para cada uno de los sistemas del Banco, los cuales agregado como anexos en el
documento.

Por otra parte, comenta sobre las situaciones que se dieron el afio pasado en relacién con el Plan de Pruebas.

Especifica que a pesar de que el 2020 fue un afio atipico y dificil, ya que |a realidad cambid y las tareas que se realizaban de forma presencial
se tuvieron que hacer virtualmente.

Ademas, sefiala que se hizo una prueba de la plataforma de redes y comunicaciones, especificamente, de la parte de telefonia.

Manifiesta que, en conjunto con la prueba de servidores virtuales, se hizo la prueba 6, que fue el simular la activacién del Plan y la estructura
de funcionarios para atender la emergencia.

Ahora bien, detalla que para el 2021 se cuenta con una propuesta de ejercitaciones, en la cual se incluyen acciones como el hacer una prueba
previa para efectuar un pase integral de servicios criticos al sitio alterno.

Lo anterior, ya que durante se han instalado elementos y servicios nuevos, pero no se ha tenido la oportunidad de probar su funcionalidad y
traslado.

Por ende, sefiala que hay una serie de elementos que se deben comprobar, como la factibilidad del traslado, asi como los tiempos de entrega
hacia el sitio alterno. Informa que esta prueba se ha programado para los meses de marzo y abril del 2021.

Comenta que se efectuaria una segunda prueba, luego de obtener los resultados de la primera y realizar las acciones correctivas necesarias,
que consiste en el traslado de sistemas criticos hacia el sitio alterno de manera integral.

En dicha prueba, se trasladarian todos los elementos de procesamiento, almacenamiento, bases, redes, seguridad y servicios criticos del
negocio hacia el data center en Codisa, con la finalidad de que inicien su operacién y permanezcan en funcionamiento, por al menos un mes.

Posteriormente, manifiesta que se debe planificar el retorno al sitio principal en conjunto con la Subgerencia General de Negocios.



Puntualiza que todavia hay aspectos que se deben atender previo a esa prueba, por lo que se deben instalar y probar elementos de seguridad,
asi como de redes. Lo anterior, con el fin de que una vez que esté instalado y en funcionamiento, se trataria de ejecutar la prueba de pase
integral, segun lo planificado en el Plan de Pruebas.
Finaliza su presentacién y queda atento a consultas.
El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que, tal y como se menciond en la exposicion, este tema ha sido discutido en diferentes instancias.

En ese sentido, considera que la propuesta que se remite a esta Junta Directiva incluye todos los aportes realizados en los diferentes foros.

Asimismo, le parece que es una propuesta que toma en cuenta muchos elementos, lo cual le deberia generar confianza a este Organo
Colegiado, por ejemplo, comenta que la prueba previa es necesaria por los Ultimos cambios que se han generado en la infraestructura.

El Jefe de la Division de Control Operativo, Sr. Mayorga Castillo, agrega que, basicamente, la prueba es de alto riesgo, por lo que estan
generando los analisis con la Direccion Corporativa de Riesgo, con la finalidad de mitigar los aspectos que se puedan presentar.

Por tanto, sefiala que la intencion es ejecutar la prueba, segin su programacion, por lo que se esta en el proceso de mitigacion de riesgos.

Agrega que en la prueba se ha participado a la Direccion Corporativa de Riesgo, asi como a la Auditoria de Tecnologia de Informacion, como
asesores.

Ello, con el objetivo de que el proceso se genere de mejor forma.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion y mociona para:
De conformidad con la directriz SUGEF 2-10, inciso e, articulo 13 y la SUGEF 14-17, aprobar el Plan de Continuidad de Tecnologias
de Informacion, version 6.1 del afio 2020 y la Estrategia para el pase de la operativa de Tecnologias de Informacion al sitio alterno
de manera integral.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“De conformidad con la directriz SUGEF 2-10, inciso e, articulo 13 y la SUGEF 14-17, aprobar el Plan de Continuidad de
Tecnologias de Informacion, version 6.1 del afio 2020 y la Estrategia para el pase de la operativa de Tecnologias de
Informacion al sitio alterno de manera integral, segun el siguiente detalle:
ESTRATEGIA PARA EL PASE DE LA OPERATIVA DE Tl A SITIO ALTERNO DE MANERA INTEGRAL.
Con el propésito de determinar las etapas requeridas para el desarrollo de una prueba de desconexion integral del sitio principal y
activacion del sitio alterno, para lo cual se establece como base para su adaptacion la estrategia de continuidad vigente y aprobada,
para la plataforma de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones que finalmente debe ser activada:

1. Estrategia de Continuidad vigente aprobada por el Banco.

A continuacion, se presentan un detalle de los componentes y una descripcion de los elementos mas importantes de la estrategia
de continuidad de Tl que se mantienen en la prueba integral:

Cuadro 1: Componentes de la estrategia de Continuidad de Tl

Componente Descripcion

Sitio de Procesamiento Alterno Los sitios alternos de procesamiento, principal y alterno, proporcionan el espacio de
trabajo, infraestructura, sistemas y servicios complementarios de Tl que seran
utilizados para reanudar las operaciones criticas del negocio dentro de un plazo de
tiempo especifico y permite la operacion en cualquier dia habil.

La estrategia de continuidad implementada es de un sitio caliente. Los sitios de
procesamiento alternos estan certificados por estandares internacionales.




Telecomunicaciones

Los enlaces (redundantes) y equipos de

telecomunicaciones proporcionan a las areas operativas y clientes la conectividad
para acceder a los servicios y productos del Banco. Permiten conectarse desde
cualquier instalacion del Banco o via internet desde sus domicilios a equipos del
Banco.

La estrategia de continuidad es la duplicacion de los componentes y éstas se
encuentra en la modalidad de activo- activo. El 100% de los componentes cumple con
la estrategia definida.

Se cuentan con lineas de comunicacion, routers entre otros componentes alternos
que asumen toda la carga cuando ocurre una disrupcién en los componentes
principales respectivamente.

Seguridad Informatica

Los equipos de seguridad proporcionan para la red de area local la seguridad
necesaria para resguardar los activos de informacion principales de accesos no
autorizados o ataques.

La estrategia de continuidad es la duplicacion de los componentes y se encuentran en
la modalidad de activoactivo. El 94% de las componentes cumplen con esta
estrategia.

Se cuenta con muros de fuego (Firewall), DNS, controladores de dominio, IPS,
Médulos de Seguridad (HSM), entre otros componentes que asumen toda la carga
cuando ocurre una disrupcion en los componentes principales.

Servidores alternos

Los servidores alternos permiten recuperar la operacion de las funciones criticas del
negocio y servicios complementarios con datos actualizados previo a la disrupcion.
La estrategia de continuidad es la duplicacion de los servidores, con la mismas
caracteristicas y capacidades y se encuentran en la modalidad de activo — pasivo.

La estrategia de recuperacion de los datos es la duplicacion de componentes y la
replicacion en espejo de los datos. Los almacenamientos alternos se encuentran en la
modalidad activo - activo.

Los servidores alternos empresariales son i Series

(AS400), z Series (390) y Vblock. y

Netscaler que funge como balanceador entre servidores virtuales. Adicionalmente, se
cuenta con software especializado de continuidad y replicacion para los servidores
alternos empresariales.

Bases de Datos y sistemas

Se cuenta con servidores alternos especializados conectados con el VBlock, a saber:
ExaData para la base de datos Oracle, ademas el Banco cuenta con una cantidad
importante de Bases de Datos SQL de Microsoft las cuales estan instaladas y operan
desde el VBlock

Personal El personal, interno o proveedor del servicio, que opera el ambiente de produccion del
sitio principal es el mismo que opera en el sitio alterno.
Proveedores Se cuenta con contratos de servicios con el ICE, RACSA y GBM, con clausulas de

continuidad que incluyen los componentes supra citados de Tecnologia de Informacion
y Telecomunicaciones.

Planes de Continuidad del Negocio

El plan de continuidad de TI describe como se recupera la operacion y se retorna al
estado normal después de una disrupcion prolongada de alguna funcion o todas las
funciones criticas del negocio.

Los Planes de continuidad se prueban y se capacita al personal regularmente y se
actualizan una vez al afio.

Se cuenta con un Plan de Continuidad de Tl que se prueba por lo menos dos veces al
afio.

Respaldo y Recuperacion

Los equipos y software para copias de seguridad y recuperacion permiten realizar
respaldos de los datos y los sistemas en los servidores alternos de manera periodica.
Toda la informacién de los distintos servidores se respalda y recuperan
periodicamente de forma integra.

Se cuenta con herramientas especializadas como el Data Domain y Avamar entre
otros para realizar los respaldos y las recuperaciones.

La estrategia de Continuidad aprobada por el Banco y vigente hoy, sobre la cual nos basaremos para el replanteamiento, solicita la
recuperacion de los sistemas definidos como criticos por el Negocio en 4 horas, dichos sistemas criticos son los siguientes:




Cuadro 2: Sistemas criticos definidos por el Negocio

T24 | base de datos Oracle (EXADATA)

Sistemas de acceso de clientes a los sistemas transaccionales del
Banco.

Convivencias e interfaces -
PRESENTACION

Capa de servidores virtuales y de Base de datos, que mantiene la
compatibilidad con los anteriores sistemas del banco.

VEA (VISA)

Equipos aprovisionados por VISA

Pagina Web presencial (web Comercial)

Portal de ingreso de clientes a través de la internet.

Pago de Servicios

Interfaz con el BNCR para consumo del pago de servicios publicos y
privados, se conoce también como CONECTIVIDAD.

Sistema de Cajeros Automaticos

Switch de cajeros

Banca Movil / SINPE Mavil

Sistemas para efectuar transacciones con otros bancos, mediante el uso
de dispositivos mdviles o PC.

Sistemas para efectuar transacciones con otros bancos, mediante el uso

SINPE de dispositivos méviles o PC.
SILPOS (C&l) Sistema para la liquidacion de puntos de servicio
AML Sistema para la prevencion del blanqueo de capitales del T24.

Assist - CK / Assist- FE

Sistemas institucionales para la prevencion y seguimiento del blanqueo
de capitales

Base datos intermedia

Sistemas institucionales para la prevencion y seguimiento del blanqueo
de capitales

SICVECA Sistema para la compilacion de datos de los reportes a la SUGEF
Sistema EMBOSS Imprime tarjetas (plasticos) que han sido incluidas en SISCARD
AVAYA/IVR sistema Banca Facil

Gestor de cobro / Cobro Administrativo / Cobro Judicial

Gestion cobratoria del Banco

Servidores Intranet (SharePoint)

Repositorio de archivos de la intranet del Banco

BACOSI Plus / Investor /SICUVAL

Sistemas de captura de imagenes, control de inversiones y custodia de
valores

SIPRE

Sistema de presupuesto

STAR*H

Gestion de Capital Humano, pago de planillas y otros.

También se debe considerar que para el correcto funcionamiento del T24 en la ejecucion de cierres, aplicaciones de planillas y
procesos de lotes contables, se requiere que los siguientes servidores empresariales y elementos de conectividad estén en
funcionamiento:

Computador |-Series (AS-400) Computador |-Series, se recupera de manera integral.

Computador Z-Series (S/390) Computador Z-series, se recupera de manera integral.

HIS Requerido para el acceso de la plataforma Microsoft al servidor 390

| Oracle Exadata (Base de datos) | Contiene la base de datos de trabajo del T24.

También se requiere que los siguientes elementos de seguridad estén activos:

Controlador de autenticacion de usuarios a los sistemas
transaccionales (web banking, SINPE
Mévil, Banca Movil)

ACTIVE ID / 4Tress / modulos Thales.

2. Priorizacion de la recuperacion de las funciones criticas.



La priorizacion de la recuperacion de los servicios criticos se define como sigue:

i. Se recuperan los servicios criticos de Tl necesarios para reestablecer los servicios requeridos por el negocio.
ii. Se recuperan los servicios criticos del negocio y los normativos para proveer los productos y servicios a través de los
distintos canales y responder a los requerimientos de nuestros entes supervisores.

Teniendo en cuenta lo indicado en el apartado anterior, se hace indispensable entonces, contar con la plataforma de servicios
criticos de Tl en funcionamiento como un paso previo al pase de los servicios criticos del Negocio, esta plataforma de Tl se compone
de los siguientes elementos:

Cuadro 3. Elementos criticos de Tl

Equipos de Redes y Telco.

Equipos de la red de datos del Banco

Servicio laaS de procesamiento

Nube privada dedicada

Controla el acceso de usuarios a la red del

AD (Active Directory) Banco
DNS interno Requerido para el acceso a los sistemas del Banco
DHCP Requerido para el acceso a los sistemas del Banco
Equipo para el balanceo de servidores y servicios, también controla
Balanceador NETSCALER algunos aspectos de seguridad
TACACS Requerido para el acceso remoto (VPN) a las redes del Banco
Perfiles de usuarios en sistemas Microsoft, j.: Convivencias e
AZMAN Interfaces
IPS Dispositivo para la prevencion de intrusiones

Firewall (Checkpoint y Palo Alto)

Muro de fuego, control de acceso

DNS externo

Requerido para el acceso a los servicios de internet

Servicio de Telefonia IP

Servidores y controladores del servicio de telefonia IP del Banco, este
servicio cuenta con

su propio esquema de continuidad con replicacién de los principales
servidores en CODISA, con lo cual se espera que el servicio no se vea
interrumpido.

Webex / Webex Teams / Jabber

Servicio de video conferencia y chat por medio de la red IP del Banco.

Servidor RADIUS

Requerido para el acceso remoto a las redes inalambricas del Banco.

Controlador de red inalambrica

Servidor que mantiene la configuracion y control de acceso a la red
inaldmbrica (wireless) del Banco.

Servidor SYSLOG

repositorio de LOGs de equipos de redes y comunicaciones.

Herramientas de Gestion / Monitoreo

Requerido para diagnosticar y detectar la infraestructura tecnolégica

Service Manager

Requerido para diagnosticar y detectar la infraestructura tecnologica

ZENOSS

Requerido para diagnosticar y monitorear la infraestructura tecnoldgica
del T24, lo provee
CESA

3. Propuesta de Estrategia para realizar una prueba de pase integral de servicios al sitio alterno y operar desde alli.

Para definir una estrategia de pase integral de servicios hacia el sitio alterno, se debe tener en consideracién que este pase no es
atomico, en realidad debera realizarse el pase de varias plataformas operativas de forma cuasi simultanea, las cuales corresponden
al detalle presentado en el cuadro 1 del presente documento, la cual en resumen se compone de los computadores 390, AS-400,
Vblock, equipos de redes y comunicaciones y balanceador Nestcaler y equipos de Seguridad Informatica (autenticacion/acceso y
de prevencion de intrusiones).



A continuacion, se presenta un detalle de los distintos sistemas y sus plataformas a las cuales pertenecen.

Sistemas WINDOWS Sistemas/programa s Sistemas/programas Listado de Servicios de Tl (redes,
| SOLARIS Computador Z- Computador |-Series (AS- Servicios de terceros seguridad, soporte y
(VBLOCK) Series (390) 400) computo)

T24 | WEB t ional Sistema de Auxili
ransaceiona BCO contables (SAl)  {Acceso a ternet 4TRESS - Active-Id
pagina Web Presencial . -
(WEB Comercial) SIPD306 Contabilidad Analitica VEA (VISA) LINC / Jabber
. SWT-AMT (switch de
App-mavil SIPD305 cajeros) AVAYA | CMS TACACS
Pago de Servicios SIPD315 Autoriza 7 / AZ-crypto IVR RADIUS
SINPE / SINPE Movil SIPD307 SISCARD (Evertec) DNS Interno
VISA Deudores Balanceador NETSCALER
Sistema EMBOSS Operaciones SYSLOG
AML SIPD308 Firewall (Checkpoint)
Assist — CK / Assist FE SIPD316 IPS
(Internet)
0 -
Base datos intermedia przﬁé:;tc;r:;ssno AD
BACOSI plus SIPO (Sistema G100) AZMAN
Convivencias e Interfaces CCo1 MS - SCOM
Gestor de cobro IMPACS ZENOSS (CESA)

Servidores Intranet

MS-Exchange (repositorio

(SharePoint) Ahorro a plazo
COITEOS)
SICUVAL SBA1 Service Manager
SICVECA APT - INS1 Servicio de Telefonia IP
SIPO (Interfaz C&l
SILPOS (C&I) n2§7gO%;A) Controlador de red inalémbrica
G Interé
Sistema Multi Cre Egg:é;iiges Exchange (correo electrénico)
" Personas / . .
STAR*H PERSOPER (SIPO) Licencias de ACL
Paginas de la intranet MS Office

CEMCOM 2000

Oracle Exadata (Base de datos

Oracle)

Médulo ROUS

Modulo informe de
efectivo-SUGEF

formulario CSC
(conozca su cliente)

Médulo SUGEF 182012

Modulo clientes
ocasionales




Sistemas WINDOWS Sistemas/programa s Sistemas/programas Listado de Servicios de Tl (redes,

| SOLARIS Computador Z- Computador |-Series (AS- Servicios de seguridad, soporte y
(VBLOCK) Series (390) 400) terceros computo)

Sistema ROI

Base telef. Modulo clientes
del T24

Maodulo de Gestidn
Cobratoria

Sistema PAS

Sistema Control de Peritos
(CAP)

Control Asignacion de
Notarios (CAN)

Portal de Autogestion
BPM-Otorgamiento crédito
SUGEF
CSL

Cuadro 4: Detalle de funciones criticas y sus plataformas operativas

Para lograr el pase de los elementos criticos (tanto de Tl como del Negocio) hacia un sitio alterno se deben tener en consideracion
las siguientes premisas:

3.1. Debido a que la recuperacion de los servicios de tecnologia del Banco se han establecido en respuesta a los Analisis de Impacto
al Negocio, lo que implica que una interrupcion total y permanente del datacenter principal del Banco, la recuperacion se realizara
en 4 horas para los servicios criticos, los demas sistemas se recuperarian en los plazos establecidos en el BIA, los cuales podrian
ir desde ocho horas hasta 30 dias naturales, aspecto que tendria un efecto significativo en las operaciones del Banco y en la
operacion de Tl dado que los recursos se deberian dedicar en pleno a esta actividad por el plazo que se finalicen el restablecimiento
de todos los servicios, deteniendo cualquier otro tema, incluyendo iniciativas, proyectos y demas solicitudes de servicio que no
tengan vinculacién con la prueba. Razén por la cual se estima que no es recomendable efectuar un “apagoén” total en el sitio
principal y luego reanudar el total de las operaciones del Banco en el sitio alterno. Es por ello que se plantea la estrategia con
alcance hacia los servicios criticos de infraestructura, servicios de negocio y de cumplimiento. Por lo que, los demas sistemas, que
no estén con el alcance antes indicado, deberan seguir operando desde el sitio primario.

3.2. El acuerdo pactado con el Negocio es el de lograr la reanudacion de los servicios criticos del Negocio y regulatorios en un
maximo de 4 horas para la recuperacion, tiempo en el cual los servicios del Banco no estaran disponibles. De igual forma, se
requiere de al menos el mismo tiempo para los procesos de vuelta a la normalidad en el sitio principal.

3.3. Como se indico en el punto 1, los servicios considerados como NO CRITICOS quedan fuera del alcance de la prueba general,
dado que en fiel apego a los planes de continuidad del negocio y al BIA, estos sistemas se recuperarian en la prioridad y plazos
establecidos, las cuales van desde las 8 horas hasta un mes inclusive, razén por la cual se considera de alto impacto en la
organizacion dejar sin sistemas, tanto para la recuperaciéon como para el restablecimiento del servicio a la normalidad.

3.4. Considerando que dispone de contratos con proveedores la ejecuciéon de algunos procesos de operacion, soporte
mantenimiento y de atencién de contingencias en equipos y sistemas del Banco, éste es el caso de la empresa GBM para las
plataformas i Series y z Series (AS-400 y 390) y la empresa ICE/RACSA para el VBlock y equipos de balanceo y enlaces de redes y
comunicaciones, la participacion de estas empresas en una eventual prueba es obligatoria. Por el lado del Area de Soporte Técnico
y Area de Cémputo se requiere la participacion de las empresas que brindan soporte al T24, al monitoreo de servicios y a las bases
de datos que soportan el sistema T24, por el lado de seguridad, se requiere la participacion de la empresa SISAP que brindan
soporte a los equipos de acceso y autenticacion de Active-ID y los médulos de seguridad Thales. Como parte de las actividades a
ejecutar seran verificados el total de proveedores que deberan intervenir en la prueba.

3.5. Ya que lo que se desea es trasladar la operacion al Sitio Alterno, se dan dos posibles escenarios para realizar este traslado, los
cuales se detallan a continuacion:




3.5.1. Efectuar pases paulatinos y/o simultaneos de la infraestructura de TIC del Banco hacia el sitio alterno en diferentes fechas y
de acuerdo con el siguiente orden:

a) Dia 1:
a. Activacion de los elementos de redes, acceso a internet y equipos balanceadores en sitio alterno.
b. Activacion de los elementos de Seguridad Operativa Informatica para control de acceso,
intrusiones y control de tréfico en sitio alterno.

b) Dia 2:

a. Paseasitio alterno y activacion de los equipos monoliticos (i Series, z Series), se debe considerar
que el z Series tiene su sitio alterno en Guatuso de Cartago.

b. Traslado a sitio alterno de los clusteres de servidores virtuales que soportan sistemas criticos
del ambiente Microsoft / Solaris, que se encuentran en los equipos VBLOCK.

c. Activacion de servidores fisicos de sistemas criticos que cuentan con infraestructura paralela en
el sitio alterno.

Con este escenario se lograria efectuar un pase ordenado, con una interrupcion minima de los servicios y ademas podria
programarse para ejecutarse durante las horas en las que no se atiende publico, con el fin de no afectar a los clientes externos.

Este pase permitiria ir atendiendo los problemas que se presenten al efectuar el traslado de los equipos al sitio alterno en cada
etapa o dia.

Dependiendo de la hora en que se realicen, quizas se deban efectuar los cierres diarios en esquemas mixtos (algunos en sitio
principal y otros en sitio alterno) hasta lograr que finalmente se realicen en la plataforma alterna.

3.5.2. Efectuar un solo pase de toda la infraestructura en una unica fecha determinada:

En este escenario se procede a realizar un apagado de los equipos y sistemas criticos en el Sitio Principal y se procederia con el
traslado de estos hacia el sitio alterno en un periodo esperado de 4 horas, durante las cuales no habria servicios de ningtn tipo
para la clientela del Banco.

Este tipo de pase obliga a atender los problemas que se presenten sobre la marcha durante el proceso de pase de los equipos y
servicios criticos.

Se deben atender previamente cualquier pendiente de configuracion o prueba para minimizar el riesgo y garantizar un mejor
porcentaje de éxito.

Los procesos de cierres deberan efectuarse en el sitio alterno para todos los elementos que sean trasladados.

Para la opcion que finalmente sea aprobada, se debera completar la documentacion establecida por el banco para la organizacion
de una prueba, tales como. Plan de la Prueba, Escenario de la prueba, Lista de actividades a desarrollar durante la prueba con
responsables y tiempos, sesiones de trabajo y coordinacion del equipo de trabajo de la prueba, informe del resultado de la prueba
con conclusiones y oportunidades de mejora entre otros.

4. Otros aspectos relevantes que considerar:
1)Las pruebas de los servidores empresariales para recuperar los procesos criticos del negocio se han realizado de forma
incremental, por ejemplo: los servidores i Series (AS400) y z Series alternos se han puesto en operacion durante mas de

un mes y se realizan pruebas periodicas.

2)Se han efectuado pruebas controladas del sistema T24, en las cuales se han probado diversos esquemas de
funcionamiento de esta plataforma tales como:

a. Los servidores y la base de datos operando desde el sitio alterno.
b. Los servidores en el sitio principal y la base de datos en el sitio alterno.
c. Los servidores en el sitio alterno y la base de datos en el sitio principal.

Asimismo, este funcionamiento se mantuvo por periodos de tiempo prolongados.



También se debe considerar el tema de las bases de datos SQL relacionadas a los sistemas criticos, las que deberan ser trasladadas
al sitio alterno.

Finalmente, tenemos el tema de las bases de datos SQL que estan en produccion el sitio alterno en CODISA, para alcanzar la meta
de trasladarlas se planifico la creacion de un repositorio tnico en el sitio principal con el fin de albergar todas esas Bases de Datos
SQL de CODISA, siendo el pase de las mismas al sitio principal, un pendiente a la fecha.

3)La recuperacion de la plataforma de servidores virtuales Windows en el ambiente VBlock requiere ser probada., la
activacion de la replicacion VPLEX del repositorio de Bases de datos, las politicas de Site Recover Manager (SRM) y
Recover Point para la plataforma virtual (hasta 72 horas para todos los servidores) y el T24 en ejecucion, tienen pendiente
realizar pruebas de este plan automatizado.

4)De los componentes de seguridad se debe evaluar los médulos de seguridad (HSM) Thales, los cuales solo se ubican
en el sitio alterno. También se debe evaluar los muros de fuego Palo Alto, se encuentran en modo activo - pasivo debido
a un problema de obsolescencia del protocolo SNA. Ademas, se debe realizar una reubicacion de componentes ya que
se encuentran mas componentes de seguridad en el sitio alterno que en el sitio principal.

5)Los componentes de redes y comunicaciones han ido reduciendo sus tiempos de recuperacion con una tendencia
hacia cero, sin embargo, aiin quedan elementos que no son completamente redundantes, o que tienen pruebas
pendientes de realizar, a continuacion, un detalle de estos:

i) SINPE:

Estas pruebas se han realizado de forma parcial a pesar de que se tienen un enlace redundante en el sitio alterno de CODISA aun
no se ha probado dicha contingencia. En este momento se dispone de una conexion en el Sito principal, con dos enlaces MPLS
del ICE (capa 2 y 3) con tineles redundantes hacia ambos datacenters del Banco Central. Esta infraestructura es administrada de
punta a punta por el SINPE, por lo tanto, controlan la prioridad, ruteo y alta disponibilidad del servicio. Esto segun requerimiento
para este servicio del BCCR.

Con respecto a la alta disponibilidad de nuestro lado, con conexion por Codisa, y dado que el BCCR tiene una suite en este mismo
Data Center, se establecié una conexion entre ambas Suites (BCCR y BP), sin embargo, no ha sido habilitada esta ruta alterna por
permisos pendientes del area de Seguridad Informatica en infraestructura Firewall en Codisa.

ii) Navegacion a Internet:

Los servicios de salida a Internet solamente estan disponibles por el Centro de datos principal. Para poder dotar al Banco de
contingencia en ese sentido, se requeriria ademas de la adquisicion de enlaces con la capacidad adecuada realizar cambios
significativos en la manera como se maneja el enrutamiento a nivel de los Firewalls de Checkpoint, ya que estos equipos no hablan
hoy protocolos de enrutamiento dinamico, ni comparten sesiones entre ellos.

Dado lo anterior la habilitacion de alta disponibilidad y/o balanceo de carga entre ambos Centros de datos requiere de un nuevo
disefo de la manera como interactuan los firewalls y los equipos de red, lo que implica la adopcion de protocolos de enrutamiento
estandar entre los equipos de comunicaciones y los equipos de seguridad y la redistribucion de rutas a la red interna del banco.

iii) Nube Azure y Express Route

Estas pruebas no se han realizado previamente ya que este ambiente fue configurado principalmente para laboratorios y ambientes
de pruebas, sin embargo, segun se ha indicado recientemente, se prevé implementar servicios de produccion en la nube de Azure.
La contingencia que se tiene del servicio es local inicamente en CODISA. En la actualidad la infraestructura implementada par
acceso a la nube de Azure se tiene tnicamente en CODISA por lo que no se cuenta con una plataforma completamente redundante
entre centros de datos debido a las limitaciones indicadas en el punto anterior acerca de las limitaciones actuales con la
configuracion actual de los firewalls.

iv) Enlaces con Partners y Terceros
Actualmente se tiene enlaces redundantes solamente con las empresas Evertec, Netcom y GBM (Mainframes), ya que ingresan

directamente a la infraestructura WAN como una oficina mas del Banco, para poder dotar de una infraestructura de alta
disponibilidad a otros partners, haciendo uso de DMZ requiere las condiciones explicadas en los dos puntos anteriores.



También se debe considerar que, durante afios, se han efectuado distintas pruebas que han permitido obtener tiempos de duracion
para las distintas plataformas probadas, las cuales se analizan a continuacion:

Componente Tempos de pase a sitio alterno alcanzados (RTA) y notas relevantes

Telecomunicaciones El RTA de las Telecomunicaciones tiende a menos de una hora

Seguridad Informatica El RTA de la Seguridad tiende a 0.
Excepciones:
Los médulos de seguridad HSM Thales de Active ID, solo se ubican en el sitio alterno no hay
duplicacion.

Los muros de fuego Palo Alto se encuentran en modo activo — pasivo debido a un problema de
obsolescencia del protocolo SNA. Se encuentran méas elementos de seguridad en el sitio
alterno que en el sitio principal.

Servidores alternos De las tres plataformas (VBlock, iSeries, zSeries) a la fecha se ha implementado y realizado
pruebas periddicas de los sistemas del iSeries (AS-400) y una prueba controlada de los
sistemas del zSeries (390) y del sistema Solaris T24 del VBlock.

EI RTA en las pruebas controladas del iSeries es de 1:30 horas, zSeries es de 2:30 horas y
Vblock (T24) 1:05 Horas.

Se han efectuado pruebas con escenarios de pases parciales en los cuales se ha mantenido
esquemas mixtos entre centros de datos, con las bases de datos en el sitio principal y el T24
en el sitio alterno y viceversa, asi como de ambas plataformas en el sitio alterno sin problemas.

Falta realizar pruebas sobre VBlock (Windows), realizar pase completo de cluster de servidores
virtuales criticos que involucren servicios de terceros (RACSA/DATASYS).

El tiempo de la replicacion por imagen de los datos sobre las tres plataformas supra citadas es
al ultimo segundo.

Cuadro 4: Analisis de los tiempos de transferencia al sitio alterno obtenidos por pruebas efectuadas.

Nuestra propuesta, es desarrollar y aplicar la opcion de efectuar los pases de la infraestructura de manera paulatina y distanciados
en el tiempo, con la cual se pretende minimizar los tiempos de interrupcion de los servicios de cara al cliente de los servicios
tecnolégicos, asimismo, al concluir con la totalidad de los pases, la operativa se habria trasladado a los sitios alternos y se estaria
operando desde alli por un tiempo de al menos un mes, quedando los servicios no criticos operando desde el sitio principal, este
escenario presenta un impacto menor en la interrupcion de servicios tecnolégicos, asi como en el impacto del personal de Tl podria
aplicar el pase al sitio alterno y realizar el respectivo monitoreo, por lo tanto, impactando menos en la cantidad y plazo en que los
técnicos de Tl estarian dedicados a esta prueba.

Previo a la realizacion de la prueba integral de efectuar un apagado y traslado de los servicios criticos hacia el sitio alterno, se
debera resolver los aspectos indicados en los puntos del 3.1 al 3.4 de este documento, y que se resumen a continuacién, asimismo
se propone periodos para su ejecucion:

a)Coordinar y revisar con RACSA el plan para la prueba del VBlock, cerrar las brechas que limitan o impiden efectuar la
prueba en lo que resta del afio para las areas de Soporte Técnico, Redes y Computo en conjunto con el area de Desarrollo.
Setiembre/Octubre 2020.
b)Efectuar la Prueba del pase de a sitio alterno de los servidores criticos (cluster 4 y 5 del Vblock), la recuperacion
automatizada por Site Recover Manager (SRM) del VBlock, y el Recover Point para el primer trimestre 2021.
c)Instalar y probar los Activeld que esta finalizando el proceso de compra y hacer pruebas de recuperacion de estos
elementos para el primer trimestre 2021.
d)Analizar con redes el tema de los elementos no redundantes y buscar alternativas para el primer trimestre de 2021.
e)Con base en los resultados obtenidos de los puntos anteriores, ejecutar la prueba de recuperacion integral planteada
en este documento para el segundo trimestre 2021 (junio 2021).
f) Plantear la vuelta a la normalidad un mes después (julio 2021). (199)

(Ref.: Acuerdo CCR-06-ACD-47-2021-Art-7)



ACUERDO FIRME.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y un minutos, finalizan su participacion virtual el Jefe de la Division de Control Operativo, Sr. Jorge
Mayorga Castillo; y el Gestor de Continuidad y Recuperacion de Tecnologia de Informacion, Sr. Gustavo Cascante Ortiz.

Asimismo, inician su participacion virtual el Director de Soporte al Negocio, Sr. Juan Carlos Li Guzman; y la Jefa de la Division de Gestion
Normativa, Sra. Milagro Hernandez Brenes.

ARTIiCULO 11

4.2.2.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos remite a la Junta Directiva Nacional, la propuesta de modificacion al Reglamento General
de Crédito, avalada por la Direccién Juridica mediante oficio DIRJ-016-2021. (Ref.: Acuerdo CTAJ-04-ACD-016-2021-Art-2)

El Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, indica que la propuesta es realizar dos ajustes al Reglamento General de Crédito.

Cita que el primero fue, probablemente, un error material, generado en noviembre del 2020 cuando se modificaron varios elementos, entre
ellos el apetito de riesgo en los niveles de capacidad de pago.

Recuerda que se habia propuesto incrementar el apetito de riesgo y, realmente, lo ajustado eran los lineamientos. Sin embargo, cita que no
se percataron que en un articulo del Reglamento del General de Crédito se hace mencién del marco regulatorio y a los niveles de capacidad
de pago permitidos.

En ese sentido, a partir de la consulta realizada al Asesor Legal y al Director Juridico, se indicd que era necesario que este tema fuera
ratificado por la Junta Directiva en el Reglamento General de Crédito.

Asi, la propuesta es que en el articulo 21 de dicho Reglamento se modifiquen los niveles maximos en los escenarios, tanto normales como
moderados y severos.

Especifican que lo que se modifican son los porcentajes para que las personas fisicas tengan como un nivel maximo autorizado en un
escenario normal de un 80%; mientras que en los niveles moderados y severos se cambia para que sea de hasta un 100%.

Por otra parte, sefiala que para las personas juridicas se pas6 de un 80% en escenario normal al 90%; mientras que en los escenarios
moderados y severos se modifica para que sea de hasta un 100%.

El segundo ajuste se relaciona con la incorporacién puestos a los niveles resolutivos.

En ese sentido, comenta que el articulo 22 del Reglamento General de Crédito hace referencia a la tabla n.® 4, en la cual se definen los
niveles maximos de aprobacion. Asi, para el nivel bipersonal, que es la aprobacion de créditos de $20.000 hasta $37.000 se incorporan dos
puestos de trabajo.

Explica que dichos puestos de trabajo tuvieron una transformacién en el programa de experiencia al cliente, por lo que a la plaza que se
llamaba “coordinadores de plataforma”, que eran parte de la aprobacion de crédito, se le cambié el nombre por “gestor de experiencia al
cliente”.

Manifiesta que el Reglamento en la tabla citada incluye puestos especificos y no estaban considerados los gestores de experiencia al cliente.

En cuanto al gestor operativo de operativo de agencia, comenta que la idea es que sean parte de los comités resolutivos, ya que en el perfil
del puesto se especifica esta tarea. Sin embargo, aclara que no estaban incluidos en la tabla del Reglamento.

Sefiala que esos dos puestos de trabajo incorporados cuentan con categorias iguales o superiores a las definidas.

Por consiguiente, la solicitud es que se agreguen esos puestos de trabajo, con el propdsito de conformar niveles resolutivos mas expeditos.
Esto, pues cuentan con la capacitacion y las competencias respectivas.

La siguiente modificacion también se platea en el nivel bipersonal I, el cual estd compuesto por dos personas y atienden créditos entre
$37.000 y 50.000. Esto, para que los puestos citados puedan participar de los comités resolutivos.

Acota que los demas niveles no tienen cambios.



Expresa que la Ultima incorporacion esta en el Comité Operativo, en el que se analizan créditos entre $50.000 y $125.000, pues en la
actualidad se establece que el Gerente del BP Total, que preside dicho Comité, puede ser sustituido por el ejecutivo bancario administrativo
3, que es el Subgerente del BP Total.

No obstante, sefiala que en la actualidad ese Subgerente sustituye al Gerente en caso de ausencia, como vacaciones o incapacidades.
Asi, el cambio propuesto es que ese Subgerente pueda sustituir a los dos miembros que conforman dicho Comité.

Explica que dicho ajuste has sido solicitado por las oficinas, con el propésito de darle mayor agilidad y atencion a la resolucion de clientes.

Finaliza e indica que lo expuesto son los cambios que se sugieren al Reglamento General de Crédito.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, tal y como lo citd el Director de Soporte al Negocio, los cambios se centran en disminuir las brechas de
tiempo en la aprobacion de créditos.

Ello, con la finalidad de mejorar la capacidad de respuesta.
Por ofra parte, la otra reforma se enfoca en alinear los documentos modificados por esta Junta Directiva y con esto disminuir el riesgo legal.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, expresa que a la propuesta de acuerdo le agregaria que se aprueben las modificaciones, presentadas
por la Administracion, con fundamento en los oficios GGC-201-2021 y DIRJ-016-2021.

El Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, aclara que la incorporacién tanto del Gestor Operativo de Agencia (GOA) y del Gestor
de Experiencia al Cliente (GEC), se debe aplicar en los niveles resolutivo para la aprobacion de créditos nuevos, sino también en los niveles
resolutivos del Reglamento de Negociaciones de Pago.

Detalla que ese dato no lo mencion6 en la presentacion, pero el cambio se debe aplicar tanto en el Reglamento General de Crédito, como en
el Reglamento de Negociaciones de Pago.

El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que a pesar de que ya el Director de Soporte al Negocio indicé que estos niveles estan incluidos
en los Reglamentos, le parece que es un asunto operativo en la definicién de funciones.

Por ello, cuestiona si es la Junta Directiva la que debe aprobar esos cambios, ya que es un tema administrativo.
Sin embargo, pregunta que, si esos niveles resolutivos estan incorporados en el Reglamento, se debe aprobar su modificacion.

El Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, afirma que en el articulo 22 del Reglamento General de Crédito se definen los niveles
maximos de aprobacion, lo cual se refiere a una tabla anexa de dicho Reglamento.

Puntualiza que en dicha tabla se establecen los niveles resolutivos que pueden aprobar los créditos, los cuales cuentan con una integracion
que esta incluida en el Reglamento General de Crédito.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta si también se debe realizar una reforma al Reglamento de Negociaciones de Pago.

El Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, responde afirmativamente y se disculpa, pues fue un aspecto que no cité en su
presentacion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, considera que se debe tener cuidado desde los enunciados de la agenda, ya que solamente se hace
referencia a las reformas del Reglamento General de Crédito.

Lo anterior, con la finalidad de que en futuras ocasiones cuando se haga la incorporacién a otro documento se indique desde la agenda.

Por ello, le parece que en el acuerdo se debe incluir otro inciso donde se sefiale que se aprueban las modificaciones al Reglamento de
Negociones de Pago, en su anexo 2, para que se incorporen los niveles resolutivos de aplicacion.

El Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, sefiala que esta de acuerdo con lo indicado por la Sra. Fernandez Garita y en especifico
se modificaria el articulo 16 del Reglamento de Negociaciones de Pago.



La Directora, Sra. Fernandez Garita, en ese sentido, reitera que la modificacion al Reglamento de Negociaciones de Pago debe estar en
un inciso por separado del acuerdo, ya que es un tema que se debe tener claro también para sus respectivas publicaciones.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, a partir de lo anterior mociona para:

1. Aprobar la modificacion al articulo 21 y a la tabla 4 del Reglamento General de Crédito, con fundamento en los oficios GGC-201-
2021y DIRJ-016-2021.

2. Aprobar la modificacion presentada por la Administracion al Reglamento de Negociaciones de Pago, para la incorporacion de
los puestos de Gestor Operativo de Agencia (GOA) y Gestor de Experiencia al Cliente (GEC), como miembros resolutivos en
negociaciones de pago. (Anexo 2 segun Articulo 16)

3. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion de las modificaciones al articulo 21 y a la tabla 4 del Reglamento
General de Crédito y al Anexo 2 del Reglamento de Negociaciones de Pago”.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar la modificacion al articulo 21 y a la tabla 4 del Reglamento General de Crédito, con fundamento en los oficios
GGC-201-2021 y DIRJ-016-2021, en los siguientes términos:

Articulo 21.

Para determinar la capacidad de pago para la parte deudora, personas fisicas o juridicas, sin actividad productiva, se
determinara segtn el ingreso. En el caso de personas fisicas se considerara, cuando corresponda, los ingresos del niicleo
familiar.

Para las personas juridicas o fisicas con actividad productiva, se determinara la capacidad de pago con base en supuestos
técnicos de la actividad que genera el ingreso.

Considerando siempre, en ambos casos, los escenarios de estrés con fundamento en la metodologia aprobada por la Junta
Directiva Nacional.

El nivel de endeudamiento se determinara de la Relacion Carga Financiera Total (Amortizacion, intereses y pélizas) / ingreso
neto o flujo de caja libre y estaran diferenciados por segmentos de ingresos y perfil de riesgo.

e Los niveles de endeudamiento maximos para personas fisicas se establecen en: escenario normal hasta un 80%,
escenario moderado y severo nivel 3 y 4 hasta un 100%; para personas juridicas los niveles maximos seran hasta de
un 90% en escenario normal, hasta un 85% en escenario moderado y severo nivel 3 y 4 hasta un 100%; aplicando las
variaciones en las tasas de interés, tipo de cambio y por concentraciones de compradores y proveedores.

e LaJunta Directiva Nacional establecera metodologias diferenciadas para medir la capacidad de pago.

e Queda autorizada la Gerencia General Corporativa para establecer porcentajes de endeudamiento diferenciados
segun los segmentos y perfil de riesgos definidos siempre y cuando se mantenga el principio de igualdad en cada
uno de los estratos definidos y no sobrepasen los topes establecidos en este Reglamento.

TABLA 4
BANCA DE PERSONAS
NIVELES MAXIMOS DE APROBACION
Areas Comerciales y de Procesamiento*

Monto Nivel resolutivo Integracion del nivel resolutivo y comisiones

Hasta $20.000 Unipersonal Un asesor 0 asesora de Servicios Financieros o superior, quién podran
autorizar créditos personales, créditos Back to Back y Tarjetas de Crédito,
instrumentados con pagaré o contrato.

De mas de $20.000 hasta | Bipersonal | Un asesor 0 asesora de Servicios Financieros y un Técnico en Servicios V|
$37.000 Operaciones Bancarias 1 0 un Gestor Operativo de Agencia (GOA) o un




Monto

Nivel resolutivo

Integracion del nivel resolutivo y comisiones

Ejecutivo de Negocios 1 o Gestor de Experiencia al Cliente (GEC) o
superiores.

De no existir consenso entre las partes, la solicitud de crédito debera ser
elevada al nivel resolutivo superior inmediato.

De mas de $37.000 hasta
$50.000

Bipersonal Il

o Una persona Técnica en Servicios y Operaciones Bancarias 1 0 un
Gestor Operativo de Agencia (GOA) o una persona Ejecutiva de|
Negocios 1y

* Una persona Ejecutiva Bancaria Administrativa 1 o una persona
Ejecutiva de Negocios 2 o Supervisor de Turno o Gestor de Experiencia
al Cliente (GEC) o Jefatura de Agencia

Los anteriores pueden ser sustituidos por personal con categorias
superiores que posean perfiles de aprobacién de créditos. En el caso
especifico de la Division del Centro Nacional de Tarjetas aprobara una
persona Técnica en Servicios y Operaciones Bancarias 2 y una persona
Ejecutiva de Negocios 1.

De no existir consenso entre el personal que lo integra, la solicitud de
crédito debera ser elevada al nivel resolutivo superior inmediato.

Hasta $50.000

Unipersonal
Gerencial

La Gerencia del BP Total o la persona Ejecutiva Bancaria Administratival
1l en ausencia del primero. En el caso especifico de la Division del Centro
Nacional de Tarjetas aprobara la Jefatura de Tarjetas.

De mas de $50.000 hasta
$125.000

Comisién Operativo

* La Gerencia del BP Total o la persona Ejecutiva Bancaria Administrativa
Il en ausencia del primero.

* Dos personas Ejecutivas Bancarias Administrativa 1 o Ejecutivas de
Negocios 2 o Ejecutiva Bancaria Administrativa Il (este puede participar]
len sustitucion de algunos de los dos Ejecutivos) o superiores.

* Los anteriores seran designados por la Gerencia del BP Total por un
plazo de un afio prorrogable indefinidamente.

Para suplir sus ausencias temporales, esa Gerencia designara tres
suplentes, quienes deberan satisfacer los mismos requisitos de los
titulares, fungiran por un afio prorrogable indefinidamente y ejerceran la
titularidad alternativamente segun el orden en que fueren designados.

En caso especifico la Division Centro Nacional de Tarjetas aprobara la
jefatura de Tarjetas en lugar de la Gerencia del BP Total.

De mas de $125.000 hasta
$175.000

Junta de Crédito
Local

Junta de Crédito Local.

De mas de $175.000 hasta
$1.000.000

Comisién
Permanente

Tres personas funcionarias que deberan cumplir al menos con el siguiente
perfil:

Ejecutivos Bancarios Administrativos 3, Jefes de Agencia o Coordinadores
de Crédito o superiores.




Monto Nivel resolutivo Integracion del nivel resolutivo y comisiones

Para el saldo acumulado de $500.001 y hasta $1.000.000, deberé asistir
len calidad de asesoria la Jefatura de la Division de Riesgo Financiero. En
ausencia de éste podra ser sustituido por la Jefatura de la Direccion de
Riesgo Corporativo.

Los anteriores funcionarios seran designados por la Gerencia General
Corporativa, por un plazo de un afio prorrogable indefinidamente.

Para suplir sus ausencias temporales, esa Gerencia designara tres
suplentes, quienes deberan satisfacer los mismos requisitos del personal
titular, fungiran por un afio prorrogable indefinidamente y ejerceran la
titularidad alternativamente seguin el orden en que fueren designados.

* Corresponde a las Oficinas Comerciales, el conjunto de entes que brindan servicio al cliente, a saber: BP totales, Agencias, Ventanillas de
Servicio, Centros Empresariales, Oficinas transaccionales y cualquier otro tipo de unidad que brinde servicios transaccionales a los clientes.
El monto es acumulativo por saldo, por cliente y linea de crédito.

Salvo en el caso del Comisién Permanente, las Comisiones estaran conformados Unicamente por funcionarios de la respectiva Oficina. En
caso de no ser posible, el superior jerarquico respectivo nombrara al sustituto.

CREDITOS GARANTIZADOS CON TITULOS DEL BANCO POPULAR: Los créditos back to back no suman en el acumulado por cliente, no
obstante, para la aprobacion de un crédito de este tipo por mas de US$300.000 el nivel resolutivo sera el Nivel Colegiado Operativo, el cual
resolvera los créditos solicitados en las oficinas periféricas. Este debera informar a mas tardar en los siguientes 5 dias habiles a la Comision
Gerencial de Negocios o a la Comision Gerencial Pleno, segln corresponda.

En todo caso el nivel resolutivo superior podra resolver sobre créditos correspondientes a niveles resolutivos inferiores.

2. Aprobar la modificacion presentada por la Administracion al Reglamento de Negociaciones de Pago, para la incorporacion de los
puestos de Gestor Operativo de Agencia (GOA) y Gestor de Experiencia al Cliente (GEC), como miembros resolutivos en
negociaciones de pago. (Anexo 2 segun Articulo 16):

Anexo 2
Niveles Resolutivos de aplicacién segun articulo 16
Aplica para la Banca de Personas, Banca Empresarial y Corporativa y Banca Social

Nivel Resolutivo Conformacion actual Monto aprobacion para
Negociaciones de Pago sin traer
deudas externas ni  giros

adicionales

Unipersonal Banca | Un asesor o asesora de Servicios Financieros o superior, Hasta $ 50 000,00
Personas quién podran autorizar créditos personales, créditos Back to

Back y Tarjetas de Crédito, instrumentados con pagaré o

contrato.
Unipersonal Banca
Empresarial y Corporativa, | Una persona Técnica en Servicios y Operaciones Bancarias
Banca Social y | 10 una persona Ejecutiva de Negocios 1 o superior.
Fodemipyme
Unipersonal Crédito
Pignoraticio

Un/Una Perito Tasador o Un/Una Perito Tasador Regional o
Unipersonal Gestores | superior.
Cobro




Un Gestor de Cobro o Superior, quién podra autorizar
negociaciones de pago en Tarjetas de Crédito, créditos
instrumentados con pagaré, contrato, hipoteca, pignoracion
o0 prenda.

Un asesor o asesora de Servicios Financieros y un Técnico
en Servicios y Operaciones Bancarias 1 o un Gestor
Operativo de Agencia (GOA) o un Ejecutivo de Negocios 1 0
Gestor de Experiencia al Cliente (GEC) o superiores.

Dos Gestores de Cobro.

De no existir consenso entre las partes, la negociacion de
arreglo deberd ser elevada al nivel resolutivo superior
inmediato.

Hasta $ 100 000,00

Bipersonal |  Banca
Personas

Bipersonal | Gestores
Cobro

Bipersonal Il Banca
Personas

Bipersonal Banca
Empresarial y Corporativa
y Fodemipyme

Bipersonal Banca Social

Bipersonal Crédito
Pignoraticio

Bipersonal Il Gestores
Cobro

« Una persona Técnica en Servicios y Operaciones
Bancarias 1 o un Gestor Operativo de Agencia (GOA) o
una persona Ejecutiva de Negocios 1y

+ Una persona Ejecutiva Bancaria Administrativa 1 0 una
persona Ejecutiva de Negocios 2 o Supervisor de Turno o
Gestor de Experiencia al Cliente (GEC) o Jefatura de
Agencia, 0

Dos personas Ejecutivas de Promocion y/o Analistas de
proyectos.

Oficina Comercial:

Un/Una Perito Tasador o Un/Una Perito Tasador Regional y
una persona Ejecutiva Bancaria Administrativa 1 o una
persona Ejecutiva de Negocios 2 o Supervisor de turno o
Jefatura de Agencia.

Agencia Centro de Crédito Sobre Alhajas u oficina
especializada en pignoracion.

Un/Una Perito Tasador o Un/Una Perito Tasador Regional y
una persona Coordinador de Plataforma o Jefatura de
Agencia
Los anteriores pueden ser sustituidos por personal con
categorias superiores que posean perfiles de aprobacion de
créditos

De no existir consenso entre las partes, la solicitud de crédito
debera ser elevada al nivel resolutivo superior inmediato.

Dos Gestores de Cobro y un Jefe de Area 1. de la Division
Gestion Cobratoria,

Los anteriores pueden ser sustituidos por personal con
categorias superiores que posean perfiles de aprobacion de
negociaciones de pago. De no existir consenso entre el
personal que lo integra, la negociacién de pago debera ser
elevada al nivel resolutivo superior inmediato.

Hasta $ 150 000,00

Unipersonal Gerencial

La Gerencia del BP Total o la persona Ejecutiva Bancaria
Administrativa lll en ausencia del primero. En el caso
especifico de la Divisién del Centro Nacional de Tarjetas
aprobara la Jefatura de Tarjetas.

N/A




Comision Operativo:
Banca Personas y Banca
Empresarial Corporativa ,

Banca  Social y
Fodemipyme
Comision Operativa

Gestores Cobro

+ La Gerencia del BP Total o la persona Ejecutiva Bancaria
Administrativa Il en ausencia del primero.

Dos personas Ejecutivas Bancarias Administrativa 1 o
Ejecutivas de Negocios 2 o Ejecutiva Bancaria
Administrativa Ill (este puede participar en sustitucién de
algunos de los dos Ejecutivos) o superiores

Para la Banca Social la Jefatura del Area de Banca
Desarrollo Social, correspondiente al crédito presentado y/o
la Coordinacion Operativa de FODEMIPYME.

e Una persona Coordinadora del Centro Empresarial

* Los anteriores seran designados por la Gerencia del BP
Total por un plazo de un afio prorrogable indefinidamente
Jefe de Area 1y Jefe Division Gestién Cobratoria o Superior.

Hasta $ 200 000,00

Junta de Crédito Local

Juntas de Crédito Local

N/A

Comisién Permanente

Tres personas funcionarias que deberan cumplir al menos
con el siguiente perfil:

Ejecutivos Bancarios Administrativos 3, Jefes de Agencia o
Coordinadores de Crédito o superiores.

Para el saldo acumulado de $500.001 y hasta $1.000.000,
debera asistir en calidad de asesoria la Jefatura de la
Division de Riesgo Financiero. En ausencia de éste podra
ser sustituido por la Jefatura de la Direccion de Riesgo
Corporativo.

Hasta $ 2000 000,00

Gerencial de Negocios

La Subgerencia General de Negocios, la Direccion de Banca
y la Jefatura de Division Regional que corresponda.

En caso de ausencia de la Subgerencia General de
Negocios, deberé ser sustituido por la Subgerencia General
de Operaciones.

Mas de 2.000.000

Aplica para Fondos Especiales (FEDE y FEVI)

Nivel Resolutivo Conformacion actual Monto aprobacion para
Negociaciones de Pago sin traer
deudas externas ni  giros
adicionales

Unipersonal Un Técnico en Servicios y Operaciones Bancarias 1 o

Ejecutivo de Negocios 1 o superior.
Bipersonal Dos Ejecutivos que pueden ser: Ejecutivo Bancarios
Administrativos 1, Ejecutivos de Negocios 2 Ejecutivos de
Promocion, Analistas de Proyectos.
De no existir consenso entre los dos miembros, la solicitud
de crédito debera ser elevada al nivel resolutivo superior
inmediato
Comision Operativa Dos Jefes de Area de Banca Desarrollo Social.
Comision Ejecutiva Social | El Director de Banca de Desarrollo Social, y en su ausencia | Mas de  $200.000 vy hasta

el Director de Banca Empresarial y Corporativa.
Dos Jefes de Area de la Banca de Desarrollo Social

US$1.500.000

Comité permanente

Tres personas funcionarias que deberan cumplir al menos
con el siguiente perfil:

Ejecutivos Bancarios Administrativos 3, Jefes de Agencia o
Coordinadores de Crédito o superiores.

Para el saldo acumulado de $500.001 y hasta $1.000.000,
deberd asistir en calidad de asesoria la Jefatura de la




Divisién de Riesgo Financiero. En ausencia de éste podra
ser sustituido por la Jefatura de la Direccidon de Riesgo
Corporativo.

Gerencial de Negocios La Subgerencia General de Negocios, la Direccion de
Banca y la Jefatura de Division Regional que corresponda.
En caso de ausencia de la Subgerencia General de
Negocios, debera ser sustituido por la Subgerencia General
de Operaciones.

3. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion de las modificaciones al articulo 21 y a la tabla 4 del
Reglamento General de Crédito y al Anexo 2 del Reglamento de Negociaciones de Pago”. (200)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-04-ACD-016-2021-Art-2)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con un minuto, finalizan su participacion virtual el Director de Soporte al Negocio, Sr. Juan Carlos Li Guzman; y
la Jefa de la Division de Gestion Normativa, Sra. Milagro Hernandez Brenes.

ARTIiCULO 12

4.2.3.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos remite a la Junta Directiva Nacional, para consideracion, el oficio DCD-090-2021 de la
Divisién de Cultura y Desarrollo, mediante el cual se remiten observaciones al memorando borrador AG-238-2020 de la Auditoria Interna,
sobre capacitaciones a los miembros de las Juntas de Crédito Local. (Ref.: Acuerdo CTAJ-02-ACD-007-2021-Art-4)

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, informa que antes de que la Auditoria Interna remitiese el borrador del documento mencionado a la Junta
Directiva, se envi6 a la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos, para que esta lo analizara.

Indica que el acuerdo que surgié de dicha Comisién dice: Remitir a la Junta Directiva el documento suscrito por la Divisién de Cultura y
Desarrollo, mediante el cual se remiten observaciones al memorando borrador DAG-238-2020.

Menciona que el borrador se dirige a la Junta Directiva, de manera que previamente se realizé un analisis preliminar profilactico, para que,
con base en el criterio técnico, este érgano director pudiese tomar la mejor decisién al respecto.

Para ello solicitaron a la Direccion de Capital Humano que le explicara a la Comisién su criterio respecto de la recomendacion borrador de la
Auditoria Interna. La Direccidn de Capital Humano sugirié que se modifique el Reglamento corporativo para el desarrollo y conocimiento de
las competencias para personas miembros de los érganos de direccién del Conglomerado, Juntas de Crédito, Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras y Directorio e incluir dentro de sus regulaciones un periodo méximo, antes del vencimiento de esos nombramientos, en el que
se puedan aprobar capacitaciones para estos, asi como la duraciéon maxima de ellas.

Se sugirié un minimo de seis meses antes de su vencimiento. La duracion seria no mayor a un mes, en resguardo del deber de probidad y
de la adecuada administracién de los fondos publicos.

Entonces, la Comision considerd que, para contar con un mejor criterio al respecto antes de entregar la respuesta a la Junta Directiva, seria
oportuno solicitar a la Direccion de Capital Humano, especificamente a la Division de Cultura y Desarrollo, su opinion. Informa que el
documento principal esta anexado al oficio en cuestion.

Anuncia que la Direccion de Capital Humano considera que un plazo de seis meses es bastante amplio, dada la importancia de las mejores
practicas en torno a que los miembros de los érganos de direccion indicados se mantengan en constante capacitacion.

Por consiguiente, el plazo de atencion adecuado es de tres meses en actividades formativas. Ademas, se basan en que, al tratarse de materia
normativa, se permite su aprobacién, por medio de un acuerdo de la entidad, con la respectiva justificacion. Esto aplica en casos
excepcionales en los que la normativa exige algun tipo de capacitacion que coincida con las que corresponden al periodo.

También se indicod que las actividades tendran una duracion de 2, 4, 16 y 24 horas por cada tracto. En casos muy excepcionales, seran de
48 horas como maximo. Asi, la Direccion de Capital Humano considera factible que un miembro de los puestos antes mencionados reciba
capacitaciones tres meses antes de su salida, de manera que los directores cuenten con lo indicado y recomendado por la normativa
prudencial sobre capacitaciones; lo que hara un equilibrio con el resguardo de los fondos publicos.



Consecuentemente, el acuerdo sugiere a la Junta Directiva que remita a la Comision Técnica de Asuntos Juridicos, de manera formal, una
propuesta de reforma al Reglamento que establezca la posibilidad de impartir capacitaciones tres meses antes de la salida de un miembro
de algun 6rgano director.

De este modo finaliza con la explicacion.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el acuerdo CTAJ-02-ACD-007-2021-Art-4, mediante el cual la Comision Técnica de Asuntos Juridicos remite a la
Junta Directiva Nacional, para consideracion, el oficio DCD-090-2021 de la Divisiéon de Cultura y Desarrollo, mediante el cual se
remiten observaciones al memorando borrador AG-238-2020 de la Auditoria Interna, sobre capacitaciones a los miembros de las
Juntas de Crédito Local.

2. Solicitar a la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos que, con base en el oficio DCD-090-2021 de la Division de Cultura y
Desarrollo, modifique el Reglamento Corporativo para el desarrollo del conocimiento y de las competencias de las personas
miembros de los érganos de direccion del Conglomerado Financiero, Juntas de Crédito Local y de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco Popular y presente a esta Junta Directiva la propuesta correspondiente en un plazo de 30 dias.

Al respecto, la Junta Directica acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibido el acuerdo CTAJ-02-ACD-007-2021-Art-4, mediante el cual la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos
remite a la Junta Directiva Nacional, para consideracion, el oficio DCD-090-2021 de la Division de Cultura y Desarrollo,
mediante el cual se remiten observaciones al memorando borrador AG-238-2020 de la Auditoria Interna, sobre
capacitaciones a los miembros de las Juntas de Crédito Local.

2. Solicitar a la Comision Técnica de Asuntos Juridicos que, con base en el oficio DCD-090-2021 de la Division de Cultura y
Desarrollo, modifique el Reglamento Corporativo para el desarrollo del conocimiento y de las competencias de las personas
miembros de los 6rganos de direccion del Conglomerado Financiero, Juntas de Crédito Local y de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y presente a esta Junta Directiva la propuesta correspondiente en un plazo
de 30 dias”. (201)

ACUERDO FIRME.
ARTiCULO 13

4.2.4.- EI Comité Corporativo de Auditoria eleva, para analisis y discusion, el criterio brindado por la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos
en atencion del acuerdo CCA-26-ACD-199-2020-Art-5 de ese Comité, sobre si existe la viabilidad de que cada entidad del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal posea su propio comité de auditoria, y esclarecer las caracteristicas del director
independiente que menciona la normativa y que debe presidir dicho comité. (Ref.: Acuerdo CCA-4-ACD-27-2021-Art-6)

La Directora, Sra. Fernandez Garita, manifiesta que desea exponer el preambulo del tema: explica que el Comité Corporativo de Auditoria
recibié una capacitacion de la Sugef, por medio de la cual se observé que lo mas sano es que cada sociedad anonima y el Banco cuenten
con su propio Comité de Auditoria.

Anuncia que esta propuesta se ha conversado en el seno del Comité, pues, pese a que se conforma también por las presidencias de las
cuatro subsidiarias, no se encuentran presentes los demas representantes de cada una de ellas para la toma de decisiones de cada aspecto
analizado.

Manifiesta que lo Unico que se analiza en las sociedades anonimas son los informes de la Auditoria Interna, pero el resto de los elementos
(como las observaciones a dichos informes) no los conocen. Entonces, consideran oportuno consultar a la Sugef sobre este tema, de manera
que la estrategia sea que cada subsidiaria cuente con su propio Comité de Auditoria y que el Comité Corporativo solo sesione una vez al
mes para conocer los resultados.

No obstante, dice que no quisieron enviar la propuesta a la Sugef, sino hasta contar con algun criterio de parte de esta Junta Directiva que
pudiese acompafiar a la consulta.

Por su parte, se observo que el Comité Corporativo de Auditoria debe ser coordinado por un director independiente, lo cual les lleno de
sorpresa. En todo caso, estos aspectos surgieron de la capacitacion impartida por la entidad en mencién, indica.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece por la explicacion y consulta a la Asesoria Legal si brindara un criterio al respecto.

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, confirma lo antes expuesto y reitera que se dio una capacitacién de parte de la Sugef en la que se
destacaron algunos elementos por tomar en cuenta sobre el Comité de Auditoria.

Anuncia que también se hizo referencia a la Comision Técnica de Asuntos Juridicos sobre la conformacion del Comité de Auditoria y al rol
del director independiente; ademéas se mencion¢ la posibilidad de mantener al Comité con caracter conglomeral o que se creen comités
independientes en las sociedades andnimas.

Sobre la viabilidad de esta idea, informa que la Procuraduria General de la Republica establece la potestad reglamentaria del Banco para
permitir la existencia de comités corporativos, lo que aclara que no se violentaria ninguna norma de caracter reglamentaria dictada por el
Conassif.

También el Reglamento de Comités y Comisiones del Banco permite la conformacion de comités; ya sean de caracter corporativo o no. Por
ende, tampoco se aprecia irregularidad alguna con respecto a la conformacion actual del Comité Corporativo de Auditoria.

Cabe mencionar una observacion realizada por la Contraloria General de la Republica, en la que se solicitd se aclarasen las funciones del
Comité Corporativo de Auditoria. Entonces, se ampliaron las funciones y se detallaron; todo con base en la conformacion conglomeral que
existe actualmente, lo cual desaparece el riesgo asociado.

Explica que cuando se redactd la normativa 16-16 de Gobierno Corporativo, uno de los elementos que se mantuvo en discusion fue la
conformacion de los comités y como debian crearse. Se establecié que lo importante es que exista una comision con ciertas caracteristicas,
de manera que las personas que la conformen cuenten con las capacidades necesarias, asi como una serie de aspectos importantes.

Entonces, el Comité cumple con la normativa 16-16, de manera que el Banco tiene la potestad de llevar a cabo la propuesta. Ademas existe
la posibilidad de que la entidad decida crear comités independientes en las sociedades andnimas, acorde a su interés y a partir de su
capacidad de mejorar para obtener resultados adecuados.

En cuanto a lo del director independiente, en el caso del Comité Corporativo de Riesgo informa que en la normativa 16-16 e, incluso, en
Basilea, se considera el hecho de que mas del 95% de las entidades internacionales supervisadas bancarias son de caracter privado. Por
ende, la conformacion de sus juntas directivas y sus 6rganos de direccidn no estan reguladas estrictamente por ley.

Asi las cosas, se da una disyuntiva entre los entes supervisados que tienen conformaciones dadas por ley y aquellos que en el dmbito privado
tienen mas flexibilidad para integrar sus juntas directivas.

Por consiguiente, el articulo 3 contiene la definicion de los miembros del érgano de direccion, dentro del cual se encuentra el de director
independiente. En primera instancia, dice que debe ser un miembro del 6rgano de direccién. No obstante, resulta que el Banco Popular, asi
como otras entidades reguladas por ley, establecen claramente que sus directores son tres por parte del Poder Ejecutivo y cuatro por parte
de su Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, de manera que no queda espacio para el nombramiento de otros de forma independiente.

Al consultar esto, se determind con el analisis del texto sobre la conformacion del Comité de Auditoria que no se cumple con la necesidad de
ese director independiente, dado que por la naturaleza juridica del érgano (respaldada en la normativa 16-16), sus siete miembros son
nombrados por ley, de manera que no queda espacio para mas.

Entonces, bajo esa razdn, no se puede incorporar como miembro del Comité Corporativo de Auditoria a un director independiente, concluye.

Por su parte, el articulo 18 del Reglamento de Comités y Comisiones establece la conformacion y el funcionamiento del Comité Corporativo
de Auditoria. Rescata el espiritu del articulo 25, el cual alude al juicio independiente del ejercicio en la toma de decisiones y a sus integrantes,
los cuales deben poseer conocimiento y habilidades sobre temas financieros. En este sentido, la entidad es muy exigente para lograr el buen
desempefio del Comité y del Conglomerado.

Concluye que el Banco, a través de su ley organica y demas, tiene la capacidad de dictar los reglamentos que considere oportunos, dentro
de los cuales se encuentra definido lo concerniente al Comité Corporativo de Auditoria.

Informa que las auditorias, en general, deben de cumplir con lo dispuesto en el articulo 25 del acuerdo 16-16; sobre Gobierno Corporativo.
Por su parte, debido a la naturaleza del Banco y su forma de seleccién y la ratificacion de su ley organica, no se permite el nombramiento de
directores independientes en el Comité Corporativo de Auditoria.



Por Gltimo, no se evidenciaron riesgos legales en el funcionamiento del Comité Corporativo de Auditoria, tal y como se conforma actualmente.

No obstante, esto no significa que en el futuro no pueda tener una conformacion distinta o que cada sociedad cuente con un Comité de
Auditoria, de manera que mensualmente, por ejemplo, se podrian realizar las reuniones necesarias para la atencion de los temas del
Conglomerado.

Por ejemplo, en el caso del Comité Corporativo de Riesgo se considerd oportuno contar con un comité de caracter conglomeral. En ese
Comité se conoce una excesiva cantidad de temas, pero es una forma de gobernanza dispuesto por el Banco y se considera lo mas
conveniente.

En el futuro se puede analizar si esta es la conformacién que mas se acerca a la estrategia disefiada por el Banco, pero vale la pena
comentarlo ahora, para que eventualmente la Junta Directiva lo pueda considerar.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que este tema se ha analizado en el seno del Comité con bastante aceptacion de parte de los
presidentes que lo conforman. En el caso de su experiencia, comenta que el Comité Corporativo de Auditoria es demasiado amplio y no da
tiempo para abordar todos los temas de cada sociedad. Ademas, se deja de lado el espacio que debiera tener el Banco para sus temas.

Afiade que, segun su experiencia, reitera que las agendas son muy extensas, los puntos se ven muy répido y solo se celebran tres sesiones
por mes, aunque se conozcan estados financieros de cada una de las sociedades, etc.

En fin, opina que seria mas productivo que cada sociedad anénima cuente con su propio comité y que una vez al mes se haga una reunion
general.

Sea como sea, el Banco debiera tener mas espacio en el Comité actual. Es importante destacar que se debe brindar un buen aporte, pero
no es tan facil por la rapidez con la que se abordan los temas. Es decir, se analiza la informacion de las cuatro subsidiarias y del Banco; cinco
empresas con sus particularidades. Considera que esto se podria retomar en algiin momento para analizar la via mas conveniente para
fortalecer el verdadero control interno de cada una de las sociedades.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta si la idea de contar con comités corporativos se implement en el afio 2019. Sin duda, ya llevan
una curva de aprendizaje que les ayuda a repensar en lo que han realizado.

De hecho, comenta que al inicio de la sesién se considerd la posibilidad de revisar el Comité Corporativo de Riesgo, donde se sufre lo mismo;
sea como sea, merecen este replanteamiento, pues coincide en que las agendas resultan ser muy cargadas y no se pueden analizar con la
dedicacion requerida. Ademas se ventilan algunos aspectos que solo les competen a algunas de las sociedades, mas no a todas o, incluso,
ni al Banco.

Sin duda, el tema merece una revision integral para determinar cual es la mejor ruta. Supone que, en el momento en el que se acordd hacer
comités corporativos, era la mejor opcion o asi lo creyeron. Pero ahora vale la pena reconsiderarlo.

El Director, Sr. Espinoza Guido, manifiesta que las cosas cambian: el entorno que se evalta varia con el tiempo y lo que se debe valorar
es la experiencia. Considera que, mas alla del planteamiento y analisis realizado por la Asesoria Legal, el tema de fondo es preguntarse si
funciona o no el esquema de los comités corporativos, por las razones recién apuntadas.

Desde su experiencia, también coincide con lo acontecido en el Comité Corporativo de Auditoria y de Riesgo, pues se siente verdadera
impotencia al no poder manejar las agendas de la manera en la que corresponde para cada tema. Ciertamente, ver una agenda con 10 0 12
temas de fondo y 7 puntos informativos es imposible, ni siquiera con un dia entero se podria lograr.

Por ende, estan sesionando practicamente todas las semanas. También menciona que la participacion no siempre es la que se espera de
parte de los miembros que conforman los comités, lo cual quiza se deba a sus alcances, a su formacién o a su idoneidad. Incluso, la misma
preocupacion de pensar que si alguno interviene, se podria alargar mas algin tema y no daria tiempo de abarcar la agenda.

Opina que es una evaluacion para esta Junta Directiva acerca de la figura en mencion.

También consulta si en el Comité la Auditoria Interna presenté algun criterio legal sobre la interpretacion del miembro independiente. Dice
tener entendido que el drgano fiscalizador tiene un criterio diferente al que expresa la Asesoria Legal.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, responde que no, porque la via usada fue hacer las consultas, incluida la Auditoria Interna. Primero
deseaban contar con el criterio legal para proceder a hacer la consulta a la Auditoria Interna, a la Sugef e, incluso, a la Contraloria, para la
emisién del respectivo criterio.



En vista de que es la Junta Directiva la que nombra a los comités y define el rol de cada uno, no consideraron conveniente realizar la consulta,
sin que este drgano director conociera sobre el tema antes. Asi las cosas, que sea la Junta Directiva la encargada de tomar el acuerdo para
hacer la consulta, a fin de conocer la opinion de las tres entidades.

Por ultimo recuerda que también se integré la Comision de presupuesto y sus funciones a este Comité. En consecuencia, apunta a que,
cuando se analizan temas del Banco, el resto de los miembros se queda en silencio, de manera que, en ocasiones, la participacion es escasa.
Entonces, se analizan temas de interés del Banco, donde solo la participacion es de dos personas, por ejemplo. El resto, mientras tanto, no
opina.

En fin, se mezclan tematicas, pero nunca hay temas especificos del Conglomerado, mas que los informes de los auditores internos y de las
Auditorias Externas, asi como los planes de trabajo. El resto de los temas importantes debieran competerle solo al Banco, como los informes
de auditoria, el seguimiento de las disposiciones o analizar mas all4 los estados financieros, pero no da tiempo.

Es importante conocer el criterio sobre la separacion y su viabilidad. Después deben analizar si realmente conviene dividir los comités.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Cordero, se une a los comentarios sobre los comités corporativos, donde la participacion
es baja al ser temas propios del Banco (casi el 90% de los temas), lo cual implica que el enfoque sea mas del Banco y menos corporativo.

Considera que seria oportuno realizar la separacion. Claramente se manejaban antes en las sociedades comités independientes y luego se
unian en algin punto para analizar temas especificos de indole corporativo. Ahora se ven aspectos muy particulares de cada institucion.

En todo caso, esto resta agilidad y tiempo para concentrarse en los temas relevantes de cada sociedad y del Banco, asi como para ofrecer
un enfoque corporativo. Como consecuencia, seria oportuno reestructurar una propuesta.

Opina que en los comités se presentan temas muy operativos que, a la larga, aunque son ricas en informacion, le consumen mucho tiempo
al Comité y no son tan relevantes.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, coincide en que se debe repensar este tema. Sefiala que, cuando fue parte del Comité de
Nominaciones, al convertirse a un érgano corporativo, con la reforma de los estatutos fue necesario crear una comisién de nominaciones
especiales, dado que no se ajustaba la primera a los nombramientos.

Esa fue una salida viable para entonces, dado que hay temas propios del Banco (como los nombramientos de las sociedades) que no se
pueden ventilar con miembros de las sociedades presentes en el momento.

Trataron de encontrar las mejores opciones para subsanar esto, pero opina que se debe analizar de nuevo esta propuesta.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, apunta que a la propuesta de acuerdo se le debiera adicionar un inciso que recoja lo externado, para
que se haga una revision integral de los comités, los reglamentos, etc. Solicita, entonces, orientacion para determinar como se puede
direccionar este tdpico o qué deben hacer.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, responde que estad muy clara la posicién de cada uno de los participantes y parece que la experiencia
les ha permitido externar su opinion sobre el tema. En cada comité corporativo la experiencia es diferente, pero sobre los que se hizo
referencia, hay limitada posibilidad de ver con mas especificidad algunos temas de interés para el Banco, aunque son necesarios para esta
Junta Directica.

Entonces propone plantear un borrador en un plazo determinado ante este 6rgano director que contenga algunas propuestas de cambio,
antes de que intervengan otras unidades. Dice tener clara la idea, ademas de que ha participado en diferentes sesiones y ha experimentado
esto. Sin duda, es una necesidad importante alcanzar los objetivos para los cuales fueron creados los comités.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, manifiesta agregar en el acuerdo la necesidad de instruir a la Asesoria Legal para que realice una revision
integral sobre lo conversado, a fin de que monte una propuesta antes de llevarla a otras instancias.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Cordero, pregunta si para la Gerencia General Corporativa es factible apoyar a la Asesoria
Legal en torno al enfoque de los comités corporativos e individuales de las sociedades durante el proceso.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, responde afirmativamente y agradece a todos porque esta es una necesidad generalizada, aunque
rescata que existen grados de madurez en las decisiones tomadas, de manera que esto tomara su debido rumbo. Luego mociona para:



1. Dar por recibido el criterio brindado por la Comision Técnica de Asuntos Juridicos sobre si existe la viabilidad de que cada
entidad del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal posea su propio comité de auditoria, y esclarecer
las caracteristicas del director independiente que menciona la normativa y que debe presidir dicho comité.

De acuerdo con dicho criterio se concluye que por la naturaleza publica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y la forma de
seleccion y ratificacion de los directores de su Organo de Direccion que establece su Ley Organica (articulo 15), no es factible
nombrar directores independientes en el Comité de Auditoria Corporativo en los términos que establece el articulo 16 del acuerdo
SUGEF 16-16.

Asimismo, no se aprecian riesgos legales en el funcionamiento del Comité de Auditoria Corporativo en el tanto se ajuste al
cumplimiento de lo regulado en el articulo 25 del acuerdo SUGEF 16-16.

2. Instruir a la Asesoria Legal para que, en conjunto con la Administracién, revise integralmente los reglamentos y las
conformaciones de los comités corporativos y realicen una propuesta a esta Junta Directiva.

Al respecto, la Junta Directica acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibido el criterio brindado por la Comision Técnica de Asuntos Juridicos sobre si existe la viabilidad de que
cada entidad del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal posea su propio comité de auditoria, y
esclarecer las caracteristicas del director independiente que menciona la normativa y que debe presidir dicho comité.

De acuerdo con dicho criterio se concluye que por la naturaleza publica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y la
forma de seleccion y ratificacion de los directores de su Organo de Direccion que establece su Ley Organica (articulo 15),
no es factible nombrar directores independientes en el Comité de Auditoria Corporativo en los términos que establece el
articulo 16 del acuerdo SUGEF 16-16.

Asimismo, no se aprecian riesgos legales en el funcionamiento del Comité de Auditoria Corporativo en el tanto se ajuste al
cumplimiento de lo regulado en el articulo 25 del acuerdo SUGEF 16-16.

2. Instruir a la Asesoria Legal para que, en conjunto con la Administracion, revise integralmente los reglamentos y las
conformaciones de los comités corporativos y realicen una propuesta a esta Junta Directiva”. (202)
(Ref.: Acuerdo CCA-4-ACD-27-2021-Art-6)

ACUERDO FIRME.

El Director, Sr. Espinoza Guido, expresa que se alegra de que se comentd el tema, pues es incomodo estar cinco horas en sesion y no
avanzar, y se queden diez temas pendientes.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, ignora si a todos les pasa, pero el tiempo que ella coording el Comité Corporativo de Riesgos, hasta
pena le daba porque se reunian una vez a la semana pero no habia forma, era una enorme cantidad de temas, le preguntaban al Director
Corporativo de Riesgo qué habia urgente y resulta que todo era urgente.

El Director, Sr. Espinoza Guido, considera que valié la pena tocar el tema y se alegra de que se trajera a este seno.

ARTICULO 14

4.2.5.- El Comité de Cumplimiento traslada, para lo correspondiente, el informe con los resultados de la gestion del Banco Popular durante el
segundo semestre de 2020, en cuanto a la prevencion de los riesgos asociados a la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo
y el financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM), asi como al cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas

y reglamentacion conexa.

Ademas, recomienda que instruya a la Administracién para que atienda las recomendaciones que ya fueron conocidas y aceptadas por ese
comité en el informe sobre los resultados de la gestion del Banco Popular. (Ref.: CC-BP-03-ACD-26-2021-Art-6)

Inicia su participacion virtual el Oficial de Cumplimiento del Banco Popular, Sr. Hernando Monge Granados, al ser las dieciocho horas con
cuarenta minutos.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados, sefiala que tal como se indica en la introduccion, se hara la presentacion de los
principales resultados de la gestion de la Oficialia de Cumplimiento para el segundo semestre del afio anterior.



El tema ya se conocié de manera bastante detallada en el Comité de Cumplimiento, por lo tanto aqui lo hara del modo mas resumido,
enfocandose en aquellos aspectos mas importantes.

Este informe se presenta fundamentalmente en atencién del inciso o del articulo 30 de la Normativa emitida por el Conassif para la Ley 7786
y sus reformas. Igualmente para atender el articulo 4, inciso b del Manual de Cumplimiento Corporativo y la actividad 2 propia del plan de
trabajo del Comité de Cumplimiento.

Recuerda el inciso o, al cual el Supervisor le ha prestado mucha atencion y siempre les pide las actas de las Juntas Directivas donde se
analiza el tema, tiene que ver con la presentacion a la Gerencia General y a la Junta Directiva y/u 6rgano colegiado equivalente, al menos
cada seis meses, de un informe en relacion con el desempefio de labores relacionadas con la prevencion de la legitimacion de capitales, el
financiamiento al terrorismo y la normativa vigente, asi como un resumen de las operaciones sospechosas reportadas a la UIF e informadas
ala Sugef.

Reitera que el informe se vio en el Comité de Cumplimiento y aqui se presenta un resumen.
Expone el indice o contenido con los distintos temas que se abordan en el informe y del cual se centrara en los mas importantes.

Desea sefialar uno de esos temas, el cual se considera relevante y tiene que ver con las evaluaciones de cumplimiento que hacian hasta el
2020 a las oficinas comerciales, donde uno de los temas analizados se relaciona con el Expediente Unico de la politica “Conozca a su Cliente”.

En el segundo semestre se analizaron 7.575 expedientes, de los cuales un 81,52% tuvo resultados satisfactorios, esto en la primera revision
que se hizo durante ese periodo y obviamente la diferencia, el 18,48% tenia algun tipo de inconsistencia.

Luego del trabajo de las oficinas para realizar las correcciones, se hizo una revisién con corte al 31 de diciembre del 2020 y el nivel de avance
era de un 99,10%, quedando 68 casos aun pendientes.

Si se analizan los 68 casos por nivel de riesgo se tiene la siguiente condicion: 6 corresponden a riesgo alto, 32 a riesgo medio y 30 a riesgo
bajo, lo cual lo sefiala porque la Auditoria Externa también le daba seguimiento a este tipo de casos que quedan pendientes al cierre del afio.

Esto es lo que desea resaltar de las evaluaciones de cumplimiento de las oficinas comerciales.

También tienen las evaluaciones de cumplimiento de las areas administrativas, donde desea resaltar un tema relacionado con contrataciones
y proveedores institucionales.

Se hizo una evaluacién en el segundo semestre, se analizaron los temas, toda la normativa externa e interna que aplica al proceso, asi como
el proceso mismo de contratacion administrativa; se analizé todo el tema de conocimiento de proveedores, que tiene que ver con el formulario
de la politica “Conozca a su Proveedor” y el registro de proveedores en el Sicop, que como todos saben, es el sistema que se tiene ahora
para las contrataciones del sector publico.

Se analizaron también los expedientes fisicos, especialmente de personas juridicas, para ver los documentos de identificacion que se tienen;
se analizaron también los formularios “Conozca a su Cliente” de aquellos proveedores que son clientes activos del Banco e igualmente todo
el tramite de consultas en listas nacionales e internacionales.

Fueron los temas mas relevantes y obviamente se obtuvo varios hallazgos que comunicaron a las dependencias correspondientes para que
se subsanaran. Hay unas recomendaciones que estan en proceso de atencién de acuerdo con los planes de accién establecidos.

Menciona la actualizacion de la politica “Conozca a su Cliente”. Al cierre del 2020, tenian un avance del 91,7%, quedaban pendientes 17.618
clientes de actualizar. Sin embargo, cuando los revisaron, hay 7.616 clientes que en una revision que hicieron posterior a la corrida del Modelo
de Riesgo con corte a diciembre, pues ya tenian el documento de identificacion actualizado, fuera en el Tribunal Supremo de Elecciones o
en la Direccion General de Migracion y Extranjeria, por lo cual se cargé con los resultados de esa corrida del Modelo de Riesgo. Esta carga
se hizo en enero.

Ademas, hubo 9.678 clientes que ain no habian renovado el documento de identificacion, ni en el Tribunal Supremo de Elecciones, ni en la
Direccion General de Migracion y Extranjeria, lo cual obviamente significa que estaban pendientes en aquel momento.

Si se considera estos 7.616 clientes, tendrian un total actualizado al cierre del afio de 95,3%.



Luego veran el tema del monitoreo transaccional, que también es muy importante. Expone un grafico que representa el comportamiento de
las alertas generadas durante el 2020, donde se aprecia que se empez6 con un promedio de 1.100 - 1.200 alertas en enero-febrero, luego
hubo una caida importante en el segundo trimestre, en abril, mayo y junio, especialmente cuando empezé la pandemia y se implementaron
una serie de acciones sanitarias, como todos los cierres de la actividad econdmica y, posteriormente, se fue incrementando nuevamente la
cantidad de alertas y en diciembre ya tenian 1.563 alertas.

Este afio, en los primeros meses, anda cerca de las 1.200 alertas. Esto lo sefiala porque tiene que ver con el comportamiento transaccional
de los clientes, lo cual de alguna manera refleja, a nivel general no a nivel especifico porque habria que ver los casos, que hay una
recuperacion en ese ambito. Mas adelante hablara un poco de las captaciones totales del Banco, en donde ven alguna informacion
relacionada con este tema.

En el segundo semestre se generaron 6.552 alertas, de las 12.810 alertas de todo el afio.

Si se ve la atencion de alertas por nivel de riesgo de los clientes, en el caso de las alertas de clientes de riesgo alto tuvieron un cumplimiento
del 83% en el segundo semestre del 2020, que es levemente superior al 82% que tuvieron en el primer semestre.

Esto lo sefiala porque recuerda que en el caso de las alertas transaccionales de clientes de riesgo alto hay un plazo establecido por la Junta
Directiva Nacional, que es de 15 dias habiles a partir de la generacidn, pero se tiene ese nivel de cumplimiento que desde el punto de vista
propio, aunque posteriormente se atienden al vencimiento, no se esta haciendo en los plazos correspondientes.

En clientes de riesgo medio, el nivel de cumplimiento es de un 82%, es inferior al que tenian en el primer semestre de un 88% y en riesgo
bajo es de un 85%, también inferior al 87% que se registré en el primer semestre.

Adicionalmente al monitoreo integral que brindan estas alertas sefialadas, se tiene el monitoreo basado en reportes, hay cinco reportes que
son especificos para situaciones especializadas como las operaciones estructuradas con transacciones en efectivo para ver tema de “pitufeo”;
también la estructuracion de transferencias electrénicas, cancelaciones anticipadas de créditos back to back, reporte de transacciones por
egresos y monitoreo transaccional de empleados, que complementan el monitoreo integral de los clientes donde surgen también casos y
alertas que se atienden, en este caso, directamente desde la Oficialia de Cumplimiento.

Hace referencia al tema del uso de efectivo en el Banco Popular, y para ello presenta un comparativo de los ltimos tres afios a nivel general.
Se aprecia el total de captaciones para cada uno de los afios.

Esto es a nivel global, pero cuando se visualizan situaciones especificas por oficinas encuentran eventos muy diferentes. Desea mencionar
algunos datos, basicamente. Por ejemplo, expresa la participacion del efectivo en el total de captaciones de las propias oficinas y se ve que
hay oficinas donde la situacion es totalmente diferente.

A nivel global estaba alrededor de un 5% en el 2020, pero hay oficinas que tienen, a nivel propio, que el 50% de las captaciones es en
efectivo, incluso ha sido mayor en afios anteriores y presenta el top 15 de la situacién de las oficinas y cuando se aprecia lo que representa
la captacion en efectivo en délares del total en efectivo propio, hay casos donde en dolares se capta mas de un 35%, mas de la tercera parte
de la captacion en efectivo se hace en dolares.

Lo que llama la atencidn es que son oficinas que tienen una estructura mucho menor a lo normal, porque son ventanillas o agencias; ademas,
en general, estan ubicadas en zonas que podrian considerar de alto riesgo como zonas costeras o fronterizas, lo cual también requiere una
atencion importante para determinar que se esté cumpliendo con todos los procesos de control y que no se esté facilitando, por ejemplo, la
legitimacion de capitales en estos casos por el volumen relativamente hablando, no absoluto, que representa la captacion en efectivo o la
captacion en ddlares dentro del total de efectivo, lo cual era importante mencionarlo aqui.

Otro tema que se sefiala rapidamente es lo que tiene que ver con los reportes de operaciones sospechosas. En el segundo semestre se
reportaron 16 casos a la UIF del ICD, con lo cual se acumuld 31 casos en el afio 2020. Mas adelante mencionara algunas de las tipologias
mas importantes que estan ahi.

Otro de los temas que pide la norma que se debe informar a la Junta Directiva Nacional son las estadisticas de las capacitaciones, donde se
incluye algunos datos de los resultados del 2020. En el caso del personal del Negocio bancario, se convoco 2.089 personas, de las cuales
se capacitd a 2.013, un 99,4% obtuvo resultados satisfactorios y 0,6% obtuvo resultados no satisfactorios.

En el caso de las areas de Soporte Administrativo se convocé a 1.751 personas, de los cuales se capacitaron 1.684, donde un 99,47% obtuvo
resultados satisfactorios y un 0,53% no satisfactorios.



En el caso de la induccién, que también se pide que la Junta Directiva los conozca, se plantean algunos datos sobre la induccién al personal
del Negocio bancario, especialmente con el plan integral de formacion bancaria (PIF), donde se capacité a 53 personas en el segundo
semestre, de los cuales se obtuvo un resultado de 51 casos satisfactorios y dos no satisfactorios para ese proceso.

En cuanto a las Juntas de Crédito Local, recuerda que la capacitacion se impartio en agosto, participaron 59 titulares, 30 suplentes, donde
quedaron pendientes 7 titulares y 19 suplentes por capacitar.

Después de agosto se efectud una capacitacion asincronica que permitié capacitar 4 titulares adicionalmente y 6 suplentes, con lo cual
quedaron 3 titulares pendientes en el 2020 y 13 suplentes de capacitacion, porque no participaron en ninguno de los dos procesos, aunque
fueron convocados en ambos.

Luego se tiene el tema de gestidn tecnolégica, hay un capitulo en el informe pero aqui solamente desea sefialar lo que tiene que ver con el
portafolio de requerimientos tecnoldgicos que se manejan en el segundo semestre, que fue de 22 casos que estaban en gestion, se los cuales
se finalizaron 2 y se mantuvieron 20 en proceso.

Recuerda que hay 4 requerimientos altamente importantes para el Banco, 2 que tienen que ver con la mejora de la informacién que viaja en
términos de la fuente que la genera, donde una propuesta de cambiar la fuente de origen de los datos transaccionales y cualitativos, y 2
requerimientos que tienen que ver con la creacién de un mecanismo automatizado de cifras control.

Esos 4 requerimientos los sefiala porque estan en recomendaciones de la Auditoria Externa y de la Auditoria Interna. En el caso de la
Auditoria Externa, desde el afio 2018, y en el caso de la Auditoria Interna desde el 2019.

Esos son los temas mas relevantes que deseaba sefialar a nivel de informe, lo que resta son las conclusiones y las recomendaciones.

La primera conclusion tiene que ver con el tema de la revision integral de los expedientes unicos de la politica “Conozca a su Cliente”, donde
vieron que habia una mejora importante; sin embargo, aun queda un margen para perfeccionar el proceso y aqui se esta planteando esta
conclusion y una recomendacion que se vera, debido a que a raiz de los cambios que se han hecho en la estructura de cumplimiento del
Banco, como Oficialia de Cumplimiento dejaron de tener presencia en la primera linea de defensa y esta funcién se traslada a ofra
dependencia del Banco, lo que tiene que ver con la revisién de las oficinas comerciales.

La segunda conclusion tiene que ver con el deterioro en la atencion de alertas transaccionales que ya se sefial. Aunque hay una leve mejora
en riesgo alto, porque pasa de 82% a 83%, si se considera que un 80% no es una buena calificacién para la atencién de las alertas
transaccionales de los clientes de riesgo alto.

La tercera conclusion tiene que ver con el tema de efectivo sefialado y, aunque a nivel global ven que el efectivo en moneda extranjera que
se capta es alrededor de un 5%, y la diferencia obviamente en colones, pero si se tienen oficinas donde el volumen en efectivo representa
hasta un 50% de su propia captacién total y, adicionalmente, en algunas de estas oficinas, la tercera parte es captacion en moneda extranjera,
en ddlares, lo cual incrementa el riesgo de legitimacion de capitales, especialmente porque estan ubicadas en zonas consideradas de alto
riesgo y ademas, tienen estructuras de control y de personal bastante reducidas.

La cuarta conclusion tiene que ver con el atraso en la atencién de ciertos requerimientos tecnoldgicos y se resaltan 4 que estan revelados en
los informes de Auditoria Interna y Auditoria Externa desde hace varios afios y alin estan en proceso en este momento.

La quinta conclusion tiene que ver con el incremento en los reportes de operaciones sospechosas, de lo cual hubo un aumento importante
en el 2020, que coincide también con los informes que ha expuesto el ICD sobre la cantidad de reportes de operaciones sospechosas durante
el 2020 a nivel global en el pais, que en este caso se relaciona con varias tipologias como la compra y venta ficticia de propiedades para
justificar el origen de los recursos, incluso algunas pagadas con altas sumas de dinero en efectivo, asi como depositos en las cuentas de
ahorro por medio de transferencias de dineros donde no es posible conocer el origen de los fondos y ademas, la utilizacion de estructuras de
sociedades comerciales para tratar de ocultar las presuntas actividades delictivas.

Estas son algunas de las tipologias que tienen que ver con el incremento en los reportes de operaciones sospechosas.

La sexta conclusion tiene que ver con el Sistema Integrado de Compras Publicas, el Sicop, que a partir de la revision que se hizo, realmente
se determind que no cumple ni contiene los elementos minimos basicos para la identificacion y conocimiento de los proveedores del Banco,
por lo que no se puede considerar que constituya en si mismo una medida de control efectiva para la mitigacion de los riesgos relacionados
con los temas que les compete a nivel de la Ley 7786 y reglamentacion conexa.

A raiz de esto se generan varias recomendaciones, la primera es para la Subgerencia General de Negocios, con la finalidad de que se gire
las instrucciones y acciones pertinentes, creando un mecanismo para el seguimiento permanente que permita continuar mejorando los



resultados de la primera evaluacion de la revision integral de los expedientes Unicos de la politica “Conozca a su Cliente” para perfeccionar
el proceso en el corto plazo de creacion de los expedientes unicos, que contribuya a evitar reprocesos operativos, generar costos adicionales
y mitigar los riesgos de incumplimiento normativo.

Para la Subgerencia General de Operaciones se recomienda emitir una directriz para la aplicacion obligatoria de los controles establecidos
para los procesos de contratacion en el Banco, en materia de gestién de riesgo de legitimacion de capitales, considerando entre otros
aspectos, las consultas previas de sus oferentes en listas nacionales e internacionales, el llenado del formulario de la politica “Conozca a su
Proveedor”, asi como la solicitud de la documentacion correspondiente para la correcta identificacion y conocimiento de los proveedores,
hasta los beneficiarios finales.

Se ha insistido muchisimo desde el GAFI, a nivel nacional, por parte de las autoridades competentes y la Sugef, de la importancia de conocer
los beneficiarios finales en las relaciones comerciales que tienen las entidades financieras supervisadas.

La tercera recomendacion es para la Direccidn de Tecnologia de Informacion, especialmente para que se ejecute el plan de trabajo presentado
al Comité en los plazos establecidos para el desarrollo de los 4 requerimientos que sefialé anteriormente, que son importantes, criticos.

Hay 2 que tienen que ver con el cambio en la fuente de informacién transaccional y cualitativa que viaja a los sistemas de la Oficialia de
Cumplimiento y 2 que tienen que ver con el desarrollo de un mecanismo automatizado de cifras control para garantizar que también llegue
toda la informacién, porque se ha encontrado que alguna informacién no viaja en algunos momentos. Para ello se citan la identificacion de
los 4 requerimientos.

Expresa que la cuarta recomendacion esta dirigida a la Direccion de Gestién de Calidad, a fin de que se realice la revisidn de la productividad
del equipo de trabajo que se conformé para atender de manera centralizada las alertas transaccionales. Se debe recordar que desde octubre
hay un proceso de transicion para llevar todas las alertas que se atienden en las oficinas comerciales al Centro de Servicios de Soporte
Regional, adscrita a la Direccidn de Soporte al Negocio.

Efectivamente, se conformé un equipo de trabajo, pero en las primeras semanas no se logra evidenciar que los recursos sean suficientes
para atender todas las alertas transaccionales que se asignan a las oficinas comerciales, por tanto, se recomienda revisar el tema, para
asegurar que cuente con los recursos necesarios y mitigar los riesgos de legitimacion.

Para culminar su presentacién, hace referencia que tomé el Comité de Cumplimiento cuando conocié el informe, a saber, el acuerdo n.°26
de la sesion n.°3-2021, donde da por conocido y trasladar a la Junta Directiva el informe y, ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional
que instruya a la Administracién para que atienda las recomendaciones, que fueron conocidas y aceptadas por dicho comité.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, sefiala que en el Comité se conocid ampliamente el informe y el Oficial de Cumplimiento lo expuso
muy bien, por lo que no tiene nada mas que agregar, salvo que parte de estas recomendaciones surgen de sefialamientos de la Auditoria
Interna y Auditoria Externa.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por conocido el informe con los resultados de la gestion del Banco Popular durante el segundo semestre de 2020, en cuanto
a la prevencion de los riesgos asociados a la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM), asi como al cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas y
reglamentacion conexa.

2. Instruir a la Administraciéon para que atienda las recomendaciones que ya fueron conocidas y aceptadas por el Comité de
Cumplimiento en el informe sobre los resultados de la gestion del Banco Popular durante el segundo semestre de 2020, en cuanto
a la prevencion de los riesgos asociados a la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM), asi como al cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas y
reglamentacion conexa.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por conocido el informe con los resultados de la gestion del Banco Popular durante el segundo semestre de 2020,
en cuanto a la prevencion de los riesgos asociados a la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y el
financiamiento a la proliferacion de armas de destrucciéon masiva (LC/FT/FPADM), asi como al cumplimiento de la Ley 7786,
sus reformas y reglamentacion conexa.



2. Instruir a la Administracion para que atienda las recomendaciones que ya fueron conocidas y aceptadas por el Comité
de Cumplimiento en el informe sobre los resultados de la gestion del Banco Popular durante el segundo semestre de 2020,
en cuanto a la prevencion de los riesgos asociados a la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y el
financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM), asi como al cumplimiento de la Ley 7786,
sus reformas y reglamentacion conexa”. (203)

(Ref.: CC-BP-03-ACD-26-2021-Art-6)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con nueve minutos, finaliza su participacion virtual el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge Granados.
ARTICULO 15

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5809 hasta las 7:20 p. m., a fin de avanzar lo mas posible en los temas
incluidos en la agenda aprobada.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5809 hasta las 7:20 p. m., a fin de avanzar lo mas posible en los
temas incluidos en la agenda aprobada”. (204)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 16

4.3.1.- El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo, solicita aprobar la modificacion presupuestaria para reforzar por
£13.000.000 la partida 01-0306 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales, dado que, aunque se incluyé el monto requerido
en la formulacion del afio pasado y fue aprobado por esa Junta Directiva, en la revision del presupuesto institucional se hicieron recortes con
lo cual se disminuy6 el presupuesto.

Asi mismo, se solicita valorar que en futuras solicitudes de modificacion presupuestaria sea para ceder o reforzar, relacionadas con el
presupuesto de la Direccion Corporativa de Riesgo o sus dependencias adscritas, esas sean exentas de enviar a aprobacién a este érgano,
dado que esos son tramites operativos y esporadicos que se realizan en la Direccion.(Ref.: Oficio DIRCR-137-2021)

Al ser las diecinueve horas con nueve minutos, inicia su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sra. Maurilio Aguilar Rojas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que, como se presenta esta modificacién porque el presupuesto de la Direccion Corporativa de
Riesgo lo aprueba esta Junta Directiva, pero, después, debe ser enviado al Area de Presupuesto, para que gestione el registro
correspondiente ante la Contraloria General de la Republica y eso deberia incluirse en el acuerdo como una instruccion.

El Director Corporativo de Riesgo, Sra. Aguilar Rojas, indica que este proceso es muy operativo, pues en una partida quedé escasa
respecto a lo presupuestado y en otra partida habia un monto mayor, pero se adjudicé con un precio mayor, por lo que se dio un ahorro,
producto de lo cual hay un cese de recursos por 6 millones y el faltante es de €13 millones, por lo que, en realidad, faltan €7 millones.

De este modo, solicita valorar que se exonere o excepcione de enviar a aprobacion de la Junta Directiva Nacional las futuras solicitudes de
modificacién presupuestaria sea para ceder o reforzar, relacionadas con el presupuesto de la Direccidon Corporativa de Riesgo o sus
dependencias adscritas, dado que estos son tramites operativos y esporadicos que se realizan en la Direccion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, recomienda cambiar las palabras “exonerar o excepcionar” por “autorizar a la Direccién Corporativa
de Riesgo tramitar internamente modificaciones entre subpartidas de una misma partida”, porque cuando es entre partidas si debe ser
aprobado por esta Junta Directiva, tal como sucede con la Administracion.

El Director Corporativo de Riesgo, Sra. Aguilar Rojas, destaca que, efectivamente, es un asunto muy operativo y por rubros muy
pequefios.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



1. Aprobar la modificacion presupuestaria para reforzar por £13.000.000 la partida 01-0306 Comisiones y gastos por servicios
financieros y comerciales, dado que, aunque se incluyo el monto requerido en la formulacion del afio pasado y fue aprobado por
esa Junta Directiva, en la revision del presupuesto institucional se hicieron recortes con lo cual se disminuyé el presupuesto.

2. Instruir a la Direccion Corporativa de Riesgo para que remita al area de Presupuesto la modificacion presupuestaria para reforzar
por £13.000.000 la partida 01-0306 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales, a fin de que se continte con el
tramite correspondiente.

3. Se autoriza a la Direccion Corporativa de Riesgo para realizar modificaciones presupuestarias entre subpartidas de una misma
partida.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Aprobar la modificacion presupuestaria para reforzar por £13.000.000 la partida 01-0306 Comisiones y gastos por
servicios financieros y comerciales, dado que, aunque se incluy6 el monto requerido en la formulacion del afio pasado y
fue aprobado por esa Junta Directiva, en la revision del presupuesto institucional se hicieron recortes con lo cual se
disminuy6 el presupuesto.

2. Instruir a la Direccion Corporativa de Riesgo para que remita al area de Presupuesto la modificacion presupuestaria para
reforzar por £13.000.000 la partida 01-0306 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales, a fin de que se
continde con el tramite correspondiente.

3. Se autoriza a la Direccion Corporativa de Riesgo para realizar modificaciones presupuestarias entre subpartidas de una
misma partida”. (205)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con diecisiete minutos, finaliza su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sra. Maurilio Aguilar
Rojas.

ARTICULO 17

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, ante la solicitud planteada por el Director, Diaz Vasquez, informa que,
efectivamente, se tuvo un problema informatico, pero no tenia claro que estuvo afectando con el acceso al sistema de consultas, no obstante,
ya esta solucionado y, por tanto, ya el Banco esta habilitado para obtener la informacién requerida.

El Director, Diaz Vasquez, indica que, si ya se corrigi¢ el problema de comunicacion con la Sugef, tal vez, mafiana se pueda resolver todo,
porque podria convocar a sesién a la Comision de Pautas para el viernes, a fin de revisar los datos de las sucursales que faltan para salir
con las 9 juntas de crédito que estan pendientes.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece a todos la participacion y el apoyo, porque hoy surgieron temas importantes en las discusiones,
lo cual valida el trabajo de esta Junta Directiva.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON VEINTE MINUTOS, finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5810

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL OCHOCIENTOS DIEZ de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la modalidad de
videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevo a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS
del LUNES OCHO DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO. La convocatoria a la presente sesion se efectué de conformidad con lo dispuesto
en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Radl
Espinoza Guido; el Director, Sr. Mario Campos Conejo; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, y la



Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon; el Asesor Legal, Sr.
Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTIiCULO 1

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, saluda a todas las personas presentes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la
sesion.

El Director, Sr. Cruz Marchena, saluda y felicita a las compafieras que son mujeres, madres, abuelas, tias, esposas y trabajadoras.

El Director, Sr. Campos Conejo, se une a las felicitaciones a las mujeres que forman parte de la vida de todos.

El Director, Sr. Espinoza Guido, se une también al saludo con todo carifio, respeto y admiracion a todas las compafieras en este dia y todos
los dias, pues quienes estan rodeados de mujeres saben lo valiosas e imprescindibles que son, dado que les sobra capacidad, energia y
capacidad para afrontar todos los retos que tienen actualmente. Resalta que es un orgullo trabajar con todas las mujeres de esta Junta
Directiva.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, agradece los saludos de todos, pero desea destacar que a la par de todo lo que han indicado se debe
mencionar que las mujeres son grandes guerreras: se caen, se levantan y vuelven a seguir; como dicen en Guanacaste, “se sacuden las
rodillas y siguen”, pues eso es parte del quehacer diario, asi como afrontar situaciones.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, emite sus felicitaciones a sus compafieras, puesto que en este largo caminar de madres, esposas,
profesionales y todo lo demas que hacen diariamente, pues es de admirar y mas si tienen un esposo que lleva esa misma batuta que llevan
las mujeres.

El Director, Diaz Vasquez, saluda a todos y expresa que sobra su reconocimiento a la labor como mujeres.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, se une a ese reconocimiento al liderazgo y sororidad de sus compafieras que han desarrollado y con la
que se desenvuelven para el bienestar de muchas otras mujeres y hombres, para poder hacer de la sociedad y del mundo un mejor lugar
para vivir. Solamente juntos van a poder lograr todo lo que se propongan.

En seguida, se procede a conocer el orden del dia:

1.- Capacitacién a cargo del Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo, sobre ‘Perspectivas econémicas para el 2021 y retos
para el Sector Financiero'. (Ref.: Acuerdo CCR-04-ACD-33-2021-Art-4)

2.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 5808
3.- Asuntos de Presidencia.

3.1.- Respuesta al oficio AL-FPUSC-14-0F1-0057-2021 suscrito por el Diputado de la Asamblea Legislativa, Sr. Pedro Mufioz, en relacion
con el Proceso de Contratacion No. 2021LN-000001-0020600001 y solicitud de informacion. (Ref.: Oficio GGC-350-2021)

4.- Asuntos de Directores.

5.- Asuntos Resolutivos.

5.1.- Asuntos de Comisiones
Comité Corporativo de Riesgo

5.1.1.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva, para conocimiento, el Informe Mensual Integral de Riesgo, correspondiente a enero de 2021.
(Ref.: Acuerdo CCR-07-acd-56-2021-Art-6)

Comité de Nominaciones Especial

5.1.2- EI Comité de Nominaciones Especial eleva, para aprobacién, la propuesta de candidatos para la conformacién de la Junta Directiva de
Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A. (Ref.: Acuerdo CNE-02-Acd-10-2021-Art-3)



Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local

5.1.3.- La Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para aprobacion, la propuesta de candidatos para el nombramiento
de las Juntas de Crédito Local, periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

5.2.- Asuntos de Gerencia General.

5.2.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite el oficio SGN-0391-2021 de la Subgerencia General de
Negocios, por medio del cual solicita prérroga al 31 de marzo del 2021 para la atencién del acuerdo JDN5794-Acd-007-2021-Art-14, en
relacion con las supuestas faltas por parte del Sr. Alejandro Grossi Vega. (Ref.: Oficio GGC-240-2021)

6.- Asuntos Informativos.

6.1.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, el oficio
U-006-2021, suscrito por el Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, mediante el cual solicita considerar la reduccion de la tasa de interés de los
créditos de los trabajadores del Banco. (Ref.: Oficio SUDN-189-2021)".

Se aprueba el orden del dia.

ARTICULO 2

2.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 5808.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, indica que la Directora, Sra. Fernandez Garita, remitié sus observaciones de forma, por lo que consulta
al Secretario General si ya las incorporé al acta.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, responde que ya lo hizo.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, al no haber mas observaciones, mociona para:
Aprobar, con las modificaciones indicadas, el acta de la sesién ordinaria No. 5808, celebrada el 1 de marzo del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Aprobar, con las modificaciones indicadas, el acta de la sesion ordinaria No. 5808, celebrada el 1 de marzo del 2021”. (212)
ARTICULO 3

3.1.- Respuesta al oficio AL-FPUSC-14-0F1-0057-2021 suscrito por el Diputado de la Asamblea Legislativa, Sr. Pedro Mufioz, en relacion
con el Proceso de Contratacion No. 2021LN-000001-0020600001 y solicitud de informacion. (Ref.: Oficio GGC-350-2021)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, anuncia que la Directora de Tecnologia de Informacion, Sra. Arguedas Porras,
y Director de Soporte Administrativo, Sr. Vargas Garcia, quienes son los responsables de este proceso, daran apoyo en la exposicion de este
asunto, asi como el Director Juridico, Sr. Armando Rojas Chinchilla, a quien solicité que trabajara a su lado, a fin de no cometer ninglin
incumplimiento normativo, dado que es un contrato que esta en proceso, de ahi que estas tres personas van a presentar el documento que
remite la Presidencia.

Al ser las diecisiete horas con treinta y ocho minutos, inician el Director de Soporte Administrativo, Sr. Maykel Vargas Garcia, y el Director
Juridico, Sr. Armando Rojas Chinchilla.

Asimismo, felicita a las mujeres en este dia tan especial que, en su momento, marcd una diferencia y una lucha permanente de la mujer, por
lo que el término que uso la Directora, Sra. Villegas Alvarado, él también lo reconoce, pues las mujeres son guerreras por las multiples
actividades que desarrollan tanto en el hogar como en el trabajo, por tanto, manifiesta sus felicitaciones, por cuanto es una bendicion contar
con mujeres en sus vidas.

Retoma la exposicién diciendo que el documento recoge las observaciones del Diputado de la Asamblea Legislativa, Sr. Pedro Mufioz, quien
plantea la historia de “dependencias” con la empresa y hace un abordaje en el sentido de que “ojala que el proceso de licitacion que se estaba
llevando a cabo para la contratacién del Data Center sea abierto en aras de poder garantizar lo mejor al mejor precio, de tal modo que solicita
que se indique cudl es la relacion de dependencia tecnolégica que posee el Conglomerado con el fabricante Cisco y los procesos donde el



Banco Popular ha realizado importantes inversiones en tecnologia, al parecer, dirigidas a dicho fabricante mediante la licitacion y/o procesos
privados por rol de proveedor”.

Ante esto, se plantea la necesidad administrativa y el objeto de la contratacion de acuerdo con la consulta que plantea el abogado. En
resumen, se plantea que el Banco Popular tiene una relacion con la empresa Cisco desde hace muchos afios, que era el Unico proveedor
que podia brindar ese servicio y a partir de ahi se vinieron desarrollando una serie de contrataciones en el proceso que fueron licitaciones
publicas que se efectuaron en sumomento y que, en lo que se refiere a la inversion actual en la plataforma de comunicacion, es por el orden
de los $6 millones y que, a la hora de considerar la inversion es importante que los oferentes que participan tengan un nivel interoperabilidad,
es decir, que puedan comunicarse con la plataforma de Cisco independientemente de que sea una marca Cisco 0 no y eso es parte de la
contratacion que se plantea y que se menciona en el documento.

Ademas, se menciona que el proceso fue abierto y que se atendieron todas las observaciones planteadas por los oferentes, inclusive, ya se
cuenta con un primer dictamen de la Contraloria General de la Republica donde se atienden todas las observaciones que planted, por lo que
se va a generar un cartel nuevo ajustado a estas, de tal manera que se volvera a iniciar el proceso, para que todos los oferentes vuelvan a
plantear sus dudas y observaciones, con el objetivo de atenderlas y poder continuar trabajando en un proceso abierto.

Apunta que, como parte de las observaciones, se solicito revisar los 72 meses de contratacion en contraste con los 48 meses que deben
plantearse y sobre eso la se hace una elaboracidn, asi como en relacion con los estudios financieros efectuados.

Advierte que la nota ataca los temas que menciona el diputado de la Asamblea Legislativa y se va a la génesis de la relacién, asi como a los
fundamentos de la contratacion actual.

Este seria, pues, el resumen, pero si esta Junta Directiva lo desea, se puede dar lectura al documento completo y responder cualquier
pregunta que surja.

El Director, Sr. Espinoza Guido, manifiesta que no tiene preguntas, mas bien, considera que, después de haber leido el documento
completo, se consignan los hechos mas relevantes. Ciertamente, es un tema bastante técnico en materia de contratacion administrativa y en
materia de tecnologia, de manera que cree que fue suficientemente expuesto, con mucha claridad y con todos los hechos que son pertinentes
para explicar por qué un equipo de esta naturaleza esta dentro de la infraestructura tecnolégica del Banco Popular.

Por tanto, no tiene ninguna observacién o comentario al respecto, por lo que se siente completamente satisfecho con el documento, de tal
modo que aprobaria su remision como respuesta al diputado de la Asamblea Legislativa, Sr. Pedro Mufioz Fonseca.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y tres minutos, inicia su participacion virtual la Directora de Tecnologia de Informacién, Sra. Zarina
Arguedas Porras.

El Director, Sr. Campos Conejo, consulta si la respuesta a la nota tiene alguna particularidad que no se justifique por ser confidencial o
estratégico para el Banco Popular, pues, como se ha visto, este tipo de notas llegan a la prensa y no se sabe qué podria pasar con esta
respuesta que se esta dando.

En especifico, su pregunta es si la respuesta que se esta brindando contiene algo que podria causar algo que podria llevar a causar alguna
situacion que perjudique por tratarse de informacion estratégica o legalmente confidencial o si, todo lo contrario, puede ser expuesta de
manera abierta.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, explica que no consideran que estén violentando ningin tema confidencial, por el contrario, lo
que se esta brindando es acceso a informacion publica.

En materia de contratacién administrativa, en general, la informacién es publica, salvo lo que es confidencial, porque puede ser secreto
comercial, secreto bancario, temas que afecten la competitividad e, inclusive, temas que revelen asuntos de codigo fuente de los sistemas
de la plataforma tecnoldgica, no obstante, en este caso, lo que se esta haciendo es brindar informacion de caracter publico que, de por si,
esta dentro de una licitacion y se enfoca en la pregunta que formula el diputado.

Efectivamente, el Sr. Pedro Mufioz, después realizar una amplia exposicion de diferentes motivos, puntualmente, pregunta si existe alguna
relacion de dependencia tecnoldgica que posea el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal con el fabricante Cisco
y los procesos mediante los cuales el primero ha llevado a cabo importantes inversiones en tecnologia, al parecer, dirigidas a dicho fabricante,
por medio de licitacién o procesos privados.

Entonces, lo que se hace, con base en el componente técnico, es contestar y dejar claro que no existe ninguna dependencia a ningin
fabricante a pesar de que se utilizan ciertos de sus productos. Se hace una referencia amplia al proceso de licitacion actual de tal modo que,



en resumen, no hay ninguna exposicion, desde la opinion de la Administracién, de que se estén divulgando temas confidenciales o que, de
alguna forma, comprometan al Banco en esta materia.

El Director de Soporte Administrativo, Sr. Vargas Garcia, menciona un elemento esencial que tiene la nota, sobre la cual considera
importante que esta Junta Directiva tenga claridad respecto de la posicion técnica del Banco Popular, es que se pregunta si esta licitacion
permite la adjudicacién de una tecnologia diferente a Cisco y la respuesta es que si, lo cual es el fondo de lo que se quiso ampliar en lo
relativo a la dependencia tecnoldgica.

Reitera que la pregunta planteada es si con esta licitacion publica es posible adjudicar una infraestructura diferente a la actual mediante las
pruebas de interoperabilidad, lo cual es un asunto esencial en la respuesta que han brindado con toda claridad.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, expresa que la nota en estudio esta dirigida a esta Junta Directiva y ella compartié a quienes la integran
una nota mediante la cual remitiran el documento al Sr. Pedro Mufioz.

El Director, Sr. Cruz Marchena, sefiala que, dado que el Director de Soporte Administrativo, Sr. Vargas Garcia, garantiza que la licitacion
es abierta, tiene algunas dudas razonables, a saber, si esas pruebas de interoperabilidad estarian limitando de alguna forma o, mas bien,
procurando esa posibilidad.

El Director de Soporte Administrativo, Sr. Vargas Garcia, responde que, desde el punto de vista de la construccion, esto tiene dos
componentes, uno que es desde la perspectiva de la técnica de construccidn del cartel y otro que es desde la perspectiva del fundamento
técnico, por tanto, él se referira al primer elemento: con este objeto contractual, lo que el Banco pretende es modificar su core de
telecomunicaciones, mas no situar en infraestructura, porque seria, tal como lo ha sefialado la Direccion de Tecnologia de Informacién en
diferentes foros, una locura modificar y cambiar toda la infraestructura como switches, enrutadores y demas dispositivos.

De esta forma, lo que se cambiara es el core de telecomunicaciones del Data Center a través de las pruebas de interoperabilidad, para lo
cual la Direccién de Tecnologia de Informacién se hizo acompafiar de un especialista en la materia y, ademas, algunas de las pruebas fueron
discutidas con personal de la Contraloria General de la Republica, pero no asi la estrategia que esta sefialando en la nota.

Ciertamente, el Banco Popular acogit algunos de los ajustes que sefialaron algunos proveedores, pero las pruebas de interoperabilidad no
fueron discutidas, es decir, los interesados entienden que esa es la forma l6gica, desde el punto de vista técnico, de garantizar una convivencia
entre un nuevo core de telecomunicaciones que no sea Cisco con los demas equipos periféricos que tiene la Institucion en todo el territorio
nacional. Sobre esto, podria ampliar la Directora de Tecnologia de Informacién, Sra. Arguedas Porras, porque es la perspectiva tecnoldgica
de la contratacion.

La Directora de Tecnologia de Informacién, Sra. Arguedas Porras, dice que, tal como se sefiala, las pruebas de interoperabilidad vienen
a garantizar que la apertura que se esta llevando a cabo en la plataforma de telecomunicaciones permita que la infraestructura que el Banco
Popular va a mantener, porque es propietario de otra infraestructura que se mantiene en la plataforma, pueda mantener el mismo desempefio.

Para lo anterior, se desarrollaron las pruebas con amplitud, las cuales se realizaron por medio de un servicio especial, dado que al equipo
técnico se sumé un experto con conocimiento en ofras tecnologias, no solo en la que tiene el Banco Popular, y con un criterio independiente
que ayudo a formular dichas pruebas, que fueron las que, finalmente, se publicaron.

Advierte que las pruebas desarrollan con amplitud el escenario: en qué consiste la pruebe, cual es su justificacion y alcance que se pretende,
el detalle de como se debe realizar, los criterios de aceptacion que van a indicar si es valida la prueba y, adicionalmente, se estarian
complementando dentro de la enmienda otros elementos como, por ejemplo, de configuracidn, para brindar mayor facilidad a los interesados
y que puedan traer sus equipos preconfigurados y la estrategia o la forma en que van a realizar las pruebas.

Apunta que las pruebas se desarrollan de esta manera dentro del cartel y no hay objeciones alrededor de realizarlas. Algunas consultas
puntuales sobre el detalle de la prueba fueron atendidas en su oportunidad, pero esa condicién que se establecio, la cual es fundamental, no
fue objetada de ninguna manera y, mas bien, se desarrollé con esa finalidad, pues no es que los oferentes van a venir a hacer algo que no
conocen, sino todo lo contrario; se ha tratado de ser lo mas abierto y transparente para que puedan tener todos los insumos y que tengan
claridad de lo que se busca.

Asimismo, se establecio un plazo para la aplicacion de las pruebas y una sesion con todos los interesados donde se va a explicar con mayor
detalle un dia antes, para dar todavia mucha mas claridad al proceso. Adicionalmente, se conformé un equipo con representantes de
diferentes areas, por ejemplo, Contratacién Administrativa, Auditoria Interna, que estaran presentes durante el desarrollo del ejercicio para
acuerpar y darle transparencia al proceso.



El Director, Sr. Cruz Marchena, considera que la consulta planteada fue muy concreta y la respuesta es que las pruebas de interoperabilidad
garantizaban un proceso licitatorio abierto, por tanto, agradece la ampliacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, resalta que el oficio de respuesta esta firmado por la Directora de Tecnologia de Informacion y de la
asesoria, por lo que propone enviarlo por medio de un oficio que el Asesor Legal le ayudo a preparar.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que la nota dirigida al, Sr. Pedro Mufioz, también deberia estar firmada por el Gerente General
Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, pues la Directora de Tecnologia de Informacion, Sra. Arguedas Porras, depende de él. Por su parte,
esta Junta Directiva, en el acuerdo no estaria acogiendo el criterio, sino trasladandolo a dicho Diputado. Si se plantea asi, estaria de acuerdo,
de lo contrario, no.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, aclara que es tal cual lo indica la Directora, Sra. Fernandez Garita, y que, quiza, fue que ella se equivoco
a la hora de plantearlo. Ademas, solicita al Asesor Legal que dé lectura al oficio de remision del criterio.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, menciona que, como la nota original del diputado de la Asamblea Legislativa, Sr. Pedro Mufioz, esta
dirigida a la Presidenta, Sra. Badilla Lopez, se indica que se adjunta el informe preparado por la Alta Gerencia y, como una forma de destacar
y compartir el interés sobre la verificacion de los procedimientos, que es el resumen que acaban de hacer los ejecutivos en relacion con la
libre concurrencia y la publicidad de los procesos licitatorios y los concursos.

A esto, se adjunta el informe preparado por la Gerencia General Corporativa, el cual es de caracter técnico, donde se justifica lo que se acaba
de exponer.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece a la Administracion la elaboracion de la respuesta y, al no haber mas observaciones, mociona
para:

1. Dar por recibido el oficio DIRTI-0146-2021, suscrito por la Directora de Tecnologia de Informacion, el Director de Soporte
Administrativo y el Director Juridico para responder el oficio AL-FPUSC-14-0F1-0057-2021 suscrito por el diputado, Sr. Pedro Mufioz
Fonseca, en relacion con el Proceso de Contratacion No. 2021LN-000001-0020600001.

2. Instruir al Gerente General Corporativo a fin de que se traslade el oficio DIRTI-0146-2021 al diputado, Sr. Pedro Muiioz Fonseca,
a fin de dar respuesta a su oficio AL-FPUSC-14-0F1-0057-2021.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“1. Dar por recibido el oficio DIRTI-0146-2021, suscrito por la Directora de Tecnologia de Informacion, el Director de Soporte
Administrativo y el Director Juridico para responder el oficio AL-FPUSC-14-0F1-0057-2021 suscrito por el diputado, Sr.
Pedro Muiioz Fonseca, en relacion con el Proceso de Contratacion No. 2021LN-000001-0020600001.

2. Instruir al Gerente General Corporativo a fin de que se traslade el oficio DIRTI-0146-2021 al diputado, Sr. Pedro Mufioz
Fonseca, a fin de dar respuesta a su oficio AL-FPUSC-14-0F1-0057-2021". (208)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con un minuto, finalizan su participacion la Directora de Tecnologia de Informacién, Sra. Zarina Arguedas Porras;
el Director de Soporte Administrativo, Sr. Maykel Vargas Garcia, y el Director Juridico, Sr. Armando Rojas Chinchilla.

ARTICULO 4

1.- Capacitacion a cargo del Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo, sobre ‘Perspectivas econdmicas para el 2021 y retos
para el Sector Financiero’. (Ref.: Acuerdo CCR-04-ACD-33-2021-Art-4)

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que omitié dar por conocida la capacitacion que recibieron, por tanto, mociona para:

Dar por recibida la capacitacion a cargo del Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo, sobre ‘Perspectivas
econodmicas para el 2021 y retos para el Sector Financiero’.

El Director, Sr. Espinoza Guido, hace ver que el Comité Corporativo de Riesgo planted una tarea también para las sociedades anénimas
que consiste en revisar sus negocios a la luz de esa informacién; no obstante, no afecta en nada la mocién de acuerdo planteada.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibida la capacitacion a cargo del Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo, sobre ‘Perspectivas
econdmicas para el 2021 y retos para el Sector Financiero’. (213)
(Ref.: Acuerdo CCR-04-ACD-33-2021-Art-4)

ARTICULO 5

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, advierte que ella compartié una resolucién de la Sala Constitucional que recibi6 el viernes, por lo que
solicita al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, que en una préxima sesién informe cual va a ser el rumbo de este documento,
el cual esta siendo analizado por la Administracion y el sindicato.

ARTICULO 6
4. Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Cruz Marchena, sefiala que se quiere referir a dos asuntos, uno de los cuales es que hay capacitaciones muy buenas, por
ejemplo, de INCAE, para aquellas personas que exponen temas ante los directivos, a fin de que sus exposiciones sean concretas, puntuales
y faciles de percibir, por lo que seria bueno orientar algunas de esas capacitaciones a las personas que normalmente presentan temas a esta
Junta Directiva, dado, a veces, lo hacen de manera extensa y lo sustantivo se queda para el final y, justo ahi, se corta.

El otro asunto es que le preocupa la venta de la cartera de Conape, lo cual ha venido generando “ruido” en diferentes foros, por ejemplo, el
domingo vio en un canal a personas que no conocen mucho del tema y se refieren a él de una manera no muy objetiva y el nombre del Banco
Popular sale a relucir, por lo que considera que se debe prestar atencion a este asunto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece el comentario sobre las capacitaciones y admite que lo referente a Conape ha generado
algunos comentarios en la prensa y en algunos grupos.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, dice que, efectivamente, ha habido mucho “ruido” con el agravante de que la
gente realmente no conoce de qué se trata, por tanto, generara una iniciativa, a fin de conocer cuél es el proceso que lleva el Gobierno,
especificamente, las Sras. Pilar Garrido y Geannina Dinarte, para atender la nota que esta Junta Directiva remitio respecto a que se permitiera
la debida diligencia. Si eso no tomara un rumbo serio, se deberia tomar la decision de solicitar que el Gobierno defina en un plazo corto.

Afirma que, también hay una respuesta que dio la Sra. Rocio Aguilar a un diputado que le hizo una serie de preguntas. Ciertamente, en la
nota no habia nada que no supiera, pero que si demuestra el nivel de desconocimiento que existe respecto de este tema. Por tanto, va a
tomar la iniciativa y esperaria poder conversarlo con las Sras. Pilar Garrido y Geannina Dinarte en una actividad que hay.

El Director, Diaz Vasquez, coincide con que lo referente a Conape ha generado “ruido”, de hecho, el gremio sindical que participé le manifesto
que varios objetivos que se tocaron en ese dialogo y que cambiaron la ruta por la cual fue aprobado el acuerdo que habia surgido.

Por eso, el movimiento sindical hizo un analisis sobre este asunto y determin6, precisamente, que cambié la ruta. Tiene entendido que se
pretendia convocar una conferencia de prensa para aclarar que, tal como se esta presentando el proyecto, el movimiento sindical se quitara
la responsabilidad de encima, justamente, porque cambi6 la ruta. De esta forma, el Banco Popular debe analizar bien la situacion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, opina que el tema de Conape se debe definir, pues no resulta posible permanecer a la espera de que el
proceso se concrete, en referencia al de debida diligencia que esta Junta Directiva Nacional acordé iniciar, porque, segin lo expone el
Director, Sr. Cruz Marchena, el nombre de la institucion es atacado de una forma indebida, con alguna mala intencion, le parece, ya que
muchas personas comentan sin disponer de conocimiento sobre el asunto.

En consecuencia, estima que esta Junta Directiva Nacional tendra que manifestarse al respecto cuando posea los elementos propicios, tanto
para el andlisis técnico como para su posicion final, de manera que juzga correcta la accion del Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez
Calderon, de comprometerse a impulsar dicha debida diligencia a fin de que comience con la mayor celeridad posible y se reciba la
informacién.

De lo contrario, sugeriria que el Banco adopte, desde esta Junta Directiva Nacional, una posicion, que eventualmente significaria abandonar
la iniciativa, en tanto no juzga sostenible mantenerse a expensas de que la imagen institucional sea dafiada y surja un problema de riesgo
reputacional.



Por otra parte, indica que un punto adicional mencionado por el Director, Sr. Cruz Marchena, se figura pertinente, no relacionado con el
anterior, sino atinente a las capacitaciones, sobre el cual apunta que, cuando se realice una actividad de formacién propia o externa, es
imperativo garantizar que esta se lleve a cabo con toda la rigurosidad técnica en términos de la comunicacion, porque se ve mal que una
charla de tan alto nivel como la impartida por el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, sufra de problemas de transmision.

En esa linea, plantea que, si ello ocurre, la Administracion provea las herramientas necesarias, e incluso si resultase mejor que la persona
se traslade a las oficinas del Banco para garantizar una conexion de calidad que permita optimizar el evento, pues seria lamentable perder
un buen material por defectos de comunicacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, afirma que se mantendran atentos a la gestion del Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon,
ya que estima oportuno que consulte sobre el asunto de Conape, junto con el aspecto de las capacitaciones, ya conversado en algiin momento
en esta Junta Directiva Nacional.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, toma nota e indica que el miércoles sostendré una reunién presencial, donde
aprovechara para preparar una posicién mas afinada y tomar ciertas acciones. Respecto de las presentaciones a esta Junta Directiva
Nacional, asegura que se tomaran las medidas para contar con todos los mecanismos tecnolégicos adecuados.

ARTICULO 7

5.1.1.- EI Comité Corporativo de Riesgo eleva, para conocimiento, el Informe Mensual Integral de Riesgo, correspondiente a enero de 2021.
(Ref.: Acuerdo CCR-07-acd-56-2021-Art-6)

Al ser las dieciocho horas con catorce minutos, inicia su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

El Director, Sr. Espinoza Guido, explica que el contexto de este punto se abarcé en buena medida durante la capacitacién brindada por el
Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, al inicio de la sesion, pues muchos de sus elementos resultan repetitivos.

De tal modo, desea enfatizar la problemética enfrentada respecto a la pérdida de cartera por cancelaciones anticipadas, sobre todo cuando
se trata de la salida de clientela ejemplar que permite mantener indicadores al menos balanceados, tema que, segun comprende, la
Administracion se encuentra gestionando y que se conocera pronto en el seno del Comité Corporativo de Riesgo, durante la propia sesién
del martes 9 de marzo.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, sefiala que presentara los principales resultados del Informe Integral de Riesgos
para enero de 2021. Primero, en cuanto al perfil de riesgo, afirma que, a pesar de la coyuntura de la pandemia, la entidad se mantiene en un
nivel medio-bajo, donde la parte cualitativa muestra un riesgo del 55,56%, mientras que la cuantitativa alcanza un 2,49%.

Desde el punto de vista de consumo de capital, advierte que el riesgo de liquidez representa la mayor cantidad, con un 58%, seguido por el
riesgo de crédito e inversiones, con un 32%, de manera que entre ambas agotan el 90% del capital.

Respecto de los indicadores de riesgo financiero, detalla que el 17% de los indices se encuentran fuera del apetito, ademas de un 10% fuera
de la capacidad, y los criticos aparecen en el riesgo de crédito, sobre todo, ya que, de los 28 indicadores monitoreados, cinco permanecen
fuera del apetito y llegan al nivel de capacidad, esto es, el umbral maximo.

Agrega que la situacion se refleja en especial en las lineas de negocio de pequefa y mediana empresa, donde tres de los cuatro indicadores
figuran fuera del apetito; sumado a la personal empresarial, con un indicador en esa condicion, y vivienda, debido a que, en las tres
actividades, el indice de mora mayor a 90 dias es superior al limite.

No obstando lo anterior, reporta que se aprecia una tendencia a la mejoria, en tanto, aunque los indicadores no se ubican aun en niveles de
apetito, los mecanismos de arreglo de pago han permitido su busqueda del equilibrio.

En cuanto a los riesgos de liquidez, explica que se brinda seguimiento a quince indicadores, donde tres aparecen fuera del apetito, de los
cuales dos pertenecen a Sociedades, en este caso Popular Valores y Popular Pensiones, mientras que uno atafie al Banco, relativo a la
brecha de liquidez provocada por el exceso de liquidez, que genera, mas bien, un costo de oportunidad.

Para el riesgo de mercado, informa que se monitorean ocho indicadores, tanto para el Banco como para las subsidiarias, y solo uno se
encuentra fuera del apetito, de Popular SAFI. Acerca del riesgo cambiario, también uno de los cinco indicadores supervisados figura fuera
del apetito: la posicion expuesta en moneda extranjera frente al capital base, correspondiente al Banco.



Por ofra parte, acerca del riesgo de tasa de interés, uno de los tres a los cuales se brinda seguimiento alcanza el umbral fuera del apetito,
relacionado con la brecha de liquidez en moneda extranjera.

Afiade que, en materia de riesgos operativos, el porcentaje de los indicadores ubicados fuera del apetito alcanza el nivel de capacidad; el
grado de madurez en gobierno corporativo aparece en nivel de apetito; el cumplimiento de los objetivos estratégicos muestra un valor del
91%, que lo coloca en tolerancia; el perfil de riesgo de proyectos llega al apetito; al igual que el incumplimiento normativo; el riesgo reputacional
aparece en tolerancia; lo mismo que los proyectos de ley que afectan al Conglomerado, mientras que las caidas de sistemas superiores a
dos horas de duracion o recuperacion figuran en tolerancia, y las denuncias de clientes llegan al apetito.

De seguido, luego del resumen de la posicidn de los indices financieros y operativos, manifiesta que se enfocara en lo citado por el Director,
Sr. Espinoza Guido, sobre la preocupacion por el riesgo estratégico, atinente a la pérdida de participacion de mercado.

En esa linea, detalla que se han visualizado siete elementos, con el primero dirigido a una pérdida de mercado, pues el dato descansaba en
un 11,72% en enero de 2020, pero en la actualidad se muestra en un 11,41%, que significa una disminucién de 0,31 puntos basicos, acerca
de la que explicara los factores mas adelante.

A ello se une una morosidad creciente, por encima del promedio de crecimiento de la industria, a pesar de los esfuerzos realizados para
mitigarla, ademas de la concentracién en ciertos sectores, las operaciones castigadas, el incremento de cancelaciones anticipadas, las
nuevas colocaciones, y las regulaciones o factores estructurales que comprometen el crecimiento de la cartera hacia el futuro.

Respecto de la pérdida de mercado, indica que el sistema financiero en general crecio un 2,83% en 2020, aunque el dato se reduce a un
0,5% si se considera el factor de la devaluacion, y en términos absolutos corresponde a un aumento de @630.000 millones.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, advierte que dicha cifra del 5,27% en la agricultura atafie a una cartera minima, o bastante pequefia,
de manera que no conlleva un peso importante en el total de los saldos del portafolio.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, confirma que eso es correcto, pero aclara que el dato refiere a todo el sistema
financiero, es decir, que el 5,27% de las operaciones colocadas en agricultura presentan una mora superior a 90 dias.

Por otra parte, acerca de la concentracion de los créditos, muestra que cerca del 30% aparece en construccién y vivienda, a la vez que otro
30% aproximado se encuentra en consumo, un 15% en servicios, ademas de un 15% en comercio, lo que suma casi el 80%, con algunas
variaciones entre las entidades, pero responde a un factor que se debe ponderar desde la perspectiva estratégica.

Afiade que las cuentas castigadas también afectan el saldo de cartera, y llama la atencion sobre la realidad de que la cifra revalorada en el
sistema financiero para el cierre de 2020 alcanzé casi los €2 billones, esto es, las operaciones que las instituciones mantienen fuera de
balance, y que en el Banco Popular corresponden a €247.381 millones, o un 12,55% del total del mercado nacional, y su crecimiento
interanual sumé un 10,77%, o €24.000 millones, solo ligeramente menor que el del sistema financiero.

Reitera que dicho factor requiere un seguimiento, pues ese tipo de movimientos provoca una reduccion en el balance, y si bien existe la
justificacion repetida en muchas ocasiones de que las demas entidades lo realizan, se trata de un saldo representativo por operaciones
castigadas.

Detalla que cerca del 80% de los casos finalizados corresponde a la categoria de consumo, un 11% al sector publico y un 7% a la linea
empresarial, con un plazo medio de duracién convenida de 132 meses, y un promedio de plazo pagado que suma 44 meses, esto es, apenas
una tercera parte del horizonte temporal por el cual se comprometio el crédito.

En cuanto al perfil de dicha clientela, confirma que, como lo indicé el Director, Sr. Espinoza Guido, se considera bastante bueno, pues un
93% se clasifica en nivel 1 de comportamiento de pago histérico, ademas de que el 90% permanecen en categorias de riesgo A1y A2.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta sobre el plazo promedio historico de cancelacién en la entidad.
El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que se maneja un registro de las operaciones que se cancelan de forma
regular, hasta el final del periodo acordado, o que recibieron un refinanciamiento, ya que ocurren casos cuando, por ejemplo, restan veinte

meses Y la persona solicita un nuevo crédito.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, pregunta entonces acerca del dato de ese promedio anterior, y si evidencia una aceleracion en la
actualidad.



El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, confirma la aseveracion, ya que la madurez de las operaciones canceladas en este
momento no supera los cuatro afios de permanencia en el Banco, mientras que antes se ubicaba entre los seis y siete afios.

Respecto de las nuevas colocaciones, reporta que en la totalidad de 2020 sumaron 25.387 créditos, que contrasta con los 12.000 cancelados
en el mismo periodo, y que no significan siempre nuevas personas clientas, sino operaciones, con un saldo de €200.383 millones.

Advierte que esa cifra no se corresponde con los €270.000 millones mencionados por la Gerencia General Corporativa porque dentro de esa
segunda cantidad permanecen lineas aprobadas atin no desembolsadas, motivo de la diferencia, pero el saldo contabilizado siempre coincide
con lo desembolsado, de manera que, en efecto, si se colocaron ¢270.000 millones. Afiade que el 64% de las nuevas colocaciones se
otorgaron a personas, y un 23% al sector corporativo.

Por otra parte, apunta que, aparte de los elementos discutidos, también aparecen algunos estructurales que pueden comprometer la
colocacion de crédito, donde resaltan criterios normativos; el grado de sobreendeudamiento soportado por las familias y las empresas, lo que
limita la penetracion efectiva en varios espacios del mercado; el nivel de ingresos de la ciudadania, afectado tanto por la coyuntura econémica
como por la aprobacion de nuevos impuestos o el desempleo; las expectativas negativas que conllevan una reticencia a adquirir deudas o
iniciar proyectos; y la oferta de productos.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta sobre la incidencia de la capacidad de respuesta del Banco ante las personas deudoras para
que no se trasladen a otra entidad financiera en busca de que les consoliden las operaciones.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, sefiala que justamente para la sesion del Comité Corporativo de Riesgo del martes
9 de marzo se presentara una propuesta dirigida a trabajar en la clientela actual, de forma que se efectlien ajustes a sus productos para que
no encuentren incentivos de cancelar los créditos con el Banco, pues durante los Ultimos seis u ocho meses han observado un
comportamiento bastante agresivo de la competencia.

Agrega que el planteamiento que expondran el 9 de marzo en el Comité Corporativo de Riesgo representa el inicio de la mitigacion de tal
circunstancia, tema ya discutido en su seno, aunque todavia no en marcha. Aclara que los ajustes no requieren, en si mismos, aprobacion
por parte de esta Junta Directiva Nacional, sino que toman un caracter informativo y de impacto en el balance a partir de las acciones paliativas
adoptadas por la Administracion, por lo que se espera incluirlos para la sesién del miércoles 10 de marzo.

Unido a lo anterior, indica que de manera paralela intentan que esta Junta Directiva Nacional valore ademas la implementacién de una politica
sobre uso de las estimaciones contraciclicas y las estimaciones colectivas. Sin embargo, acepta que por el momento contina el ritmo célere
de cancelaciones, que motivaron la iniciativa de aplicar ciertas modificaciones a las condiciones de los productos disponibles en cartera para
aquella clientela de excelente perfil, esto es, A1y A2.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, advierte que llama su atencion la poca capacidad de persuasion del personal que atiende a la clientela
en las ventanillas, en tanto se trata de publico que se acerca con una fuerte necesidad, y la respuesta del Banco consiste en prometer un
estudio del caso, un analisis y ninguna solucién real, ante situaciones de urgencia de los deudores por renegociar, quienes incluso mantienen
toda su voluntad de pago, asi que le parece que la aptitud de accion de la entidad continta siendo lenta.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, afirma que en un contexto como el actual, donde no existe una posibilidad de acceder
a clientela nueva y se debe reconsiderar a la que cuenta con operaciones vigentes en el sistema, se requiere brindar una atencion especial
a las ofertas que realiza la competencia, que podrian originar esas cancelaciones anticipadas para mejorar las cuotas.

Subraya que en ese punto especifico descansa el atractivo, mediante ampliaciones de los plazos, situacion no estimada conveniente en la
gestion del Banco para los créditos de consumo, o a partir del movimiento a la baja de tasas de interés, el nivel de cobertura de la deuda y
los temas asociados al monto maximo por financiar sin garantia real, unido al servicio otorgado al pablico.

Reconoce que la situacion resulta apremiante, dado que las citadas cancelaciones anticipadas provocan un vacio importante en el saldo de
la cartera, ante lo cual espera que la propuesta elaborada comience su aplicacién desde el propio marzo.

Por otra parte, anota que el siguiente aspecto relevante en materia de sostenibilidad del negocio consiste en el margen financiero, principal
activo financiero dentro del riesgo estratégico, que cada vez se estrecha mas, de forma que se exige una mayor eficiencia en el manejo de
los calces, tanto desde el punto de vista de la liquidez como de los activos y pasivos sensibles a la tasa de interés.

Ademas, se encuentra la estructura del portafolio, es decir, planear que este crezca por saldo y no por margen, o enfocarse en una estrategia
agresiva en créditos de consumo, aunque ello no beneficie el saldo de manera significativa, 0 manejar un balance, entre otras opciones
disponibles. Reitera que tal aspecto preocupa porque, en este momento, el saldo del Banco para marzo es similar al observado 31 meses
atras.



Asimismo, explica que, al anélisis de las cancelaciones y transacciones anticipadas, junto con los nuevos créditos, se suma lo que ocurre con
aquella cartera activa ubicada dentro del balance y enfrenta problemas debido a la coyuntura de la crisis, esto es, los arreglos de pago,
componente que también demanda un balance apropiado, y para el cual esta Junta Directiva Nacional aprobé una serie de recursos dirigidos
a su atencién inmediata.

En esa linea, muestra un examen de las operaciones consideradas de alto riesgo, un total de 5.091 identificadas al 31 de diciembre de 2020,
de las que 1.504 se ubican en el portafolio de la Banca de Desarrollo Social, mientras que 3.587 aparecen en la Banca Empresarial.

Lo anterior debido a que se ha otorgado un énfasis a abandonar la practica de continuar la dilacién de los procesos de ejecucion de garantias,
dadas sus circunstancias particulares, en el entendido de que muchos negocios no se encuentran en funcionamiento y otros no muestran
interés en participar de un arreglo de pago, incluso cuando se les consulta directamente, asi que no se estima eficiente dedicar esfuerzos a
una clientela que abandon6 su intencién de solucionar la situacion.

Respecto del detalle especifico de las operaciones de alto riesgo de las carteras empresarial y de desarrollo social, clasificadas segun los
componentes de la linea empresarial regular, Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (Finade), Fondo de Financiamiento para el Desarrollo
(Fofide) y tarjetas de crédito, se evidencian las caracteristicas de la capacidad de pago.

En cuanto a la revisién por actividad econdmica, retornando a lo consultado por la Directora, Sra. Fernandez Garita, apunta que un 8% de
€s0s casos corresponde a agricultura, un 25% al comercio, y un 6,82% a industria de manufactura. A su vez, llama la atencioén sobre la
lamentable ocurrencia de que en una gran cantidad no se anot6 en los sistemas la actividad econémica financiada, para un total de 269
operaciones, con un saldo de €5.534 millones.

A modo de conclusién, subraya que en lo atiente a la cartera de crédito se deben visualizar varios elementos: operaciones castigadas,
cancelaciones anticipadas, nuevas colocaciones y los arreglos de pago, pues en conjunto incidirdn sobre el movimiento esperado del
portafolio.

Para finalizar el Informe, se refiere a una valoracién o andlisis coordinado con la Gerencia General Corporativa, en materia de gestion de
proyectos, desde donde se extrajeron algunas tesis importantes, entre las que destaca que se requiere aclarar el alcance, asignar funciones
de manera mas definida, efectuar un alineacion con los esfuerzos de transformacion digital, propiciar la adopcion de metodologias agiles y
simplificadas, promover una mejora continua desde la etapa de planificacion y la ejecucién de proyectos.

También, optimizar los mecanismos de rendicién de cuentas, que estos finalicen en tiempo y con los alcances definidos, buscar un mayor
apoyo, acompafiamiento o asesoria de la Oficina de Proyectos del Banco, ademas de que se utilice un enfoque en el logro de objetivos,
metas y recuperacion de la inversion, por encima del cumplimiento de cronogramas.

Respecto de las oportunidades de mejora encontradas, menciona el fortalecer la cultura de gobernanza, la comunicacion, la eficiencia en la
estructura del area responsable de la gestidn, replantear los roles y funciones, flexibilizar las metodologias, una orientacion hacia los
resultados, beneficios o retorno de inversion.

Unido a ello, la mejora continua, andlisis de costos reales de proyectos, concretar una reingenieria en la preparacion de casos de negocios,
un mayor involucramiento y comunicacion (sentido de urgencia), metodologia por utilizar en las inversiones y control de estas, acuerdos de
servicio, capacitar y actualizar al personal de contrataciones externas, junto con la identificacion plenay abordaje de eventuales bloqueadores.

En cuanto a las metodologias, enumera el valorar la mezcla de competencias en los roles, emplear metodologias agiles, dinamicas y
actualizadas, enfatizar la generacion de valor, mas alla del acatamiento de cronogramas y documentacion, capacitar con el fin de mejorar la
gestion de los proyectos, sumado a simplificar procesos y formularios.

De seguido, procede a mostrar que en el documento formal de la metodologia de administracion de proyectos se dispuso, en mayo de 2016,
su actualizacion de acuerdo con el ajuste del cambio de una oficina de gestion de proyectos (PMO, por sus siglas en inglés) bajo el esquema
de “torre de control” a una “ejecutora”; sin embargo, identificaron algunos problemas que requieren precisar.

Por Ultimo, detalla las conclusiones del Informe de Integral de Riesgo, entre las que resaltan que, sobre el crédito, el saldo de cartera del
sistema financiero para enero de 2021 cerr6 con una variacion interanual positiva, y al estudiar el crecimiento durante 2020, se observa un
descenso en el primer semestre, que repunta al alza a partir del sequndo semestre.

Asimismo, en el caso del Banco Popular, el crecimiento de enero de 2020 a enero 2021 resulté casi nulo (0,09%) y experimentd una pérdida
de mercado cercana a los 0,31 puntos porcentuales. En general, las entidades publicas (bancos Nacional, de Costa Rica y Popular) sufrieron
una leve caida en la participacion de cartera, absorbida por los bancos privados, mutuales, financieras y cooperativas.



También, resefia que la mora mayor a 90 dias en la actividad de consumo se vio afectada con un incremento interanual importante, mientras
que, por actividad economica, y partiendo del monto relevante que presentan dentro de la distribucion del saldo de cartera, comercio y
consumo significan aquellas que presentaron disminuciones considerables. Afiade que, desde el punto de vista del tipo de entidad, los bancos
publicos y privados mejoraron el indicador de mora mayor a 90 dias, el cual tendi6 al alza en las restantes clases de organizaciones.

Para el perfil de las cancelaciones anticipadas, destaca que la salida de clientela se concentré en aquella de alta calidad que coadyuva en el
mantener indicadores adecuados dentro del portafolio, y que compensa a la que mantiene condiciones que limitan el pago oportuno de sus
deudas. De dichas cancelaciones, las tasas de interés promedio més elevadas se ubican en consumo y vivienda, justo donde se concentra
la mayor cantidad de saldo cancelado, situacion que podria afectar la rentabilidad del portafolio.

Finalmente, con referencia al plazo, las lineas de negocios que disponian de plazos remanentes superiores recaen en las corporativas, con
un 80% del pactado, los sectores financiero y vehiculo, con un 79% cada uno, el consumo con un 67%, y vivienda con un 66%, lo cual indica
que la mayoria de la cartera descansaba en operaciones que aln no alcanzaban una madurez, y cuya salida afecta el saldo de cartera y la
generacion de ingresos.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, sefiala que este tema fue conocido en el Comité de Activos y Pasivos, asi como
en el Comité Corporativo de Riesgo, informacién que considera importante, pero que deja de lado un aspecto fundamental.

Subraya que pareceria que la labor del Banco durante 2020 fue negligente y decidi6 perder cartera de crédito por gusto, de manera que el
Informe no menciona la otra parte del esquema, esto es, el contrapeso sufrido: la coyuntura de la pandemia, donde toda la estructura, desde
marzo, e incluso hasta enero, febrero y marzo de 2021, se dedic a la concrecion de arreglos de pago, lo cual provocé la adopcidn de medidas
extremas en agosto, de gestiones muy puntuales para lograr mantener los niveles de negociaciones de forma que los indicadores se
sostuvieran en forma adecuada, y asi fortalecer las estimaciones.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, indica que este Informe fue analizado por el ALCO y por el Comité Corporativo
de Riesgo y, aunque presenta informacion importante, le parece que deja de lado algo fundamental, pues pareciera que en el afio 2020 no
se estaba en nada y que el Banco perdi6 cartera de crédito por puro gusto.

Enfatiza que lo que no dice el Informe es la otra parte del esquema, el contrapeso que hubo que hacer, pues recuerda que se vivié un afio
de pandemia en el que, desde marzo de 2020 y hasta la fecha, toda la estructura ha estado dedicada a la realizacion de arreglos de pago, lo
cual provocé que en el mes de agosto se tuviera que tomar medidas extremas con gestiones muy puntuales para lograr mantener los niveles
de arreglos de pago de forma que los indicadores institucionales no se deterioraran y asi fortalecer las estimaciones.

Lo cierto del caso es que toda la estructura del Banco estaba enfocada en el logro de arreglos de pago. Un analisis muy rapido que lo
demuestra es preguntarse cuantos arreglos de pago tuvo que hacer el Banco de Costa Rica en la primera fase de la pandemia y fueron
18.000 arreglos, mientras que el Banco Popular hizo 83.000 arreglos, de modo que los volimenes son absolutamente diferentes y el Banco
no estaba preparado para ello ni tenia las capacidades tecnoldgicas adecuadas, ademéas de que, con mayor precaucion, se decidié abordar
alos clientes uno a uno para plantear prorrogas de seis meses, mientras que otros bancos las otorgaron al plazo de un afio.

Considera que es importante tomar esto en cuenta, porque no se debe medir solo una linea sin buscar el balance de lo que pasé y esto es
justicia, porque la estructura de negocio estuvo enfocada en la realizacion de arreglos de pago y esto fue un tema estratégico, porque el
Banco tenia que adecuarse correctamente.

Ante la pregunta de qué era mejor, hacer arreglos de pago o colocar crédito, la respuesta es arreglos de pago sin duda, y a hoy ya se cuenta
con una estrategia que va en dos lineas, a saber, continuar con los arreglos de pago y fortalecer el equipo de ventas, de modo que se esta a
la espera de la autorizacion del Ministerio de Trabajo; de no recibirse dicha autorizacion, se tendria un plan B que se estéa analizando con la
Direccion Juridica para resolver esto mafiana.

Destaca que, a partir de marzo de este afio, se tendra una fuerza de ventas dedicada al negocio al 100% y también se dara énfasis a la
retencion de clientes por medio de la disminucion de tasas de interés, de manera que ese exceso de “grasa” no se traslade a los clientes,
pero esta medida tiene un impacto de ¢10.000 millones en los ingresos, por lo cual se esta analizando coémo compensarlo con la gestion de
negocios y con los margenes que se estaréa reforzando por medio de mejores costos de captacion, entre otros, estrategia que seré presentada
ante la Junta Directiva Nacional en la sesién del préximo miércoles.

Por otra parte, recuerda que se disminuyd la tasa de interés, pero no a niveles competitivos, y también es cierto que algunos competidores
recurrieron a lineas de crédito con el Banco Central de Costa Rica para pagar tasas de 1% y 2%. Ya solicitd a la Subgerencia General de
Negocios que le documente esa situacion para interponer las denuncias respectivas ante el Banco Central.



Espera que, con lo que se analizara mafiana en el Comité Corporativo de Riesgo y el sbado, se forme ya los tres elementos sobre los cuales
se tiene que competir muy fuertemente para salir adelante. Ademas, con todo y todo, se formalizo 25.000 operaciones de crédito por mas de
@200.000 millones. Considera que el Banco cuenta con la estructura para recuperarse de este proceso y recuerda que se trata de los bancos
publicos contra todo el resto de la banca privada, de modo que algunos participantes tuvieron un poco mas de éxito que otros con gestiones
muy diferentes a las del Banco.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece por el comentario del Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, y reitera que lo
importante es la capacidad de reaccién que se tenga para enfrentar estas cifras. Reconoce que el afio 2020 fue un afio dificil y la
Administracion ya esta tomando las medidas necesarias, de manera que parte de esto esta contemplado en la propuesta que se presento la
semana pasada ante el Comité Corporativo de Riesgo, la cual mostraba algunas oportunidades de mejora.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, aclara que la propuesta es la misma, de modo que ahora se esta mostrando
dénde estan los balances para poder accionarla no sobre estimaciones, sino sobre el balance.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, indica que la gestion de riesgo es prospectiva y tiene muy claro que se tomo la
decision de dar prioridad a la recuperacion y atencion de los clientes que tenian dificultades econdmicas, decision que, como todas, tiene sus
costos de oportunidad.

Sefiala que hay una serie de elementos que se viene acumulando, de modo que se tiene que ver hacia delante como ello puede afectar el
negocio del Banco y esto es lo que hay que modelar,

Observa que, después de lograr el méximo saldo al 31 de agosto de 2020, en todos los meses subsiguientes siguié cayendo el saldo, por lo
cual es necesario determinar cuales son los factores y prospectar como pueden ser afectados los indicadores.

Menciona que se esta perdiendo clientes que estan en gran parte en la cartera financiera y que tienen un alto margen financiero y que estiman
poco, es decir, la “carnita”, pero todo esto es parte del negocio porque esto es dinamico y la Direccion Corporativa de Riesgo quiere aportar
elementos que sirvan de insumo para la toma de decisiones.

Por tanto, lo que se esta observando hacia delante, con base en la informacién histérica y el desempefio de la economia, que de por si no
repunta en las dimensiones que se espera para tratar de compensar lo que se ha perdido, es que, en los Ultimos seis meses, sin tomar en
cuenta los -¢6.000 millones de pérdida de cartera de marzo de 2021, se tiene €68.000 millones menos que el saldo de cartera que se tenia
al 31 de agosto de 2020.

En este sentido, por ello se insiste en hacer un balance entre los tres elementos. La cartera muestra indicadores sanos desde el punto de
vista de morosidad (2,90%), pero porque se pasé €24.000 millones a operaciones castigadas, lo cual afecta el saldo y también el numerador.
Ademas, con esos arreglos de pago se esta manteniendo operaciones que tienen dificultad (por ello muestran capacidad de pago 4), pero
que estan al dia gracias a las moratorias.

Aclara que no quiere generar polémica, sino aportar insumos para tratar de ver cdmo esto puede incidir sobre los resultados futuros del Banco
Popular y sobre la parte esencial del negocio bancario, que es la cartera de crédito y que estd mostrando algunos indicadores que son
preocupantes porque no se ve que sea posible revertirlos en el corto plazo.

Reconoce que los esfuerzos que esta haciendo la Gerencia General Corporativa van esa linea, pero le preocupa que ya se haya consumido
una cuarta parte del afio y que el Banco Popular siga igual, mientras el resto de la industria sigue avanzando con miras al cumplimiento de
sus metas.

Por estos motivos, llama a esto riesgo estratégico y riesgo comercial, porque ciertamente se estd en medio de la pandemia, pero todos
estuvimos en ella y no fue que la pandemia afect6 al Banco y no al resto, de modo que cuando se ve la tendencia del segundo semestre del
afio pasado, se nota que el resto de la industria empezé a mostrar una tendencia creciente, mientras el Banco mostré una tendencia contraria.

Puntualiza que no estad minimizando los esfuerzos realizados para concretar arreglos de pago, pero tampoco le parece que sea adecuado
ser tan alegres con el tema de la fase 1 del COVID-19, que fue abierta sin ver afectaciones y a la que se acogieron 80.000 clientes. Mas bien,
habria que ver cuantos clientes se acogieron a las fases 2 y 3, ya que le parece que la fase 1 no es una buena referencia, segln su criterio,
porque el 40% de la cartera se acogié a ella sin hacer anélisis de impactos, para un volumen muy grande de operaciones con un esfuerzo
operativo marginal, porque se hizo de forma automatica.

Ciertamente, el esfuerzo que se ha hecho para las fases 2, 3y 4 de COVID-19 si ha sido muy significativo, pero para los 80.000 arreglos de
pago de la fase 1 no tanto, porque se aplicaron de forma automatica.



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, expresa que parece que el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas,
no vivi6 con la Administracion el afio 2020 y habria que preguntarle si realmente el Banco tenia la capacidad para asumir todos los arreglos
de pago, no solo los del primer trayecto, cuya gestion fue muy sencilla porque consistio en dar a todos los clientes tres meses de moratoria,
sino también para hacer las dos cosas, arreglos de pago y gestion agresiva de negocio para crecer.

Enfatiza que esto es lo que tiene que responderse, si el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, vivi6 o0 no el mes de agosto pasado,
si observo la trayectoria de eficiencia que se traia en la gestion de arreglos de pago, la falta de sistemas, la falta de una estructura
comprometida con lo que se tenia que estar haciendo, todo lo cual se corrigi6 posteriormente, para tener personal trabajando con ahinco y
compromiso. Esto es lo que hay que responder, si se tenia 0 no la capacidad para hacer las dos cosas al mismo tiempo, pues ahora es muy
facil ver los nimeros nada mas.

Manifiesta que dirige estas preguntas al Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, con base en la realidad, porque él vivié todo eso
junto con la Administracion el afio pasado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que todos han vivido el afio 2020 y son testigos fieles de lo que paso, de manera que ahora lo que
sigue es la capacidad de reaccién que se tenga para avanzar y revertir todos esos indicadores.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, expresa que asi es.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, reitera que se esta gestionando un Banco en marcha dentro de un contexto muy
complicado y solo se desea aportar elementos que permitan mejorar la toma de decisiones. Ciertamente, es facil ver los datos hacia atras,
por lo cual se tiene modelos prospectivos y un andlisis que sensibiliza a dos afios el impacto en el margen y en el crecimiento esperado de
la cartera.

Explica que su preocupacion consiste en como esta situacion puede empezar a repercutir sobre el principal activo del Banco, porque lo afecta
en tres aspectos, a saber, en el crecimiento, en el margen financiero y en la calidad de la cartera por el tema del riesgo, y todo esto debe
abordarse.

Destaca que él conoce todo el esfuerzo que se hizo y hace un momento indicé que no le esta quitando mérito a la labor de la Administracion
para concretar los arreglos de pago, pues fue muy importante y valioso, pero esto no obsta que se tenga un activo muy sensible que esta en
una situacion que nunca habia visto durante sus veinte afios de gestién como Director de Riesgo y de forma comparativa con el resto de la
industria.

Enfatiza que el enfoque ahora es como se logra mitigar esos riesgos hacia delante, pues estos andlisis son para aportar donde hay riesgos,
factores y elementos, y a final de cuentas existen muchas formas de resolver o mitigar en funcién del apetito de riesgo definido por el tomador
de riesgo.

Anota que la Direccién Corporativa de Riesgo cumple una funcion asesora y puede suceder que se equivoque por ver parcialmente las cosas
o por tener limitaciones, pero el propésito de estos analisis es contribuir a que el proceso de toma de decisiones permita lograr en el tiempo
un Banco Popular sélido.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, manifiesta al Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, que esto Ultimo se tiene totalmente claro
y le agradece por su participacion. Al no haber mas comentarios, mociona para:

Dar por recibido el Informe Mensual Integral de Riesgo, correspondiente a enero de 2021, con sus conclusiones.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el Informe Mensual Integral de Riesgo, correspondiente a enero de 2021, donde se destacan las siguientes
conclusiones:

e Los datos disponibles evidencian que persiste la contraccion econémica -en términos interanuales- en las
actividades que reportaron afectacion desde el inicio de la pandemia, siendo estos hoteles y restaurantes (-
49,6%), transporte y almacenamiento (-16,3%), construccion (-10,0%) y comercio (-9,7%), todas afectadas por las
restricciones implementadas para contener la propagacion del COVID-19. Dichas medidas a nivel interno y
externo incidieron en un menor ingreso de turistas (una tercera parte de las llegadas contabilizadas para 2019),
implementacion de teletrabajo y el incremento en la tasa de desempleo, reduciendo asi la capacidad de compra
de las familias.



Segun cifras fiscales diciembre 2020, el déficit cierra en 8,34% del PIB, destacandose que es menor a la cifra que
se proyectara inicialmente de 9,2%.

Respecto al saldo de crédito al sector privado, este creci6 2,99% durante el afio 2020, variacién que lo sitda tan
solo 0,62% por encima del saldo acumulado a diciembre de 2018, haciendo evidente el estancamiento que
experimenta esta variable mas alla del corto plazo. EI comportamiento, segiin moneda, revela que hay una
preferencia por el endeudamiento en moneda nacional, cuyo saldo crece 2,1% en términos interanuales, en
comparacion con una caida de 3,4% para el crédito en moneda extranjera.

Durante el mes de enero 2021, el tipo de cambio del mercado mayorista pasé de ¢615,43 a ¢614,31, habiendo
marcado un minimo de ¢608,41 a mediados de mes. Al cierre de enero, la depreciacion del coldn en los ultimos
12 meses marca un valor de 7,45%, levemente superior al 7,36% del afio 2020 completo.

La inflacion del mes de enero (que también es acumulado del aio 2021) se ubicé en 0,18%, mientras que el
indicador de 12 meses paso de 0,89% (diciembre) a 0,96%. En presencia de una brecha negativa de producto, un
desempleo de dos digitos y saldo de crédito al sector privado estancado, estas cifras son un reflejo del estado
actual de la economia costarricense.

En lo que respecta al crédito, el saldo de cartera del SFN para enero 2021 cierra con una variacion interanual
positiva, si se estudia el crecimiento interanual durante el 2020, se puede observar un descenso en el primer
semestre 2020, pero repunta al alza a partir del segundo semestre.

El caso del Banco Popular, el crecimiento de enero 2020 a enero 2021 fue casi nulo (0,09%) y se pierde cerca de
0,31 p.p.

Las entidades publicas pierden levemente participacion de cartera, la cual es absorbida por los bancos privados,
mutuales, financieras y cooperativas.

Por actividad econémica, partiendo el significativo monto que presentan dentro de la distribucion del saldo de
cartera, Comercio y Consumo son las actividades que presentan disminuciones considerables en el saldo de
cartera.

Asi mismo, la mora mayor a 90 dias en la actividad de Consumo se ve afectada con un incremento interanual
importante.

Desde el punto de vista del tipo de entidad los bancos publicos y privados mejoran el indicador de mora mayor a
90 dias, pero tiende al alza en los otros tipos de organizaciones.

Referente al perfil de cancelaciones anticipadas, se destaca que la salida de clientes se concentra en aquellos de
gran calidad que coadyuvan en mantener indicadores adecuados dentro del portafolio y que compensan aquellos
que tienen condiciones que limitan el pago oportuno de sus deudas.

De dichas cancelaciones, las tasas de interés promedio mas altas se ubican en las de Consumo y Vivienda,
precisamente donde se concentra la mayor cantidad de saldo cancelado, situacion que podria afectar la
rentabilidad del portafolio.

Respecto al plazo, las lineas de negocios que contaban con mayores plazos remanentes son las de Corporativo,
que al cancelar tenian un plazo remanente del 80% del pactado; Sector Financiero y Vehiculo con el 79% cada
uno del remanente acordado, Consumo con el 67% y Vivienda con el 66%, por lo que indica que la mayor parte
de la cartera eran créditos que aun no alcanzaban una madurez y que al salir afectan el saldo de cartera y
generacion de ingresos.

Para el periodo en analisis se han realizado las acciones correspondientes para coordinar y planificar las
actualizaciones, con el fin de dar cumplimiento al acuerdo CCR-12-ACD-118-2020-Art-4, relacionado a la
incorporacion de los elementos nuevos que genera la crisis sanitaria por COVID 19”. (209)

(Ref.: Acuerdo CCR-07-acd-56-2021-Art-6)

ACUERDO FIRME.



Al ser las diecinueve horas con siete minutos finaliza su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.
ARTICULO 8

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, indica que son las 7:07 p. m., por lo cual desea proponer que se sesione hasta las 7:30 p. m.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, consulta cuél tema se abordaria en estos minutos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, anota que los dos temas que siguen implican cierta complejidad.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, desea proponer que el tema de la Comisién de Pautas se traslade para la proxima sesion, para tener la
oportunidad de conocerlo con mayor detenimiento, y ahora se podria conocer el tema de Popular Seguros.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, observa que el tema de la Gerencia General Corporativa se refiere solamente a una ampliacion de
plazo, por lo cual podria abarcarse también en esta sesion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5810 hasta las 7:32 p. m., a fin de conocer los temas 5.1.2, 5.2.1 y 6.1; el tema
5.1.3 se traslada para ser conocido en la sesion del miércoles 10 de marzo del 2021.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5810 hasta las 7:32 p. m., a fin de conocer los temas 5.1.2, 5.2.1 y
6.1; el tema 5.1.3 se traslada para ser conocido en la sesion del miércoles 10 de marzo del 2021”. (210)

ACUERDO FIRME.
Al ser las diecinueve horas con nueve minutos inicia su participacion virtual la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo.
ARTICULO 9

5.1.2. El Comité de Nominaciones Especial eleva, para aprobacién, la propuesta de candidatos para la conformacién de la Junta Directiva de
Popular Seguros Correduria de Seguros S. A. (Ref.: Acuerdo CNE-02-Acd-10-2021-Art-3)

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, indica que se esta proponiendo la Junta Directiva de Popular Seguros como esta hasta el momento,
con la excepcion de un cambio: el Sr. Erick Valverde Obando por el Sr. Kleiber Rojas Varela.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, muestra la propuesta para renovar la vigencia de la conformacion de la Junta
Directiva de Popular Seguros. Cita la conformacion actual de la Junta Directiva: la Presidenta, Sra. Grethel Mora Chacén; el Vicepresidente,
Sr. Carlos Nieto Vargas; el Tesorero, Sr. Kleiber Rojas Varela; el Secretario, Sr. Fernando José Sanchez Matarrita; la Vocal, Sra. Patricia
Sanchez Villalta; y el Fiscal, Sr. Carlos Alberto Retana Lépez. Se analizé en la comision especial, se presentd la documentacion de acuerdo
con lo que establece la Sugef y Gobierno Corporativo en su regulacién 22-18, y normativa relacionada.

A los actuales directores se le solicitd varia informacion, a fin de determinar tanto si continuaban interesados en la valoracién para renovar
su postulacion y asi completar sus expedientes conforme la normativa solicita.

También, se les pidié remitir una certificacion con una declaracién jurada de que tienen el tiempo suficiente para desempefiarse en el puesto,
una autorizacion que faculta al érgano designado para que se les haga investigaciones en cualquier instancia, debian enviar su estado
patrimonial firmado y certificado por notario.

En el caso del vicepresidente y vocal, se les solicitd la autorizacion del representante legal para que se pueda hacer una investigacion en
cualquier instancia a quien posea un 50% o mas del capital social.

En la siguiente sesion, se les encargé presentar los candidatos que han sido remitidos por los sefiores directores para que estén previamente
analizados y verificados, por si fuera necesario hacer una suplencia o cambio en alguno de los miembros de las juntas directivas. Ademas,
hacen referencia a cinco personas, de las cuales cuatro ya fueron nombradas cuando se hizo la renovacion de las juntas directivas de las
otras sociedades.



Les quedaba el Sr. Erick Valverde Obando, a quien ya se habia valorado y precalificado, mas la revisién respectiva de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente. Su formacion académica es la siguiente: es licenciado en administracion y gerencia de empresas, es
master en administracion de negocios, tiene experiencia laboral en Coopealianza como director del Consejo de Administracion, Comité de
Riesgos y Comité de Auditoria, ademas, es miembro del Comité Ejecutivo y del Comité de Nominaciones.

Es duefio y representante legal de Innova Desarrollos y Mobiliarios; impulséd la formacion de la Cooperativa de Servicios Multiples y
Construccion. En su curriculum, se especifica su experiencia laboral en afios atras.

Cuando se hace la verificacion de todos los atestados y requisitos que estan establecidos en la normativa, el Sr. Erick Valverde cumple con
todos ellos. Se hace también la revision que siempre efectian por parte de la Oficialia de Cumplimiento y Seguridad Bancaria. Solamente se
tiene una observacion: pertenece a cuatro sociedades anénimas y en tres de ellas hay un socio que se encuentra en este momento con una
causa judicial por delito de peculado.

Se solicité informacion a Seguridad Bancaria, a fin de poder analizar un poco més en detalle a qué se debia o en qué estatus esta la condicién
de este socio. Lo Unico que les reportaron es que se present6 esta causa judicial y su estado actual es apelacion con lugar.

Este fue el resumen de la informacion que fue examinada. El Sr. Erick Valverde habia sido analizado desde el afio pasado y su caso se tenia
listo para enfrentar cualquier necesidad de una rotacion o un cambio de un miembro de alguna Junta Directiva.

Lo tnico que se tenia pendiente con él era la incorporacion al colegio respectivo y ya presento la documentacion al dia.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta sobre el estudio que hace la Oficialia de Cumplimiento sobre el lavado de dinero, etc.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, responde que el Informe de la Oficialia de Cumplimiento no salié con ninguna
observacion. La unica observacion fue parte de Seguridad Bancaria.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, quisiera saber qué paso con el Sr. Kleiber Rojas y si estaba de acuerdo en seguir.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, responde que él les remiti6 toda la informacién solicitada mas la documentacion.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que a ella le gustaria saber por qué se esta desestimando en la propuesta de Nominaciones.
El Director, Sr. Diaz Vasquez, solicita que se comprenda que se ha tratado de que haya representacion de los sectores. El Sr. Kleiber Rojas
representaba al movimiento cooperativo, especificamente a Coopecaja; y hubo conversacion para que el puesto lo mantuviera el sector

cooperativo, pero que lo ocupara Coopealianza.

El propuso este cambio, seglin lo conversado con los representantes cooperativos, para hacer ese intercambio y que sea el Sr. Erick Valverde
quien sustituya al Sr. Kleiber Rojas. Recuerda que no todos los miembros estuvieron de acuerdo.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, expresa que el miembro que estuvo en desacuerdo fue ella, porque consideraba que la Junta Directiva
de Popular Seguros durante estos dos afios se ha capacitado fuertemente en desarrollar todos sus conocimientos y este trabajo deberia
considerarse, porque es parte de la inversion que se ha hecho en su capacitacion.

Y si el Sr. Kleiber Rojas estaba de acuerdo en participar, pues, ella consideraba que no se debia desestimar ese recurso con todo lo que se
le ha brindado. Esta fue su posicion y cree que la Sociedad ha sido una de las que se capacitado fuertemente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, observa que no hay mas comentarios. Le consulta a la Sra. Graciela Vargas cual es la propuesta.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, especifica que la conformacion a partir de la recomendacion que hace la Comision
Especial seria mantener a la Sra. Grethel Mora Chacon, el Sr. Carlos Nieto Vargas; el Sr. Fernando José Sanchez Matarrita; la Sra. Patricia
Sanchez Villalta; el Sr. Carlos Alberto Retana Lopez y en sustitucion del Sr. Kleiber Rojas Varela, el Sr. Erick Valverde Obando.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, expresa sinceramente que no esta de acuerdo con que se retire al Sr. Kleiber Rojas Varela.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

UNO. En vista de que el periodo de nombramiento de los actuales miembros de Junta Directiva concluye el doce de marzo del dos
mil veintiuno, se acuerda designar como miembros de la Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros, Sociedad



Andnima, para el proximo periodo que inicia el trece de marzo del dos mil veintiuno y concluye el doce de marzo del dos mil
veintitrés, a los sefores: Grethel Mora Chacén, divorciada, portadora de la cédula de identidad uno-setecientos cinco-setecientos
cincuenta y tres, licenciada en Derecho, vecina de San José, Desamparados, Gravilias, en el cargo de PRESIDENTA; Carlos Rogelio
Nieto Vargas, divorciado, portador de la cédula de identidad namero uno-cero setecientos veintinueve-cero cero setenta y ocho,
master en Administracion de Empresas con énfasis en Mercadeo, vecino de Birri de Santa Barbara de Heredia, en el cargo de
VICEPRESIDENTE; Sr. Fernando Sanchez Matarrita, soltero, portador de la cédula de identidad uno-mil setenta y cuatro-setecientos
doce, master en Administracion de Empresas, vecino Lagunilla, Heredia, Residencial Real Santamaria, casa nimero quinientos seis
en el cargo de SECRETARIO; Erick Valverde Obando, casado, portador de la cédula de identidad uno-novecientos ochenta y uno-
cero once, master en Administracion de Negocios, vecino de Pérez Zeledon, San Isidro, Barrio La Bonita, cuatrocientos metros al
norte del templo catélico, en el cargo de TESORERO, y Patricia Sanchez Villalta, soltera, portadora de la cédula de identidad nueve-
cero cincuenta y cinco-ochocientos veintinueve, licenciada en Relaciones Internacionales con énfasis en Comercio Internacional,
vecina de Heredia, Barrio Fatima, en el cargo de VOCAL UNO. Presentes los designados, aceptan el cargo y juran su fiel
cumplimiento.

DOS. En vista de que el periodo de nombramiento del actual Fiscal de Popular Sociedad Agencia de Seguros, Sociedad Anénima,
concluye el doce de marzo del dos mil veintiuno, se acuerda reelegir en ese cargo para el proximo periodo que inicia el trece de
marzo del dos mil veintiuno y concluye el doce de marzo del dos mil veintitrés, al sefior Carlos Alberto Retana Lopez, casado,
portador de la cédula de identidad siete-ciento cuarenta y uno-cuatrocientos, licenciado en Educacion con énfasis en Evaluacion,
vecino de Limdn, Guapiles, Pococi. Presente el designado, acepta el cargo y jura su fiel cumplimiento.

TRES. Se comisiona a la Sra. Grace Badilla Lopez para que, en su condicion de Presidenta de la Junta Directiva Nacional, Organo
que tiene las atribuciones de Asamblea de Accionistas de esta Sociedad, asiente estos acuerdos en el Libro de Actas de la Asamblea
General de Accionistas de Popular Seguros, Correduria de Seguros, Sociedad Anénima, asi como para que comparezca ante Notario
Institucional, a fin de solicitar la protocolizacién en lo conducente del acta correspondiente a esta asamblea para su inscripcion en
el Registro Nacional.

CUATRO. Solicitar a la Secretaria de la Junta Directiva que comunique en forma oportuna y por escrito este acuerdo a quienes
corresponda.

CINCO. Solicitar a la Administracion que genere en forma oportuna el comunicado de este acuerdo a quien corresponda.

El Director, Sr. Espinoza Guido, manifiesta que, por un lado, no lo convencen las razones expuestas para hacer el cambio del director e
incorporar a la nueva persona. Siempre ha abogado porque se tenga mayor transparencia en este tema. Por otro lado, le parece que no hay
un proceso claro con el sefior que se esta incorporando. Tampoco, escuchd ni leyé la consideracion de la Asesoria Legal respecto a aprobar
la incorporacion de una persona con un proceso que no esta claro. Por lo tanto, vota en contra de la propuesta de acuerdo en el punto de la
sustitucion, y esta de acuerdo en la renovacion de todos los demas.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, vota negativo porque ya expuso las razones por las cuales considera que la Junta Directiva debe
renombrarse completamente, y no excluir a uno de sus directores para incorporar a otro. Cree que se debe ver la evaluacién y si se ve la
autoevaluacion realizada, la Junta Directiva tuvo buenos resultados. No hay razén para mover a una persona que se ha especializado y
capacitado.

Si se ve la parte curricular de la persona propuesta, esta bien porque conoce sobre administracion, y debe haber diversidad, pero, también,
deberia haber tenido algiin conocimiento de seguros. Sin embargo, en esta etapa requerira ser capacitado.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, siente que al Sr. Kleiber Rojas se le hace una completa injusticia; considera que es una persona que
ha aportado mucho a la institucion y a la Sociedad, ha hecho bien su trabajo, por eso no es merecido destituirlo. Tampoco comparte que haya
un equilibrio de los sectores, esto es mentira, porque en las demas sociedades no hay equilibrio de ellos. Por la buena conducta y el
desemperio del Sr. Kleiber Rojas, vota en contra de la propuesta.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, aclara que segun lo expuesto por la Sra. Graciela Vargas, el Sr. Erick Obando esta en una sociedad
donde hay alguien que tiene alguna situacion, pero €él no tiene ninglin cuestionamiento, ademas, viene recomendado como parte de los
sectores.

Segun la votacién, 4 directores votaron a favor y 3 en contra, le consulta al Sr. Juan Luis Ledn si el nombramiento procede.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, responde que el acuerdo se aprueba y claramente no se puede dejar en firme.



Al respecto, la Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Seguros, Correduria de
Seguros S. A., acuerda por mayoria:

“UNO. En vista de que el periodo de nombramiento de los actuales miembros de Junta Directiva concluye el doce de marzo
del dos mil veintiuno, se acuerda designar como miembros de la Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros,
Sociedad Anénima, para el préximo periodo que inicia el trece de marzo del dos mil veintiuno y concluye el doce de marzo
del dos mil veintitrés, a los sefiores: Grethel Mora Chacodn, divorciada, portadora de la cédula de identidad uno-setecientos
cinco-setecientos cincuenta y tres, licenciada en Derecho, vecina de San José, Desamparados, Gravilias, en el cargo de
PRESIDENTA; Carlos Rogelio Nieto Vargas, divorciado, portador de la cédula de identidad numero uno-cero setecientos
veintinueve-cero cero setenta y ocho, master en Administracion de Empresas con énfasis en Mercadeo, vecino de Birri de
Santa Barbara de Heredia, en el cargo de VICEPRESIDENTE; Sr. Fernando Sanchez Matarrita, soltero, portador de la cédula
de identidad uno-mil setenta y cuatro-setecientos doce, master en Administracion de Empresas, vecino Lagunilla, Heredia,
Residencial Real Santamaria, casa niimero quinientos seis en el cargo de SECRETARIO; Erick Valverde Obando, casado,
portador de la cédula de identidad uno-novecientos ochenta y uno-cero once, master en Administracion de Negocios,
vecino de Pérez Zeledon, San Isidro, Barrio La Bonita, cuatrocientos metros al norte del templo catélico, en el cargo de
TESORERO, y Patricia Sanchez Villalta, soltera, portadora de la cédula de identidad nueve-cero cincuenta y cinco-
ochocientos veintinueve, licenciada en Relaciones Internacionales con énfasis en Comercio Internacional, vecina de
Heredia, Barrio Fatima, en el cargo de VOCAL UNO. Presentes los designados, aceptan el cargo y juran su fiel cumplimiento.

DOS. En vista de que el periodo de nombramiento del actual Fiscal de Popular Sociedad Agencia de Seguros, Sociedad
Anoénima, concluye el doce de marzo del dos mil veintiuno, se acuerda reelegir en ese cargo para el préximo periodo que
inicia el trece de marzo del dos mil veintiuno y concluye el doce de marzo del dos mil veintitrés, al sefior Carlos Alberto
Retana Ldpez, casado, portador de la cédula de identidad siete-ciento cuarenta y uno-cuatrocientos, licenciado en
Educacion con énfasis en Evaluacion, vecino de Limén, Guapiles, Pococi. Presente el designado, acepta el cargo y jura su
fiel cumplimiento.

TRES. Se comisiona a la Sra. Grace Badilla Lépez para que, en su condicion de Presidenta de la Junta Directiva Nacional,
Organo que tiene las atribuciones de Asamblea de Accionistas de esta Sociedad, asiente estos acuerdos en el Libro de
Actas de la Asamblea General de Accionistas de Popular Seguros, Correduria de Seguros, Sociedad Anénima, asi como
para que comparezca ante Notario Institucional, a fin de solicitar la protocolizacion en lo conducente del acta
correspondiente a esta asamblea para su inscripcion en el Registro Nacional.

CUATRO. Solicitar a la Secretaria de la Junta Directiva que comunique en forma oportuna y por escrito este acuerdo a
quienes corresponda.

CINCO. Solicitar a la Administracion que genere en forma oportuna el comunicado de este acuerdo a quien corresponda”.
(214)
(Ref.: Acuerdo CNE-02-Acd-10-2021-Art-3)
Votan en contra los Directores, Sres. Espinoza Guido, Fernandez Garita y Villegas Alvarado, por las razones expuestas en este articulo.
Se retira la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo, al ser las diecinueve horas con veintinueve minutos.
ARTICULO 10
5.2.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite el oficio SGN-0391-2021 de la Subgerencia General de
Negocios, por medio del cual solicita prérroga al 31 de marzo del 2021 para la atencién del acuerdo JDN5794-Acd-007-2021-Art-14, en
relacion con las supuestas faltas por parte del Sr. Alejandro Grossi Vega. (Ref.: Oficio GGC-240-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Autorizar una prérroga, al 31 de marzo del 2021, para que la Administracion atienda el acuerdo JDN-5794-Acd-007-2021-Art-14, en
relacion con las supuestas faltas por parte del Sr. Alejandro Grossi Vega.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Autorizar una prérroga, al 31 de marzo del 2021, para que la Administracion atienda el inciso 2 del acuerdo JDN-5794-Acd-

007-2021-Art-14, en relacion con las supuestas faltas por parte del Sr. Alejandro Grossi Vega”. (211)
(Ref.: Oficio GGC-240-2021)



ACUERDO FIRME.

ARTICULO 11

6.1.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, el oficio

U-006-2021, suscrito por el Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, mediante el cual solicita considerar la reduccion de la tasa de interés de los

créditos de los trabajadores del Banco. (Ref.: Oficio SIDN-189-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio SUDN-189-2021, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Muiioz, Secretario General, remite al Sr. Marvin

Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, el oficio U-006-2021, suscrito por el Sr. Carlos Manuel Vega Bolaios, mediante

el cual solicita considerar la reduccion de la tasa de interés de los créditos de los trabajadores del Banco.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio SIDN-189-2021, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Muiioz, Secretario General, remite al
Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, el oficio U-006-2021, suscrito por el Sr. Carlos Manuel Vega
Bolafnos, mediante el cual solicita considerar la reduccion de la tasa de interés de los créditos de los trabajadores del
Banco.” (215)

Finaliza la sesion al ser las DIECINUEVE HORAS CON TREINTA Y DOS MINUTOS.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5811
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL OCHOCIENTOS ONCE de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la modalidad de
videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevé a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las DIECISIETE HORAS
CON SEIS MINUTOS del MIERCOLES DIEZ DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO. La convocatoria a la presente sesién se efectud de
conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz
Marchena; el Director, Sr. Radl Espinoza Guido; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; la Directora,
Sra. Margarita Fernandez Garita, y el Director, Mario Campos Conejo. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez
Calderon; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco; y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
ARTICULO 1
Inicia la sesién.
Se procede con la comprobacién de cuérum
Seguidamente, se pasa al conocimiento del orden del dia:
“1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 5809
2.- Asuntos de Presidencia.
3.- Asuntos de Directores.
4.- Asuntos Resolutivos.

4.1.- Asuntos de Comisiones

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local



4.1.1.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para aprobacion, la propuesta de candidatos para el nombramiento
de las Juntas de Crédito Local, periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

4.1.2.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion recomienda a la Junta Directiva Nacional, la valoracion y aprobacion del Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI) 2021-2024. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-05-ACD-15-2021-Art-6)

4.2.- Asuntos de Gerencia General.
4.2.1.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite para conocimiento:

e Resumen ejecutivo de las acciones comandadas desde el Comité de Crisis, constituido para la atencion de la pandemia originada
por el COVID-19.

e Resumen ejecutivo del estudio realizado por la empresa Dichter & Neira sobre la evaluacion del cumplimiento de protocolos
COVID19 en oficinas comerciales y las oportunidades de mejora segun la percepcion de los clientes. (Ref.: Oficio GGC-339-2021)

5.- Asuntos Informativos.

5.1.- El Sr. Francisco Cruz Marchena presenta el Informe Final de Gestion como Coordinador del Comité Corporativo de Tecnologia de
Informacion, correspondiente al periodo del 5 de junio 2020 al 5 de febrero 2021. (Ref.: Informe Final de Gestion)

5.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, le reitera al Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, Subgerente
General de Negocios, la solicitud de que se proceda con la contratacidn de una empresa que solvente las situaciones referidas en el oficio
SGN-295-2021, y mientras tanto, se autoriza el pago de horas extras cuando sea necesario y debidamente justificadas. (Ref.: Oficio GGC-
321-2021)
5.3.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita al Sr. Marvin Rodriguez Calderén certificar la cantidad de
funcionarios que se acogieron a la movilidad laboral y las plazas que fueron eliminadas y las que se encuentran activas. (Ref.: Oficio S-078-
2021)".
Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.c 5809
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5809, celebrada el 3 de marzo del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5809, celebrada el 3 de marzo del 2021”. (241)
ARTICULO 3

2.- Asuntos de Presidencia

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, comunica que recibié un acuerdo del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y, por tanto, mociona
para:

1. Dar por recibido el acuerdo n.c 6-689-2021 del 9 de marzo del 2021, remitido por el Directorio de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras relacionado con la propuesta del Poder Ejecutivo de vender la cartera de créditos de CONAPE al Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.



2. Solicitar al Directorio una audiencia para conversar acerca de la propuesta del Poder Ejecutivo de vender la cartera de créditos
de CONAPE al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

El Director, Sr. Cruz Marchena, sugiere que la conversacion sea de manera presencial.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, sefiala que consultar si existe viabilidad para que sea de esa forma.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Dar por recibido el acuerdo n.° 6-689-2021 del 9 de marzo del 2021, remitido por el Directorio de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras relacionado con la propuesta del Poder Ejecutivo de vender la cartera de créditos de CONAPE

al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Solicitar al Directorio una audiencia para conversar acerca de la propuesta del Poder Ejecutivo de vender la cartera de
créditos de CONAPE al Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (216)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 4

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, indica que se ha venido avanzando en el estudio interno de los avales, se ha
hecho enlaces a través de la Red Iberoamericana con funcionarios de México, especificamente, con un funcionario del Banco de Comercio
Exterior sobre la legislacién en esta materia. Ademas, se reunira con un guru espaiiol para conocer méas respecto de los avales y sugiere
valorar una presentacion a esta Junta Directiva.

Asi, el avance que se lleva es muy importante independientemente que se logren los avales por medio Fodemipyme o no, pues solo contar
con estos enlaces y potenciar dicho fondo en ese tema, asi como reforzarlo en cuanto al crédito. Asimismo, se lleva un avance muy importante
en cuanto al desarrollo del sistema, puesto que se esperaba lograrlo en tres meses y ya se tiene un 50%, lo cual es bastante positivo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, comenta que ha llamado su atencion el desconocimiento que hay en este tema, por lo que seria muy
valido que esta Junta Directiva pueda recibir informacion extra en una capacitacion.

Afiade que la Directora, Sra. Fernandez Garita, es la experta en temas de avales, pues trabaja en esta materia, mientras que ella ha venido
informandose y, por tanto, le gustaria contar con mayor conocimiento al respecto.

Con todo, lo deja a discrecion de la Gerencia General Corporativa, dado que es muy valioso que esta Junta Directiva pueda tener un
conocimiento amplio y detallado de cémo se maneja en otras latitudes, toda vez que el Banco administra un fondo de este tipo y sabe que
todos tienen mucha inquietud porque se fortalezca, para que agregue mucho valor a la sociedad costarricense.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta si el espafiol de quien habla es el Sr. Pablo Pombo y si la pueden invitar cuando lleven a
cabo la reunién virtual, puesto que le gustaria escuchar la tendencia que hay fuera del pais, aunque también hay un fondo en Argentina,
FOGAVA, del cual hay un enlace que conoce el Sr. Mauricio Arias.

Reitera su anuencia por participar en la reunién, toda vez que cada afio se aporta informacion para las estadisticas a nivel mundial que lleva
el Sr. Pombo sobre los avales.

El Director, Diaz Vasquez, sugiere a la Presidenta que ella misma fomente un conversatorio sobre este tema.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, dice que le parece bien que busquen el espacio.
ARTICULO 5

4.1.1.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para aprobacion, la propuesta de candidatos para el nombramiento
de las Juntas de Crédito Local, periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

El Director, Diaz Vasquez, apunta que la Comisién llevé a cabo un proceso de revisién muy detallado y, por eso, presentaran la propuesta
que se analizé, toda vez que las Juntas de Crédito Local ya dejaron de funcionar, por lo que se requiere aprobar las nueves, a efectos de
entren en funcionamiento.



Reitera que el analisis efectuado fue muy profundo con todas las revisiones que corresponden, precisamente, por eso, se atrasaron, pues
querian evitar que en el futuro surgiera alguna prevencion. Por tanto, pueden confiar en que los nombramientos van a salir bien, aunque
solamente queda pendiente la JCL de Limdn, a la que se dio un plazo de ocho dias para completar la informacion, segun se vera mas
adelante.

Al ser las diecisiete horas con diecinueve minutos, inicia su participacion virtual el Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Javier Vindas
Esquivel.

Afiade que hubo discrepancia en dos casos, pues la Directora, Sra. Villegas Alvarado, y él no se pudieron poner de acuerdo, por lo que
convinieron en que fuera esta Junta Directiva la que resuelva en el momento en que el Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas
Esquivel, lo exponga.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, confirma que hay una propuesta diferente a la que envié la Comision.

El Director, Diaz Vasquez, responde que solamente en una sucursal en relacion con una diferencia que tuvieron él y la Directora, Sra.
Villegas Alvarado, en cuanto a un propietario y un suplente, por lo que se presentara aca a fin de que sea esta Junta Directiva la que lo
resuelva cuando se presente.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, advierte que el tiempo se acabo, pues las Juntas de Crédito Local ya vencieron y para nombrar las
nuevas se requiere que las personas tengan ciertos documentos como los del INS, lo cual va a tomar un poco mas de tiempo, es decir, no
es que se va a nombrar de inmediato, sino hasta que esos documentos estén, pues si ellos no es posible hacer la juramentacion y el proceso
de nombramiento respectivo.

De este modo, sera hasta después de Semana Santa cuando las Juntas de Crédito Local estén integradas en cada una de las sucursales.
Efectivamente, hubo unas personas que presentaron algunas situaciones, en virtud de que se realizé una revisién minuciosa, y también hay
una suplencia en la de Limon que esta pendiente. La discrepancia, se presentara en la exposicion.

El Director, Diaz Vasquez, aclara que esta Junta Directiva puede aprobar hoy las Juntas de Crédito Local y lo que sigue es que cada persona
presente su declaracion jurada y otros documentos.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, saluda a todos los participantes.

El Director, Diaz Vasquez, manifiesta su reconocimiento a la labor del Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, quien ha
dedicado horas dia y noche para que esta propuesta estuviera lista hoy, asi como al equipo que lo apoyé.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, agradece la confianza y también a la Secretaria General y a la gente de la
Administracion que se involucrd en el proceso.

A manera de resumen del proceso, indica que el afio pasado se recibieron 141 expedientes, los cuales arrojaron 114 ternas buenas, 5 ternas
que no subsanaron situaciones especiales, 22 ternas no cumplieron en el sentido de que solo enviaron una o dos personas o las
organizaciones no eran de base, sino uniones. La distribucion por sector de las organizaciones que participaron se da a continuacion:



RESUMEN DE LOS 141 EXPEDIENTES PRESENTADOS, POR LOS SECTORES AL 14/11/2020

Y COMPOSICION DE GENERO DE LOS PARTICIPANTES.
Muj Homb
SECTOR TERNAS weres | TOMBIE | qotal
Absoluto Relativo Absoluto | Absoluto

Cooperativo 14 9,93% 15 22 37
Solidarista 25 17,73% 27 31 58
Comunal 33 23,40% 50 42 92
Profesional 39 27,66% 56 58 114
Sindical Confederado 22 15,60% 46 20 66
Sindical No Confederado 4 2,84% ° 5 14
Sin Sector 4 2,84% 5 6 11
Tota de expedientes recibidos 141 100,00% 208 184 392

Composicion por género Absoluto Relativo
Mujeres 208 53,06%
Hombres 184 46,94%
Total de Participantes 392 100,00%

Al respecto, se revisd la composicion por género, segun lo cual, de un total de 392 participantes, 208 son mujeres y 184 hombres. Ahora,
recuerda que el articulo 2 del reglamento establece:

Articulo 2°—Organo competente y funciones.

La Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local indicada en el articulo 34 del Reglamento de Organizacién y Funciones de los
Comités y Comisiones de Apoyo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias es el drgano encargado
de llevar a cabo la logistica, organizacién, ejecucion y propuesta de integracion de las Juntas de Crédito Local, para lo cual tiene las siguientes
funciones:

d. Recomendar a la Junta Directiva Nacional el nombramiento de las personas que conformaran las Juntas de Crédito Local para el periodo
que corresponda.

Afriade que también se debe respetar que en cada Junta de Crédito Local debe haber un representante del sector comunal, para un total de
22 personas, por lo que los restantes 44 campos deben ser ocupados por los demas sectores, de acuerdo con la proporcionalidad, el cual se
establece segun el censo de la Asamblea de Trabajadores.

Ademas, el articulo 4 sefiala que, al menos, una persona de cada Juntas de Crédito Local debe tener preparacién académica universitaria
con un grado minimo de bachillerato. A esto, se suma una recomendacién de la Auditoria Interna, segun la cual se debia dejar evidencia de
las consultas del historial crediticio del SIC, el cual debia ser menor o igual a 1,5%, y que la persona sea ahorrante voluntaria u obligatoria
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Informa que también la Oficialia de Cumplimiento estudié a las 392 personas participantes, lo cual se extendié a mas de 3.000 personas por
grupo vinculado y arrojo algunos datos interesantes, por ejemplo, que no todos son ahorrantes, 271 no tenian autorizacién del SIC, sino
solamente 121. Entonces, diferentes items se verificaron gracias a este acompafiamiento.

Ademas, se hall6 que ciertas personas no se debian nombrar y 5 personas que debian cumplir requisitos previos relacionados con la politica
Conozca a su Cliente.

Otro filtro que se aplicd fue el del ahorro voluntario u obligatorio y el historial crediticio a las 132 personas que se debia proponer. Esto, arrojé
un resultado importante en todas las sucursales, al menos, para los propietarios, excepto en la de Limon, donde falta un propietario, a fin de
completar la Junta de Crédito Local, lo cual debe suceder en ocho dias.

Comunica que en las suplencias hubo algunas situaciones especiales, a saber, dos no eran ahorrantes, pese a que declararon que lo eran,
por tanto, hay que sustituirlos. Efectivamente, hay otro que esta en consulta, porque el SIC dio 1,54%, por lo que se hizo la consulta a la
Direccion Corporativa de Riesgo sobre la interpretacion de ese parametro.



Agrega que otra persona de Turrialba que no cumplié con la declaracion de bienes desde mayo del afio anterior que tenia que actualizarla y,
ahora, mas bien, se le acumulo la final, por lo que no es conveniente que personas con esa forma de actuar, por temas de control interno,
sean propuestas para integrar una junta de crédito local.

Aparte de corregir eso, faltan dos suplentes por nombrar; uno de Turrialba y otro de Limon; sin embargo, el reglamento permite la integracion
y, posteriormente, la reposicion, por lo que ya se esta trabajando con estas dos personas. Adicionalmente, hay dos personas a quienes les
falta renovar el documento de autorizacion del histérico del SIC, dado que la Sugef cambié la férmula a finales de afio y trajo al traste el buen
ritmo que traia este proceso, por cuanto rechaz6 91 documentos, por lo que tuvieron que correr para lograr tener este resultado.

Afirma que en este proceso se debe cumplir con los siguientes requisitos: condicion de ahorrante, Sugef, si existe el profesional. Asi, en el
caso de la Sucursal de Alajuela, todos cumplen y hay tres profesionales, que es mas que lo que indica el reglamento. Comenta que hay un
caso de una persona que indicd que era ahorrante y no lo es, por lo que esta pendiente. Estan representados el sector comunal, el sindical
confederado y el profesional, por lo que se estaria buscando a la otra persona suplente, para completarla en su momento.

Explica que se propone que los acuerdos se tomen en relacion con cada junta de crédito local por separado, a efectos de que, si hubiera una
apelacion, no se traiga abajo todo el proceso para las demas juntas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Alajuela.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Alajuela en los
siguientes términos:

SUCURSAL ALAJUELA
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal Marta Eugenia Ovares Chacon Propietario :Iz;ﬁela Sabanila  de
. L ADL Sabanilla de
Comunal Mayra Elisa Alfaro Jiménez Suplente Alajuela
Sindical Ana Laura Rodriguez Arroyo Propietario SEC
Confederado g ¥ P T
Sindical . :
Confederado Maria Gabriela Fonseca Guerrero Suplente SEC.
. . ) Colegioc de Abogados y
Profesional Marlen Maria Luna Alfaro Propietario Abogadas de Costa Rica
Pendiente Suplente
Nombre Requisitos
Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional Cumple
Marta Si Si si OK
Eugenia
Mayra na Si Si No 0K
Elisa
Ana Laura . a. Si Si Si OK
Maria . . . .
Gabriela I a. Si Si Si OK
Marlen na Si Si Si oK
Maria




Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (217)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)
ACUERDO FIRME.
El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, presenta la propuesta para la Sucursal de Cafias, donde todos los
propietarios y los suplentes cumplen la condicién de ahorrante y el requisito de la Sugef. El sector comunal esta representado, asi como el
sector sindical confederado, el sector sindical no confederado.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Canas.
Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Caiias en los
siguientes términos:

SUCURSAL CANAS
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
. . . A.D.l., de Los Jazmines
Comunal Arelys Maria Arrieta Lara Propietario A de Upala
c | Melissa de los Angeles Amaya Suplente AD.., de Los Jazmines
omuna Villarreal P A de Upala
Sindical Robert Manuel Morales Lopez Propietario SEC
Confederado P P T
Sindical .
Confederado Yorleny Ldpez Zamora Suplente SE.C.
Sindical N0 | itia Sequeira Ort Propietari ANDE
Confederado attia Sequeira Ortega ropietario
Coﬁlfgcélgra;do Bilvia Nunez Garcia Suplente SEC
Requisitos
‘\T -
Nombe . Illf.‘ Ahormrante SUGEF CGR Profesional cumple
Gestion
Arelys Si Si No OK
Melissa Si Si No OK
Robert n. a. Si Si Si Ok
Yorleny L. a. Si Si Si OK
Kattia Si Si Si Ok
Bilvia Si Si Si OK

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (218)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

ACUERDO FIRME.



El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, muestra la propuesta para la Sucursal de Cartago, donde todos los
propietarios y los suplentes cumplen la condicién de ahorrante, el requisito de la Sugef y hay al menos un profesional. El sector comunal esta
representado, asi como el sector sindical no confederado y el sector solidarista.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:

Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Cartago.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Cartago en los
siguientes términos:

SUCURSAL CARTAGO
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
. ) L ADL, Los Angeles e
Comunal Marleni Fleres Gonzalez Propietario INVU, Cartago.
. o - . AD.Ll, Los Angeles e
Comunal Ligia Maria Villalobos Umafia Suplente INVU, Cartago.
Sindical | 2\t Mireya Attamirano Aguil Propietari SEC
Confederado u ireya Altamirano Aguilar ropietaria EC.
Sindical .
Confederado Marcela Sanabria Navarro Suplente SE.C.
Asociacion Solidarista de
Solidarista Magaly Marcela Cortés Arbustin Propietaria Empleados de Baxter
[ASEBAXTER)
Asociacion Solidarista de
Solidarista | Alejandra Calderdn Gonzalez Suplente Empleados de Baxter
[ASEBAXTER)
Nombre Requisitos
Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Marleni . a. Si Si No OK
Ligia Maria Si Si No. 0K
Ruth n.a. si si si OK
Mireya
Marcela 1. a. Si Si Si OK
Magaly Si Si No OK
Alejandra n.a Si Si No. OK

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (219)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

ACUERDO FIRME.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, expone la propuesta para la Sucursal de Ciudad Neilly, donde todos los
propietarios y los suplentes cumplen la condicién de ahorrante y el requisito de la Sugef. En este caso, hay tres personas profesionales. El
sector comunal esta representado, asi como el sector sindical confederado y el sector profesional. Habia una persona que debia un
documento, pero ayer lo hizo llegar, por lo que mafiana se remitira con el préximo grupo. Queda pendiente la persona del sector profesional.



La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Ciudad Neilly.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Ciudad Neilly en
los siguientes términos:

SUCURSAL CIUDAD NEILLY
SECTOR NOMERE PUESTO ORGANIZACION
Comunal Rosa Albina Fernandez Carvajal Propietario | A.D.l., de Ciudad Neily
Comunal Pedro Jesus Rojas Villafuerte. Suplente A.D.L, de Ciudad Neily
Sindical . . .
SEC.
Confederado Juan Arias Mora Propietario
Coilfg%ﬁ?;do Ericka Sequeira Solano Suplente SEC.
. . . . Colegiode Abogadosy
Profesional | Jerlyn Daina Monge Navarrete Propietario Abogadas de Costa Rica
Pendiente Suplente
Requisitos
Nombre Im.ﬂ', Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumnple
Gestion
Rosa ; . ,
Albina . a. Si Si Si OK
Pedra Jesus n a. Si Si Na OK
Juan Si Si Si QK
Ericka n a. Si Si Si OK
Jerlyn n. a. obligatorio Si Si 0K

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (220)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)
ACUERDO FIRME.
El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, presenta la propuesta para la Sucursal de Desamparados, donde todos los
propietarios y los suplentes cumplen la condicién de ahorrante (dos con ahorro obligatorio y el resto con ahorro voluntario) y el requisito de la
Sugef, aunque hay una persona que esta por debajo del parametro (1,4624%). En este caso, hay cuatro personas profesionales. El sector
comunal esta representado, asi como el sector sindical confederado y el sector profesional. Esta junta estaria completa.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Desamparados.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.



Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Desamparados
en los siguientes términos:

SUCURSAL DESAMPARADOS
SECTOR NOMEBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal Evelio Antonio Badilla Mora Propietario AD.., de Chirraca de
Acosta San José
Comunal Mariela Fallas Granados Suplente :'D'I"‘ de Ch'fraca de
costa San José
Sindical | 2 1ia Gabriela Cascante Zufi Propietari S.E.C
Confederado aria Gabriela Cascante ZUriiga ropietario _E.C.
Sindical
Confederado Alexandra Flores Montero Suplente S.E.C.
Profesional | Victor Eduardo Fallas Sanchez Propietario Colegio de Ciencias
P Economicas
Profesional | Patricia Parra Vargas Suplente COLYPRQ
Requisitos
Nombre Inf..’ Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Gestion
Evelio 1. a. obligatorio Si No OK
Mariela n. a. Si Si No 0K
Maria . . ,
Gabriela St S Si Ok
Alexandra Si Si Si OK
Victor . . , ,
Eduardo n. a. Obligatorio Si Si OK
Patricia 1. a. Si Si Si OK

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (221)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)
ACUERDO FIRME.
El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, expone la propuesta para la Sucursal de Goicoechea, donde todos los
propietarios y los suplentes cumplen la condicion de ahorrante, el requisito de la Sugef y cumple con la cantidad de personas profesionales.
El sector comunal esta representado, asi como el sector sindical confederado y el sector cooperativo.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Goicoechea.
Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Goicoechea en
los siguientes términos:



SUCURSAL GOICOECHEA

SECTOR NOMEBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal Lorena Rita Obando Vilchez Propietario | A.D.l., de Calle Blancos
Comunal Flor del Rio Rivera Pineda Suplente A.D. de Calle Blancos
Sindical Deyanira Rodriguez Mojica Propietario 5EC

Confederado y g ) T
Sindical Maria del Rosario Hernandez
Confederado | Solano Suplente SEC.
Cooperativo | Francisco Montoya Mayorga Propietario CoopealianzaR. L.
Cooperativo | Alejandro SudasassiArroyo Suplente Coopealianza R. L.
Requisitos
Nombre Inf.', Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Gestion

Lorena , .

Rita Si S1 No OK

Flor del . , . ]

, . a. O
Rio n.a Si Si Si K
Deyanira Si Si Si Ok
Maria Si Si Si OK
Rosario
Francisco 0. a. Si Si Si OK
Alejandro 0. a. Si Si Si OK

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (222)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)
ACUERDO FIRME.
El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, expone la propuesta para la Sucursal de Grecia, donde hubo que aplicar
la inopia, debido a la cantidad de documentacion que se recibié. De igual manera, todos cumplen la condicion de ahorrante, el requisito de la
Sugef y cumple con la cantidad de personas profesionales. El sector comunal esta representado por dos personas y es potestad de esta
Junta Directiva aprobar su nombramiento por inopia, mientras que el resto provienen de ternas del sector sindical confederado y el sector
profesional.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Grecia.
Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Grecia en los
siguientes términos:



SUCURSAL GRECIA
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Cindy Gaudelia Zaniga Murillo T AD.., DE Carrilos de
Comunal (Inopia) Propietario Pods
Comunal Luis Abel Alvarado Lépez (Inopia) Suplente :'D'l". de Carrillos Bajo
e Poas.
Sindical | vessica Viviana Cubero Rodri Propietari SEGC
Confederado essica Viviana Cubero Rodriguez ropietario EC
Sindical )

Confederado Hugo Orlando Villalobos Alvarado Suplente S.E.C.
Profesional Ariel Eduardo Méndez Murilo Propietario COLYFRO
Profesional José Antonio Vargas Garcia. Suplente COLYPRO
Nombr Requisitos

OMPIC Inf Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Cindy . ;

Gaudelia Si Si No OK
Luis Abel n. a. Si Si No OK
Yessica . . .

Viviana Si Si Si OK
Hugo . . . .

Orlando Si 51 Si OK
Ariel . . .

Eduarde . a. Si Si Si OK
Jose . y . ,

Antonio 1. a. Si Si Si OK

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (223)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)
ACUERDO FIRME.
El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, expone la propuesta para la Sucursal de Guapiles, donde todos los
propietarios y los suplentes cumplen la condicion de ahorrante, el requisito de la Sugef y cumple con la cantidad de personas profesionales.
El sector comunal estéa representado, asi como el sector sindical confederado y el sector solidarista. Esta Junta de Crédito Local estaria
completa.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta cual es el parametro de la Sugef.
El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, responde que igual o menor a 1,5%, por tanto, esta bien.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Guapiles.
Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Guapiles en los
siguientes términos:



SUCURSAL GUAPILES

SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal José Gerardo Zamora Gonzalez Propietario A.D.l., La Argentina
Comunal Luis Fernando Salas Fuentes Suplente A.D.L, La Argentina
Sindical Sonia Maria Montero Salazar Propietario SEC

Confederado P -
Sindical . _
Confederado Bolivar Avalo Cisneros Suplente SEC.

Ascciacion Solidarista de
Solidarista | Liliana Sequeira Parra Fropietario promocion escusla social
Juan XXIll, zona atlantica
Asociacion Solidarista de

Solitarista Edgar Abarca Ramirez Suplente promacin escuela social
Juan XXl zona atléntica

Requisitos
Nombre Inf', Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Gestion
José , ,
Gerardo Si Si No OK
Luis . . ,
Fernando Si Si No Ok
Sonia , . q
Maria Si Si Si OK
Bolivar Si Si Si OK
Lilliana Si Si No OK
Edgar 1. a. Si Si No OK

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (224)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)
ACUERDO FIRME.
Ademas, presenta la propuesta para la Sucursal de Heredia, donde todos los propietarios y los suplentes cumplen la condicién de ahorrante,
el requisito de la Sugef y cumple con la cantidad de personas profesionales. Esta Juntas de Crédito Local no esta completa, pues esta
pendiente que una persona presente un documento, por lo que esta semana se resolvera. El sector comunal esta representado, asi como el
sector sindical confederado y el sector profesional (del Colegio de Periodistas). Queda pendiente la persona suplente.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Heredia.
Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Heredia en los
siguientes términos:



SUCURSAL HEREDIA

SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal Marco Antonio Hernandez Ramirez Propietario ﬁ'g;aiade San Rafael de
Comunal Marvin Ruiz Rodriguez Suplente ﬁé?";c'j‘i:e San Rafael de
Sindical , L

Confederado Alice Arguedas Porras Propietario SE.C.

Sindical
Confederado Jorge Eduardo Ocampo Arce Suplente S.E.C.
Profesional Betania Artavia Ugalde Propietario C°Iegi°Cd:S;e£f£iStas de
Pendiente Suplente
Nombre Requisitos
Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Marco n.a. Si Si No. OK

Antonio

Marvin n. a. Si Si Si OK
Alice Si Si Si OK
Jorge . . : )

Eduardo n. a. Si Si Si OK
Betania n. a. Si Si Si OK.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (225)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)
ACUERDO FIRME.
El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, expone la propuesta para la Sucursal de Liberia, donde se tuvo que hacer
un cambio, dado que Sayonara estaba propuesta como suplente y la persona que estaba como propietaria no cumplié con el SIC, por eso,
la Comision determin6 pasar a Sayonara como propietaria. Asimismo, se esta trabajando con la persona suplente que falta, para proponerla
dentro del grupo que se propondra posteriormente.

De este modo, todas las personas propuestas cumplen la condicién de ahorrante, el requisito de la Sugef y cumple con la cantidad de
personas profesionales. El sector comunal esta representado, asi como el sector sindical confederado y el sector profesional.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Liberia.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Liberia en los
siguientes términos:



SUCURSAL LIBERIA
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Soyonara del Carmen Rodriguez o
Comunal Aragon Propietario AD.l, delaCruz
Pendiente Suplente
Sindical Grace Eunice Salazar Toruno Propietario S.E.C.
Confederado
Sindical ' N
Confederado Francia Elena Bricefio VVargas Suplente SEC.
Profesional Karen Patricia Hernandez Segura Propietario Ai‘:;agg’a:z:%ﬁf: %sicya
. . . . Colegio de Abogadosy
Profesional | Sabrina Martinez Gonzélez Suplente Abogadas de Costa Rica
Nombre Requisitos
Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Sayonara Si Si No OK
Carmen
Grace si si si OK
FEunice
Francia na si si si 0K
Elena
Karen na. si si si oK
Patricia
Sabrina n. a. Si Si Si OK

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (226)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

ACUERDO FIRME.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, advierte que, luego, estaria la propuesta para la Sucursal de Limon, pero,
como se indico, quedara pendiente.

Por su parte, la propuesta para la Sucursal Metropolitana, donde todas las personas propuestas cumplen la condicidn de ahorrante, el requisito
de la Sugef y se cumple con la cantidad de personas profesionales. El sector comunal esta representado, asi como el sector sindical
confederado y el sector solidarista.

El Director, Diaz Vasquez, advierte que es en este caso donde no se pudieron poner de acuerdo, pues €l propuso a Nicol Quesada, del
sector comunal, para que fuera propietaria.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, explica que en el momento en que se abordo esto en la Comision estuvieron de acuerdo en que la
mayor parte delos propietarios que estaban se iban a dejar por los cuatro afios. La Sra. Maribelle Ramirez estaba como propietaria desde el
periodo pasado y lo Unico que cambiaria seria la suplente. Considera la Sra. Maribelle Ramirez hizo un buen trabajo, por lo que no es
necesario cambiarla, mientras que la Sra. Nicol Quesada es nueva y se propone como suplente y se le puede dar la oportunidad, pero su
recomendacion, como representante del sector comunal, es dejar a la Sra. Maribelle sin ningin compromiso de ningun tipo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, consulta por la posibilidad de dar oportunidad a otras personas.
La Directora, Sra. Villegas Alvarado, aclara que se tratd de dejar a las mismas personas que estaban nombradas, dado que estan
capacitadas, tendrian vigente la pdliza de fidelidad y eso evitaria una serie de atrasos en el proceso, pues solo se renovaria en el momento

€en que sea necesario.

Por tanto, solicita a esta Junta Directiva que mantenga la propuesta como se ha planteado.



El Director, Diaz Vasquez, advierte que no todas las personas estan repitiendo, sino que hay ciertos cambios, por lo que convendria dar la
oportunidad a las nuevas generaciones.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, considera que, siendo del mismo sector las dos personas, se dé la potestad a la representante del
sector comunal para que decida, como se ha hecho con otros sectores, y que la Junta Directiva Nacional la respalde.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, indica que mantiene su propuesta para que resulte analizada y tomada en cuenta, pues también recibio
llamados de parte de sectores, incluso del Comunal, respecto de dicha situacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, consulta si sugiere entonces un cambio.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, confirma que, en efecto, se trata de elevar a la Sra. Nicole Maria Quesada Brenes al puesto de propietaria.
Reitera que también recibié llamados de algunos sectores, incluido el Comunal, en el sentido de que sus estructuras solicitaron ese apoyo.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, sefiala que siempre ha respetado los criterios técnicos de la conformacion, y no ha ofrecido ninguna
objecion al hecho de que en todas las sucursales mostradas aparecen representantes del sector Sindical Confederado, ni tampoco ha
requerido que se retiren o coloquen personas distintas, aunque aclara que si encomendé en una etapa previa del proceso a que se respetaran
las ternas recibidas por el equipo, es decir, que si llegaban expedientes de los sectores Solidarista, Profesional o Cooperativo, por ejemplo,
se tomaran en cuenta en la integracion a fin de equilibrar las conformaciones, como debe ocurrir.

En consecuencia, para este caso solicita a la Junta Directiva Nacional que al menos respete su peticién, y subraya que desconoce si el
Director, Sr. Diaz Vasquez, recibi6 llamados, pero considera que la persona propietaria que ya ocupaba la posicion, y que realizé un buen
trabajo, no deberia ser reemplazada solo porque existe un compromiso informal, algo con lo que se muestra por completo en desacuerdo.

El Director, Sr. Espinoza Guido, concuerda con el comentario, ya que no estima que esa sea la forma correcta para elegir. Sumado a esto,
dado que se invirti6 demasiado tiempo en la discusion y se ofrecen dos propuestas, plantea que se efectlie una votacion, sobre la que
adelanta que apoya la posicion de la Directora, Sra. Villegas Alvarado, porque forma parte del sector en cuestion, ademas de que no encuentra
motivos para realizar la sustitucion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, apunta, sin embargo, que las dos postulantes pertenecen al mismo sector, y afiade que, durante las
reuniones que ha sostenido con las personas integrantes de las Juntas de Crédito Local, estas le expresan su preocupacion por la falta de
espacios facilitados a las nuevas generaciones, situacion reflejada, segin le comentaron en San Ramoén, en la visita de la clientela a las
oficinas sucursales, casi exclusivamente por personas adultas mayores, de manera que juzga imperativo desplegar esfuerzos para atraer a
€sas nuevas generaciones.

Agrega que lamenta que el asunto no se hubiese consensuado en el seno de la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, el
escenario idoneo, y aunque le gustaria conocer un poco mas sobre las candidatas, sumado a que ahora no es el momento apropiado, anhela
la posibilidad de brindar mayores oportunidades a personas nuevas, motivo por el cual decidié no intervenir en este proceso en favor de
nadie, pues le parece que un nombramiento de dos afios resulta suficiente y permitié la participacion a miembros del sector, de modo que
seria positivo refrescar las estructuras con el objetivo de que quienes deseen colaborar en la gestion del Banco, que también conforman su
clientela, puedan adquirir una voz.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, acota que, cuando se llevd a cabo el andlisis de las Juntas de Crédito Local un tiempo atras, se
concluyo que un nombramiento de dos afios no se estima suficiente para aplicar los conocimientos adquiridos, por lo que se discutié la opcion
de ampliar el periodo de designacion de las Juntas de Crédito Local a un cuatrienio, de ahi su fundamentacion para el criterio externado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal Metropolitana.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por mayoria:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal Metropolitana en
los siguientes términos:



SUCURSAL METROPOLITANA
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
. . A.D.l., Concepcién de
Comunal Nicol Maria Quesada Brenes Propietario Alajuelita, San José
AD., de
Maribelle Ramirez Quesada Monterrey/Vargas Araya
Comunal Suplente Montes de Oca, San
José.
Sindical José Edaardo Morales R Proietari SEC
Confederado osé Edgardo Morales Romero ropietario
Sindical José Antonio Rodas Escobar Suplente S.E.C.
Confederado
Solidarista Susan Rojas Vargas Propietario ASEMOSO
Solidarista Edgar Andrés Vargas Calderon Suplente ASEMOSO
Nombre Requisitos
Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Nicol n.a. si si No OK
Maria
Maribelle Si Si Si OK
José . . .
Edgardo Si Si Si OK
José . . } .
. .a. @]
Antonio n.a Si Si Si K
Susan n. a. Si Si Si OK
Edgar . . .
", .a. Ok
Andrés na Si Si No k

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (242)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

Votan a favor: la Presidenta, Sra. Badilla Lépez; el Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena; el Director, Sr. Diaz Vasquez, y el Director, Sr. Campos
Conejo.

Votan en contra: el Director, Sr. Espinoza Guido; la Directora, Sra. Villegas Alvarado, y la Directora, Sra. Fernandez Garita.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, procede a detallar que, para la agencia sucursal de Moravia, de igual
manera, todas las personas cumplen los requisitos, y aunque se observa una alerta del SIC, esta se encuentra por debajo del parametro
definido, sumado a que dos postulantes poseen el grado académico profesional. Los sectores, mientras tanto, corresponden al Comunal,
Sindical Confederado y Solidarista.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, consulta si la cifra mostrada en ese reporte especifico del SIC permanece en el parametro adecuado.
El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, indica que eso es correcto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta entonces sobre la causa que motivé a plasmarlo en el informe de la propuesta.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, explica que se realiz6 con la intencién de que la evidencia constara no solo
en el documento de respaldo utilizado en caso de un auditoraje, sino que también se explicitara en el informe presentado a esta Junta Directiva

Nacional, en el entendido de que el dato aparece en un nivel inferior al definido.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta ademas si a esa particularidad de la calificacion se le brinda algin seguimiento posterior.



El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, aclara que dicho aspecto contiene ciertas aristas, porque se enteraron de
que, por ejemplo, si el historial se obtiene en una fecha especifica, y dado que hasta el momento previo del nombramiento no efectua una
revision intermedia, se presenta una situacion particular, en el sentido de que, si la persona concreta una transaccion en otro banco, de modo
automatico desautoriza al Banco Popular a efectuar la consulta, y le obliga a cumplir con todos los tramites otra vez, a partir de una politica
dispuesta por la Sugef. Asi, reitera que el reporte solo se utiliza al principio del proceso.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, externa una preocupacion debido a que, puesto que el dato del SIC se plasma
en el documento, y esa informacidn se adjunta con autorizacién de la persona participante, ya que desde luego se necesita para tomar una
decision fundamentada, inquiere si surgiese algun problema en que ello se incluya en las actas publicas de esta Junta Directiva Nacional,
puesto que se trata de un insumo confidencial.

El Asesor Legal, Sr. Le6n Blanco, secunda el comentario, e incluso ofrecié la misma opinion en el seno de la Comision de Pautas, Politicas
y Juntas de Crédito Local, en la linea de que dicho tipo de informacion es completamente confidencial, por lo que no debe circular. De ese
modo, plantea que no se incluya cuando la conformacion de las Juntas de Crédito Local resulte validada en este foro.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, advierte que, de no haberse realizado la pregunta, el tema no saldria a la luz, situacion algo peligrosa
para la persona clienta, usuaria o miembro de la Junta de Crédito Local, de forma que concuerda con el Gerente General Corporativo, Sr.
Rodriguez Calderén, en que las actas son documentos publicos y cualquiera dispondria de la posibilidad de conocer la calificacion, una
informacién sensible.

En consecuencia, instruye al Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, para que se elimine la referencia a la calificacion crediticia cuando se
elabore el acta de la sesion.

El Secretario General, Sr. Lizano Muioz, indica que asi se llevara a cabo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Moravia.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Moravia en los
siguientes términos:

SUCURSAL MORAVIA
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal Hilda Maria Rodriguez Chavarria Propietario ‘r\AfI.cl:u)r;.\:riade la Trinidad de
Comunal Donelia Porras Marin Suplente ’:A'D'I". de la Trinidad de
oravia
Sindical Rosa Maria Ortiz Guzman Propietario SEC
Confederado p s
Sindical ) . .
Confederado Saylin Cortés Hernandez Suplente S.EC.
Solidarista Wendy Fernandez Segura Propietario ASEMOSO
Solidarista Patricia Lépez Talavera Suplente ASEMOSO




Nombre - Requisitos -
Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple

;‘;;‘g Si Si Si OK
Donelia n. a. Si Si No OK
Rosa Maria Si Si Si OK
Saylin Si Si Si OK
Wendy 1. a. Si Si No OK
Patricia Si Si Si OK

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (227)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)
ACUERDO FIRME.
El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, procede a sefialar que, para la agencia sucursal de Nicoya, de igual
manera, todas las personas cumplen los requisitos, ademas de que los sectores representados corresponden al Comunal, Sindical
Confederado, Cooperativo y Profesional.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Nicoya.
Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Nicoya en los
siguientes términos:

SUCURSAL NICOYA
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Asociacion de desarrollo
Comunal Jhonatan Grijalba Padila Propietario integral de san Vicente de
Nicoya
Asociacién de desarrollo
Comunal Kendall Alberto Gamboa Gutierrez Suplente integral de san Vicente de
Nicoya
Sindical Adalberto Rodriguez Villalobos cc: . .
Confederado | Alberto Propietario SEC.
Sindical o .
Confederado Karla Vanessa Nufiez Juarez Suplente SEC
Cooperativo Gerarda Villegas Lépez cc.Guisely Propietario CoopeguanacasteR. L.
. . . R Colegio de Ciencias
Profesional Victor Manuel Abadia Bricefio Suplente Econémicas




Nombre Requisitos
Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Jhonatan Si Si No. Ok
Kendall , , .
Alberto 1. a. Si Si No OK
Adalberto Si Si Si OK
Karla na si i i oK
‘Vanessa
Gerarda n. a. Si Si Si OK
Victor . , , _
Manuel n. a. Si Si Si OK

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (228)

(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

ACUERDO FIRME.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, en cuanto a la oficina comercial de Pavas, afirma que todas las personas

cumplen también los requisitos, y los sectores propuestos son el Comunal, Sindical Confederado y Profesional.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Pavas.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Pavas en los

siguientes términos:

SUCURSAL PAVAS
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal | Deffiia Calderén Zafiga Propietario |/ D I Urbanizacion el
ardin la Uruca
Comunal Patricia Lorena Badilla Brenes Suplente j\' [,)' l., Urbanizacion el
ardin la Uruca
Sindical Ana Maria Cubillo Jiménez Propietario SE.C
Confederado P -
Sindical . .
Confederado lleana Maria Calderon Arroyo Suplente SE.C.
. . . . - " Colegio de Abogados y
Profesional Liana Denis Noguera Ruiz Propietario Abogadas de Costa Rica
. . Colegio de Abogados y
Profesional Ana Maria Sanz Arteaga Suplente Abogadas de Costa Rica




Requisitos

Nombre Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Delfilia Si Si Si Ok
Patricia i i No OK
Lorena
Ana Maria Si Si Si OK
Iliana Maria n. a Si Si Si OK
Liana Denis n. a Si Si Si Ok
Ana Maria n.a Obligatorio Si Si OK

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (229)

(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

ACUERDO FIRME.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, para la agencia sucursal de Pérez Zeledon, indica que, de igual manera,

todas las personas cumplen con los requisitos, con los sectores Comunal, Sindical Confederado y Cooperativo en la terna.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Pérez Zeledon.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Pérez Zeledon

en los siguientes términos:

SUCURSAL PEREZ ZELEDON
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal Maria Lidiette Vasquez Carvajal Propietario g'D'l" de Rio Brujo de
uenos Aires
AD.L, de Maria
Comunal Jonathan Martinez Fernandez Suplente Auxiliadora de Pérez
Zeleddn
Sindical Marta Astrid Zufiiga Montero Propietario S.EC
Confederado 9 P T
Sindical . . o
Confederado Maria del Rocio Leiton Barboza Suplente S.EC.
Cooperativo | Kevin Aralz Romero Propietario Coopealianza R. L.
Cooperativo | Ligia Esquivel Castro Suplente Coopealianza R. L
Nombre Requisitos
Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Maria . ,
Lidieth n a Si Si No OK
Jonathan n. a. Si Si Si 0k
Marta . . "
Astrid Si Si Si OK
Maria na Si Si Si 0K
Rocio
Kevin n a Si Si Si OK
Ligia na Si Si Si OK




Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (230)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

ACUERDO FIRME.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, respecto de la oficina comercial de Puntarenas, subraya que una posicion
en particular se encuentra pendiente de completar, atinente a la suplencia del sector Profesional; sin embargo, las restantes personas
postulantes cumplen con todos los requisitos, ademas de que los sectores representados son el Comunal, Sindical Confederado y el
propietario Profesional.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, aprovecha para aclarar que la candidata a la suplencia en el sector Profesional mostré un problema de
valoracion, pues se efectud la consulta en el SIC, pero la utilizacién de ese sistema, en tanto refiere a un comportamiento histérico, podria
afectar la consideracion de personas que ya superaron la situacién de alerta, por lo que se extendié una consulta a la Direccién Corporativa
de Riesgo, ya que super6 el parametro establecido en solo unas milésimas de punto.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, apunta que, en efecto, a partir de una recomendacién de la Auditoria Interna y otras instancias, la
Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local adopto el parametro maximo de 1,50, y la proponente evidencié un 1,54 en el reporte,
es decir, lo sobrepasé en pocas milésimas; sin embargo, se dispuso obtener todos los criterios posibles a fin de no incurrir en una accion
indebida que altere el proceso.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, juzga que, si existe una politica vigente, debe respetarse, en especial para estos indicadores especificos,
orientados a dilucidar el comportamiento histdrico de pago por parte de las personas candidatas. En esa linea, pregunta si para dicha agencia
sucursal se cuenta con otros oferentes.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, afirma que si.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, opina entonces que podria valorarse el incluirlos.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, subraya que propuso esa ruta en su momento, pero el Director, Diaz Vasquez, insistié en solicitar el
criterio técnico.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, apunta también que su posicién se baso en la necesidad de requerir un dictamen de la asesoria legal, en el
entendido de que el reporte del SIC responde a un dato historico que tarda cierto lapso para ser borrado, de modo que un eventual andlisis
posterior de la persona demostraria, en algunos casos, que ya no permanece en la situacion del reporte original, asi que sugiere esperar la
explicacion juridica respectiva.

El Director, Sr. Campos Conejo, agrega que, si se llevo a cabo una evaluacién a fondo del motivo que provocd la calificacion de 1,54 en el
SIC, la misma conformacion de ese indicador permite brindar un discernimiento de la situacién en algunas ocasiones, la cual, en efecto,
puede resultar transitoria 0 permanente, aunque solo en el caso de que se realizase un examen profundo de las causas, ya que, como lo
menciona el Director, Sr. Diaz Vasquez, a veces, esas circunstancias podrian normalizarse de un mes al siguiente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Puntarenas.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Puntarenas en
los siguientes términos:



SUCURSAL PUNTARENAS
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal Ivonne Vanessa Ramirez Reyes Propietario A.D.l. Invu de Chacarita
Comunal Rigoberto Marin Moscoso Suplente A.D.l. Invu de Chacarita
Sindical Luis Di V. S di Proietari SEC
Confederado uis Diego Vargas Samudio ropietario E.C.
Sindical : :
Confederado Rosibel Cordero Piedra Suplente S.E.C
Profesional Michael Chavarria Méndez Propietario COLYPRO
Pendiente Suplente
Nombre Requisitos
Inf. Gestion [ Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Ivonne i i No OK
Vanessa
Rigoberto n. a. Si Si No Ok
Luis Diego Si Si No Ok
Rosibel 1. a. Si Si Si OK
Michael n a Si Si Si OK

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo

Comunal”. (231)

(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)
ACUERDO FIRME.
El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, detalla que, para la oficina comercial de Puriscal, se encuentra pendiente
la validacién de la condicion de ahorrante de una suplente, en tanto la postulante presenta una circunstancia de Persona Politicamente
Expuesta (PEP), pues ocupd un cargo publico sensible y, por tanto, se establece un periodo de espera de ocho afios, lo que provoca un
tratamiento especial para la apertura de la cuenta, no completado hasta la fecha. Afiade que se estudia la opcion de que la otra integrante
de la terna recibida acceda al nombramiento.

No obstante, sefiala que las tres personas propietarias y las dos suplentes cumplen con todos los requisitos, incluido el grado académico de
profesional, ademas de que los sectores atafien al Comunal, Sindical Confederado y Solidarista

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Puriscal:

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Puriscal en los
siguientes términos:



SUCURSAL PURISCAL
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal Xinia Vargas Rivera Propietario ADI Barj:sg:razon de
Comunal Marta Virginia Ramirez Arias Suplente AD Barj:ﬁggramn de
Sindical N
Confederado Marta Lorena Moreno Herrera Propietario SEC.
Sindical . .
Confederado José Oduber Vega Naranjo Suplente S.EC.
Solidarista Aracelly Barboza Barboza Propietario ASEMOSO
Pendiente Suplente
Nombre Requisitos
Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Xinia n. a. Si Si No Ok
Marta na Si i Si oK
Virginia
Marta si si si OK
Lorena
José Oduber n.a Si Si No OK
Aracelly Si Si No Ok

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo

Comunal”. (232)

(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

ACUERDO FIRME.

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de San Carlos en

los siguientes términos:

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, respecto de la agencia sucursal ubicada en San Carlos, indica que se
dispone de las tres personas propietarias, de los sectores Comunal, Sindical Confederado y Cooperativo, junto con las tres suplentes, cuya
tercera representa al Solidarista. Agrega que se acata el requisito de al menos un grado académico profesional, sumado al resto de
obligaciones normativas.

Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de San Carlos.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.




SUCURSAL SAN CARLOS
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
A.D.l. de Concepcidn y la
Comunal Salvador Quirés Conejo Propietario Abundancia Ciudad
Quesada
A.D.l. de Concepcidn y la
Comunal Marlene Zamora Quirds Suplente Abundancia Ciudad
Quesada
Sindical Ana Maria Vasquez Dinarte Propietario SEC
Confederado g P T
Sindical . ,
Confederado Wilson Roberto Villalobos Mora Suplente S.E.C.
Cooperativo | Maria Mayela Jiménez Chaves Propietario CoopearsancaR. L.
Profesional Meneval Martinez Rojas Suplente COLYPRO
Nomb Requisitos
omre Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Salvador Si Si No 0K
Marlene n. a. Si Si No OK
Ana Maria Si Si Si OK
Wilson . . , ]
Roberto Si Si Si OK
Maria , .
M Si Si No Ok
Meneval n a. Si Si Si OK

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (233)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

ACUERDO FIRME.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, en cuanto a la oficina de San Ramén, reitera que se cumplen todos los
requerimientos de las seis personas postulantes, con tres propietarias que ademas disponen del grado académico profesional, representantes
de los sectores Comunal, Sindical Confederado y Cooperativo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de San Ramén.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de San Ramén en
los siguientes términos:



SUCURSAL SAN RAMON
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Maria de los Angeles Montero Alpizar S AD.I, de San Juan de
Comunal cc: Marielos Propietario San Ramon
Comunal Yanixia Montenegro Obando Suplente g.D.I., d'? San Juan de
an Ramoén
Sindical Pedro Miguel Golcher Flores Propietario SEC
Confederado g P T
Sindical )
Confederado Mairon Alvarado Salas Suplente S.EC.
Cooperativo | Eduviges Badilla Fernandez Propietario Coope San Ramén
Cooperativo | Beleida Maria Ulate Fernandez Suplente Coope San Raman
Nombre Requisitos
Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional Cumple
Maria , . , )
: @)
oo Si St Si DK
Yanixia 1. a. Si Si No OK
Pedro , , g
Miguel Si Si Si OK
Mairon 1. a. Si Si Si OK
Eduviges Si Si Si OK
Beleida n. a. Si Si Si OK

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (234)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

ACUERDO FIRME.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, sobre la agencia sucursal de Santa Cruz, externa que se acatan los
requisitos, con integrantes de los sectores Comunal, Sindical Confederado y Cooperativo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que en el pasado tuvo la oportunidad de conocer al excelente representante propietario del
sector Cooperativo en la Junta de Crédito Local de Santa Cruz, a quien considera bastante activo porque busca muchas oportunidades para
el Banco en la region, y estima que la institucion se beneficiaria de tomarlo en cuenta.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, secunda el comentario, ya que también lo conoce.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Santa Cruz.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Santa Cruz en
los siguientes términos:



SUCURSAL SANTA CRUZ
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal Kendall Esteban Viales Cruz Propietario é‘r&;" de Ortega de Santa
Comunal Ivannia Barrantes Jiménez Suplente é‘rﬁ'zl" de Ortega de Santa
Sindical Luis  Rodolfo  Orozco  Juarez Propietario SEC
Confederado | cc:Rodolfo Juarez Vallejos P T
Sindical o
Confederado Nancy Patricia Bricefio Moraga Suplente SE.C.
Cooperativo | Emel Benito Morales Matarrita Propietario Coopeguanacaste R. L.
Cooperativo | Rocio Gémez Ramos Suplente CoopeguanacasteR. L.
Nombre Requisitos
Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Kendall , g q
Esteban Si Si Si OK
Ivannia n. a. Si Si Si OK
Luis g , ,
Rodolfo Si St Si OK
Nancy . , . )
Patricia n.a. St Si Si OK
Emel , , q
Benito Si Si Si OK
Rocio n. a. Si Si Si OK

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (235)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

ACUERDO FIRME.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, finaliza el listado con la oficina comercial de Turrialba, la cual, como lo
resefio al principio de la exposicion, posee el caso de una persona que no presentd la declaracién jurada ante la Contraloria General de la
Republica, cuando se aplico la actualizacién en mayo de 2020, al igual que la requerida para el cierre del periodo.

Asimismo, la situacién de un espacio de suplente sobre el que aun no se ha considerado el nombre para efectuar la propuesta, pero aclara

que se encuentra dentro del grupo. De manera que se dispone de tres personas propietarias y una suplente, quienes cumplen la totalidad de
los requisitos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Turrialba.

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Turrialba en los
siguientes términos:



SUCURSAL TURRIALBA
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
- - - A.D.l., De Alto de Varas de
Comunal Ana Isabel Najera Rosales Propietario Turrialba de Cartago
Comunal Estefania Mariana Rojas Rodriguez Suplente 'é‘D'I" de Peralta Turrialoa
artago
Sindical Carlos Luis Jiménez Coto Propietario S.EC
Confederado P T
Pendiente Suplente
Asociacion  Solidarista de
Solidarista Rafael Angel Delgado Quir6s Propietario E:lﬂ':;dfuandixxﬁ{fmg::
Atlantica (ASEPEZA)
Pendiente Suplente
Nombre Requisitos
Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Ana Isabel n. a. Si Si No. OK
Estefania na. si si No OK
Mariana
Carlos Luis Si Si Si. OK
Rafael 3 7
i Si Si No Ok

Este nombramiento se fundamenta en el articulo 59 del Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (236)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-4-ACD-25-2021-Art-7)

ACUERDO FIRME.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, por ultimo, muestra un cuadro que detalla la distribucion de los
nombramientos por género y sector, donde se observa que incluso si la designacion de la plaza de propiedad en la oficina comercial de Limén
recayese en un hombre, no romperia el equilibrio, pues en la actualidad se trata de 44 mujeres y 21 hombres, similar a lo ocurrido en las
suplencias, con una excelente participacion de las mujeres, lo cual lleva a respetar la sumatoria paritaria en la totalidad de las Juntas de
Crédito Local.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, consulta acerca de los pasos restantes, una vez aprobada la propuesta por esta Junta Directiva Nacional,
antes de que las personas designadas puedan fungir en sus puestos.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, indica que, en efecto, la Junta Directiva Nacional posee la facultad de
validar el nombramiento correspondiente, para luego, al recibir el acuerdo en firme por parte de la Secretaria General, iniciar con las
notificaciones formales a las organizaciones, a las personas designadas y a las Gerencias de las agencias sucursales, a las que se solicitara
el apoyo para la rendicién de la caucion.

Agrega que, en ese aspecto, también adelantaron conversaciones con la Unidad de Seguros del Banco para que otorgue su colaboracién en
el proceso, pues recuerda que no resulta obligatorio que el tramite se realice mediante Popular Seguros, sino que puede completarse en
cualquier empresa aseguradora.

Anota que algunas personas ya disponen de la pdliza y esta permanece vigente, por lo que elaboraran un inventario de quienes no la poseen,
con el fin de solicitarles que remitan la informacion necesaria en un plazo aproximado de dos semanas, en tanto se trata de un volumen alto
de documentacién, incluida la Politica Conozca a su Cliente, obligatoria luego de una reforma aplicada a la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, y de forma paralela llevan a cabo la revisién de que todas las reelegidas hubiesen presentado su respectivo informe final de gestion.



Sefiala que, una vez finalizada la gestion de las polizas, al menos de las personas propietarias, la Comision trabajara en definir los parametros
relativos al acto de juramentacion, debido a las restricciones sanitarias ain vigentes por la coyuntura de la pandemia, en especial lo atinente
al procedimiento que la normativa permita en cuanto a modalidades virtuales, delegaciones o cualquier otro mecanismo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, recuerda que existe una fecha limite para completar el proceso.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, explica que el Reglamento establece que debe concluir quince dias antes
del vencimiento del periodo anterior.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, afiade que se proyecta finalizar la labor en su totalidad durante las dos semanas préximas, y celebrar
el acto de juramentacion después de la Semana Santa, esto es, en abril, dado que las Juntas de Crédito Local no pueden integrarse sin ese
requisito obligatorio.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, confirma que ese ultimo factor es correcto; sin embargo, la fecha de
conformacion oficial también dependeria de que esta Junta Directiva Nacional valide un método alternativo de realizacion del evento, en el
sentido de que se lleve a cabo en forma grupal o mediante delegaciones individuales, por ejemplo, si en la agencia sucursal de San Carlos
ya estuvieran listas todas las diligencias, podria autorizar que arranque antes que otras, o esperar para concretar un evento masivo, sea
virtual o presencial, pero duda de que ese mecanismo sea permitido por las autoridades gubernamentales.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sugiere que tales consideraciones se analicen en el seno de la Comisidn, para que luego remita una
propuesta a esta Junta Directiva Nacional, a fin de brindar fluidez a la gestion.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, pregunta entonces si el planteamiento consiste en que la Comisién presente a esta Junta Directiva Nacional
una férmula para llevar a cabo el acto de juramentacion; ademas, consulta si el paso siguiente radica en la rendicion de la caucion, sobre el
que debera aplicarse celeridad porque tiende a ser bastante lento.

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, subraya que ahora existe la ventaja de que el llenado de los documentos
en el Instituto Nacional de Seguros se efectua de manera digital, contrario al procedimiento previo, que demandaba firmas fisicas y el envio
de los documentos en valijas, lo cual ahorra mucho tiempo.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, indica que intentaran, desde la Comisidn, adelantar el proceso en lo posible, con el propésito de no generar
atrasos adicionales.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, afirma que, en efecto, alin no se dispone de un inventario completo de los requisitos pendientes de
cumplimiento, a fin de determinar aquellas Juntas de Crédito Local que ya aparecen listas para llevar a cabo el acto de juramentacién.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, replica que todas se encuentran integradas, al menos con las personas propietarias.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, aclara que todavia faltan las mencionadas pdlizas.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, sefiala que se refiere a que las aprobadas en este momento quedarian conformadas, solo con el tramite
pendiente de la caucidn, excepto por el caso de la oficina comercial de Limén, explicado anteriormente.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, manifiesta que por ese mismo motivo se adopto el acuerdo al inicio del proceso, en la Comision y con
el objetivo de reducir los lapsos empleados, de intentar que las personas propietarias, siempre que remitiesen las ternas, al igual que las
suplentes, continuaran en sus puestos, lo cual ocurri6 en el sector Comunal, donde cerca del 80% seguira en las posiciones, salvo quienes
no enviaron el expediente de participacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
1. Instruir a la Secretaria General para que proceda a notificar a las personas nombradas en las Juntas de Crédito Local de las 21
Sucursales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, a los Gerentes de dichas Sucursales y a las organizaciones sociales

correspondientes.

2. Asimismo, que se les comunique a las personas nombradas que deben rendir la caucion correspondiente, por la suma de
€200.000, requisito que se debera cumplir a mas tardar en los 15 dias posteriores a la notificacion de este acuerdo.

3. Solicitar a la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local que presente a esta Junta Directiva una propuesta para
realizar la actividad de juramentacion e induccion de las nuevas Juntas de Crédito Local”.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Instruir a la Secretaria General para que proceda a notificar a las personas nombradas en las Juntas de Crédito Local
de las 21 Sucursales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, a los Gerentes de dichas Sucursales y a las
organizaciones sociales correspondientes.

2. Asimismo, que se les comunique a las personas nombradas que deben rendir la caucion correspondiente, por la suma
de €200.000, requisito que se debera cumplir a mas tardar en los 15 dias posteriores a la notificacion de este acuerdo.

3. Solicitar a la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local que presente a esta Junta Directiva una propuesta
para realizar la actividad de juramentacion e induccion de las nuevas Juntas de Crédito Local”. (237)

ACUERDO FIRME.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, consulta si las votaciones llevadas a cabo de forma separada, por parte de la Directora, Sra. Villegas Alvarado,
y la Directora, Sra. Fernandez Garita, esto es, que se manifiestan en favor de algunas ternas y en contra de otra, se encuentra dentro del
margen de la legalidad.

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, explica que si es permitido, e incluso por esa causa se dispuso al principio que los acuerdos se tomaran
de manera individual, asi que, para la situacion particular de la Junta de Crédito Local Metropolitana, corresponde a un acuerdo aprobado
por mayoria, a diferencia del resto, que se concretd por unanimidad y en firme.

El Director, Sr. Espinoza Guido, secunda el comentario, pero debido a ello supone que ese caso especifico no podria quedar en firme
porque la votacién concluyé con cuatro en favor y tres en contra; sin embargo, la firmeza requiere cinco votos a favor.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, confirma que eso es correcto. Asi, los demas se adoptan en firme, mientras que el acuerdo en cuestion
obtendré tal condicién cuando se conozca el acta en la sesién siguiente.

Al ser las dieciocho horas con veinticinco minutos, finaliza su participacion virtual el Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Javier
Vindas Esquivel. Ademas, inician su participacion virtual la Directora de Tecnologia de Informacion a. i., Sra. Zarina Arguedas Porras, y la
Jefa a. i. de la Divisién de Planificacién Estratégica, Sra. Eida Ocampo Rojas.

ARTICULO 6

4.2.1.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion recomienda a la Junta Directiva Nacional, la valoracion y aprobacién del Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI) 2021-2024. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-05-ACD-15-2021-Art-6)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, explica que para la elaboracion de la propuesta se conté con la participacion de
la Direccion de Tecnologia de Informacién, la Gerencia General Corporativa y la empresa consultora Gartner, ademas de que fue analizada
con detalle en seno del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion, que la reviso, validé y elevo a esta Junta Directiva Nacional.

La Directora de Tecnologia de Informacion a. i., Sra. Arguedas Porras, indica que para la respectiva exposicion la acompafia la Jefa a. i.
de la Division de Planificacion Estratégica, Sra. Ocampo Rojas, en representacion de la dependencia que formé parte del equipo lider a cargo
de la formulacion del Plan Estratégico en materia de tecnologia.

La Jefa a. i. de la Division de Planificacion Estratégica, Sra. Ocampo Rojas, sefiala que la presentacion consta de un apartado breve de
antecedentes; la contribucion, actividad y rol de la tecnologia de informacion en la estrategia; un repaso de los objetivos estratégicos de
tecnologia de informacion y las métricas incorporadas en la matriz de instrumentalizacion, para finalizar con un detalle de los riesgos
principales.

En cuanto a los antecedentes, subraya que el proceso de elaboracidn del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion recopila, de forma
adecuada, la vision del negocio, las necesidades de incluir la transformacion digital como un eje fundamental frente a los requerimientos de
la clientela, y el valor agregado de la visidn de la Alta Gerencia, el Comité Ejecutivo de Tecnologia de Informacién y el Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacion, sumado a una gestion integral de riesgos.

En consecuencia, apunta que el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion aglomera el pensamiento del Plan Estratégico del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal en materia tecnoldgica, pues desde la misidn y visidn se plasma una contribucién dirigida a constituirse en



un modelo de negocios dentro del ecosistema digital del Conglomerado, de modo que se convierta en un pilar para la sostenibilidad de las
operaciones, contribuir con los logros de los objetivos estratégicos y la habilitacién de la generacidn de valor a la clientela.

Asi, procede a dar lectura textual a la contribucion de la tecnologia de informacién a la mision del Conglomerado, en los términos siguientes:

Mantenemos una eficiente operacion, disponibilidad y continuidad de los servicios tecnolégicos; y apoyamos al Negocio en atender sus
necesidades actuales y futuras de forma enfocada, planificada, ordenada, priorizada; mediante procesos y précticas agiles, tecnologias
eficientes y la innovacion, con personal competente y comprometido

Respecto de la contribucién a la vision, sefiala que el presente Plan Estratégico expone la manera como las tecnologias de informacién
contribuyen con la estrategia del negocio, en tanto no se trata solo de una gestion tecnoldgica, sino que busca mantener un balance a fin de
lograr las transformaciones técnicas y de impacto deseado, con un enfoque en la clientela, para lo cual se han disefiado las métricas
correspondientes. En esa linea, lee textualmente la contribucion de la tecnologia de informacién a la visidn del Conglomerado, a saber:

Ser el socio estratégico de apoyo tecnolégico del CFBPDC que, de forma agil y eficiente basado en tecnologias de punta adquiridas al precio
justo y ponderados sus beneficios; potencie al Negocio actual y futuro, para crear valor en la triple linea base.

Agrega que, una vez revisada la Estrategia Global, identificaron la vinculacion directa de las tecnologias de informacion en aquellos ejes
relacionados con la mejora tecnoldgica dirigida a la clientela y la transformacién digital.

Advierte que el Plan también prevé otros aspectos atinentes al enlazamiento de proyectos que cuentan con componentes tecnoldgicos, junto
con elementos de transformacion focalizados en la creacion de valor desde la estrategia del negocio, ya que se convierte en un socio
transcendental, consolida capacidades internas y un modelo de gestion de las tecnologias de informacion.

La Directora de Tecnologia de Informacion a. i., Sra. Arguedas Porras, indica que, a partir de ese alineamiento filoséfico, referido a la
contribucion a la misién y vision general, definieron una meta que consiste en convertir a la Direccion de Tecnologia de Informacidn en un
socio estratégico de la organizacién, segiin se mencioné.

Considera que ello resulta relevante, mas que en cualquiera de los planes estratégicos de tecnologia de informacion desarrollados
anteriormente, dado que el entorno actual, incluida la ocurrencia de la coyuntura de la pandemia, experimentada durante doce meses
completos de trabajo desde el hogar, al menos para una gran cantidad de personas funcionarias del Banco, cambié de forma profunda el
enfoque, pues proporciond un fuerte impulso a la transformacion digital de las entidades, como nunca antes y con una relevancia superlativa.

Debido a ello, explica que el objetivo radica en que el Banco disponga de una estructura sélida en materia tecnolégica; sin embargo, segun
lo muestra en un grafico de una curva de madurez, el proceso debe suceder en dos sentidos, ya que al progreso logrado en aspectos
tecnolégicos se requiere sumar la madurez que la organizacién pueda desarrollar.

Por ejemplo, subraya que los conceptos RP, B, Analytics, agilismo o historias de usuario, entre otros, hasta hace poco tiempo se limitaban
a un uso exclusivo en la tecnologia, pero ahora no sucede asi, pues todas las personas ejecutivas del Banco requieren manejar ese lenguaje
tecnolégico, lo cual permitira que la tecnologia de la entidad se convierta en dicho socio estratégico, aunque al mismo tiempo con una madurez
empresarial.

Afiade que el motivo primordial descansa en que la tecnologia funge como un habilitador, una capacidad de la institucién, mas requiere de
un empoderamiento por parte de quienes ejercen el liderazgo en el negocio, para llegar exitosamente con esa tecnologia a la clientela,
acercarse a esta mediante las herramientas tecnoldgicas.

También, menciona el objetivo estratégico de transformar el modo como se gestionan los procesos internos en la entidad, junto con los
comerciales, motivo por el que incluso se ha abandonado en parte el término de transformacién digital, para pasar a una transformacion
integral de la organizacion, y afirma que se referira adelante acerca de la propuesta que el Plan Estratégico contiene en esa linea.

A continuacion, reitera que el rol deseado de la tecnologia de informacion se dirige a llegar a ser el socio estratégico e innovador, pero a partir
de una innovacién diaria, no esporadica, en tanto debe encontrarse en la constitucion misma de todo el personal, que ademas resulte
sostenible para mantener la operacion.

Asimismo, de preferencia disruptiva para acercarse a clientela no atendida historicamente, por medio de la adquisicién de cualidades
atractivas para distintos segmentos del mercado, que demuestre eficiencia en los métodos de gestion, el uso de la tecnologia en la
automatizacion de los procesos, unido a la oportunidad de utilizar la tecnologia de punta que permita, por ejemplo, resolver situaciones como
la enfrentada un afio atras, con el teletrabajo a causa de un pandemia, y por supuesto, generar valor y beneficio al negocio interno y la
clientela, bajo el parametro de la triple linea base, sobre todo en el Banco.



A partir de estos elementos basicos, se desarrollo, en conjunto con el equipo interdisciplinario integrado por funcionarios de diferentes areas
de la organizacion, con una vision y una direccion claras por parte de la Gerencia General Corporativa, el pilar estratégico de la Direccién de
Tecnologia de Informacién, que es apoyar con la tecnologia de una forma &gil.

Esto es importante porque desde hace algunos meses se viene hablando de agilismo, de ser méas agiles, de incorporar metodologias para
poder entregar productos minimos y viables a un menor plazo, para obtener victorias tempranas en el corto plazo en vez de plantear proyectos
monoliticos cuyos resultados se conocen muchos afios después. La Direccién de Tl se ha venido transformando para ser mas eficiente, con
base en tecnologia de punta adquirida a precio justo y ponderando sus beneficios, para potenciar el negocio actual y el negocio futuro, para
garantizar que el Banco Popular cuente con las caracteristicas digitales que le permitan enfrentarse a la competitividad que ya se esta
generando incluso en sectores donde nunca se habia visto, por lo cual la organizacion tiene que estar preparada.

Procede con la lectura de los cinco objetivos planteados para lograrlo:

1. Garantizar al cliente interno y externo, la calidad en la prestacion de los servicios de Tl, manteniendo una eficiente operacion,
disponibilidad y continuidad de los servicios.

2. Impulsar la innovacion del negocio mediante el analisis de las tecnologias emergentes que promuevan dinamismo en los servicios
del Conglomerado.

3. Gestionar la optimizacién de costos de T, impulsando un balance positivo en la obtencion de los beneficios de la tecnologia
adquirida.

4. Promover metodologias &giles y seguras en la entrega de los servicios de TI, manteniendo una adecuada gestion de riesgos. Toda
la organizacion debe buscar formas disruptivas e innovadoras de hacer las cosas para reducir tiempos y ser més eficiente en un
entorno de control adecuado, pero no sobre controlado, y esto implica romper esquemas mentales, lo cual se refiere también al
pilar de la cultura organizacional.

5. Definir la estructura organizacional de la Direccién de Tecnologia de Informacion mas adecuada y eficiente, para la atencién de
las necesidades del Banco y del Conglomerado. Para que la Direccion de Tl pueda convertirse en ese socio estratégico que
requiere la organizacion, se requiere también invertir en dotar al personal de las capacidades, habilidades y competencias que
exigen este enfoque de innovacion.

Explica que cada uno de estos objetivos se compone a su vez de una serie de elementos que definen cdmo se cumpliran y mediran, de
manera que se desarrollaron indicadores de resultados, metas, objetivos y plazos de ejecucion. Detalla que el primer objetivo estratégico
comprende cuatro indicadores de resultados con sus respectivas metas, que son:

Indicador de resultados
Metas
= 1.1 Cumplimiento de los acuerdos niveles * 1.1.1 Cumplir el 100% de los SLA que B
de servicios establecidos para cada una de aseguren la dispenibilidad de la b Y . .
. ; : A 2021
las dependencias, validados con la infragstructura tecnologica.  100% 0o 100% 100%
Gerencia General Corporativa.
* 1.2.1 Realizar los analisis pertinentes con
= 1.2 Actualizacion del servicio |AAS, el objetivo de promover opciones de "'\
considerando un adecuado equilibrio entre infraestructura que permitan la 3121,_3Cane| i . .
el costo, niveles de servicio y flexibilidad. actualizacion del servicio IAAS vigente. PT ¥ Imple. NA NA
= 1.3 Actualizacion de la plataforma * 1.3.1 Realizar los analisis para determinar
tecnologica y aplicaciones, segun los los porcentajes de obsolescencia y "'\
niveles de obsoclescencia identificados, de establecer los planes de trabajo que 22y "" . .
acuerdo al plan de trabajo. permitan la actualizacion de los e i 50 85% 83%
componentes obsoletos.




* 1.4 Ejecucién de una estrategia integral de
negocio y de las Tl que impulse el
aprovechamiento de la nueva version del
Core T24 -R1T.

* 1.4.1 Formulacién e implementacion de la
estrategia integral para el aprovechamiento
de la nueva version del Core T24-R17, que
contemple el Plan de Adelgazamiento de
T24.

* 1.4.2 Formulacien e implementacion de la
estrategia integral para el aprovechamiento
de la nueva version del Core T24-R17, que
contemple el Plan de Explotacion de
funcionalidades de T24 - R17.

) e. &
/259 50% 100% NA

=), @
- 50% 100% NA NA

Anota que ya se tiene una hoja de ruta trazada con aspectos importantes que se estara desarrollando alrededor de la nueva versién del Core
T24-R17 para aprovechar todas sus funcionalidades.

Presenta los cuatro indicadores de resultados y sus respectivas metas para el segundo objetivo estratégico:

Indicador de resultados

* 2.1 Operacion de las aplicaciones en la
nube, bajo criterios de resguardo y
seguridad de la infermacion.

* 2.2 Impulso del pilar tecnolégico plasmado
en las actividades asignadas a Tl del
Programa de Transformacion Digital

+ 2.3 Disponibilidad de las capacidades
tecnolégicas (infraestructura y procesos),
para impulsar la creatividad, disrupcion e
innovacion en el Conglomerado.

+ 2.4 Cumplimiento de las actividades
estratégicas asignadas a Tl, a través de la
gestion de proyectos e iniciativas
innovaderas del Banco y Conglomerado.

Descripcion de la meta

* 2.1.1 Llevar a la nube el 20% de las

aplicaciones, segun su demanda de
recursos y factibilidad, de acuerdo con el
plan de trabajo.

+ 2.2.1 Desarrollo, adguisicion e

implementacion de productos o servicios
conceptualizados desde el Programa de
Transformacion Digital.

* 2.3.1 Creacién de un laboratoric que
promueva propuestas de valor para la
creatividad, disrupcion e innovacion en el
Conglomerado, segun actividades del plan
de trabajo.

+ 2.4 1 Implementacion de proyectos e
iniciativas innovadoras que generen
sinergias y economias de escala, para el
Banco y el Conglomerado.

Metas

.1 5% .20%

®. @
5% 10%

=) @
7 100% 100% 100% 100%

=) . @
= 100% 2PV 3PV 4 PV

L
7 100% 100% 100% 100%

Respecto al primer indicador, destaca que el Banco ya ha venido realizando un proceso de adopcion de nube, de modo que ya se cuenta con
varios aplicativos tanto internos como criticos o de servicio al cliente que corren en nube. El Gltimo que se logré implementar fue la pagina
web comercial, que hace uso de una nube publica, y la idea es seguir evolucionando en esa transicion.

En cuanto al segundo indicador, enfatiza que reviste una alta prioridad, pues la Direccion de Tl debe participar y aportar de forma muy diligente
en la implementacion de todas las iniciativas que se estan conformando alrededor del Programa de Transformacion Digital, tanto desde el
punto de vista técnico, como en temas de organizacion y gobernanza.

Con el tercer indicador, sefiala que se desea crear un laboratorio de creatividad e innovacién donde el equipo técnico interesado pueda
experimentar y probar ideas que luego se pueda poner al servicio de la organizacion.

El cuarto indicador tiene que ver con todo el apoyo que se debe dar a la cartera de proyectos institucionales (inteligencia de negocios, BI,
CRM, ERP, etc.).

A continuacion, presenta los dos indicadores de resultados y sus respectivas metas para el tercer objetivo estratégico, relacionado con los
costos:



Indicador de resultados Descripcion de la meta

Metas

* 3.1 Entrega de los servicios de TI, * 3.1.1 Realizar los estudios pertinentes que

mediante una gestion empresarial que permitan una gestion empresarial de los -

garantice costos adecuados, tiempos servicios que brinda Tl y aplicar las EED . . .

oportunos y calidad éptima. mejoras identificadas. S Int 100% NA NA
* 3.2 Establecimiento de una adecuada + 3.2.1 Determinar los factores criticos de Tl

tercerizacion, de cara a los niveles de que debe gestionar directamente la N

riesgo y economicos gque socporten la organizacion, asi como los servicios que se 2@1 i .

operativa interna. puedan impulsar a través de alianzas con - P'ItM 509 100% NA

socios de negocios, mediante la gestion de
contratos marco.

Detalla que el primer indicador implica analizar cémo se brinda hoy los servicios, por medio de qué alianzas, con qué proveedores, qué
tecnologias se esta usando, cual es el costo y hacia qué servicios de la organizacion se traslada. Igualmente, la revision de la tercerizacion
permitira lograr una mayor transparencia en la contabilizacion de los costos.

Seguidamente, presenta los tres indicadores de resultados y sus respectivas metas para el cuarto objetivo estratégico, relacionado con las
metodologias agiles y seguras en la entrega de los servicios de Tl, manteniendo una adecuada gestion de riesgos:

+ 4.1 Aplicacién de practicas agiles en el * 4.1.1 Entregar al menos un Producto o
desarrollo y cambios mayores de sistemas Minime Viable definide y acordado con el ZED . JaE AT
de informacion. negocio, dentro de los primeros tres “100% 100%
meses.

+ 4.2 Automatizacién robotica de los

procesos con RPA, contribuyendo a la » 4.2 1 Automatizar procesos, utilizando MD . . .
agilidad y calidad en la entrega de los practicas RPA, segun plan de trabajo ~ 7100% 100% 100% 100%
servicios de Tl aprobado.

+ 4 3 Impulso de la gobernanza del * 4.3.1 Lograr los beneficios de los proyectos -
Programa de Gestion de Seguridad de la ylo actividades del Programa de Gestion m-zD . . .
Informacién, mediante el fortalecimiento de de Seguridad de la Informacion, asignadas =7 100% 100% 100% 100%
la Ciberseguridad. a las dependencias adscritas a la DIRTI.

Destaca que las practicas agiles implican incorporar nuevos roles dentro de la Direccién de Tl y dentro de la organizacién, implementar
esquemas de trabajo diferentes, hacer sesiones diarias para mejorar la trazabilidad de entregables, hacer sprints cada cierto tiempo para
verificar avances, dividir los trabajos en fracciones para medirlos, etc. Por tanto, la meta es entregar al menos un Producto Minimo Viable
definido y acordado con el negocio, dentro de los primeros tres meses.

Igualmente, se quiere evolucionar hacia la automatizacién de procesos y actividades repetitivas, pues ya hay tecnologias (RPA) que lo
permiten.

El tercer indicador busca consolidar el Programa de Gestidn de Seguridad de la Informacion, mediante el fortalecimiento de la Ciberseguridad.

Finaliza presentando los cuatro indicadores de resultados y sus respectivas metas para el quinto objetivo estratégico, relativo a la estructura
organizacional de la Direccion de Tecnologia de Informacion:



Indicador de resultados

* 5.1 Implementacion de una estructura
organizacional y operativa de Tl, acorde
con las necesidades del negocio.

» 5.2 Obtencion de un nivel optimo de
cultura organizacion de Tl, ornientada a la
satisfaccion del cliente.

* 5.3 Disponer de personal de Tl con las
competencias técnicas suficientes y
actualizadas, de forma gue se fortalezca
la entrega de servicios de Tl hacia el
negocio, en un marco de eficiencia
operativa.

* 5.4 Minimizar la dependencia del
personal clave de Tl, que asegure la
continuidad de las operaciones y la
entrega de servicios de Tl para el Banco
y Sociedades.

* 5.1.1 Analizar con las areas especializadas
del Banco y validar con una contratacion o B

21 g

~ Contr

asesoria externa, el disefio e implementacion
de un estudio de estructura organizacional y
operativa de la Direccion de Tecnologia de
Informacion, para soportar las necesidades
del negocio.

5.2 1 Gestion del cambio organizacional de
TI, transformando los recursos hacia la
idoneidad (competencias blandas y
técnicas), para crear valor de las tecnologias
de informacion gue brinden soporte a la
estrategia del Conglomerado.

1
7 250

.mg% .NA .NA

.50% .mn% .NA

5.3.1 Ejecutar un Plan de Capacitacion para
que el personal de Tl cuente con las
competencias técnicas suficientes y
actualizadas, para atender las necesidades
del negocio.

P
7 100%

5.4.1 Ejecutar el plan de transferencia de
conocimientos y competencias técnicas del
personal clave de Tl, que permita cerrar las
brechas en materia de dependencia de
personal clave de TI.

1
#100%

.WU% .100% .100%

.100% .mu% .100%

Puntualiza que actualmente se busca una estructura orientada a productos verticales dentro de la organizacion de la Direccion de TI, lo cual
es muy disruptivo y obliga a romper esquemas mentales obsoletos. Enfatiza que se tiene toda la disposicion para hacer los cambios que sean
necesarios para poder contar con una Direccion que tenga la capacidad de amoldarse a las necesidades de la organizacion.

El segundo indicador se refiere a la necesidad de trabajar para obtener un nivel 6ptimo de cultura organizacional a lo interno de la Direccién
de Tl 'y recientemente se recibio el resultado de un estudio en esta materia, que fue muy positivo, pero se trabajara en cerrar las brechas

identificadas.

Los uUltimos dos indicadores se refieren a la necesidad de disponer, no solo de la estructura como tal, sino también del personal con las
competencias y el conocimiento que se requiere para poder hacer realidad esta propuesta de Plan Estratégico. Esto a su vez permitira reducir
la dependencia de personal clave en ciertos servicios y sistemas, lo cual asegurara la continuidad de las operaciones y la entrega de servicios

de Tl para el Banco y sus Sociedades Andni

mas.

Con el cumplimiento de este Plan Estratégico, se lograria mitigar los siguientes riesgos estratégicos de TI:

1. Atencion inoportuna de las necesidades de los clientes por parte de T (servicios vigentes y nuevos servicios o requerimientos).

2. Generacion inoportuna de servicios tecnolégicos innovadores.

3. No alcanzar los niveles esperados de gobernanza y gestion de Tl alineada a las mejores practicas mundiales y marco regulatorio de Tl.

4. Imposibilidad de alcanzar el nivel de madurez deseado para la Arquitectura Empresarial.

5. No retorno de la inversion acerca de los p

royectos con componentes tecnolégicos.

6. Afectacion de la disponibilidad o degradacién de los servicios tecnolégicos.

7. Exposicion de los activos de informacion o incremento de fraudes electronicos al existir brechas de seguridad informatica.

Manifiesta que se quiere apoyar y construir una Vision de Tecnologia de Informacion que nos permita transformar al Banco de cara al futuro
y atender las necesidades y expectativas de nuestros clientes en la triple linea base, principalmente por medios digitales, procesos mas
humanos, tecnologia de punta e innovacion.



El Director, Sr. Campos Conejo, menciona que esta propuesta fue presentada ante el Comité Corporativo de Tl y la consider6 bastante
grata y oportuna, toda vez que comprende una amplia gama de aristas que estratégicamente encierra la ruta por seguir de todo el
Conglomerado en materia tecnolégica.

Comenta que para dicha presentacion fue invitado al Comité un representante de la firma Gartner, quien se refirid en términos muy positivos
respecto a lo bien estructurado que estaba este Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién. Considera que siempre es un reto cumplir
un plan estratégico, pero conforme se vaya concluyendo cada una de las etapas y pasos descritos en los indicadores, el valor para todo el
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal sera muy notorio.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece el aporte del Director, Sr. Campos Conejo, como Coordinador del Comité Corporativo de Tl,
pues este tema ya se venia trabajando desde que el Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, ocupaba ese cargo y en buena hora se recibe la
propuesta de este Plan Estratégico de Tl para que se inserte dentro de la Estrategia Global del Conglomerado.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece a la Directora de Tecnologia de Informacién a. i., Sra. Arguedas Porras, y a la Jefa a. i. de la
Division de Planificacion Estratégica, Sra. Ocampo Rojas, por la entrega de esta propuesta.

Expresa que coincide con las apreciaciones, pues le parece que es un Plan Estratégico acorde y alineado completamente con la Estrategia
Global aprobada. Considera que se tiene un futuro cercano auspicioso con las declaraciones y la claridad contenidas en la propuesta.

Anota que el quid del asunto en los planes estratégicos es su operacionalizacion, porque a veces se planifica muy bien y se falla en la
implementacion, o algo sucede de manera imprevista que no permite completar los hitos. Desde el punto de vista de lo que se propone,
considera que cumple con su expectativa y desea que se pueda pasar de este plano tedrico a una implementacion exitosa.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que se une a lo que expresa el Director, Sr. Espinoza Guido, porque la Direccién de Tl debe estar
cada vez mas comprometida con el negocio para poder sacar adelante todas las propuestas e iniciativas, tiene que ser ese aliado estratégico
por excelencia y esto se logra visualizar con esta propuesta.

Comenta que la semana pasada la Comisién de Pautas conocié un informe muy bueno y hoy se recibe esta propuesta, por lo cual desea que

en la medida de lo posible se pueda seguir aumentando la calidad de todo a lo que se aspira, pues si bien es cierto falta la implementacion,
con este inicio de alta calidad se podria augurar una implementacion correcta, estricta y sobre todo exitosa, alineada con la Estrategia Global.

Felicita al Comité Corporativo de Tl y a todas las areas involucradas por el trabajo que han venido realizando en esta materia, pues
demuestran que esta es la forma correcta de avanzar.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, expresa que se une a la felicitacion de la Directora de Tecnologia de Informacion a. i., Sra. Arguedas
Porras, y del Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, como lider administrativo del Banco. Manifiesta que se siente muy
satisfecha con la propuesta y comenta que, en los planes estratégicos, a veces se libera una gran creatividad en muchos de los aspectos,
pero con los planes de accidn se advierte que es necesario bajar un poco el voltaje.

Sin duda, ahora se tiene esta ruta trazada y ahora en la practica debe enfocarse los esfuerzos en lograr que los proyectos avancen.
Consulta si este PETI tiene que ser remitido a la Contraloria General de la Republica.

La Directora de Tecnologia de Informacion a. i., Sra. Arguedas Porras, responde que no, sino que solo se presenta ante la Sugef mediante
la evaluacion periddica que realiza con base en la normativa Sugef 14-17 que rige en materia tecnoldgica. Recuerda que esta es la Unica
Direccion del Banco que cuenta con su propio Plan Estratégico.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, al no haber mas comentarios, mociona para:

Aprobar el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI) 2021-2024, el cual se adjunta a este acuerdo.

Esta aprobacion se fundamenta en el acuerdo 24 art.2 Acd.2 CETl y dado que el Plan Estratégico forma parte de la Estrategia Global
del Conglomerado, por esa razon se eleva a esta Junta Directiva, segun articulo 13, inciso 4 del Cédigo de Buen Gobierno

Corporativo y articulo 8, inciso 8.1 del acuerdo SUGEF 16-16.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



“Aprobar el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI) 2021-2024, el cual se adjunta a este acuerdo.

Esta aprobacion se fundamenta en el acuerdo 24 art.2 Acd.2 CETIl y dado que el Plan Estratégico forma parte de la Estrategia
Global del Conglomerado, por esa razon se eleva a esta Junta Directiva, segin articulo 13, inciso 4 del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo y articulo 8, inciso 8.1 del acuerdo SUGEF 16-16". (238)

(Ref.: Acuerdo CCTI-BP-05-ACD-15-2021-Art-6)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con cinco minutos finalizan su participacion virtual la Directora de Tecnologia de Informacién a. i., Sra. Zarina
Arguedas Porras, y la Jefa a. i. de la Divisién de Planificacion Estratégica, Sra. Eida Ocampo Rojas.

ARTICULO 7

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que son las diecinueve horas con cinco minutos y queda un tema y los asuntos informativos, por
lo cual mociona para:

Extender la hora de finalizacién de la sesion ordinaria 5811 hasta las 7:36 p. m., a fin de conocer los temas agendados para esta
sesion”.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5811 hasta las 7:36 p. m., a fin de conocer los temas agendados para
esta sesion”. (239)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con siete minutos inician su participacion virtual la Jefa de la Division Regional Central Este, Sra. Selenia
Barrios Leiton; el Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Fernando Rojas Araya; el Jefe de la Divisién de Inteligencia de
Negocios, Sr. Javier Infante Cervantes, y por parte de la firma Dichter & Neira, la Account Manager, Sra. Paola Prieto Carvajal, y la Managing
Director, Sra. Lina Bermidez Gomez.

ARTICULO 8
4.2.1. El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite para conocimiento:

+  Resumen ejecutivo de las acciones comandadas desde el Comité de Crisis, constituido para la atencién de la pandemia originada por el
COVID-19.

+ Resumen ejecutivo del estudio realizado por la empresa Dichter & Neira sobre la evaluacion del cumplimiento de protocolos COVID19
en oficinas comerciales y las oportunidades de mejora segun la percepcion de los clientes.

(Ref.: Oficio GGC-339-2021)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, menciona que la Jefa de la Division Regional Central Este, Sra. Selenia Barrios
Leitdn, ha manejado todo el tema con el Comité de Crisis ante el COVID-19 y el Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr.
Fernando Rojas Araya, ha trabajado con la firma Dichter & Neira, pues se considerd fundamental tener clara la percepcion de los clientes
respecto a las acciones llevadas a cabo.

El Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Rojas Araya, expresa fue un gusto realizar este trabajo y se ha llevado un
control muy detallado de todas las inversiones efectuadas en materia de comunicacion y mercadeo con los clientes, reportando también a la
Contraloria General de la Republica y a otros entes supervisores.

Anota que la firma Dichter & Neira es una empresa consultora internacional de gran prestigio en toda Latinoamérica y presentara un informe
ejecutivo sobre el estudio realizado.

La Jefa de la Division Regional Central Este, Sra. Barrios Leitdn, indica que, en vista del tiempo disponible, brindara un breve resumen
sobre lo hecho desde el Comité de Crisis para dar paso a la presentacion de la empresa Dichter & Neira.



Menciona que el Comité de Crisis fue creado desde antes de la declaratoria de pandemia en el pais y su dinamica contemplé definir a sus
integrantes y las acciones que el Banco debia tomar ante una situacién totalmente desconocida. La implementacion de las medidas sanitarias
fue tan diligente como el Gobierno fue anunciandolas y la colaboracion se dio no solo para la ejecucion de acciones internas para contrarrestar
la pandemia, sino también para poner al servicio de la poblacién y del Gobierno, como parte de su rol natural, la estructura del Banco Popular
para hacer llegar el Plan Proteger a las personas no bancarizadas.

Adicionalmente, se establecié canales de comunicacién permanente con el personal para mantener el contacto y para ser una fuente de
claridad sobre las acciones que cada uno debia realizar, mitigando el efecto que la incertidumbre podia ejercer sobre las personas que
trabajan para el Banco.

Desde que inicié la pandemia se trabajé como un Comité de Crisis activo 24/7, llevando acuerdos, custodiandolos, tutelandolos y
ejecutandolos.

Hasta este momento se ha tenido la dinamica de cerca de 122 afiche informativos con los cambios que esto ha traido consigo. Se han creado
16 protocolos o material didactico especifico para ciertos temas en particular. Se ha circulado 94 notas, con las cuales se ha dado directrices
con respecto a horarios 0 acciones especificas para la atencion de la pandemia, asi como medidas de proteccion, la dotacidn de equipos de
proteccion personal, etc. La creacion de siete planes contingentes con modificaciones constantes, de acuerdo con lo que el Banco esté
enfrentando en ese momento. Por ejemplo, la fecha de fin de afio, en donde no solo se da el crecimiento de la demanda, sino también un fin
de afio pegado a la pandemia.

El resultado interno del Banco al 31 de diciembre son 296 funcionarios que han adquirido el virus, todos bien, a excepcion de una persona
que fallecié. Esto resultd en 365 personas aislados. De las empresas que tienen mas relacion con el personal de oficinas comerciales y
clientes, se han dado 26 casos positivos y 35 personas aisladas. El impacto se ha dado en oficinas comerciales, asi como 229 personas de
oficinas comerciales han sufrido contagios por el virus, y 67 personas de areas de soporte.

En modalidad de trabajo presencial hubo 243 contagiados, y 51 personas contagiadas en teletrabajo, lo que ha impactado a 82 oficinas, que
de forma recurrente o aislada, se han tenido que cerrar por periodos cortos de tiempo para hacer procesos de desinfeccion conforme a los
protocolos.

De los 724 330 planes Proteger depositados a la poblacién, el 33% pasé por el Banco, que equivale a 239 000 personas beneficiadas, de los
cuales 35 000 personas son clientes tradicionales, y 203 000 personas (28%) que no son bancarizadas y que no tenian un lugar en donde
se le depositara, y el Banco facilit6 la plataforma para que recibieran ese bono. De esas 203 000 personas, hay 27 100 personas que ya son
clientes tradicionales del Banco, y 174 000 personas que estan incorporadas en la estrategia comercial de seguimiento para poder convertirlos
en clientes naturales del Banco. Sefiala que esto es parte de lo que se ha hecho para la atencion de esta pandemia.

El Jefe de la Division de Inteligencia de Negocios, Sr. Infante Cervantes, explica que la Division de Inteligencia de Negocios esta
desarrollando un programa de evaluacion del servicio al cliente por medio de la empresa Dichter & Neira, con la que se esta desarrollando el
levantamiento de la informacin de los clientes en el sitio sobre la evaluacion del servicio.

Ademas, se desarrollaron estudios especificos segun las necesidades que la Gerencia General Corporativo sefiala. Este es el caso del
estudio del COVID 19, cuando se les consulto a los clientes sobre su percepcion de lo que el Banco estaba realizando en este tema. La
empresa elabor6 este estudio en octubre, hizo el levantamiento de datos e hizo la presentacién de la informacién que se resumira a
continuacion.

La Account Manager de Dichter & Neira, Sra. Prieto Carvajal, explica que este es un resumen tanto de una fase cualitativa como
cuantitativa del estudio que se realizo de octubre a diciembre, de modo que, si alguien desea abordar algo mas, existe un estudio robusto.

Como contextualizacion se tenia como objetivo determinar las posibles mejoras que podia implementar el Banco Popular en relacién con
todo el protocolo COVID que se estaba teniendo en cuenta. Se parte de dos grandes ejes, que era validar lo que estaba pasando con el
cumplimiento de las medidas, y saber qué expectativas o necesidades estaban surgiendo a raiz de los cambios que se dieron el afio pasado.

Frente a la metodologia cualitativa se hicieron dos focus group con clientes regulares y con clientes del bono Proteger. Fueron sesiones en
linea de 90 minutos que se hicieron del 05 al 07 de noviembre con clientes recientes que hubieran visitados las oficinas del Banco Popular.
Para la fase cuantitativa se aplicaron 270 encuestas para validar las hipotesis que salieron de la fase cualitativa. Las encuestas de 15 minutos
fueron telefénicas y se realizaron del 16 al 24 de noviembre. Se tuvo una muestra méas robusta, ya que hubo clientes dentro y fuera de la
Gran Area Metropolitana. Hubo clientes tanto del bono Proteger como del Banco Popular.

Se tuvo un control de variables demograficas para ver si habia algunas diferencias. Entre los principales hallazgos estaban los referentes del
Banco, asi como ver los lugares que estaban visitando los clientes y contra quienes estaban comparando al Banco para ver si se estaba



haciendo un buen trabajo. Se encontré que se estaban comparando a las entidades financieras en general contra supermercados, hospitales,
las casas familiares, el transporte publico y todos los otros lugares que frecuentaban, tenian un buen nivel de seguridad percibido que tenian
los clientes. Por lo tanto, la categoria en general estaba cumpliendo y estaba superando a los demas.

Dentro de los hallazgos se encontré que los restaurantes, a pesar de que no tenian una afluencia muy grande, el nivel de seguridad que se
sentia era muy positivo, al igual que en los bancos, y que de pronto se podian tomar practicas de estos locales. Por ejemplo, agendar las
citas y limpiar las superficies y la mesas, lo que reforzaba la seguridad.

A su vez, el Banco Popular mostré un buen desempefio en comparacion con los otros bancos. Los demas bancos estatales y el BAC San
José mostraron un cumplimiento de medidas muy similar.

En cuanto a las medidas estaban aplicar alcohol en gel, mantener la distancia entre una persona y otra, tomar la temperatura al ingresar,
controlar la cantidad de personas, tener bien puesto el tapabocas, asi como el lavado de manos al ingresar.

Los horarios especiales, desinfectar las zonas de contacto y evitar el traspaso estaban mencionados en una menor medida, pero lo importante
es saber que el promedio de respuestas fue de 9,5 medidas que conocian las personas. Especialmente en la Gran Area Metropolitana, que,
al tener mas referentes, las personas estaban mas contextualizadas.

Se enteraban de esto en las noticias. El publico ha hecho hincapié de que el Gobierno ha hecho muy buen trabajo y que han manejado muy
bien las medidas en el pais, a la vez que todo lo que se comunicaba en las noticias era sumamente importante.

Frente al nivel de relevancia, donde se dijo que todo es importante y no se puede abordar todo, lo que se hizo fue cruzar el nivel de importancia
de las medidas contra el nivel de cumplimiento. Se encontré que hay que enfocarse en controlar la cantidad de personas dentro del
establecimiento, mantener la distancia entre una persona y otra, asi como tener bien puesto el tapabocas y la mascarilla, el lavado de manos
al ingresar y aplicar el alcohol en gel en las manos al entrar.

Se considerd menos relevante tomar la temperatura, pues no se tiene credibilidad al respecto, ya que depende de como viene la persona, el
clima, asi como a los dispositivos, que arrojan un indicador diferente. Tampoco hay credibilidad con la limpieza de zapatos, pues percibe que
lo que esta fuera del rosto no esta tan cerca del contagio. Todo lo relacionado con manos, control de las personas y cubrimiento del rosto fue
lo mas importante.

En cuanto a las expectativas y necesidades que ha traido el COVID se habla de un mejor servicio al cliente, ya que de pronto se necesita
més personal atendiendo, por lo que se espera agilidad en los trdmites. A su vez, el tema digital ha traido esa expectativa sobre qué otros
tramites se pueden hacer digitalmente para poder acelerar los procesos. Entre esto se tiene un dato interesante, ya que el 54% de los clientes
report6 que habian utilizado mas los canales digitales como consecuencia de la pandemia.

Un grupo de los clientes que rechazaba conectarse con todo lo digital tuvo que aprender durante la pandemia y entendieron que era facil,
que lo pueden hacer, de modo que estan en una etapa donde se estan adaptando cada vez mas y le estan dando la oportunidad. Esto permite
tener clientes mas exigentes a nivel digital.

En lo que a las necesidades se refiere, apunta que ya pasaron una etapa donde se adaptaron y aprendieron, por lo que ahora esos clientes
empezaran a comparar al Banco con lo que ven en otros bancos y lo que hablan con sus pares, por lo que volveran clientes mas exigentes.

Manifiesta que los clientes con los paneles acrilicos sienten que se esta divulgando su privacidad o su informacion y que tienen que hablar
muy fuerte a ellos y a los funcionarios para poder entregar los datos. Esto es como un hallazgo puntual de las oficinas.

En cuanto a las expectativas, los clientes quieren estar mas capacitados, puesto que no todos cuentan con una persona que tenga la paciencia
para explicarles todo lo que necesitan para el uso de los canales digitales. Apunta que Huawei y Apple tienen una forma de asignar una cita
con una hora no mas asignada para poder aclarar las dudas, lo cual es una dinamica que también puede tener el Banco a nivel presencial
como digital por videollamada para poder resolver la dudas y empezar a capacitar a sus clientes.

En lo que respecta, a los temas de protocolo de salud, cabe hablar de un mayor cuidado y atencién de los cajeros automaticos, pues es la
zona mas descuidada, ya que no se ha visto ningln tipo de limpieza ni herramienta como para estar limpiando las superficies.

En temas de facilidades, se debe mejorar y aumentar los tramites digitales, asi como un habilitar la caja rapida en las plataformas, la cual
antes existia, pero que no se le daba tanto valor, y que ahora con la pandemia puede que esa caja rapida de trdmites puntuales pueda tener
muchisimo més valor.



Se ha indicado que los guardas de seguridad han hecho muy buen trabajo, ya que han sido un ejemplo y han demostrado estar pendientes
del flujo, asi como de todos los protocolos y procesos. Ahora bien, consideran que los guardas de seguridad, por estar pendientes del
cumplimiento de las medidas, descuidan la seguridad.

Los clientes hablan de que hay mucho control adentro, pero no afuera, pues no hay atencién de lo que sucede a fuera, lo cual se traslada en
que ellos se sienten desatendidos, sin nadie que ordene las filas y guie a los clientes.

Sobre las expectativas que se hablaron, indicaron poder solicitar la cita por medio virtual, lo que gener6 la duda, y se fueron a validar el
resultado cuantitativo, y solo el 14% mencion6 que si conocia el ticket virtual, de modo que se esta perdiendo la oportunidad de ver esto
como un valor agregado.

En lo que respecta a las generalidades de la transformacion digital, se les pregunt6 lo que les gustaria ver en los canales digitales a parte de
las transacciones comunes. Al respecto, se menciond un tema comercial, ya que se quiere ver la consulta de productos en los canales
digitales, lo cual es importante tenerlo en cuenta, puesto que pronto lo van a pedir.

En lo que respecta a problemas para utilizar canales digitales, manifestaron no saber como funcionan, lo cual esta ligado con las
capacitaciones, asi como un tema de seguridad, es decir, que el Banco comunique los protocolos de seguridad y los controles que existen a
lo interno para que ellos se sientan tranquilos y sepan que el Banco esta trabajando en esto.

Se hablé de conectividad y del proyecto que existia hace un tiempo de puntos de conectividad de wifi del Banco Popular, y que se ha vuelto
a revisar la forma de reactivarlo para aquellos clientes que ya se estan integrando.

Se esta en un proceso de adaptacion, ya que esta situacion que ha conllevado que todos nos adaptemos, y los bancos, como cualquier
institucion, también deben hacerlo.

Por lo tanto, habra clientes cada vez mas exigentes en el tema de canales y de todo lo que se genere en las oficinas. Se debe reforzar el
tema de las capacitaciones para lo que estd pendiente. Ademas, saber que los guardias de seguridad no estdn atendiendo sus
responsabilidades y que debe haber personas que controlen las filas afuera porque es lo que esta generando inconformidades. Ademas,
acelerar mas el tema de ticket virtual, lo cual es algo que esta tomando mucha fuerza en la banca.

El Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Rojas Araya, manifiesta que en todas estas recomendaciones se ha actuado,
a la vez que se han hecho varios tutoriales para guiar a los clientes. Se esta informando a través de correctos directos, por lo que no se vera
una campafia abierta del tiquete virtual del Banco y la cita virtual, pero realmente es algo que el Banco ha adquirido recientemente. Los
clientes ya pueden agendar una cita en la plataforma de servicios o ir a caja, de modo que a través de 500 000 correos se ha estado
informando a los clientes, a la vez que se han hecho campafias regionales para que usen esas nuevas facilidades y se sientan mas comodos
en sus visitas al Banco.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, desea saber si se considerd en el estudio alguna brecha tecnolégica por parte de los funcionarios, y
si hubo salida de personal, ya sea porque se pensionaron anticipadamente o porque no pudieron lidiar con la situacion de la pandemia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece el trabajo que se realizé. En este informe se ven los logros en una situacion complicada, por
lo que se tuvo que dar el salto en tiempo y en niimero, pues no hubo ese periodo de pruebas que todos quisieran tener, pero al final los
resultados se lograron.

Siempre hay que ser criticos en la forma como se atienden a los clientes y en la forma en la que habia que cuidar la situacién para que
corrieran el menor riesgo. Ademas, siempre hay oportunidades de mejora, pero se esta en el proceso.

Al ser las diecinueve horas con treinta y dos minutos se retiran el Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Fernando Rojas
Araya; la Jefa de la Division Regional Central Este, Sra. Selenia Barrios Leiton; el Jefe de la Division de Inteligencia de Negocios, Sr. Javier
Infante Cervantes; la Account Manager de Dichter & Neira, Sra. Paola Prieto Carvajal, y la Managing Director de Dichter & Neira, Sra. Lina
Bermudez Gémez.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-339-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite
para conocimiento:

e Resumen ejecutivo de las acciones comandadas desde el Comité de Crisis, constituido para la atencion de la pandemia
originada por el COVID-19.



e  Resumen ejecutivo del estudio realizado por la empresa Dichter & Neira sobre la evaluacion del cumplimiento de protocolos
COVID19 en oficinas comerciales y las oportunidades de mejora segun la percepcion de los clientes.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio GGC-339-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo,
remite para conocimiento:

e Resumen ejecutivo de las acciones comandadas desde el Comité de Crisis, constituido para la atencién de la pandemia
originada por el COVID-19.

e Resumen ejecutivo del estudio realizado por la empresa Dichter & Neira sobre la evaluacion del cumplimiento de
protocolos COVID19 en oficinas comerciales y las oportunidades de mejora segun la percepcion de los clientes”. (240)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9

5.1.- EI Sr. Francisco Cruz Marchena presenta el Informe Final de Gestién como Coordinador del Comité Corporativo de Tecnologia de
Informacién, correspondiente al periodo del 5 de junio 2020 al 5 de febrero 2021. (Ref.: Informe Final de Gestion)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el Informe Final de Gestion como Coordinador del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion,
correspondiente al periodo del 5 de junio 2020 al 5 de febrero 2021, remitido por el Director, Sr. Francisco Cruz Marchena.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el Informe Final de Gestion como Coordinador del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion,
correspondiente al periodo del 5 de junio 2020 al 5 de febrero 2021, remitido por el Director, Sr. Francisco Cruz Marchena”.
(243)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 10

5.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, le reitera al Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, Subgerente
General de Negocios, la solicitud de que se proceda con la contratacién de una empresa que solvente las situaciones referidas en el oficio
SGN-295-2021, y mientras tanto, se autoriza el pago de horas extras cuando sea necesario y debidamente justificadas. (Ref.: Oficio GGC-
321-2021)

La Directora, Sra. Fernandez Garita, insta a la Administracion que se tome las consideraciones necesarias con el tiempo extraordinario, ya
que un tiempo extraordinario no es permanente, por lo que se debe cautelar ese gasto, pues siempre hay cuestionamientos cuando se dan
tiempos extraordinarios muy prolongados.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-321-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderdon, Gerente General Corporativo, se refiere
al oficio SGN-0295-2021, relacionado con las acciones que se requieren ejecutar para poder dar cumplimiento al acuerdo JDON
Acuerdo No. 79, inciso 2-a Art. 16, referente al reforzamiento de la Unidad de Comunicacion Corporativa en cuando a recurso
humano.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio GGC-321-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
se refiere al oficio SGN-0295-2021, relacionado con las acciones que se requieren ejecutar para poder dar cumplimiento al



acuerdo JDN Acuerdo No. 79, inciso 2-a Art. 16, referente al reforzamiento de la Unidad de Comunicacion Corporativa en
cuando a recurso humano”. (244)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 11
5.3.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita al Sr. Marvin Rodriguez Calderén certificar la cantidad de
funcionarios que se acogieron a la movilidad laboral y las plazas que fueron eliminadas y las que se encuentran activas. (Ref.: Oficio S-078-
2021)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio S-078-2021, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita al
Sr. Marvin Rodriguez Calderdn certificar la cantidad de funcionarios que se acogieron a la movilidad laboral y las plazas que fueron
eliminadas y las que se encuentran activas.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio S-078-2021, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo,
solicita al Sr. Marvin Rodriguez Calderén certificar la cantidad de funcionarios que se acogieron a la movilidad laboral y las
plazas que fueron eliminadas y las que se encuentran activas”. (245)

ACUERDO FIRME.

Finaliza la sesion al ser las DIECINUEVE HORAS CON TREINTA Y SEIS MINUTOS.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5812
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL OCHOCIENTOS DOCE de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la modalidad de
videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevo a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS
CON TREINTA Y NUEVE MINUTOS del LUNES QUINCE DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO. La convocatoria a la presente sesion se
efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter
Cruz Marchena; el Director, Sr. Radl Espinoza Guido; el Director, Sr. Mario Campos Conejo; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el
Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, y la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin
Rodriguez Calderon; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
ARTICULO 1
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, saluda a todas las personas presentes y procede a confirmar el cuérum requerido para iniciar la sesion.
Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacion del acta de la sesién ordinaria n.° 5810.
2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4.- Asamblea de Accionistas



4.1.1.- La Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversién eleva a la Junta Directiva Nacional, para su conocimiento, el Informe
de Gestion de Popular SAFI correspondiente al cuarto trimestre del afio 2020. (Ref.: Acuerdo JDSAFI-559-ACD-088-2021-ART-8)

5.- Asuntos Resolutivos.

5.1.- Asuntos de Comisiones.

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.

5.1.1.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones eleva, para aprobacion, los CMI Alta Gerencia 2021, correspondientes a
la Gerencia General Corporativa, Subgerencias Generales y Gerencias de las Sociedades del Conglomerado, con lo cual se puede continuar
con el proceso de formulacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio del periodo 2021. (Ref.: Acuerdo CCNR-03-ACD-15-2021-Art-5)
Comision de Banca: Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial

5.1.2.- La Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial solicita a la Junta Directiva Nacional, derogar el acuerdo
133 tomado en la sesion 5707 ya que solicita presentar un informe cuatrimestral del Programa de Vivienda Comunitaria cuando este tema se
esta incluyendo en el Informe Trimestral de Gestion de la Direccion de Banca Social. Con ese ultimo informe se atiende el inciso 7) del
acuerdo 183 de la sesion 5624. (Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-3-ACD-19-2021-Art-7)

5.1.3.- La Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial eleva, para conocimiento y analisis, el Informe que
identifico factores de riesgo asociados a la gestion del Fondo de Avales administrado por Fodemipyme, y para valoracion la recomendacion
sobre el nivel de apalancamiento. (Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-18-ACD-140-2020-Art-4)

Comité de Nominaciones Especial

5.1.4.- EIl Comité de Nominaciones Especial recomienda a la Junta Directiva Nacional, aprobar la propuesta de modificacién de los articulos
32 y 33 del Reglamento del Comité y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo
CNE-02-ACD-11-2021-Art-4)

6.- Asuntos Informativos.

6.1.- El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, solicita a los diputados rechazar
cualquier propuesta de ley de vender la cartera de crédito de CONAPE al Banco Popular y de Desarrollo Comunal o a cualquier entidad

financiera. (Ref.: Acuerdo 7-689-2021)

6.2.- EI Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, comunica que se actualizé el procedimiento Pago de dietas de la Junta Directiva
Nacional y sus Subsidiarias. (Ref.: Oficio SIDN-294-2021)".

Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 5810.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, desconoce como funciona el voto en contra realizado en la sesion por aprobar, por o que pregunta al
respecto.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, sefiala que en el momento de la aprobacion de un acuerdo quedan consignadas las razones del voto en
contra.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, pregunta si una vez aprobada esta acta ya puede sesionar la Junta Directiva de Popular Seguros.
El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, responde que a partir de hoy queda en firme el acta y los nombramientos hechos. Ademas, como no hay
cambio de presidencia ni de vicepresidencia, los poderes que estaban consignados se mantienen, por lo que ya pueden iniciar funciones.

Ahora bien, se debe comunicar el acuerdo formalmente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5810, celebrada el 8 de marzo del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5810, celebrada el 8 de marzo del 2021”. (252)
ARTICULO 3
3.- Asuntos de Directores.
El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, comenta que le preocupa la posicidn con respecto a la venta de la cartera de Conape al Banco
Popular, el cual es un tema que se debe resolver, y reitera que él no esta convencido de este tema. De ahi que él manifiesta su posicion de

que estaria en contra de esa venta.

Por otra parte, pregunta cémo va el proceso de reclutamiento del director de TI, asi como del asesor del Tl, del director general y de la nueva
sociedad que se habia recomendado en el Comité Corporativo de TI.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, indica sobre la venta de cartera que el lunes anterior se tomd un acuerdo, y ya se le esta dando tramite,
ala vez que se habia enviado la comunicacién a Casa Presidencial.

En cuanto a los otros temas, le solicita al Sr. Marvin Rodriguez Calderén que se refiera al respecto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, comenta, respecto al nombramiento del director de Tl, que la Direccion de
Capital Humano todavia no ha concluido con el proceso para empezar con las entrevistas. Esta solicitando a la Direccién de Capital Humano
que acelere el proceso para tener la terna final, ya que eran 96 candidatos que deben pasar por el proceso, a fin de tener esa posicion
contratada.

Los 96 oferentes estan en el cumplimiento de requisitos y en el proceso de exdmenes, de modo que en la proxima sesién se podria dar una
fecha méas aproximada sobre el perfil de los candidatos.

En cuanto al director general, se estd en un tiempo de seis meses, que era el plazo que se habia dado para buscar la sucesién para la
Direccion Corporativa de Riesgo. Se estaba pensando en un candidato de la Direccién Corporativa de Riesgo y se esta en ese proceso.

En lo que respecta a los servicios de Tl compartidos, indica que se espera presentar al Comité de Riesgo con unas observaciones que se
habian hecho, y se estaria presentando en la proxima sesion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta, sobre el acuerdo que se habia tomado en relacion con la cartera de Conape, si hay alglin avance
sobre el proceso de debida diligencia.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, apunta que la idea era conversarlo en una reunion celebrada el miércoles
anterior, pero no se pudo, ya que la actividad se extendio y él tenia que estar presente en la sesion de Junta Directiva.

Manifiesta que €l le escribié a la Sra. Pilar Garrido, pero no tuvo respuesta, de modo que tal vez conversara con la Vicepresidencia para tener
una respuesta. Si no hubiera una respuesta, se deberia tomar una decision, toda vez que parece que no hay interés de parte de la ministra
para atender el asunto.

El Director, Sr. Espinoza Guido, acota que si no hay respuesta no hay interés, y si no hay interés, entonces se debe tomar una determinacion
en el seno de esta Junta Directiva, pues parece que hay menciones del Banco en distintos sectores, lo cual a él particularmente le preocupa
como miembro de esta Junta Directiva en términos de la imagen y reputacion institucionales.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, estima que han sido pacientes y que se ha dado el tiempo necesario para que el Poder Ejecutivo abra
los canales, pero si no lo ha hecho ya transcurrido un mes desde que se respondié a la ministra, parece que es hora de que esta Junta
Directiva manifieste su posicion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que es posible que después de la reunion del miércoles se pueda definir una posicion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, comenta que habra una reunién para aclarar cualquier cosa con la Vicepresidencia, que si ha mostrado
interés. Sin embargo, los otros entes no han trabajado con la rapidez que se requeria la canalizacion de intenciones.



La Directora, Sra. Fernandez Garita, dice que como le asignaron la gestion del Banco a la Vicepresidencia, debe ser que por ahi debe venir
la instruccion de quienes solicitaron la informacion. Debido a que el canal es la Vicepresidencia, es probable que por ahi venga.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, considera que es poco probable que por ahora se interesen en el proyecto, ya que estan cefiidos totalmente
en darle aprobacion y seguimiento al proyecto de empleo publico. Sin embargo, se deberia tomar ya una posicion al respecto.

Por otra parte, si alguno esta enterado de lo que se pretende hablar el miércoles en la reunion, solicita que se pongan todos de acuerdo para
ir en la misma linea. Si se va a hablar de Conape, entonces se debe mantener una linea, pues ha habido varias salidas de algunos sectores.
Por ejemplo, el Movimiento Sindical ya se pronuncid, asi como el sector al que €l representa.

Recuerda lo que pasé con el Directorio, y él pregunté la razén por la cual ponen nombres, pero la respuesta que se le dio fue que los nombres
no los dijeron ellos, sino que los puso el periodista. Habria que ver por donde se va a ir la Vicepresidencia y que todos tengan una posicion
unificada en ese sentido, pues él no sabe cémo se va a conocer.

Si alguno sabe de qué va a ser la reunion, que lo comente para entonces mantener una posicion uniforme, pues él hoy esta diciendo que la
cartera de Conape, tal como se pretendia, dio un giro a lo que esta presentado. Se debe tener alguna posicion clara.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sefiala que la invitacion dice “agenda publica segundo vicepresidente”. Por lo tanto, ella no descarta que
parte de la conversion sea el tema de este proyecto de ley.

Le parece que mejor es atender este tema una vez que finalice la sesion y poder conversarlo ampliamente.
ARTICULO 5

5.1.1.- EI Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones eleva, para aprobacién, los CMI Alta Gerencia 2021, correspondientes a
la Gerencia General Corporativa, Subgerencias Generales y Gerencias de las Sociedades del Conglomerado, con lo cual se puede continuar
con el proceso de formulacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio del periodo 2021. (Ref.: Acuerdo CCNR-03-ACD-15-2021-Art-5)

Inician su participacion virtual: el Gerente de Popular Seguros, Sr. Alexander Otoya Sibaja; la Gerente de Popular Valores, Sra. Monica Ulate
Murillo; el Gerente de Popular Pensiones, Sr. Rdger Porras Rojas; la Jefa a. i. de la Division de Planificacion Estratégica, Sra. Eida Ocampo
Rojas; el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora Mora; la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo; el
Subgerente General de Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez; al ser las diecisiete horas con veintitrés minutos.

La Jefa a. i. de la Division de Planificacion Estratégica, Sra. Ocampo Rojas, presenta el detalle del Cuadro de Mando Integral
correspondiente al 2021 para la Alta Gerencia, tanto del Banco Popular como de las Sociedades Anénimas.

Comenta que hara una breve referencia a estos antecedentes y sefiala que el Cuadro de Mando Integral, en el caso del Banco Popular, se
encuentra debidamente alineado y vinculado con el tablero del Cuadro de Mando Integral institucional y a los indicadores de resultados de
los planes de accion.

Estos instrumentos se encuentran actualizados y vigentes por parte de los diferentes drganos de Gobierno Corporativo, y para el caso de los
Cuadros de Mando Integral de los Gerentes de las Sociedades Andnimas, se encuentran debidamente alineados y vinculados con los Cuadros
de Mando Integral y al detalle del tablero de indicadores que también se encuentra actualizado y vigente por los érganos de Gobierno
Corporativo que corresponden.

Este proceso de formulacién tiene, como base técnica, el macroproceso de gestion de la estrategia, el Reglamento sobre el Sistema de
Evaluacion del Desempefio basado en el Balance Scorecard y en el Balance de Desarrollo Personal, y en este caso, especificamente en el
capitulo 3, que hace referencia al tablero de indicadores que aplica para la Alta Gerencia. Finalmente, en su parte mas operativa, al instructivo
de proceso de gestionar un Sistema de Evaluacion del Desempefio basado en el BSC y BDP.

Entrando en detalle, en caso del Banco Popular, se presenta el Cuadro de Mando Integral que corresponde a la Gerencia General Corporativa
y se incorpora una lista de los acuerdos de la Junta Directiva Nacional donde se dieron los procesos de actualizacion, tanto el afio pasado
como el mas reciente que tiene fecha 20 de enero del 2021.

El Cuadro de Mando Integral esta organizado en las mismas perspectivas que el tablero de indicadores del Cuadro de Mando Integral y para
iniciar con la perspectiva de clientes, en el caso de la Gerencia General Corporativa, en el objetivo relacionado con generar en los clientes
una experiencia alineada con las mejores préacticas de la industria, se tienen principalmente tres indicadores: el primero de ellos es el estudio
de monitoreo.



En este caso, la meta 2021 se encuentra en una etapa todavia de definicion, es el Unico indicador que se muestra en este momento por
definir y es importante mencionar que el estudio de monitoreo pretende determinar la percepcion del servicio de los clientes en lo que se ha
denominado desde el plan de experiencia al cliente, como aquellos momentos de verdad.

Aqui, principalmente, se miden tres indicadores relevantes. Antes median Unicamente satisfaccion del cliente, ahora estan midiendo tres
indicadores clave: la satisfaccion del cliente, que es hacer una comparacion del rendimiento percibido en sus expectativas; otro indicador que
esta relacionado con la disposicion del cliente a sugerir la marca y a tener una experiencia de felicidad en el largo plazo; y el indice de
fidelidad, que es la capacidad de negocio que mantiene el cliente en un tiempo determinado.

Estos tres indicadores se miden considerando los atributos de la propuesta de valor y se hace desagregado para cada uno de los segmentos.

Ahora, en el 2020 lo que se hizo con este indicador fue precisamente construir la medicion de lo que se denomina “linea base”, porque en el
pasado no habian medido el monitoreo del cliente en estas dimensiones.

El informe de monitoreo, con el cierre a diciembre, estd en proceso de analisis por parte del Comité de Negocios en la sesion que se realizara
el préximo miércoles, y en funcion del analisis que se dé en ese foro se hara la propuesta de las metas 2021.

Desea hacer la aclaracion respecto de esta linea porque es bastante relevante.

Se tiene un segundo indicador también alineado con este objetivo, que es crecer en la conversion de tenencia a banco principal y la meta es
crecer un punto porcentual con respecto del desempefio del afio anterior.

El tercer indicador es clave en la gestion de la relacion con el cliente y acé lo que se mide es el promedio de la cantidad de productos o
servicios que mantiene un cliente con el Banco.

Cuando se envi6 el informe estaban por definir esta meta, ya se tienen los datos. Al cierre de diciembre del 2020 el promedio fue de 3,06% y
de acuerdo con las proyecciones que se han generado desde el plan de experiencia del cliente, esta meta se esta definiendo en 3,10 productos
y servicios por cliente. Ese seria el promedio.

Con respecto del objetivo 2 en la perspectiva de procesos, se tiene un conjunto de indicadores que estan alineados con el objetivo de
consolidar un adecuado esquema de gobernanza y para esto se ha considerado, dentro de lo que se ha derivado del Cuadro de Mando
Integral, un indice de gobernanza que tiene una expectativa de ubicarse en un nivel bueno.

En control interno, en la meta aprobada por la Junta Directiva en esta linea, el perfil de riesgos se ubicaria en el tramo de apetito de riesgos,
también aprobado por esta Junta Directiva y en indice de cumplimiento normativa, que se ubique en un porcentaje mayor o igual al 70%.

En funcién de la gestion del conocimiento y el compromiso que se genere con respecto a la gestion de la estrategia, se ha ubicado una meta
igual o mayor al 95% en la efectividad que se logre en el plan de comunicacién y el compromiso que logren con toda la poblacion del
Conglomerado.

En la perspectiva de resultados en la Triple Linea Base, en el objetivo 3, vinculado con la rentabilizacion financiera y a la creacion de Valor
Social y Ambiental, es decir, la Triple Linea Base, se han definido los siguientes indicadores.

En el caso de los que tienen naturaleza financiera estan vinculados con los resultados que se estiman en las proyecciones financieras vigentes
y, en ese sentido, para la rentabilidad sobre patrimonio, la meta es ubicarse en un porcentaje mayor o igual a 2,31%.

En el porcentaje de cobertura de gastos administrativos por medio de los ingresos por servicios, en un porcentaje mayor o igual al 9,53%, y
el ajuste estructural de la cartera activa y pasiva medido por el margen de intermediacién reducido, ubicarlo en 4,67%.

En cuanto a los ajustes de nivel estructural, corresponderia a la implementacion del 100% de los cambios organizacionales que sean
aprobados por esta Junta Directiva y que se encuentren vinculados con la implementacion del modelo de procesos.

En relacion con la creacion de valor social, se tienen tres métricas que se encuentran alineadas al plan de accién de valor social. Dentro de
ellas estaria el cumplimiento del 100% de las actividades definidas en el plan de trabajo para la Banca de Integracion Comunitaria.

Es importante mencionar que se hicieron los requerimientos para la formalizacién de este cronograma y debera ser comunicado para la
aprobacion de la Comisién de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial y Corporativa, que fue la instancia de gobierno
que conoci6 el afio pasado el cronograma del 2020.



En cuanto a la medicién del impacto o la percepcion de valor social, se esta trabajando en la definicion de este instrumento para poder
recopilar la informacion de una forma objetiva e independiente, de manera que les pueda dar todos los elementos técnicos y metodoldgicos
para hacer la primera medicién que en una primera entrega consideran que la meta podria andar en un nivel bajo.

En relacion con los resultados de implementacion del modelo de gestion ambiental, igualmente se tienen tres métricas. Dentro de ellas esta
lograr, para el afio 2021, 29 galardones de Bandera Azul Ecoldgica con la participacion de 24 BP Totales, las cuatro Sociedades Andnimas,
el Edificio del Centro Nacional de Tarjetas.

El segundo indicador seria lograr un nivel de excelencia en la calificacion del plan de gestiéon ambiental institucional, y la tercera, colocar al
menos ¢4.201 millones en productos alineados con algunos de los ejes del plan de descarbonizacion.

En la perspectiva de aprendizaje, vinculado con el objetivo 4, que es el objetivo de transformacion digital, se tienen los siguientes indicadores:
en la estrategia de innovacion, la meta seria cumplir al 100% con los objetivos que se han trazado en dicha estrategia; también cumplir con
el 100% de la implementacion de las iniciativas de negocio basadas en la tecnologia actual, esto de acuerdo con las negociaciones que se
concreten entre Tl'y el Negocio.

Asimismo, en la implementacion de nuevas tecnologias se estara apuntando al cumplimiento del 100% en el avance de la implementacion
de las iniciativas, proyectos y programas que se encuentran dentro de la transformacion digital, y en la linea de trabajo relacionada con el
nivel de capacidad de los procesos se tienen dos métricas: una es lograr el incremento de al menos un nivel de capacidad de los procesos
que ya estan en implementacién y que se estan midiendo por herramientas, y también en los procesos que ya cumplen mas tiempo, seria su
segundo o tercer afio de medicion, seria incrementar su capacidad a un nivel 3, medido por herramientas de Six Sigma.

En el objetivo 4 también se le daré seguimiento al avance en los estudios de cultura. Para el 2021 se tendré la entrega de la segunda medicion.

Hay que recordar que a finales del 2019 se realizé la primera medicion identificando dénde hay brechas de esa transformacion cultural
deseada para impulsar la estrategia y el afio pasado se hizo un despliegue importante en la forma de trabajar esas brechas y ahora
corresponde, para el 2021, llevar adelante esta segunda medicién; y también la ejecucion del plan de comunicacion que precisamente le da
soporte a esta estrategia de gestion del cambio.

En cuanto al Cuadro de Mando Integral de la Subgerencia General de Negocios, para el afio 2021, para la perspectiva de los resultados en
la Triple Linea Base, alineado con los objetivos 1, 2 y 3, se tiene el indicador del costo financiero de las captaciones, que obedece a la
estrategia disefiada para la estructura de financiamiento del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, sera medido
segun las proyecciones financieras dividiendo el Gasto financiero del periodo entre el saldo de captaciones promedio del periodo (cifras
anualizadas).

Afade que el segundo indicador es el margen de intermediacion reducido, porcentaje que estara en funcién de las proyecciones financieras
vigentes, mientras que el indicador de generacion de ingresos por servicios se medira en millones de colones y estara vinculado a las
proyecciones financieras.

Ahora, bien, en la perspectiva de clientes y alineado con el objetivo 4 del Plan Estratégico, se debe tener en cuenta que los indicadores no
tenian definidas las metas en el momento en que se comunico el documento, por lo que se incorporaron para mostrar los datos proyectados
que se han generado desde los diferentes modelos de la Subgerencia General de Negocios.

Asi, la meta para el indicador de crecimiento en participacion de mercado pasaria de un 16,81% obtenido en el afio 2020 a 17,19% en el afio
2021, la meta del indicador de cantidad de clientes nuevos seria de 26.918 y la del indicador de integracion por clientes pasaria de un
promedio 3,06 a 3,10 productos y servicios por cliente para el afio 2021.

En cuanto a los modelos de gestion de valor social y ambiental, informa que, en el caso de la Subgerencia de Negocios, €l primero se
encuentra enfocado en la ejecucion del plan de trabajo de la VIC, asi como en la definicion del instrumento de medicién de valor social,
aunque las dos se encuentran vinculadas a ese plan de accién. En primer lugar, esta la definicidn del instrumento de medicion y la medicion
de valor social con las métricas que determine dicho modelo.

Respecto a la perspectiva de clientes, hay un objetivo vinculado con la transformacion de la red comercial, donde el porcentaje es acumulativo
y concluye en el afio 2022, por lo que este afio deberia lograr un avance acumulado del 70%.

En seguida, procede a exponer los indicadores definidos en el Cuadro de Mando Integral de la Subgerencia de Operaciones, especificamente,
en la perspectiva de la Triple Linea de Base y los primeros tres objetivos, donde el primero corresponde al costo financiero de las captaciones,
medido como el gasto financiero del periodo entre el saldo de captaciones promedio del periodo y la meta es ubicarse en el porcentaje
definido en las proyecciones financieras.



El segundo indicador es el cumplimiento de las metas definidas de los objetivos del Plan de Contencion del Gasto, por lo que, al menos,
deberia cumplirse con el 90% de lo definido en los objetivos, cuyo alcance principal es lograr ahorros en las principales partidas de gasto, por
ejemplo, por concepto de alquileres, por el Programa de Movilidad Laboral y transporte de valores, principalmente, y el tercer indicador es el
Margen de Intermediacion Reducido, de acuerdo con las proyecciones financieras vigentes.

En el caso de los objetivos 4 y 5, hay una meta definida por la relacion de bienes vendidos entre bienes administrados, donde la unidad de
medida es la rotacién que compara el monto acumulado de bienes vendidos entre el promedio de bienes administrados, segun las
proyecciones financieras. En cuanto al portafolio de inversiones, el indice de concentracion debe ubicarse entre 0 y 1800 puntos base. El
siguiente indicador es el Tracking sobre el benchmarking, donde hay un margen de maniobra con respecto a esa referencia de +0,50 en el
diferencial de rentabilidad.

Con esto, finaliza la exposicién del Cuadro de Manto Integral de la Alta Gerencia del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y cede la
participacion a los gerentes de las unidades estratégicas.

La Gerente a. i. de Popular Valores, Sra. Ulate Murillo, indica, sobre el CMI para el afio 2021 del Puesto de Bolsa, que es muy similar al
de la Gerencia General Corporativa en cuanto a las perspectivas y los diferentes objetivos.

Asi las cosas, menciona que la perspectiva de clientes esta relacionada con el objetivo 1, el cual consiste en generar en los clientes una
experiencia alineada con las mejores practicas de la industria, para satisfacer sus necesidades y cumplir sus expectativas. El primer indicador
de esta perspectiva es el resultado del estudio de satisfaccion del cliente, el cual debe ser mayor al 90%.

En lo que se refiere a la gestion orientada al cliente, hay cuatro indicadores, uno de los cuales tiene que ver con el relacionamiento de clientes
entre Popular Valores y Popular SAFI, donde al menos el 65% de los contratos de la primera deben tener contrato y recursos con la segunda.
El siguiente indicador es la apertura de cuentas cliente de alto poder adquisitivo para el afio 2021, cuya meta es igual que la del afio anterior
y, por motivo de la pandemia, la meta es seis cuentas de este tipo.

El tercer indicador es mantener un porcentaje de reactivacion de clientes mayor o igual a 1,3%. En la formula se muestra mayor al 3%, pero
la Junta Directiva aprob6 que se disminuyera para los afios 2020 y 2021 por la situacién causada por la pandemia. El siguiente indicador se
relaciona con la inactivacion de clientes y debe estar por debajo de un 17%.

En lo referente a la perspectiva de procesos, explica que se mantiene el indice de ambiente laboral, que debe ser mayor o igual al 90%, y lo
relacionado con gobernanza y gestién de control interno, donde la meta es muy similar a la de la Gerencia General Corporativa, pues es
lograr un nivel bueno en cuanto al indice y en lo relativo al control interno, un nivel mayor o igual al 90%.

En lo que se relaciona con el apetito y el perfil de riesgo, la meta es estar de acuerdo con el nivel aprobado por la Junta Directiva, que es el
nivel medio en el caso de Popular Valores. Por su parte, el indicador de cumplimiento normativo busca lograr una nota minima del 70%, sin
embargo, en el periodo anterior a nivel corporativo se logré un porcentaje superior al 80%, por lo que habria que ver si se mantiene ese nivel
de 70% como minimo o si se estaria modificando.

Afiade que el siguiente indicador tiene que ver con el conocimiento de la estrategia y sensibilizacion del personal respecto de esta, asi como
de los elementos filosdficos. En este caso, se define como meta mantenerse por encima de un 95% en la efectividad de ese plan de
comunicacion corporativo.

Sefiala que la perspectiva de resultados de la Triple Linea Base esta asociada al objetivo 3, referente a la rentabilizacion y el valor ambiental
y social. La meta es el resultado de los indicadores definidos por la Junta Directiva Nacional, segun los cuales se debe mantener por arriba
de un 90%. Adicionalmente, se debe lograr que los gastos administrativos cubran al menos una vez los ingresos por servicios. En la parte de
la estructura financiera, se debe lograr un costo financiero menor al proyectado. Ademas, el indicador 3.3. tiene que ver con un ajuste
estructural, pero no aplica para el afio 2021.

En lo atinente a la gestion de valor social, se debe lograr el cumplimiento al menos del 95% del plan de sostenibilidad y, en lo relativo a la
gestion ambiental, se debe mantener las tres certificaciones con que cuenta el Puesto de Bolsa, a saber, la de Carbononeutralidad, Esencial
Costa Rica y el Galardén Bandera Azul.

En la perspectiva de aprendizaje, relacionada con el objetivo 4, referente a transformacion digital, procesos e innovacién, se propone cumplir
en un 100% con lo requerido para la implementacion de la estrategia de innovacion.



Asimismo, en la implementacién de iniciativas de negocio hay dos indicadores, uno referente a los requerimientos que se formulan a
Tecnologia de Informacién relacionados con el negocio (se deben cumplir en plazo) y el otro se relaciona con iniciativas, proyectos o
programas, sobre todo, que tengan que ver con transformacion digital, para la cual se debe cumplir el cronograma que se proponga.

En la perspectiva de procesos, el afio pasado Popular Valores logré la implementacion del mapa de procesos y el desarrollo de 44. En la
segunda etapa corresponde realizar el alineamiento del resto de la normativa interna a esos procesos y su revision. Sobre la transformacion
de cultura, se realizara un estudio y la meta es la presencia moderada en los factores escogidos. Por Ultimo, esta el proceso de efectividad
de la estrategia de comunicacion con respecto a soportar el cambio, esto es, lograr una sensibilizacion mayor al 95%.

Con esto, finaliza su exposicion.

El Gerente General a.i. de Popular Seguros, Sr. Otoya Sibaja, inicia su presentacion indicando que los objetivos estratégicos se dividen
de la misma forma que para las otras empresas del Conglomerado.

Asi las cosas, dice que el primer objetivo es generar en los clientes una experiencia alineada con las mejores practicas de la industria y
muestra cinco indicadores, de los cuales uno esta vinculado a la satisfaccién del cliente y otro a la retencion de clientes, el cual se enfoca en
autoexpedibles e individuales y no se esta considerando los seguros colectivos por el tipo de pdlizas que maneja Popular Seguros, puesto
que estan mas asociadas a la calidad del servicio, aunque esto se aborda en la ltima perspectiva.

Afiade que el otro indicador es la cantidad de canales digitales y la meta es que esa cantidad de canales sea mayor que el afio anterior, pero
se tiene mapeados cuatro canales para el autoservicio y compra de seguros, especialmente, de autoexpedibles, que es donde se enfoca la
estrategia en este aspecto.

Otro indicador tiene que ver con la cantidad de negocios desarrollados con organizaciones sociales, que se medira relacionando el total de
negocios desarrollados con el total de negocios desarrollados el afio anterior. Para esto, hay una estrategia definida a nivel corporativo con
esas organizaciones en la que ya se esta caminando.

En la perspectiva de procesos, se debe consolidar la gobernanza y la gestion del Conglomerado, donde los indicadores son muy similares a
los del resto de las subsidiarias, a saber, el esquema de gobernanza, cuya meta es que el indice de gobernanza sea categorizado como
bueno, que el resultado de la autoevaluacion de control interno sea mayor o igual al 90% y que el cumplimiento del apetito y perfil de riesgo
definido muestre indicadores que se ubiquen dentro de ese rango.

Ademas, que el resultado de la Autoevaluacion de cumplimiento normativo sea superior al 70% y que el resultado de la Autoevaluacion de
Seguridad de la Informacion sea mayor al obtenido el afio anterior.

Apunta que también esta la gestion de la estrategia, donde el indicador es el porcentaje del nivel de conocimientos de la Estrategia Global y
la meta alcanzar mas de un 95% de efectividad en la comunicacion de esa estrategia.

En la perspectiva de los resultados de la Triple Linea Base hay un indicador relacionado con la rentabilizacion financiera, segun el cual el
ROE y el ROA deben superar el promedio de mercado. El primero se toma por el beneficio sobre el patrimonio que se debe reportar a la casa
matriz y el segundo, porque en la estructura financiera de la correduria el principal activo, puesto que las primas no se ven ahi, sino en el
Estado de Resultados como un ingreso, es el portafolio de inversion.

En cuanto al crecimiento de las utilidades, se referencia a las utilidades generadas el afio anterior y el crecimiento de la rentabilidad del
portafolio de inversiones, donde se considerarian ganancias de capital y rentabilidad o rendimiento sobre el portafolio. Otro indicador es el
tamafio de la cartera de inversiones.

Informa que en la dimension social se define el indicador de mejora en los tiempos de atencion de los tramites de clientes en relacion con el
afio anterior, aunque esto se puntualiza mas en la perspectiva de procesos. Asimismo, esta el indicador asociado a la implementacion del
modelo de valor social, cuya meta es que el avance en la implementacion del Plan de Sostenibilidad sea mayor al 90% y que el resultado de
implementacion del Modelo de Gestion de Valor ambiental permita mantener el Galardén Bandera Azul Ecoldgica obtenido e incrementar las
estrellas ganadas en él.

En la perspectiva de aprendizaje, el indicador de innovacion y transformacion digital requiere cumplir el 100% de los requerimientos
relacionados con la estrategia de innovacién del Conglomerado. Ademas, la mejora de la tecnologia orientada a la experiencia del cliente,
donde el principal foco se relaciona con la implementacidn de iniciativas de negocios basados en tecnologia actual.



Recuerda que este afio Popular Seguros tiene en proceso dos proyectos vitales, a saber, el inicio del core y la pagina web transaccional,
adicionalmente a los proyectos que se esta manejando con el Banco Popular en el App para el autoservicio de seguros, especialmente, en
la parte de autoexpedibles. La idea es que todos estos requerimientos se cumplan en un 100%.

En lo que se refiere a la implementacion de nuevas metodologias, se debe cumplir con el avance e implementacion de las tecnologias dentro
de lo relacionado con la transformacién digital. En este caso, se esta trabajando mucho en la implementacién de analitica y que esa
implementacion esté basada en metodologias agiles.

Esto, esta vinculado con la mejora de los procesos, donde se mide el porcentaje de cumplimiento de planes de mejora de procesos, para lo
cual se priorizo la automatizacion de procesos vinculados a la mejora de servicios para las pélizas colectivas con el Banco, especialmente, y
a las pélizas individuales para clientes externos.

En la transformacién cultural, comenta que se medira por medio del resultado del estudio de cultura, el cual fue entregado, y se tomara como
linea base para la meta del afio 2021. El ultimo indicador es la estrategia de comunicacion de transformacién digital e innovacion y debe
alcanzar un 95% de efectividad.

De esta manera, finaliza su presentacion.

El Gerente General de Popular Pensiones, Sr. Porras Rojas, afirma que los indicadores son similares a los de las demas sociedades
anonimas, por lo que solamente los mencionara.

Asi, en la perspectiva de clientes, para el indicador de mejora y desarrollo de las experiencias con clientes hay dos unidades de medida: el
porcentaje de satisfaccion del cliente, que debe ser excelente y corresponde a una nota mayor o igual a un 90%, y el porcentaje de efectividad
en las campafias desarrolladas, medido segun la efectividad en el alcance de cada campana en relacion con la efectividad en el alcance
deseado.

En los procesos orientados al cliente, de acuerdo con la relacién con los clientes en términos de los contratos voluntarios y el incremento de
los aportes de los contratos existentes, se plantea, aproximadamente, ¢10.000 millones de manera anualizada.

En cuanto a la actualizacién de los datos de los afiliados, se propone, aproximadamente, 55.000 personas actualizadas, lo cual tiene que ver
con algunos factores que se determina en el afio, es decir, no necesariamente la base que transfiere el Sicere se va a tener a principios del
afio y, por eso, se concentra en la distribucion anual. Ademas, el resultado de la Libre Transferencia debe ser mayor o igual a cero y se debe
mantener el primer lugar en cuanto a participacion de mercado.

En la perspectiva de procesos, en lo relacionado con la consolidacion de un adecuado esquema de gobernanza y gestion, los indicadores y
sus metas son los mismos que los del Banco, tanto el indice de control interno y el informe integral de riesgo, como el personal sensibilizado,
el indice de gobernanza y el resultado del indice de cumplimiento normativo. Tal vez, el Unico diferente es el indice de madurez de control
interno.

En la perspectiva asociada a la rentabilizacion financiera y creacién de valor social y ambiental, especificamente, en lo referente a la
rentabilidad financiera se debe lograr el cumplimiento de los indicadores definidos por la Junta Directiva Nacional, a saber, las utilidades, el
ROE y el ROA.

En la estructura financiera o ajuste estructural, relativa a la administracion de los fondos, la meta es el porcentaje del resultado del promedio
simple de la rentabilidad nominal de los fondos administrados versus el promedio de la industria, es decir, superar a la industria: cumplir con
la rentabilidad minima establecida para cada fondo y, en el caso de los mercados internacionales, es el total de la rentabilidad de la cartera
divido entre la rentabilidad del benchmark, o sea, superar el benchmark definido para los mercados internacionales.

En cuanto al objetivo 4, el indicador es el porcentaje de avance en la implementacion del Modelo de Negocios, pero, segin se conversé
respecto a la estrategia comercial determinada, se medira el avance de la estrategia que se tenga y se llevara a un 50% del afio 2021. En lo
que respecta al valor social, el indicador es el porcentaje de cumplimiento de las actividades para el fortalecimiento de la educacién financiera
y se mide de acuerdo con el numero de actividades ejecutadas entre el total de actividades definidas dentro de la estrategia.

Otro indicador es obtener nuevamente la certificacion de empresa socialmente responsable. Igualmente, el resultado de la implementacién
del Programa de Gestién Ambiental que da el Minae, asi como la renovacion del Certificado de Carboneutralidad. Esto, pues la idea es
mantener estas certificaciones.

Sobre la cultura de transformacion digital, los indicadores son el cumplimiento de la estrategia de innovacion en cuanto al avance que se
determine, el resultado del estudio de cultura, la efectividad de la estrategia de comunicacién para soportar la gestion del cambio, donde el



resultado sea un 95%, y los procesos clave, donde el nivel de capacidad estara dado por el nivel de los KPI definidos contra su desempefio
real.

Asimismo, el resultado de la implementacion de los requerimientos del negocio orientados al cliente y que se apoyen en el desarrollo de las
TIC tienen como unidad de medida la cantidad de requerimientos terminados entre la cantidad de requerimientos por desarrollar. La
implementacion de iniciativas de negocio basadas en la tecnologia actual busca el cumplimiento y avance del Plan de Trabajo para cada
periodo en las actividades asignadas a Popular Pensiones.

Finalmente, esta el indicador asociado a la implementacion de nuevas tecnologias, cuya con la meta es el cumplimiento y avance en el plan
de trabajo para cada periodo, en las actividades asignadas a Popular Pensiones.

Con esto, finaliza su exposicion.

El Gerente General a. i. de Popular SAFI, Sr. Jara Hernandez, procede a presentar el CMI de Popular SAFI, el cual va en linea con lo
expuesto por los gerentes anteriores.

De esta forma, sefiala que, en lo referente a la perspectiva de clientes, se ha determinado que el resultado de la encuesta de satisfaccion del
cliente sea superior a un 93%. Ademas, se define un cliente objetivo, que va muy de la mano con las organizaciones de la economia social,
de forma tal que el volumen que se administre de estas organizaciones (cooperativas, asociaciones solidaritas, Magisterio, sindicatos,
etcétera) sea superior al crecimiento del volumen de ese mismo sector durante el afio anterior.

Igualmente, para el incremento en la participacion de mercado se visualiza que el crecimiento en el volumen administrado sea superior al
registrado el afio anterior, lo cual genera el ingreso de la organizacién. Otro asunto fundamental es mejorar las calificaciones de riesgo de
todos los fondos administrados.

En lo que tiene que ver con la perspectiva de procesos, el indice de gobernanza se medira con la calificacion de bueno, la Autoevaluacion
de Control Interno debe generar un resultado superior al 90% y se debe mantener el apetito y perfil de riesgo dentro de la declaracion
efectuada.

Ademas, los aspectos productivos del resultado de la autoevaluacién de cumplimiento normativo tuvieron una nota minima de un 70%.
Menciona que la Sra. Ménica Ulate se refiri6 a este aspecto.

En la parte de la gestion de la estrategia, que también sigue la linea del Conglomerado, esté la efectividad del Plan de Comunicacion de la
Estrategia que permea en los funcionarios. Su medicion debe ser superior al 95%.

En cuanto a la triple linea base, el Banco Popular aprobd los indicadores que deben ser igual para todos, mayor al 90%; la utilidad debe ser
superior a la utilidad proyectada. Precisa que la utilidad de Popular SAFI fue aprobada por su Junta Directiva y validada por la Gerencia
General Corporativa.

Sobre la rentabilidad de los fondos de inversién financieros, la rentabilidad debe ser igual o superior al promedio de la industria, es decir,
mantener rentabilidades referentes en este tipo de fondos.

En los fondos no financieros (fondos Finpo y ZETA), la rentabilidad debe ser igual o superior a la rentabilidad del periodo anterior.

Con respecto al Modelo de Valor Social, presenta el avance determinado del modelo y que pasa por los temas de incorporacion en las
distintas contrataciones que se hacen de las variadas métricas de cumplimiento social, las cuales fueron requeridas por el Banco, asi como
las diferentes actividades de educacion financiera que se vienen realizando con los inquilinos.

El tema del Galardén Bandera Azul Ecologica da cumplimiento a los aspectos propios del Modelo de Gestion de Valor Ambiental.

En la perspectiva de aprendizaje, expone la implementacion de la estrategia de innovacion, uno de los aspectos fundamentales es la creacion
de un fondo tematico y el otro es la incorporacién de tecnologia para los nuevos fondos. Lo cual se relaciona con el uso de aplicaciones y

hacer la vinculacién de los inversionistas por este medio.

Lo que tiene que ver con nuevas tecnologias, se ha determinado el 100% de atencién a todos los requerimientos que pidi6 el Negocio a
Tecnologia de Informacion, y que sean atendidos en tiempo y forma.

La implementacién de nuevas tecnologias que van muy de la mano con los temas de cumplimiento en las iniciativas relacionadas con la
transformacion digital, con el desarrollo de las aplicaciones, asi como una web transaccional.



El estudio de cultura es una encuesta que se hara para medir el resultado de la cultura, también, se medira la estrategia de comunicacion
con el acompafiamiento del Conglomerado Financiero.

Finaliza lo correspondiente a Popular SAFI. Queda atento para cualquier consulta o comentario.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, pregunta si han concluido con la exposicion del tema.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, afirma que fue expuesta la formulacion de los cuadros de mando integral 2020-
2021 tanto del Banco Popular como de sus respectivas sociedades anonimas. De acuerdo con lo establecido en el Reglamento para la
formulacion de CMI y Balance Scorecard, en su articulo 6, debe ser de conocimiento y aprobacién por parte de esta Junta Directiva.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, le agradece a la Sra. Graciela Vargas Castillo y a los gerentes. Consulta si alguna persona o si el
Coordinador de este Comité desea afiadir algo.

El Director, Sr. Cruz Marchena, expresa que no hard mas comentarios, dado que la explicacion ha sido extensa.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, considera que fue una amplia exposicién y que estan bien definidas las métricas, la de los indicadores
que es la mas importante.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le pregunta a la Sra. Graciela Vargas si este es el tiempo correcto para presentarlo, porque recuerda
que en ocasiones anteriores se vio un poco antes.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, responde que se va cumpliendo en tiempo. Lo estan viendo en marzo, aunque
debieron haberlo aprobado un poco antes, sin embargo, van bien en el tiempo. Esto viene desde la formulacion del Plan Estratégico 2019-
2023, por lo tanto, todos tienen claro en qué deben trabajar, la orientacién con la que se van dando todos los pasos y la ejecucién de las
actividades de cada uno.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le agradece la respuesta.
Propone la siguiente moci6n:

Aprobar los CMI Alta Gerencia 2021, correspondientes a la Gerencia General Corporativa, Subgerencias Generales y Gerencias de
las Sociedades del Conglomerado, con lo cual se puede continuar con el proceso de formulacion del Sistema de Evaluacion del
Desempefio del periodo 2021.

Lo anterior con fundamento en el acuerdo Sugef 16-16, art. 8, inciso 8.6) y el Reglamento del Conglomerado Banco Popular y de
Desarrollo Comunal sobre el Sistema de Evaluacion del Desempeifio basado en el Cuadro de Mando Integral y en el Balance de
Desarrollo Personal, articulo 9.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“Aprobar los CMI Alta Gerencia 2021, correspondientes a la Gerencia General Corporativa, Subgerencias Generales y
Gerencias de las Sociedades del Conglomerado, con lo cual se puede continuar con el proceso de formulacion del Sistema
de Evaluacion del Desempeiio del periodo 2021.

Lo anterior con fundamento en el acuerdo Sugef 16-16, art. 8, inciso 8.6) y el Reglamento del Conglomerado Banco Popular
y de Desarrollo Comunal sobre el Sistema de Evaluacion del Desempeiio basado en el Cuadro de Mando Integral y en el
Balance de Desarrollo Personal, articulo 9”. (247)

(Ref.: Acuerdo CCNR-03-ACD-15-2021-Art-5)

ACUERDO FIRME.
Al ser las dieciocho horas con diecisiete minutos, se retiran: la Gerente General a. i., de Popular Valores, Sra. Ménica Ulate Murillo; el

Gerente General a. i. de Popular SAFI, Sr. Luis Diego Jara Hernandez; el Gerente General a. i. de Popular Seguros, Sr. Alex Otoya Sibaja;
el Gerente de Popular Pensiones, Sr. Roger Porras Rojas; la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo; la Jefa a. i. de la



Division de Planificacion Estratégica, Sra. Eida Ocampo Rojas; el Subgerente General de Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez;
y el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora Mora.

ARTIiCULO 6

5.1.2.- La Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial solicita a la Junta Directiva Nacional, derogar el acuerdo
133 tomado en la sesidn 5707 ya que solicita presentar un informe cuatrimestral del Programa de Vivienda Comunitaria cuando este tema se
estd incluyendo en el Informe Trimestral de Gestion de la Direccién de Banca Social. Con ese ultimo informe se atiende el inciso 7) del
acuerdo 183 de la sesion 5624. (Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-3-ACD-19-2021-Art-7)

La Directora, Sra. Fernandez Garita, comenta que espera conocer un buen resultado del Programa de Vivienda Comunitaria en el informe
con corte al 31 de marzo de 2021.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Derogar el acuerdo 133 tomado en la sesion 5707 ya que solicita presentar un informe cuatrimestral del Programa de Vivienda
Comunitaria cuando este tema se esta incluyendo en el Informe Trimestral de Gestion de la Direccion de Banca Social. Con ese
ultimo informe se atiende el inciso 7) del acuerdo 183 de la sesion 5624.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Derogar el acuerdo 133 tomado en la sesion 5707 ya que solicita presentar un informe cuatrimestral del Programa de
Vivienda Comunitaria cuando este tema se esta incluyendo en el Informe Trimestral de Gestion de la Direccion de Banca
Social. Con ese ultimo informe se atiende el inciso 7) del acuerdo 183 de la sesion 5624”. (248)

(Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-3-ACD-19-2021-Art-7)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 7

5.1.3.- La Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial eleva, para conocimiento y analisis, el Informe que
identifico factores de riesgo asociados a la gestion del Fondo de Avales administrado por Fodemipyme, y para valoracion la recomendacion
sobre el nivel de apalancamiento. (Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-18-ACD-140-2020-Art-4)

Ingresa el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, al ser las dieciocho horas con veinte minutos.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, compartira el informe que la Direccién Corporativa de Riesgo prepar6 sobre los
factores de riesgos en la gestion de los avales.

Explica que se analizaron los datos historicos desde la colocacion y se hizo una proyeccion del flujo de caja a un afio, tomando en cuenta el
promedio de colocacion mensual y el nivel de confianza de un 95%. Esto con el fin de poder estimar los ingresos por concepto de comisiones,
tanto de formalizacién como de administracion de avales.

Indica que en los montos simulados de colocacion la media los lleva a una colocacién mensual de €383 millones y el nivel de confianza de
més de 5% los llevaba a €785 millones.

Después, se simul6 un porcentaje de honramiento de las operaciones con relacion al saldo avalado, en donde bajo un escenario normal se
determiné que el promedio de honramiento se ubicaria en 0,33%. Sefiala que en octubre pasado ese nivel alcanz6 1,01%, ubicandose en el
nivel mas alto de la historia de este fondo.

En cuanto a los distintos niveles de honramiento, conforme los niveles de confianza, la media es 0,33% y el nivel de confianza del 95% al
alcanzarse un 0,67%.

Se tom¢ el rendimiento promedio de la cartera de inversiones al 31 de octubre de 2020, se debe ver que los rendimientos de ese portafolio
han venido cayendo, hoy andan un poco por encima del 5%, con el fin de determinar el nivel de ingresos promedio de este concepto. Explica
que se determina un indicador de sostenibilidad financiera o patrimonial y tratar que ese indicador supere la expectativa de inflacién que se
ubica en un 1,30%.



Posteriormente, se construyeron unos ejercicios, por un lado, con un nivel de apalancamiento de 1.29 veces, el nivel del indicador proyectado
se ubicaria en 2,42% que estaria por encima de la expectativa de inflacién. Se pretende tener una variacién positiva en términos reales.

Con un nivel de confianza del 95% que los llevaria a un nivel de apalancamiento de 1.45 veces, se tendria también un ROE proyectado de
2,22% que estaria por encima del nivel de inflacion. Se parti6 de un nivel de honramiento simulado de 0,33% que seria el promedio que da
la simulacién realizada.

Ahora bien, si se utiliza no el 0,33%, sino el nivel de confianza del 95% para el nivel de los honramientos, esto los llevaria a que tanto para
el apalancamiento de 1.29 veces como el 1.45 veces, el nivel de ROE proyectado para los fondos seria negativo, lo cual no cumpliria con la
disposicion de la politica.

Entonces, se esta recomendando un nivel de apalancamiento de 1.5 veces, pero usando un nivel de honramiento de 0,33%. Con esta
combinacién se arroja un ROE proyectado por 2,21% que supera el nivel de la inflacion esperada.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta que de donde surge el 0,33%.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que sale de una simulacion que se hace sobre los niveles de honramiento
historico que han tenido sobre la cartera avalada. Lo que se hizo fue tomar la historia de los Ultimos cinco afios, se simula y se saca un valor
medio.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, estima que si el saldo de la cartera avalada es de €100 millones y el honramiento historico ha sido de
un @1 millon por aval, consulta si ese es el 0,33%.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que seria cuanto representa lo que se ha honrado respecto al total de la
cartera. Por ejemplo, si la cartera viva fuera de €100 millones, entonces, el monto honrado por vez hubiera sido de ¢330 millones, segln
este parametro. Seria el 0,33% de la cartera avalada.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que si la cartera honrada es por €100 millones, y se han honrado avales por €1.000 millon,
entonces, pregunta si es @1 millones entre los €100 millones.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que si fueran €100 millones, entonces, el 1% seria €1 millén, el honramiento
seria de €330.000 millones.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta que de donde sale el 0,33%.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que ese porcentaje toma los datos historicos de cuanto es el honramiento
que se hace en los ultimos 60 meses. A través de un modelo de simulacién, se empiezan a buscar distintas posiciones o medidas. En
promedio fue 0,33%, a un 99% de confianza o si se quiere al percentil 99,82%; al percentil 97,72; al percentil 95,67%. Es tomar los datos de
la serie mensual de lo que se ha honrado y se hace un ordenamiento de menor a mayor y se sacan los percentiles. La simulacion se realiza
con una herramienta que poseen.

El Director, Sr. Espinoza Guido, recomienda definir o aclarar qué significa honramiento.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, expresa que un honramiento es lo que paga Fodemipyme cuando un cliente incumple.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, amplia que si el operador Banco Nacional le prestd @50 millones y el fondo le avalo
el 50%, quiere decir que le avald €25 millones. Si el cliente se atrasé 70 dias o mas, el operador puede hacer efectiva la garantia, entonces,
en este caso Fodemipyme le paga los €25 millones.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, comparte lo explicado por el Sr. Aguilar Rojas.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, indica que en el simulador se calculan los indicadores medios y los distintos
percentiles para tener una medida para simular o sensibilizar cual seria el impacto esperado hacia delante del comportamiento de los

honramientos y asi poder determinar cudl es el resultado financiero de la gestion de los fondos.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que le parece que se le solicitd a Riesgo establecer cual seria el nimero de veces que el
patrimonio de Fodemipyme podria otorgar avales.



El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, precisa que Riesgo esta recomendando 1.5 veces, siempre y cuando estén con un
nivel de honramiento promedio de 0,33% sobre el saldo avalado. Esto daria el indicador Indice de sostenibilidad patrimonial positivo por lo
menos por encima de 1.30 veces que seria la meta.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta si envi¢ esta presentacion.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, comenta que eso lo coordina la Secretaria.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, menciona que lo que esta incluido en el acuerdo es el documento en Word.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, le dice a la Sra. Fernandez que con mucho gusto él se la comparte.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, sefiala que el otro elemento era analizar algunos factores operativos que puedan
estar comprometiendo la gestion de Fodemipyme.

Pero, antes terminara con el nivel de apalancamiento. El informe técnico concluye que es prudente establecer como nivel maximo de
apalancamiento para los fondos de avales 1.5 veces, en funcién de la expectativa de colocacion promedio mensual esperada en el proximo
afio. Ademas, considerando un honramiento promedio mensual de 0,35% sobre el saldo avalado.

Sin embargo, en el mismo documento se considerd prudente que se haga una revision de este indicador en un plazo de seis meses, esto
porque se ha visto algun tipo de repunte en el deterioro de los honramientos, en virtud de la situacion de pandemia que ha provocado una
afectacion a los flujos de los clientes. Menciona que, en el caso de octubre pasado, se alcanzé el nivel mas alto de honramiento de 1,01%.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, comenta que un honramiento con un plazo menor de 12 meses de la fecha de formalizacion no pagd
nada.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, expresa que encontraron operaciones avaladas por el Banco Popular donde a los
tres meses se solicitaba el honramiento de la garantia. Recuerda que de acuerdo con la politica con 70 dias de atraso el operador puede
solicitar que se le honre la porcién de la garantia comprometida.

Observé que se esta reforzando el personal de Fodemipyme, lo cual le parece muy importante, porque Riesgo si ha encontrado algunas
cuestiones operativas que deberian tratar de gestionarlas para poder evitar riesgos operativos.

Explica que del honramiento histérico por operador quien concentra esos niveles es el Banco Popular, 70% de todos los honramientos que
ha hecho Fodemipyme fueron colocados por el Banco Popular.

Algunos de los otros operadores ni siquiera han materializado ningun tipo de honramiento. Solo Improsa con un 3%.

Informa que el 30% de los honramientos se hacen en menos de un afio y el 80% se realiza en un horizonte cuando la operacion tiene menos
de tres afos.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, comenta que el viernes participd en una reunién con un banco mexicano, ya que el Sr. Marvin
Rodriguez la invité. Ella les pregunt6 si tenian un modelo de seguimiento, porque ellos apuntaban a si existe hoy en Fodemipyme un modelo
de seguimiento, es decir, que si hay una muestra de revisién de los expedientes que cumpla con varios requisitos.

Precisamente, habria que pensar si Fodemipyme esté fortalecido en un modelo de seguimiento, porque tampoco es darle los honramientos
a un operador si los avales apenas han pagado tres o cuatro cuotas.

Entonces, lo efectivo de un fondo de avales es ese modelo de seguimiento para los operadores, de modo que se debe tomar en cuenta.

Lo que menciond el Sr. Aguilar Rojas sobre a qué nivel de apalancamiento estaria el fondo, es muy riesgoso ponerlo muy alto porque estan
estos hallazgos. Porque qué pasa si les mandan a cobrar los avales y el Fodemipyme tiene un apalancamiento muy alto. Si comparte
totalmente lo que dice el Sr. Maurilio Aguilar.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, comunica que parte de lo que requieren es que la informacion disponible sobre las
operaciones avaladas sea de mejor calidad, porque encontraron algunas falencias y esto limita la posibilidad de hacer ejercicios méas
profundos, tanto de la parte de seguimiento como de las revisiones de politicas hacia adelante.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, amplia que, en esta reunién con el banco mexicano, se decia que con un seguimiento adecuado hasta
se sabe el comportamiento, cémo funciona el mercado para poder recomendar o no los avales. Cree que esto es parte de lo que se debe
hacer en este fondo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, acota que llama la atencion el porcentaje que esta concentrado en el Banco
Popular y que es la cartera mas alta. Habria que ver en qué momento fue que se otorgaron estos créditos, analizar si fueron afectados por la
pandemia o no.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, expresa que son antiguos.
El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, precisa que la fecha es 2016.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, sefiala que, de acuerdo con lo conversado con expertos internacionales, la
evolucion del seguimiento es muy importante para un adecuado seguimiento a los avales que se otorgan. Llama la atencion que es el Banco
Popular quien es el originador de los créditos y es necesario poner énfasis, porque quien esta quedando mal como colocador de crédito es
el mismo banco. Afirma que se concretaran los elementos de seguimiento que se han venido conversando con el Banco de Comercio Exterior
de México y con la experta colombiana.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, agrega que cuando ella estuvo en la Comisién de Banca Social pidié un estudio con respecto al Cobro
Judicial, por eso sabe que estas operaciones son muy antiguas. Opina que no hay una respuesta adecuada de cobro judicial, porque, aunque
Fodemipyme honre el aval, se debe ir sobre el cliente. Recuerda que hay una gran cantidad de procesos de cobro judicial que estan detenidos.
El Subdirector Juridico, Sr. Max Obando, hizo este informe.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, informa que en esa linea hay ocho oficinas del Banco Popular que concentran el
80% de los honramientos, algunas de ellas son: Catedral, Cartago, Cafias, Heredia, Pérez Zeledon. Habra que ver si es un tema de
capacitacion, del nivel de actividad.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta, de esas cinco oficinas, donde esta concentrado.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que Catedral tiene la mayor concentracion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta si esa era la respuesta o si mas bien se referia a en qué linea esta concentrada.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, dice que si era eso y que se tome como insumo la recomendacion que esta haciendo el Sr. Maurilio
Aguilar (tipo de actividad). Seria muy bueno tener la estadistica de todos los honramientos, de a dénde predomina, si es en comercio, si es
en agricultura, si es en servicios, para ir direccionando un poco la estrategia de otorgamiento de avales.

Y si, por ejemplo, en Pérez Zeledén la concentracion del honramiento es en la agricultura, se debe poner un poco de atencion. Si se avala
un 70%, si es un 60% o solo un 50%. Vale la pena también hacer el analisis por el tipo de actividad. Ademas, es interesante en qué plazo se

esta honrando el aval del crédito, si se concentran todos en 12 meses.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, especifica que el 80% de los honramientos esta a los tres afios, pero hay un 30%
de los honramientos que es a menos de 12 meses.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, le expresa al Sr. Marvin Rodriguez que es real lo que le coment6 de los tres afios. Ahora hay una
incidencia que puede nublar un poco los resultados respecto a la pandemia, pero si vale la pena estudiar y replantear las politicas.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, opina que esta es una de las oportunidades de mejora, porque las bases de
informacion que da el Fodemipyme tienen un nivel de integracion muy débil y no es de la mejor calidad esperada, porque esto compromete
los andlisis que puede hacer el Area de Riesgo.

Por actividad econémica, ciertamente, comercio es la que muestra mayor incidencia en los honramientos, sin embargo, la informacion no era
suficientemente buena para poder inferir algunas conclusiones.

Sefiala que hay consultas reiteradas en el modelo de otorgamiento de avales y en plazos muy cortos, por ejemplo, en la oficina de San Ramén
durante tres dias hicieron 29 consultas al modelo.

En ese sentido, aclara que la informacion no permite poder concluir, de manera contundente, cuél es el factor. Sin embargo, sefiala que se
intuye que podria existir la intencionalidad de vulnerar el modelo, al tratar de acceder a un porcentaje mayor de aval.



Considera que este es un tema que se debe analizar en la practica.

Manifiesta que en esa linea se recomienda que se efectlie una revision de los expedientes de las operaciones con honramiento de aval, con
el fin de identificar la posible materializacion de riesgos operativos en el proceso de analisis y otorgamiento de crédito.

Ello, pues, tal y como lo cité el Gerente General Corporativo, el gran volumen lo tiene el Banco se asocia con el mayor nivel de endeudamiento.
Por ende, puntualiza que se considera razonable extraer una muestra representativa de las operaciones con honramientos, cuyas politicas
de aprobacion hayan sido similares, para determinar si existieron focos de riesgo operativo que coadyuvaron en la materializacién del

honramiento.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, acota que es fundamental contar con una muestra para determinar los elementos que se desean
revisar.

Dicha revision generaria resultados importantes para la toma de decisiones.

Ademas, manifiesta que es fundamental que la Subgerencia General de Negocios determine las consecuencias por las cuales se
materializaron los honramientos y se tomen decisiones en cuanto al andlisis del crédito.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, muestra el dato de la concentracion de los honramientos, donde se puede observar
las principales oficinas. Destaca que el foco de concentracion va del 2012 al 2016.

Por ejemplo, comenta que llama la atencion de que en oficinas como la de Cafias, para un cliente, en plazos muy cortos se hicieran 29
consultas; mientras que en San Ramén, 25.

Considera que ese es un tema importante de monitorear.

Por otra parte, reitera que las bases de datos muestran oportunidades de mejora, ya que se evidencio la inexistencia de una integrada con
el seguimiento de los avales otorgados, lo cual impidi6 realizar un andlisis estadistico de la informacion.

Recuerda que en la Direccion Corporativa de Riesgo se trabaja con informacién sobre la cual se realizan analisis estadisticos y se emiten las
respectivas conclusiones.

Asi, comenta que al no tener la informacion integrada se dificulté el disefiar un modelo para el otorgamiento de avales, de acuerdo con el
apetito de riesgo.

Acota que se cuenta, solamente, con archivos que no guardan integridad referencial. Esto, pues algunos estan identificados por el nimero
de cédula y otros por el nombre del cliente.

Al respecto, sefiala que se deberia estandarizar, por ejemplo, que los archivos se ordenen segun la cédula juridica.

Por otro lado, especifica que se vuelve preponderante que el Fodemipyme estructure un sistema automatizado para el control y seguimiento
de los avales otorgados desde su nacimiento hasta su finalizacion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, informa que él participd en una reunién en la que se comunicé que el Banco esta desarrollando un
sistema de informacion, el cual estara listo en un corto plazo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, agrega que se espera que en un mes y medio esté listo ese sistema.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, prosigue y explica que, ante la ausencia de una base de datos integrada, se
recomienda el iniciar el levantamiento de informacion integrada, al menos en lo que respecta a los avales que se colocaran a partir del 2021.

Ello, con el proposito de que cuando exista el sistema automatizado, se puedan migrar los datos sin mayor complicacion.
Expresa que desconoce si dentro del desarrollo del sistema se incluyé el seguimiento.

En cuanto a la informacién histérica, anterior a diciembre del 2020, se recomienda realizar un proceso de depuracion de datos, con el objeto
de contar con lo requerido para la estructuracion del modelo estadistico de otorgamiento de avales.



Puntualiza que cuando se cuente con el sistema, se podra automatizar y tener una mayor calidad de la informacién.
Sin embargo, aclara que la informacién anterior con la cual en la Direccion Corporativa de Riesgo construyd los modelos, tiene esas falencias.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece el Informe.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, manifiesta que el Informe es muy importante para gestionar las acciones de mejora, como contar con
sistemas de informacion, pues el utilizar Excel hace que la informacion se vuelva vulnerable para cometer errores.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, esta de acuerdo con la Sra. Fernandez Garita, pues a partir del proceso que se ha iniciado con el Fondo
de Avales se ha aclarado la necesidad de informacion que se requiere para su correcto manejo.

En cuanto al Informe, le parece oportuno el agregar el seguimiento en la clasificacién de cartera y que se realice una revision de esta a
profundidad. Esto, con la finalidad de determinar su comportamiento, especialmente, la que ha sido colocada desde el Banco.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, recuerda que cuando fue parte de la Comisién de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo
Empresarial se realizé un analisis de las personas a las que se les brindaba el honramiento y se identifico que fue una situacion que se dio
afios anteriores al 2016. En ese sentido, se han dado mejoras y cambios.

Indica que el Subdirector Juridico habia realizado un analisis de como subsanar este proceso en la cartera, por lo que considera importante
que se retome el documento en la Comision.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, manifiesta que propone acoger la recomendacion de la Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca
de Desarrollo Empresarial.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si se va a aprobar el apalancamiento, pues considera que todavia se requiere de un mayor
analisis, ya que el apalancamiento todavia tiene elementos por revisar.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, explica que la propuesta la remite la Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo
Empresarial, a partir del andlisis efectuado.

Aclara que el conocimiento y el aprendizaje tanto de su persona, como del Sr. Espinoza Guido ha ido mejorando, aunque sabe que la Sra.
Fernandez Garita es la que mejor maneja el tema del fondo de avales.

Sin embargo, explica que en la Comision se analiz6 la recomendacion de la Direccién Corporativa de Riesgos y se estuvo de acuerdo con
ella.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, le consulta al Director Corporativo de Riesgo si recomienda, con todos los vacios expuestos, el
apalancamiento.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que son dos elementos.

Especifica que uno es el apalancamiento que esta sujeto a una serie de simulaciones respecto a la gestion del fondo, con un limite esperado
de retorno sobre el capital. Este si estd debidamente justificado.

Por otra parte, expresa que los demas aspectos operativos son elementos que le generarian valor a la gestion.
Sefiala que en su exposicion citd una serie de recomendaciones, las cuales piensa que se deben incluir en el acuerdo.

Puntualiza que lo referente al apalancamiento se revisara dentro de seis meses, en virtud de la situacion de crisis y para no exponer el
patrimonio de Fodemipyme.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, aclara que la Comision remite una propuesta a partir de lo que se analiza en esta, sin embargo, la Junta
Directiva puede acogerla o variarla.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, opina que es fundamental que en el acuerdo se incluyan varios incisos respecto al modelo de
seguimiento, asi como al andlisis que efectie la Administracion sobre el histérico de los honramientos para determinar acciones de mejora.



El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, acota que el area que debe valorar las particularidades de la cartera que evalia es
el Fodemipyme.

Por ello, la Direccion Corporativa de Riesgo emite recomendaciones para dicha area, asi como a la Subgerencia de Negocios.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le solicita al Director Corporativa de Riesgo que haga referencia nuevamente a las esas
recomendaciones.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, expresa que las recomendaciones son las siguiente:

* Se recomienda a la Subgerencia de Negocios, efectuar un anélisis de expedientes de las operaciones con honramiento de aval, a efectos
de identificar la posible materializacion de riesgos operativos en el proceso de analisis y otorgamiento de crédito. Para lo anterior, se considera
razonable extraer una muestra representativa de las operaciones con honramientos cuyas politicas de aprobacién hayan sido similares, y
determinar si existieron focos de riesgo operativo que coadyuvaron en la materializacién del honramiento.

- Se recomienda que FODEMIPYME estructure un sistema automatizado para el control y seguimiento de los avales otorgados desde su
nacimiento hasta su finalizacion, toda vez que a hoy existe desintegracion entre los archivos utilizados para tal fin.

- Se recomienda a la Direccion de Fodemipyme iniciar el levantamiento de informacion integrada, al menos en lo que respecta a los avales
que se colocaran a partir del 01 de enero del afio 2021, de tal forma que cuando exista el sistema automatizado se puedan migrar los datos
sin mayor complicacion.

- En cuanto a la informacion histérica (anterior a Diciembre 2020), se recomienda a la Direccion de Fodemipyme realizar un proceso de
depuracion de datos con el objeto de contar con lo requerido para la estructuracién del modelo estadistico de otorgamiento de avales”.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, propone que dichas recomendaciones se incluyan en el acuerdo.
Por otra parte, le consulta al Director Corporativo de Riesgo si esta es la primera vez que se efectlia un analisis de riesgo.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que desde el 2015 se habia definido una revision de la sostenibilidad
financiera, sin embargo, le parece que en riesgo operativo se efectud un andlisis mas detallado en el Informe expuesto.

En ese sentido, comenta que como parte del plan de trabajo de la Direccién incorporara informes periodicos sobre el tema de riesgos de
avales.

Lo anterior, pues explica que los que se han efectuado ha sido por requerimiento del Fodemipyme y no como una programacion ya definida.

El Director, Sr. Espinoza Guido, acota que el Informe de la Direccion Corporativa de Riesgo es muy valioso y vale la pena realizar su lectura
completa.

En ese sentido, expresa que en el documento se evidencian temas poco creibles, como la dificultad de identificar a los clientes o a los
deudores. Estos son elementos que revelan un desorden inesperado.

Por tanto, solicita que estos temas operativos se atiendan con la mayor celeridad.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, a partir del andlisis efectuado, mociona para:

1. Dar por conocido el Informe que identificé factores de riesgo asociados a la gestion del Fondo de Avales administrado por
Fodemipyme, y para valoracion la recomendacion sobre el nivel de apalancamiento.

2. Acoger lo recomendado por la Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial sobre el nivel de
apalancamiento sobre el patrimonio que debe tener el Fodemipyme, segun se detalla:

Nivel de apalancamiento

Se considera prudente establecer como nivel maximo de apalancamiento para el Fondo de Avales el indicador de 1.5 v,
considerando la colocacién promedio esperada para los proximos 12 meses y un honramiento mensual de 0,33 % sobre saldo vivo.



No obstante, se recomienda revisar dicho indicador en un plazo de seis meses, a efectos de valorar la situacion de la economia y
los resultados obtenidos en el primer semestre del afio 2021”.

3. Acoger las recomendaciones, y en ese sentido:

a) Instruir a la Subgerencia General de Negocios para que efectiie un analisis de expedientes de las operaciones con honramiento
de aval, a efectos de identificar la posible materializacion de riesgos operativos en el proceso de analisis y otorgamiento de crédito.
Para lo anterior, se considera razonable extraer una muestra representativa de las operaciones con honramientos cuyas politicas
de aprobacion hayan sido similares, y determinar si existieron focos de riesgo operativo que coadyuvaron en la materializacion del
honramiento.

b) Solicitar a la Direccién del Fodemipyme que estructure un sistema automatizado para el control y seguimiento de los avales
otorgados desde su nacimiento hasta su finalizacion, toda vez que a hoy existe desintegracion entre los archivos utilizados para
tal fin.

c) Solicitar a la Direccion de Fodemipyme iniciar el levantamiento de informacion integrada, al menos en lo que respecta a los avales
que se colocaran a partir del 01 de enero del afio 2021, de tal forma que cuando exista el sistema automatizado se puedan migrar
los datos sin mayor complicacion.

d) En cuanto a la informacion histérica (anterior a diciembre 2020), solicitar a la Direccion de Fodemipyme realizar un proceso de
depuracion de datos con el objeto de contar con lo requerido para la estructuracion del modelo estadistico de otorgamiento de
avales.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por conocido el Informe que identifico factores de riesgo asociados a la gestion del Fondo de Avales administrado
por Fodemipyme, y para valoracion la recomendacion sobre el nivel de apalancamiento.

2. Acoger lo recomendado por la Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial sobre el nivel
de apalancamiento sobre el patrimonio que debe tener el Fodemipyme, segtin se detalla:

Nivel de apalancamiento

Se considera prudente establecer como nivel maximo de apalancamiento para el Fondo de Avales el indicador de 1.5 v,
considerando la colocacion promedio esperada para los proximos 12 meses y un honramiento mensual de 0,33 % sobre
saldo vivo.

No obstante, se recomienda revisar dicho indicador en un plazo de seis meses, a efectos de valorar la situacion de la
economia y los resultados obtenidos en el primer semestre del afio 2021”.

3. Acoger las recomendaciones, y en ese sentido:

a) Instruir a la Subgerencia General de Negocios para que efectiie un analisis de expedientes de las operaciones con
honramiento de aval, a efectos de identificar la posible materializacion de riesgos operativos en el proceso de analisis y
otorgamiento de crédito. Para lo anterior, se considera razonable extraer una muestra representativa de las operaciones
con honramientos cuyas politicas de aprobacion hayan sido similares, y determinar si existieron focos de riesgo operativo
que coadyuvaron en la materializacién del honramiento.

b) Solicitar a la Direccion del Fodemipyme que estructure un sistema automatizado para el control y seguimiento de los
avales otorgados desde su nacimiento hasta su finalizacion, toda vez que a hoy existe desintegracion entre los archivos
utilizados para tal fin.

¢) Solicitar a la Direccion de Fodemipyme iniciar el levantamiento de informacion integrada, al menos en lo que respecta a
los avales que se colocaran a partir del 01 de enero del afio 2021, de tal forma que cuando exista el sistema automatizado
se puedan migrar los datos sin mayor complicacion.

d) En cuanto a la informacion histérica (anterior a diciembre 2020), solicitar a la Direcciéon de Fodemipyme realizar un
proceso de depuracion de datos con el objeto de contar con lo requerido para la estructuracion del modelo estadistico de
otorgamiento de avales”. (249)



(Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-18-ACD-140-2020-Art-4)
ACUERDO FIRME.
Al ser las diecinueve horas con dos minutos, finaliza su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.
ARTICULO 8

5.1.4.- El Comité de Nominaciones Especial recomienda a la Junta Directiva Nacional, aprobar la propuesta de modificacién de los articulos
32 y 33 del Reglamento del Comité y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo
CNE-02-ACD-11-2021-Art-4)

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, explica que las modificaciones del Reglamento del Comité y Comisiones del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal se originan en esta Junta Directiva, a partir de la conformacién del Comité de Nominaciones Especial.

Lo anterior, con la finalidad de que se evidencie en el documento que los miembros de dicho Comité no devengaran dietas.

Manifiesta que la propuesta fue analizada en la Comité de Nominaciones y se incorporaron ciertos elementos para darle claridad a la
redaccion, con la finalidad de que textualmente se lea:

“Los directores que participen en el Comité de Nominaciones Especial no devengaran dietas por su participacién en las sesiones de este
6rgano en observancia con las limitaciones establecidas en la Contraloria General de la Repdblica mediante oficio DJ-1291-2019 (15341) del
16 de octubre del 2019”.

Ello, con el propdsito de respetar la participacién maxima de dos sesiones por parte de los directores.
También se realizé una modificacion de forma para que el término de Balance Scorecard se cambiara por Cuadro de Mando Integral (CMI).
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, a partir de lo anterior, mociona para:

1. Aprobar la modificacion de los articulos 32 y 33 del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, en los siguientes términos:

Articulo 32. Fundamento e integracion.

El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones tiene su fundamento en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
acuerdo SUGEF 16-16; acuerdo Sugef 22-18, Reglamento sobre Idoneidad de los Miembros del Organo de Direccion y de la Alta
Gerencia; en el Reglamento del Conglomerado sobre el sistema de evaluacion del desempefio basado en el Cuadro de Mando
Integral (CMI) y en el balance de desarrollo personal, emitido por la Junta Directiva Nacional en sesion N.° 5293 del 9 de julio de
2015y publicado en La Gaceta del 11 de agosto de 2015, y en la demas normativa aplicable.

Este Comité lo integra un director por cada junta directiva de las sociedades del Conglomerado Financiero. En el caso del Banco
Popular lo integra por lo menos uno y maximo tres directores.

Para el caso de la evaluacion y posterior recomendacion al 6rgano de direccion de las personas que se nominen para integrar las
Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas, se debera integrar un Comité de Nominaciones Especial, compuesto Ginicamente
por tres miembros de la Junta Directiva Nacional. El Director que preside dicho Comité sera el mismo miembro que preside del
Comité Corporativo de Remuneraciones y Nominaciones. Los directores que participen en el Comité de Nominaciones Especial no
devengaran dietas por su participacion en las sesiones de este drgano en observancia con las limitaciones establecidas en la
Contraloria General de la Republica mediante oficio DJ-1291-2019 (15341) del 16 de octubre del 2019.

En caso de que el Comité de Nominaciones y Remuneraciones se encuentre conformado por menos de tres miembros de Junta
Directiva Nacional, esta debera efectuar la escogencia de uno mas entre los miembros que la conforman.

Articulo 33. Funciones del Comité Corporativo de Remuneraciones y Nominaciones.

El Comité de Remuneraciones y Nominaciones tiene las siguientes funciones:



a)

()

Supervisar y revisar el disefio y funcionamiento de los sistemas de evaluacion del desempefio, de incentivos y de
remuneraciones de cada entidad del Conglomerado, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento del
Conglomerado sobre el sistema de evaluacion del desempefio basado en el Cuadro de Mando Integral (CMI), y en la
Politica Salarial integral del Conglomerado dictada por la Junta Directiva Nacional, sistemas que deberan ser consistentes
con la cultura, estrategia y declaracion del apetito de riesgo de la respectiva entidad, supervision que se lleva a cabo en
los términos que indique la ley y demas normativa aplicable.

Lo anterior con fundamento en el articulo 24, inciso b) de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacién de las modificaciones a los articulos 32 y 33 del Reglamento de
Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar la modificacion de los articulos 32 y 33 del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en los siguientes términos:

Articulo 32. Fundamento e integracion.

El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones tiene su fundamento en el Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, acuerdo SUGEF 16-16; acuerdo Sugef 22-18, Reglamento sobre Idoneidad de los Miembros del ()rgano de
Direccion y de la Alta Gerencia; en el Reglamento del Conglomerado sobre el sistema de evaluacion del desempefio basado
en el Cuadro de Mando Integral (CMI) y en el balance de desarrollo personal, emitido por la Junta Directiva Nacional en
sesion N.° 5293 del 9 de julio de 2015 y publicado en La Gaceta del 11 de agosto de 2015, y en la demas normativa aplicable.

Este Comité lo integra un director por cada junta directiva de las sociedades del Conglomerado Financiero. En el caso del
Banco Popular lo integra por lo menos uno y maximo tres directores.

Para el caso de la evaluacion y posterior recomendacion al organo de direccion de las personas que se nominen para
integrar las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas, se debera integrar un Comité de Nominaciones Especial,
compuesto unicamente por tres miembros de la Junta Directiva Nacional. El Director que preside dicho Comité sera el
mismo miembro que preside del Comité Corporativo de Remuneraciones y Nominaciones. Los directores que participen en
el Comité de Nominaciones Especial no devengaran dietas por su participacion en las sesiones de este drgano en
observancia con las limitaciones establecidas en la Contraloria General de la Republica mediante oficio DJ-1291-2019
(15341) del 16 de octubre del 2019.

En caso de que el Comité de Nominaciones y Remuneraciones se encuentre conformado por menos de tres miembros de
Junta Directiva Nacional, esta debera efectuar la escogencia de uno mas entre los miembros que la conforman.

Articulo 33. Funciones del Comité Corporativo de Remuneraciones y Nominaciones.
El Comité de Remuneraciones y Nominaciones tiene las siguientes funciones:

a)Supervisar y revisar el disefio y funcionamiento de los sistemas de evaluacion del desempeiio, de incentivos y de
remuneraciones de cada entidad del Conglomerado, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento del Conglomerado
sobre el sistema de evaluacion del desempefio basado en el Cuadro de Mando Integral (CMI), y en la Politica Salarial integral
del Conglomerado dictada por la Junta Directiva Nacional, sistemas que deberan ser consistentes con la cultura, estrategia
y declaracion del apetito de riesgo de la respectiva entidad, supervision que se lleva a cabo en los términos que indique la
ley y demas normativa aplicable.

(..

Lo anterior con fundamento en el articulo 24, inciso b) de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacién de las modificaciones a los articulos 32 y 33 del
Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal’. (250)



(Ref.: Acuerdo CNE-02-ACD-11-2021-Art-4)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que les acaban de informar que el hermano mayor del Sr. Eduardo Cruickshank Smith fallecié
ayer.

En ese sentido, por el cargo que ostenta el Sr. Eduardo Cruickshank Smith, asi como por la forma en la que ha atendido los temas relacionados
con el Conglomerado, considera primordial que se le externen las condolencias.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, a partir de lo anterior, mociona para:

Solicitar a la Administracién que remita las condolencias de parte del Conglomerado Financiero Banco Popular al Presidente de la
Asamblea Legislativa, Sr. Eduardo Cruickshank Smith, ante el fallecimiento de su hermano, Sr. Earl Cruickshank Smith.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Solicitar a la Administracion que remita las condolencias de parte del Conglomerado Financiero Banco Popular al
Presidente de la Asamblea Legislativa, Sr. Eduardo Cruickshank Smith, ante el fallecimiento de su hermano, Sr. Earl
Cruickshank Smith”. (251)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 10
6.1.- El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, solicita a los diputados rechazar
cualquier propuesta de ley de vender la cartera de crédito de CONAPE al Banco Popular y de Desarrollo Comunal o a cualquier entidad
financiera. (Ref.: Acuerdo 7-689-2021)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el acuerdo 7-689-2021, mediante el cual el Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras, solicita a los diputados rechazar cualquier propuesta de ley de vender la cartera de crédito de CONAPE
al Banco Popular y de Desarrollo Comunal o a cualquier entidad financiera
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el acuerdo 7-689-2021, mediante el cual el Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, solicita a los diputados rechazar cualquier propuesta de ley de vender la cartera
de crédito de CONAPE al Banco Popular y de Desarrollo Comunal o a cualquier entidad financiera”. (253)

ARTIiCULO 11

6.2.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, comunica que se actualizé el procedimiento Pago de dietas de la Junta Directiva
Nacional y sus Subsidiarias. (Ref.: Oficio SIDN-294-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio SUDN-294-2021, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Muioz, Secretario General, comunica que se
actualizé el procedimiento Pago de dietas de la Junta Directiva Nacional y sus Subsidiarias.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio SUDN-294-2021, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, comunica
que se actualizé el procedimiento Pago de dietas de la Junta Directiva Nacional y sus Subsidiarias”. (254)

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON ONCE MINUTOS, finaliza la sesion.



Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5813

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL OCHOCIENTOS TRECE de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la modalidad de
videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevé a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS
CON CUARENTA MINUTOS del MIERCOLES DIECISIETE DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO. La convocatoria a la presente sesion se
efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter
Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; la
Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita, y el Director, Mario Campos Conejo. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin
Rodriguez Calderon; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1
Inicia la sesion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, saluda a todas las personas presentes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la
sesion.

Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacién del acta de la sesion ordinaria n.° 5811.
2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4.- Asuntos Resolutivos.

4.1.- Asuntos de Comisiones

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.

4.1.1.- EI Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones eleva, para aprobacion, la propuesta 2021 del Cuadro de Mando Integral
de:

+ Auditoria Interna

« Oficialia de Cumplimiento

+ Oficialia de Cumplimiento de Popular Seguros, Correduria de Seguros S.A.
« Oficialia de Cumplimiento de Popular SAFI.

+ Oficialia de Cumplimiento de Popular Valores.

+ Oficialia de Cumplimiento de Popular Pensiones.
+ Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

* Secretaria General.

+ Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio

* Unidad de Riesgo SAFI

+ Unidad de Riesgo de Popular Valores

+ Direccion Corporativa de Riesgo.

* Fodemipyme.

(Ref.: Acuerdos CCNR-03-ACD-14-2021-Art-4, DOC-267-2021, CCNR-03-ACD-16-2021-Art-6, Acuerdo CCNR-03-Acd-17-2021-Art-7,
CCNR-03-Acd-18-2021-Art-8, CCNR-03-Acd-19-2021-Art-9, CCNR-03-Acd-20-2021-art-10, CCNR-03-Acd-21-2021-Art-11, CCNR-03-ACD-
22-2021-ART-12 y oficio GGC-368-2021)



Comité Corporativo de Riesgo.

4.1.2.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva, para valoracién, andlisis y envio a la Superintendencia General de Entidades Financieras, el
informe de avance y la actualizacion del cuadro n°® 1: Segmentacion de riesgo de la cartera total por tipo de crédito, con corte al 31 de enero
de 2021, en cumplimiento de lo solicitado por la Sugef en la circular SGF-2584-2020 y SGF-3019-2020. (Ref.: Acuerdo CCR-09-Acd-75-2021-
art-10)

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion.

4.1.3.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para conocimiento, el Informe de Riesgos Tecnoldgicos con corte a
diciembre de 2020, en cumplimiento de la actividad J de este Comité. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-05-ACD-17-2021-Art-8)

Comité Corporativo de Auditoria.

4.1.4.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, los resultados financieros correspondiente al mes de enero de 2021.
(Ref.: Acuerdo CCA-7-ACD-44-2021-Art-8)

4.2.- Asuntos de la Asesoria Legal.

4.2.1.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, remite el informe sobre la revision integral de los reglamentos y las conformaciones de
los comités corporativos. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5809-Acd-202-2021-Art-13. (Ref.: Oficio AJD-040-2021)

Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesi6n ordinaria n.c 5811.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5811, celebrada el 10 de marzo del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5811, celebrada el 10 de marzo del 2021”. (262)
ARTiCULO 3
2.- Asuntos de Presidencia
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comunica que la Municipalidad de San José extendié una invitacién para una reunion virtual, por
celebrarse el jueves 18 de marzo de 4:00 p.m. a 5:30 p.m., acerca de un tema del que ya habian conversado alrededor de dos afios atras,

relacionado con el repoblamiento del cantdn de San José.

Sefiala que ya confirmé su participacion, pero si algun otro Director tuviese interés, se agregaria también mediante una coordinacion con el
Secretario General, Sr. Lizano Mufioz.

ARTICULO 4

4.1.1.- EI Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones eleva, para aprobacion, la propuesta 2021 del Cuadro de Mando Integral
de:

+ Auditoria Interna

« Oficialia de Cumplimiento

+ Oficialia de Cumplimiento de Popular Seguros, Correduria de Seguros S.A.
+ Oficialia de Cumplimiento de Popular SAFI.

+ Oficialia de Cumplimiento de Popular Valores.

+ Oficialia de Cumplimiento de Popular Pensiones.

+ Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.



* Secretaria General.

» Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio
+ Unidad de Riesgo SAFI

+ Unidad de Riesgo de Popular Valores

* Direccién Corporativa de Riesgo.

* Fodemipyme.

(Ref.: Acuerdos CCNR-03-ACD-14-2021-Art-4, DOC-267-2021, CCNR-03-ACD-16-2021-Art-6, Acuerdo CCNR-03-Acd-17-2021-Art-7,
CCNR-03-Acd-18-2021-Art-8, CCNR-03-Acd-19-2021-Art-9, CCNR-03-Acd-20-2021-art-10, CCNR-03-Acd-21-2021-Art-11, CCNR-03-ACD-
22-2021-ART-12 y oficio GGC-368-2021)

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y seis minutos, inician su participacion virtual la Jefa del Area de Aseguramiento de la Calidad de
la Auditoria Interna, Sra. Ericka Rivera Pla; el Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Alejandro Grossi Vega; la Coordinadora Ejecutiva de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sra. Edith Ramirez Moreira; el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas; el
funcionario de la Divisién de Planificacion Estratégica, Sr. Sergio Binns Monge; el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge Granados,
y el Oficial de Cumplimiento Adjunto, Sr. Luis Fernando Fonseca Carballo.

La Jefa del Area de Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria Interna, Sra. Rivera Pla, explica que el Cuadro de Mando Integral de la
Auditoria Interna se conforma a partir de la misma metodologia utilizada por la institucion, con la Unica variante, en el apartado de las
Perspectivas, de que trabajan la de Gestién porque figura como la mas alineada a su quehacer dentro de la entidad, seguida por las de
Clientes, Procesos y Crecimiento Humano.

Agrega que en la perspectiva de Gestion aparecen tres indicadores de evaluacion, y el primero se denomina medicion de la generacion de
valor de los informes emitidos por la Auditoria, que se modifica ligeramente respecto del afio anterior, pues se cuantificaba la generacion de
valor a partir de las recomendaciones de alto riesgo, pero en esta ocasion la meta se fundamenta en el 100% de los informes elaborados, no
solo en estudios relacionados con riesgos, sino en general sobre cualquier informe formulado, representado por un indicador de cumplimiento
total.

El segundo indicador corresponde a la atencion en tiempo y forma del 100% de los acuerdos de esta Junta Directiva Nacional y sus comités
de apoyo asignados a la Auditoria Interna, que atafie a una meta de cumplimiento proporcional.

De seguido, detalla que el tercer indicador refiere al cumplimiento del 100% de los acuerdos asignados a la Auditoria Interna del Banco,
surgidos de las reuniones de coordinacion entre las auditorias del Conglomerado, segun lo dispuesto por las Directrices para la Coordinacion
entre las Auditorias Internas del Conglomerado, con una meta de cumplimiento total.

Respecto de la perspectiva de Clientes, se encuentran tres indicadores, con el primero enfocado en el nivel de satisfaccion del jerarca, lo
cual significa obtener una calificacion igual o superior al 90% en la evaluacion de percepcion efectuada por las personas integrantes de esta
Junta Directiva Nacional, cuya herramienta se conformé a partir de la misma aplicada por la Contraloria General de la Republica, requerida
de forma anual cuando se efectian las autoevaluaciones de calidad, de manera que adecuaron el formato e incluyeron algunas preguntas
adicionales, para una meta de cumplimiento proporcional.

Afiade que el segundo indicador se dirige al tiempo de emision de informes, en el sentido de cumplir con el 100% de los informes definitivos
emitidos en un plazo igual o menor a diez dias habiles a partir de la discusion del informe borrador, para una meta de acatamiento proporcional.

El tercer indicador, por su parte, consiste en el nivel de satisfaccion del cliente interno, de modo que se alcance una calificacion promedio
igual o superior al 95% en las evaluaciones de percepcion efectuadas a las instancias auditadas para cada uno de los informes por riesgo y
cumplimiento emitidos, encuestas que son corridas a la totalidad de las dependencias destinatarias, para una meta proporcional.

Sobre la perspectiva de Procesos, subraya que se establecen cuatro indicadores, y el primero radica en obtener una calificacion igual o
superior al 95% en la autoevaluacion (anual) o evaluacién externa (cada cinco afios) de la calidad de la Auditoria Interna, segin las
herramientas normativas dispuestas por la Contraloria General de la Republica para ese fin, para un indicador de caracter total.

A su vez, el segundo indicador atafie a la ejecucion del 90% de los estudios por riesgo y cumplimiento en el tiempo autorizado, pues todos
los estudios programados en el Plan Anual de Trabajo cuentan con un presupuesto establecido y autorizado, para una meta de cumplimiento
proporcional.

También, explica que el tercer indicador, relativo al seguimiento a recomendaciones de riesgo alto, encomienda a concluir el seguimiento del
100% de las recomendaciones de la Auditoria Interna por validar, de riesgo alto, en un plazo igual o menor a 30 dias habiles, para una meta



de cumplimiento proporcional. Mientras que el cuarto indicador apunta a resolver el 100% de las solicitudes de ampliacién de plazo en un
lapso igual o menor a 30 dias habiles, también para una meta de acatamiento proporcional.

Por ultimo, la perspectiva de Crecimiento Humano consta de dos indicadores, con el primero enfocado en la brecha de conocimientos, y
radica en realizar acciones de capacitacidn especifica que contribuyan a cerrar la brecha de conocimiento para al menos el 50% del personal
de la Auditoria Interna en uno de los temas asignados en el plan de capacitacion, para una meta de cumplimiento proporcional; en tanto el
segundo refiere a brindar, en promedio, 30 horas de formacion a las personas funcionarias del Area, para una meta de acatamiento total.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta sobre en quién recae la elaboracion del Cuadro de Mando Integral presentado, es decir, si
se trata de un equipo de la Auditoria Interna, las jefaturas, las coordinaciones o cualquier otra férmula.

La Jefa del Area de Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria Interna, Sra. Rivera Pla, indica que la propuesta inicial es elaborada
por ella misma, debido a que se encarga de los temas de Calidad en la dependencia, la cual es luego remitida al Auditor Interno, Sr. Manuel
Gonzélez Cabezas, y el Subauditor Interno, Sr. Marco Chaves Soto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta si los parametros de gestion y calificacion utilizados se fundamentan en resultados historicos.

La Jefa del Area de Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria Interna, Sra. Rivera Pla, afirma que la conformacién de los indicadores,
en efecto, cuenta con una base historica, pues una buena cantidad fue investigada con una herramienta empleada en el plano internacional,
similar a una encuesta, proporcionada por el Instituto de Auditores Internos, de donde tomaron algunas de las ideas.

Sin embargo, subraya que otros, como el aspecto del valor agregado, consistieron en solicitudes directas de esta Junta Directiva Nacional,
mientras que aquellos atinentes a la atencién de seguimientos y ampliaciones refieren a elementos sobre los que consideran muy importante
disponer de una medida de control a fin de brindar lapsos de respuesta razonables a la Administracion, al igual que los relativos al tiempo de
emisién de informes.

Sumado a ello, anota que las cuestiones de satisfaccion son indicadores que de todas maneras ya recomienda el Instituto de Auditores
Internos dentro de las métricas de gestion que proponen en su metodologia. Asi, sefiala que en una época reciente se han manejado los
mismos indicadores, tal vez con ciertos ajustes en las ocasiones que amerite, por ejemplo, el valor agregado, que el afio anterior se limitaba
a solo recomendaciones de alto riesgo, pero se percibié la necesidad de ampliar su alcance para evaluar ese factor en la totalidad de los
informes.

Incluso, reporta que esa metodologia particular experimentd hace poco tiempo una renovacién y reconstruccion, precisamente con el
propésito de obtener un mayor conocimiento acerca del comportamiento de los informes, hacia dénde se dirigen, ya que el procedimiento
actualizado busca determinar la forma como la Auditoria Interna colabora con la Administracion para mitigar los riesgos. Por tanto, aunque el
indicador no es nuevo, la metodologia empleada si se fundamenta en criterios distintos en 2021.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que, en efecto, los indicadores se muestran bastante agresivos, algo que estima positivo.

El Director, Sr. Espinoza Guido, consulta si en algin momento se considerd el componente externo, es decir, la competitividad o
comparacion con entes similares que realicen una actividad semejante, o si disponen de tal informacion para efectuar un contraste ponderado.

La Jefa del Area de Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria Interna, Sra. Rivera Pla, explica que la comparacion con otras auditorias
no se considerd como un indicador porque, en la medida de lo posible, intentan establecer métricas que permanezcan bajo su propio control,
y si bien los elementos enfocados en resultados obtenidos en encuestas de calidad no necesariamente cumplen ese criterio, corresponden
a calificaciones directas del trabajo realizado.

Agrega, no obstante, que se mantuvieron conversaciones con el Banco Nacional para disefiar un planteamiento de benchmarking, o analisis
comparativo, a partir del modelo utilizado en esa institucion, pues su configuracion resulta un poco diferente, dado que se trata de una
calificacion especifica para el Auditor General, otra para los mandos medios y una dedicada al personal, que de alguna manera se concilia
con el procedimiento del Banco Popular al dividir el Cuadro de Mando Integral y el Balance de Desarrollo Personal, pero el Auditor General
recibe la aplicacion de una herramienta individual por parte de la Junta Directiva.

Sin embargo, la conclusién descansd en que presentan bastantes similitudes, de modo que se estimé que la metodologia utilizada en el
Banco Popular ya abarca los elementos principales que toda evaluacién debe contener.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece la presentacion.



Al ser las diecisiete horas, finaliza su participacion virtual la Jefa del Area de Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria Interna, Sra. Ericka
Rivera Pla.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados, detalla que llevara a cabo la exposicion de los cinco Cuadros de Mando Integral, esto
es, el correspondiente al Banco y cada una de las cuatro Sociedades del Conglomerado.

En esa linea, apunta que todos se enmarcan en el objetivo estratégico nimero dos de la Estrategia Global: Consolidar un adecuado esquema
de gobernanza y gestion del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Ademas, se ubican en las Perspectivas de
Procesos y Aprendizaje.

Sefala que la labor consistio en seleccionar, de entre la cantidad de obligaciones y responsabilidades atendidas todos los afios en la
institucion, aquellos aspectos de mayor relevancia, enfocados en cinco (el Banco y una Sociedad) o seis como maximo (las restantes tres
Sociedades), a partir de una solicitud de la Division de Planificacion Estratégica.

Advierte que se referira a los indicadores en si mismos, pues también disponen de una unidad de medida, férmula de calculo, meta, ecuacion
de medicidn y peso relativo. Para el caso especifico del Banco, el primer indicador refiere a la remision del 100% de los informes normativos
ala Sugef, dado que la totalidad de estos reportes se concentra en la Oficialia de Cumplimiento.

El segundo indicador, mientras tanto, radica en la modificacion del 100% de la normativa interna que compete a la Oficialia de Cumplimiento,
para ajustarla a la nueva reglamentacion emitida por el Conassif, ya que recuerda que en 2021 se dictd una dirigida a la atencion de la Ley
No. 7786 y sus reformas. Subraya que ambos poseen un peso relativo del 25% cada uno.

Por su parte, detalla que el tercer indicador consiste en el avance de un plan de comunicacién para el personal del Banco sobre temas
sensibles en la gestion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo, proliferacion de armas de destruccion masiva y
el cumplimiento de las normas internacionales Fatca y CRS, con un peso relativo del 15%.

Afiade que el cuarto indicador responde a la justificacién y aprobacién de alertas transaccionales en un plazo maximo promedio, con un peso
del 15%. El quinto, a su vez, encomienda la remision del 100% de los informes de las normas internacionales Fatca y CRS al Ministerio de
Hacienda, para un peso ponderado del 20%.

Respecto del Cuadro de Mando Integral de Popular Pensiones, recuerda que el tema fue conocido en el Comité Corporativo de Nominaciones
y Remuneraciones, y elevado a esta Junta Directiva Nacional para su aprobacion mediante el acuerdo CCNR-03-ACD-19-2021-Art-9.

Acota que consta de cinco indicadores, con el primero orientado a la remision a la Supén del 100% de los informes normativos, para un peso
relativo del 20%. El segundo atafie también a la remision del 100% de los informes de verificacion del cumplimiento de la Politica Conozca a
su Cliente al Comité de Cumplimiento de la Operadora, con un peso relativo del 25%.

El tercero, mientras tanto, responde a la implementacion del 100% del plan de capacitacion para el personal, establecido por la Direccion de
Negocios en temas sensibles para la gestion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masiva, sumado al cumplimiento de la Ley No. 7786, sus reformas y reglamentacidn conexa, para un peso relativo del 15%.

De seguido, apunta que el penultimo indicador enfatiza el 100% de las alertas transaccionales tramitadas en el plazo establecido segun el
procedimiento, para un peso relativo del 25%. Finalmente, el quinto encomienda a la remision del 100% de los informes sobre CRS a la
Oficialia de Cumplimiento del Banco, con un peso relativo del 15%, y aclara que no se menciona Fatca porque sus disposiciones no aplican
a Popular Pensiones.

En cuanto al Cuadro de Mando Integral de Popular Valores, explica que también fue conocido durante la sesién No. 3-2021 del Comité
Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, y elevado a esta Junta Directiva Nacional para su aprobacion mediante el acuerdo CCNR-
03-ACD-18-2021-Art-9.

Subraya que esta corresponde a una de las Sociedades que posee seis indicadores, con el primero referido a la remision a la Sugeval del
100% de los reportes de operaciones Unicas en efectivo en moneda extranjera y transferencias internacionales, para un peso relativo del
10%. El segundo indicador, a su vez, busca el cumplimiento del 100% del estudio y revision de los reportes de operaciones unicas y multiples
en monedas extranjeras, para un peso relativo del 15%.

El tercero implica al plan de comunicacién para el personal de negocio en temas sensibles para la gestion del riesgo de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo, proliferacién de armas de destruccién masiva y el cumplimiento de las normas internacionales Fatca
y CRS, con un peso relativo del 15%.



De seguido, el cuarto encomienda a lograr el 100% de la justificacion y aprobacion de las alertas transaccionales en un plazo maximo
promedio, a cargo de las areas del negocio y con un peso del 30%. Mientras que el quinto orienta a alcanzar el 100% de aprobacion de las
alertas transaccionales en la herramienta de monitoreo Assist en un plazo maximo promedio, para un peso relativo del 20%.

Por dltimo, afirma que el sexto indicador atafie a la remision del 100% de los informes sobre las normas internacionales Fatca y CRS a la
Oficialia de Cumplimiento del Banco, para que esta efectue los reportes necesarios al Ministerio de Hacienda, con un peso relativo del 10%.

Para el Cuadro de Mando Integral de Popular SAFI, indica que el punto fue conocido durante la sesidn No. 3-2021 del Comité Corporativo de
Nominaciones y Remuneraciones, y elevado a esta Junta Directiva Nacional para su aprobacién mediante el acuerdo CCNR-03-ACD-17-
2021-Art-9.

Acota que dispone de seis indicadores, con el primero orientado a la remision del 100% de los informes normativos a la Sugeval, para un
peso relativo del 20%. El segundo indicador, a su vez, busca el cumplimiento del 100% del estudio y revision de los reportes de operaciones
Unicas en efectivo en moneda extranjera, para un peso relativo del 20%.

Sefiala que ese elemento particular se asocia, tanto en Popular Valores como en Popular SAFI, a la Evaluacion Nacional de Riesgos realizada
poco tiempo atrés, donde una de la conclusiones principales de mayor amenaza descansd en el cambio de divisas en el pais, en algunos
caso de manera informal, por lo que se incluye en los CMI para que permitan determinar una consistencia entre los flujos de dinero que
ingresan en las Sociedades y la actividad econémica desarrollada por la clientela a fin de evitar que su origen resulte ilicito.

El tercer indicador, mientras tanto, responde a la implementacion del 100% del plan de comunicacién para el personal de negocio en temas
sensibles para la gestion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo, proliferacion de armas de destruccion masiva
y el cumplimiento de las normas internacionales Fatca y CRS, con un peso relativo del 15%.

De seguido, apunta que el pendltimo indicador enfatiza la comunicacion del 100% de las alertas transaccionales a las personas ejecutivas en
un plazo maximo promedio, para un peso relativo del 15%. El quinto orienta a alcanzar el 100% de aprobacion de las alertas transaccionales
en la herramienta de monitoreo Assist en un plazo maximo promedio, para un peso relativo del 15%.

Por Gltimo, el sexto indicador encomienda a la remision del 100% de los informes sobre las normas internacionales Fatca y CRS a la Oficialia
de Cumplimiento del Banco, para que esta efectle los reportes necesarios al Ministerio de Hacienda, con un peso relativo del 15%.

Respecto del Cuadro de Mando Integral de Popular Seguros, detalla que también fue conocido durante la sesion No. 3-2021 del Comité
Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, y elevado a esta Junta Directiva Nacional para su aprobacion mediante el acuerdo CCNR-
03-ACD-16-2021-Art-9.

Afiade que consta de seis indicadores, con el primero enfocado en el 100% de la remision mensual de informacion a las aseguradoras para
que logren consolidar un reporte Unico sobre operaciones Unicas y mdltiples en efectivo a la Sugese, con un peso relativo del 15%.

El segundo, a su vez, radica en responder en tiempo y forma al 100% de las consultas provenientes de las autoridades competentes, para
un peso relativo del 15%. El tercero busca alcanzar el 90% o mas de personas colaboradoras aprobadas en la capacitacidn anual de la Ley
No. 7786, para un peso relativo del 20%. El cuarto refiere a la emision de una comunicacion mensual, dirigida al personal de Popular Seguros,
en temas para la gestion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva,
con un peso relativo del 20%.

El quinto indicador, por su parte, encomienda a la aplicacion de la Politica Conozca a su Proveedor al 100% de los nuevos proveedores de
Popular Seguros en los procesos de contratacion, para un peso relativo del 15%. Finalmente, el sexto indicador dispone comunicar de manera
trimestral un informe a las areas Comercial y de Control Operativo, con el resultado de la fiscalizacién de la Politica Conozca a su Cliente,
para un peso relativo del 15%.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion.

Al ser las diecisiete horas con dieciséis minutos, finalizan su participacion virtual el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge
Granados, y el Oficial de Cumplimiento Adjunto, Sr. Luis Fernando Fonseca Carballo.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que presentara tanto el Cuadro de Mando Integral de la Direccién Corporativa
de Riesgo como de las correspondientes Unidades de Riesgo de Popular SAFI 'y Popular Valores, dado que la medicion atinente a Popular
Seguros y Popular Pensiones ya se encuentra incorporada dentro de la gestion anual de la propia dependencia de riesgo del Banco, junto
con el enfocado en el Area de Cumplimiento Normativo, pues se trata de una instancia independiente.



Agrega que el objetivo fundamental que poseen en su funcién de areas de segunda linea de defensa consiste en coadyuvar para la
consolidacién de un adecuado esquema de gobernanza y gestion del Conglomerado, a partir de la utilizacion de indicadores en los aspectos
de control interno, riesgo y cumplimiento normativo.

En el caso concreto de la Direccion Corporativa de Riesgo, recuerda que cuenta con las divisiones de Riesgo Financiero, Riesgo Operativo
y el Area de Continuidad del Negocio. En cuanto a los indicadores, sefiala que el primero refiere al indice de madurez del gobierno corporativo,
cuya meta descansa en la obtencién de una calificacion de “Bueno” (cualitativa) en el resultado de la autoevaluacion.

El segundo indicador, mientras tanto, se relaciona con el perfil de riesgos, con la meta propuesta de que durante 2021 la institucidn se ubique
dentro del intervalo del perfil de riesgo aprobado por esta Junta Directiva Nacional. Para el factor del indice de cumplimiento normativo, afirma
que la meta consiste en lograr una nota minima del 70%. El cuarto indicador, a su vez, implica el cumplimiento de al menos el 95% de las
actividades plasmadas en el Plan de Trabajo de la Direccién y sus instancias adscritas.

Asimismo, en la Perspectiva de Procesos se establece el finalizar en 2021 la automatizacion de una herramienta para la gestion integral de
riesgo de liquidez y optimizacion de la hoja de balance, mediante una programacion interna que llevan a cabo con la finalidad de apoyar a la
Administracion en la toma de decisiones. El siguiente indicador encomienda a completar, de forma trimestral, el 100% de la programacion de
los talleres de riesgo operativo.

A continuacion, en la Perspectiva de Aprendizaje, dirigido a fortalecer la cultura de riesgos y cumplimiento, se encuentra el completar el 100%
del cronograma de capacitacion para la Alta Gerencia y los érganos de direccidn. Por ultimo, la meta del Area de Continuidad del Negocio
radica en el cumplimiento del 100% del cronograma definido para realizar los andlisis de impacto al negocio (BIA, por sus siglas en inglés).

Indica que la otra area (Cumplimiento Normativo), si bien esta adscrita a la Direccion de Riesgo es independiente, tal como la norma lo
plantea. Comenta que tiene cinco indicadores:

e  Metodologia para gestionar el riesgo de cumplimiento y la meta es que la propuesta actualizada de la metodologia se encuentre
lista en el primer semestre de este afio.

Informes trimestrales enviados a Junta Directiva Nacional y la meta es cumplir con cada uno de ellos.

La nota minima para el cumplimiento del &rea de Cumplimiento Normativo es de al menos un 70%.

Actualizacién mensual de los cambios en normativas, los cuales hacen una revision mensual de cudles se realizan.

Capacitacion para fortalecer la cultura de Cumplimiento Normativo.

Comenta que en el caso de la SAFI tienen mas indicadores operativos y en este caso tienen el célculo y envio diario del capital base y
requerimientos de capital a la Sugeval y la meta es tener el 100%.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, consulta sobre los pesos en la aplicacion de autoevaluacion de cumplimiento normativo y que la nota
minima es de un 70%, pregunta como sacé esta nota minima.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que es a través de una metodologia, que tiene una serie de preguntas,
donde se pasan a distintas areas para que cada una responda, por ejemplo: ¢ Conoce usted la normativa que le aplica a su area? Sionoy
deben presentar la evidencia. Esto finalmente muestra la calificacion.

Explica que esta nota es el promedio total que obtienen de cada una de las unidades estratégicas, tanto del Banco Popular, como de las
sociedades. Sefala que es una metodologia que trata de conocer cudl es el grado de cumplimiento normativo que tienen las distintas areas
del Banco.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, pregunta si esta es la nota asignada después de hacer todas las consultas y una sintesis de todos los
departamentos.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, aclara que la nota es de 0 a 100, por lo que dicen que la meta, para efectos de
cumplir con este indicador, es que a nivel de todo el Banco Popular, durante el 2021, sea al menos 70%. Dice que es probable que para el
2022 exijan un 80%, para el 2023 un 90% y para los demas que el cumplimiento sea cercano al 100%, de manera que los riesgos de
cumplimiento normativos se minimicen.

Ahora bien, estan partiendo de que es un area nueva y que aun estan aplicando la herramienta y creando cultura.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta hace cuanto se creo esta area.



El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que en octubre del 2020 cumplié un afio, por lo que adn estan calibrando
y variando las herramientas que permitan valorar el cumplimiento de este aspecto.

El Director, Sr. Espinoza Guido, dice que se pierde con los titulos y con el contenido del cuadro, pues en la primera columna indica unidad
de medida y lo que ve son pasos.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que es por la forma que intentaron resumir y por ello se centr6 en la meta,
pues esta la actualizacion de la metodologia y la accion de la actividad. Dice que la unidad de medida y el método de verificar es el informe
actualizado.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que esa seria la unidad de analisis y en la formula de calculo tampoco hay ninguna y lo mas que se
parece es el indice de cumplimiento normativo que seria la unidad de medida y la formula de calculo es cémo se obtiene este indice.

Comenta que no asimila las metas porque son muy cualitativas, a excepcion de la que menciond con una nota minima de 70%, ademas
considera que es muy genérica y en el tema de cumplimiento normativo, aunque estén iniciando con esta area, en este caso, se estan
refiriendo a la autoevaluacion, pero qué pasa si dejaron algunas areas de lado en la autoevaluacién que salieron mal y que son realmente
importantes y que podrian generar riesgos significativos.

Por ofra parte, considera que una capacitacion para este afio es muy poco.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, recuerda que esta area estd compuesta por cuatro personas y atienden a todo el
Conglomerado, y en funcion de los recursos asi asignaron las distintas actividades, pero pueden reforzarlo.

Explica que en el tema de capacitacion el area de Riesgo tiene la semana de riesgo y cultura y en ese espacio podrian reforzarlo. Sefiala que
la nota minima es como referencia, pero si esta Junta Directiva Nacional considera que podrian ser mas agresivos y tener una nota mayor
tendrian que asi disponerlo y hacer la evaluacion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, considera que los niimeros gruesos, en evaluaciones, podrian encerrar algunas sorpresas, por lo que se
sentiria comodo con una nota del 70% en las areas de mayor riesgo y en las demas se supone que no significaria riesgos mayores para la
organizacion.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, entiende que hay areas mucho més sensibles, donde el cumplimiento no se negocia,
por ejemplo, en la Oficialia de Cumplimiento.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, dice que esta es la nota minima que esperan y ojala sea mucho mas alta, pero tomando en consideracion
que es un area nueva y que esta en un proceso de madurez pregunta si consideran que es mejor sumarle mas puntos a nota.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, recuerda que como areas de control que son del cuadro de mando integral tienen
dos dimensiones: evaluar el nivel de desempefio y la coadyuvancia que tienen las areas al cumplimiento de los objetivos globales y ver qué
tan preparada esta la institucion para cumplir con varias disposiciones en riesgo y en el Cumplimiento Normativo.

Aclara que si no alcanzan la nota minima lo que va a suceder es que se afectara el resultado para la valoracién de la Unidad de Cumplimiento
Normativo, pero si esta Junta Directiva considera que deben exigir mayor nota para las areas criticas lo pueden inventariar, por ejemplo,
Tesoreria, Riesgo, el cumplimiento de la Ley 8204 y conexas, y consulta si replantea la nota para este indicador.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, por su parte, piensa que le daria el espacio, pensando que realmente es un area reciente y considera
que el trabajo que viene haciendo la Jefa de esta area es muy intenso. Reitera que piensa que deben darle el espacio para que el area
madure y poder exigirle un poco méas de nota y esta segura de que la nota final sera mayor del 70%.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, indica que una institucion como esta y el grupo es bastante madura en el tema
de cumplimiento normativo y pregunta si el 70% no tiene que ver con el area de cumplimiento normativo, pues es un proceso que llevan a
cabo para divulgar, revisar y actualizar, pero el cumplimiento normativo esta en las areas y consulta qué significa el 70% si entienden que el
cumplimiento real es en las areas y que estas estan maduras.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que lo que existe es una metodologia en donde valoran las areas, lo que
pasa es que en las evaluaciones que han hecho se han encontrado calificaciones que requieren mejorar en el tiempo.

Entonces, tomando en cuenta las evaluaciones realizadas durante el 2020 referencian este indicador y partiendo de que conforme pasen los
afios van a exigir un mayor cumplimiento.



Comenta que hay algunos aspectos que deben cumplir, pero hay otros de la normativa interna que se pueden mejorar, por lo que el indice
es estricto y pondera de manera negativa cuanto hay algin aspecto que debe reforzarse. Indica que es una herramienta que se aplica y sobre
esto tienen ponderaciones que generan un valor, pero es para todas las areas donde sacan un promedio.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, dice que es una nota de arranque que se calibra en el tiempo entendiendo que
la normativa especifica qué deben cumplir, y respetar que se siga haciendo.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, indica que la idea es empezar con una nota y mejorarla en el tiempo.
El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala estar de acuerdo con darles el espacio.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, continta con su presentacion. Espera que avanzado el segundo semestre puedan
tener las unidades de Riesgo de SAFI y Valores adscritas a la Division. Explica que ya sacaron a concurso los recursos y la idea es que sean
los mismos que actualmente atienden, pero pasarian la Banco Popular.

Dice que en el caso de la SAFI esta el calculo y envio diario del capital base, asi como los requerimientos de capital que establece la Sugeval,
la meta es cumplir con el envio del 100%, de igual manera el calculo y envio quincenal del indicador de riesgo a Sugeval.

Comenta que la aprobacién de la prueba anual de cumplimiento de la Ley 8204 por parte de la unidad de riesgo y en este caso la meta
propuesta es que el 80% supere la prueba, considera que la nota deberia ser mas alta.

En cuanto la realizacion de pruebas de estrés, es una relacion entre fondos financieros y fondos inmobiliarios, comenta que la meta es
ejecutar la prueba.

La revision del umbral de riesgo es de manera anual y en este caso la meta es de dos revisiones. Acerca de los informes de la gestion de
riesgo que se hagan de manera mensual, por lo que son 12 informes de la unidad de riesgo de la SAFI.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta cuanto es la nota minima en el Banco Popular en la prueba de la Ley 8204.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que la nota es de un 80%, pero en este caso lo que se refiere es a la
cantidad de personas, por lo que considera que deberia aprobarla una mayor cantidad de personas.

Explica que esta nota es proporcional, es decir, si todos los funcionarios ganan el examen con una nota mayor al 80% tendrian el peso
completo, sino seria de manera proporcional el 5%.

En cuanto a la revision anual de los umbrales de riesgos y de los informes mensuales. Indica que la idea con el manual o instructivo de
trabajo, procedimiento y metodologia de unidad de riesgo es que se actualice una vez al afio.

Finalmente, para el Puesto de Bolsa, se tienen los siguientes elementos: uno de ellos es el perfil de riesgos, en el que también la meta es
ubicarlo dentro del tramo de riesgos aprobado por la Junta Directiva de Popular Valores, luego de esto, la parte de revisidn y seguimiento de
los perfiles de riesgo de los clientes. En este sentido, se trata de la cantidad de perfiles revisados respecto al total de perfiles y la meta es
que el 100% sean revisados.

El otro indicador es el nivel de cumplimiento del Plan de Trabajo del Area de Riesgos de Valores, pues la meta es que debe alcanzarse al
menos un 95% de las actividades que estan programadas y lo otro se refiere a los informes que se realizan a la Junta Directiva sobre la
gestion normativa y la meta es que se cumpla con el 100% de los informes programados. También se tiene en materia de aprendizaje, la
parte del Plan de Cultura de Riesgos, respecto a lo cual hay un conjunto de actividades programadas y lo que se tiene como meta es que el
90% de esas actividades se puedan realizar.

Igualmente, esta el plan del cierre de brechas del personal de la Direccion de Riesgos, en el que la meta es un 90%, en términos de los
programas de capacitacion orientados al cierre de brechas. Por Gltimo, se encuentra el cumplimiento de los compromisos como proveedores
de informacidn, analisis o estudios, en el que la meta es que al menos se logre atender el 90%. de esos requerimientos

Indica que esas serian las propuestas de la Direccion Corporativa de Riesgos, el Area de Cumplimiento Normativo y de las areas de riesgo
de Popular SAFI 'y Popular Valores para el afio 2021.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y dos minutos finaliza su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar
Rojas.



La Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y de Trabajadoras, Sra. Ramirez Moreira, indica que procedera a presentar
los CMI de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras para el afio 2021.

Menciona que el primer indicador tiene que ver con el esquema de gobernanza, pues el rol que juega la Asamblea en el esquema de
gobernanza del Banco es fundamental.

Sefiala que el indicador es especificamente pronunciarse sobre los informes de resultados que recibe el Directorio Nacional en relacién con
la implementacion de las pautas y orientaciones generales. Este proceso conlleva el estudio de los diferentes documentos, las consultas a
diferentes areas del Banco, la discusion con los érganos de la Asamblea y con en el propio Directorio, para la construccion de dos acuerdos
que se comunican o trasladan a la Junta Directiva Nacional.

Comenta que ese es un indicador que contempla la principal funcién de la Asamblea, que es la fiscalizacién de la labor del Banco en
cumplimiento de las pautas y orientaciones que se han mandatado, de ahi que este sea el indicador mas relevante y contiene un peso
significativo de 25%.

Respecto al segundo indicador para fortalecer y consolidar este esquema de gobernanza, expresa que es muy importante que los delegados
y delegadas de la Asamblea tengan las habilidades y destrezas requeridas para poder desarrollar un papel de fiscalizacién que anteriormente
se mencionaba. De ahi que la capacitacion se vuelve muy importante.

Sefiala que se ha establecido como unidad de medida el realizar al menos 6 actividades semestrales de formacion, lo cual ha significado todo
un reto, dado que ahora se tiene que implementar la virtualidad y se tiene que competir con las actividades que los delegados y delegadas
tienen por sus trabajos, por sus actividades en sus organizaciones de base y sus actividades personales. Asi pues, se ha convertido en todo
un reto el poder lograr la mayor participacion posible y transmitir todos los conocimientos que se requieren y poder recibir también todos los
conocimientos que se tienen. Asi pues, se definié como férmula de calculo la cantidad de actividades, que serian 6 actividades como minimo
por semestre.

El tercer indicador tiene que ver también con el tema de la capacitacién, pero mas bien enfocada a la realizacién de un foro semestral. En
este afio se convierte en algo muy relevante, ya que el Directorio Nacional aprobé al inicio del afio, la implementacion de un proceso de
definicion de nuevas pautas y orientaciones.

Acota que este es un proceso bastante intenso e implica gran cantidad de consultas, por ejemplo a personas expertas, a las propias
organizaciones que integra la Asamblea, a los delegados y delegadas, instancias regionales, organizaciones, entre otros.

Manifiesta que aqui lo que se plantea es la realizacion de un foro, porque no se va a tener como indicador cada una de las actividades, sino
que mas bien se van a tener actividades centrales y se define como minimo una actividad por semestre que les pueda dar insumos en este
sentido.

La meta que se tiene es que a diciembre de este afio se pueda tener la propuesta de nuevas pautas para ser aprobadas en el 2022.

Seguidamente se tiene otro indicador, referido a la gestion eficiente de control interno y cumplimiento normativo. Indica que la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras tiene un estricto cumplimiento de toda la normativa, procedimientos y normas que establece la institucion y las
diferentes entidades que los supervisan y demas, de manera que ellos igual se someten al proceso de autoevaluacion de control interno y su
meta va a ser obtener el nivel de excelente.

Por tltimo, es igualmente necesario conocer la opinion que los delegados y delegadas y los 6rganos que integran la Asamblea tienen sobre
la labor que el equipo de la Asamblea le otorga en el cumplimiento de sus funciones.

Manifiesta que ahi lo que se hace es una encuesta y su propdsito es obtener una calificacion de 90. Puntualiza que ahi se les pregunta desde
la satisfaccion de hasta un viatico, hasta la satisfaccion que tiene el delegado o delegada ante una consulta especifica sobre algun tema
relacionado con el Banco o sobre los mismos sectores o sobre la Asamblea.

Igualmente, se les pregunta sobre la satisfaccion de las actividades de capacitacién que se organizan, si son satisfactorias o no. Es decir,
este instrumento es muy relevante porque les permite recoger mejoras que se pueden implementar en el afio siguiente en la gestion de la
Asamblea.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que le llama la atencién el hecho de que se esté planteando hacer un remozamiento de las pautas
y politicas para el proximo afio.



La Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y de Trabajadoras, Sra. Ramirez Moreira, comenta que efectivamente es
asi, dado que las anteriores pautas son del 2014, por lo que ya estan un poco desactualizadas y el Directorio vio la necesidad de hacer una
revision.

Considera que efectivamente en el 2022, se tendran que darse conversaciones con la Junta Directiva Nacional, pues obviamente las pautas
tienen un importante impacto en los diferentes instrumentos de planificacion.

Comenta que evidentemente no es que una vez aprobadas las pautas tengan que implementarse inmediatamente, sino que puede llevarse
un proceso de acoplamiento de manera que se pueda calzar con los tiempos que tiene la Junta Directiva Nacional para la planificacion
institucional. No obstante, para la Asamblea es muy importante cumplir este proceso, pues en el 2022 los delegados actuales ya cumplen su
nombramiento, por o que es importante que puedan dejar ese aporte, producto de la experiencia que se ha adquirido durante estos cuatro
afios y no dejarlo a nuevos delegados, pues se tendria que empezar todo un proceso de generacion de capacitacion y demas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece la presentacion e indica que a continuacién se procede a conocer el BSC de la Secretaria
General.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y dos minutos finaliza su participacion virtual la Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras, Sra. Edith Ramirez Moreira.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, menciona que la Secretaria General tiene como objetivo general, consolidar un adecuado
esquema de gobernanza y gestion del Conglomerado. Para esto se presentan tres indicadores, enfocados en las tres grandes areas que
tiene la Secretaria General.

En primer lugar se tiene la implementacion de los libros digitales. Manifiesta que en esto ya se tiene camino recorrido, pero la Secretaria lleva
una gran cantidad de libros y este es un proceso que tiene que hacerse paso a paso, puesto que son muchos, dado que estan los de cada
Sociedad, los libros de Asamblea de Accionistas, es decir, todos los cuerpos colegiados del Conglomerado. La unidad de medida es la
cantidad de tramites efectuados para la apertura de los libros oficiales en formato digital y la meta es que para el 2021 tener todos los libros
en este formato, con un peso del 40%. Este indicador esta enfocado en la Unidad de Apoyo a la Gestion.

El segundo indicador esta enfocado a la Unidad de Control Interno y tiene que ver con todos los procesos en general y se refiere a definir
una propuesta de mejora continua en los procesos de la Secretaria General, mediante la eliminacion de actividades que no suman valor,
reduccion de errores y reduccién de tiempos de espera, maximizando la creacion de valor para el cliente final.

Manifiesta que el nivel de cumplimiento para este cronograma de actividades para la definicién de esta propuesta de mejora continua seria a
nivel de todos los procesos de la Secretaria. Comenta que esto se espera cumplir con una meta del 100% respecto al cronograma.

El tercer indicador esta dirigido a la Unidad de Apoyo Administrativo y tiene que ver con todo el proceso de las Juntas de Crédito Local.
Menciona que ya se esta muy adelantados con eso, pero es un proceso que se lleva a cabo cada dos afios y se ha venido perfeccionando
en el tiempo, pues se tiene bastante tiempo de estar en esto y hay un aprendizaje importante. No obstante, se sabe que la carga de trabajo
es bastante pesada, por lo que se puso en este indicador. La unidad de medida seria el porcentaje de actividades programadas para la
conformacion y capacitacion de las Juntas de Crédito Local.

Manifiesta que en esos tres grandes indicadores es que se ha basado el cuadro de mando para la Secretaria General.

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega, indica que el objetivo que se repite en el cuadro de mando integral es el de lograr
la rentabilizacion financiera y la creacion de valor social y ambiental sostenible en el tiempo, impulsado por el modelo de gestién con visién
integral de la estrategia.

Indica que el primer indicador es realizar una revision integral de la normativa de crédito propia de Fodemipyme con el fin de agilizar los
procesos de colocacion de recursos. La unidad de medida en este caso es la revision integral de la normativa regulatoria interna del proceso
de crédito y la formula de calcular es la revision realizada entre la revision planificada. La meta es la actualizacidn del Manual de Directrices,
informes de crédito, conformacion del expediente y la medida es de un 100%.

El segundo indicador es el de lograr en el primer semestre del 2021 la publicacion de un cartel de licitacion que permita la contratacién de
proveedores de servicios de desarrollo empresarial, para brindar acompafiamiento no financiero a las mipymes y empresas de la economia
social.

Como unidad de medida se tiene la publicacion de este cartel de contratacién administrativa y la férmula de célculo es la del cartel publicado
entre el cartel gestionado y la meta es la tener el cartel completamente publicado en Sicop.



El tercer indicador es el de beneficiar a las mipymes y empresas de la economia social, utilizando los instrumentos con que cuenta
Fodemipyme, definidos en la Ley 8262. La unidad de medida es la cantidad de beneficiarios mipymes y la formula de calculo es la cantidad
de beneficiarios mipymes o empresas de la economia social, mediante los instrumentos con que cuenta el Fodemipyme. Al respecto, comenta
que se tiene una meta de 200 mipymes o empresas de la economia social. Ademas, indica que no hay proporcionalidad, sino que se alcanza
el 100% o un 0.

El cuarto indicador corresponde a un elaborar un programa de financiamiento dirigido al segmento de mujeres empresarias, que contribuya
al desarrollo econémico de este grupo de interés.

Detalla que la unidad de medida consiste en implementar un programa de financiamiento para el segmento de Mujeres Empresarias y la
férmula de calculo es el programa ejecutado entre el programa planificado. Por tanto, puntualiza que la meta es el programa.

Por otra parte, el quinto indicador establece: Gestionar y consolidar una unidad propia de negocios especializada para la atencién integral de
las mipymes.

Agrega que la unidad de medida es la unidad de negocios consolidada y la férmula de calculo es la unidad de negocios especializada entre
la unidad de negocios planificada.

Asi, la meta es una unidad de negocios consolidada.

En relacion con el sexto indicador, expone que es el atender el 100% de las solicitudes de asignacion de recursos para programas de avales,
tanto cartera como individuales, presentadas por los operadores financieros.

Acota que la unidad de medida para dicho indicador es solicitudes atendidas y la férmula de calculo es solicitudes atendidas entre solicitudes
presentadas. La meta es la atencién del 100% de dichas solicitudes.

Finaliza la presentacion.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la exposicion.

Manifiesta que tiene la esperanza de que, con todos los esfuerzos que se estan llevando a cabo para fortalecer el Fodemipyme, el proximo
afio se cuente con un cuadro de mando integral con mas actividades y proyectos.

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega, comenta que se esta en el proceso de contar con una plataforma tecnolégica
para el control de los avales.

Asimismo, puntualiza se esta en el proceso de contar con una unidad de créditos, pero que se centre en analisis de proyectos.
Por ultimo, agradece el acompafiamiento de la Junta Directiva y de la Gerencia General Corporativa.

Al ser las dieciocho horas con cinco minutos, finaliza su participacion virtual el Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Alejandro Grossi
Vega.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, a partir de las exposiciones, mociona para:
Aprobar los CMI correspondientes al 2021 de:

e  Oficialia de Cumplimiento

Oficialia de Cumplimiento de Popular Seguros, Correduria de Seguros S.A.
Oficialia de Cumplimiento de Popular SAFI.

Oficialia de Cumplimiento de Popular Valores.

Oficialia de Cumplimiento de Popular Pensiones.

Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio

Unidad de Riesgo SAFI

Unidad de Riesgo de Popular Valores

Direccién Corporativa de Riesgo.



Lo anterior con fundamento en el acuerdo Sugef 16-16, art. 8, inciso 8.6) y el Reglamento del Conglomerado Banco Popular y de
Desarrollo Comunal sobre el Sistema de Evaluacion del Desempeifio basado en el Cuadro de Mando Integral y en el Balance de
Desarrollo Personal, articulo 9.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“Aprobar los CMI correspondientes al 2021 de:

Oficialia de Cumplimiento

Oficialia de Cumplimiento de Popular Seguros, Correduria de Seguros S.A.
Oficialia de Cumplimiento de Popular SAFI.

Oficialia de Cumplimiento de Popular Valores.

Oficialia de Cumplimiento de Popular Pensiones.

Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio

Unidad de Riesgo SAFI

Unidad de Riesgo de Popular Valores

Direccion Corporativa de Riesgo.

Lo anterior con fundamento en el acuerdo Sugef 16-16, art. 8, inciso 8.6) y el Reglamento del Conglomerado Banco Popular
y de Desarrollo Comunal sobre el Sistema de Evaluacion del Desempeiio basado en el Cuadro de Mando Integral y en el
Balance de Desarrollo Personal, articulo 9”. (255)

(Ref.: Acuerdos CCNR-03-ACD-16-2021-Art-6, CCNR-03-Acd-17-2021-Art-7, CCNR-03-Acd-18-2021-Art-8, CCNR-03-Acd-19-2021-
Art-9, CCNR-03-ACD-22-2021-ART-12 y oficios DOC-267-2021 y GGC-368-2021)

ACUERDO FIRME.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, asimismo, mociona para:
Aprobar los CMI correspondientes al 2021 de:

e  Auditoria Interna

e  Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

e  Secretaria General.

e  Fodemipyme

Lo anterior con fundamento en el acuerdo Sugef 16-16, art. 8, inciso 8.6) y el Reglamento del Conglomerado Banco Popular y de
Desarrollo Comunal sobre el Sistema de Evaluacion del Desempefio basado en el Cuadro de Mando Integral y en el Balance de
Desarrollo Personal, articulo 9.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar los CMI correspondientes al 2021 de:
Auditoria Interna
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

Secretaria General.
Fodemipyme

Lo anterior con fundamento en el acuerdo Sugef 16-16, art. 8, inciso 8.6) y el Reglamento del Conglomerado Banco Popular
y de Desarrollo Comunal sobre el Sistema de Evaluacion del Desempefio basado en el Cuadro de Mando Integral y en el
Balance de Desarrollo Personal, articulo 9”. (256)

(Ref.: Acuerdos CCNR-03-ACD-14-2021, CCNR-03-Acd-20-2021-art-10, CCNR-03-Acd-21y GGC-368-2021)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con seis minutos, inicia su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.



ARTICULO 5

4.1.2.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva, para valoracién, andlisis y envio a la Superintendencia General de Entidades Financieras, el
informe de avance y la actualizacién del cuadro n° 1: Segmentacion de riesgo de la cartera total por tipo de crédito, con corte al 28 de febrero
de 2021, en cumplimiento de lo solicitado por la Sugef en la circular SGF-2584-2020 y SGF-3019-2020. (Ref.: Acuerdo CCR-09-Acd-75-2021-
art-10)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, detalla que el Informe se remite en cumplimiento a la circular de la Sugef 2584-2020,
mediante la cual, desde octubre del 2020, se le requiere a todos los intermediarios financieros reportar la evolucion de la cartera de crédito,
segUn cuatro segmentos: riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto viable y riesgo alto no viable.

Aclara que esta informacion debe ser remitida a la Superintendencia a mas tardar el préximo viernes.

Por otra parte, explica que se solicitd valorar el cumplimiento de la recuperacion de la cartera.

Asi, procede a presentar la segmentacion de la cartera total, tanto por lineas de negocio como por niveles de riesgo.

Explica que en comparacion con el mes anterior se aprecia un comportamiento mixto en los saldos de los segmentos de riesgo, ya que dos
canastas suben el saldo y dos que lo disminuyen.

En lo relativo al incremento de los saldos del segmento alto no viable, sefiala que se debe al segmento empresarial, que son las pymes.

A pesar del incremento leve en los saldos del segmento alto-no viable, puntualiza que de manera consolidada para los saldos de riesgo alto
viable y no viable, el monto bajé en ¢1.595 millones, respecto a enero anterior.

Muestra la siguiente grafica relacionada con la evolucion de la cartera:



RIESGO oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21

Bajo 2065029,17 2037540,69 2031366,73 201207553 1995312,54
Medio 121 349,02 122 028,83 114013,28 115407,20 118917,80
Alto-Viable 311325,91 327 363,32 320269,31 307654,08 303611,41
Alto-No Viable 158 204,78 154 455,44 160059,00 173910,92 176 358,09
Total 2655908,89 2641388,27 2625708,32 2609047,73 2594199,84
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La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le consulta si el Sr. Raul Espinoza Guido desea referirse al tema y a lo analizado ayer en la sesion del
Comité Corporativo de Riesgo, en especial a lo preocupante de los niimeros.

El Director, Sr. Espinoza Guido, expresa que los datos expuestos por el Director Corporativos de Riesgo han generado preocupacion, ya
que se observa una reduccion de cartera crediticia preocupante, la cual erosiona cada vez mas el activo productivo.

Ademas, sefiala que hay una observacion sobre las categorias mas riesgosas para la Institucion.
Informa que la préxima semana se contara con una propuesta mas completa por parte de la Administracion.

Manifiesta que la preocupacion que se ha hecho patente en el Comité Corporativo de Riesgo va en el sentido de que el tiempo es escaso, ya
que practicamente se esta cerrando la primera cuarta parte del periodo, por lo que se ha determinado que la recuperacion va a ser dificil.

Asi, puntualiza que al final de la presentacion hara otras acotaciones.
En resumen, la preocupacion se centra en la pérdida de cartera buena.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, externa que desea que este Informe se comente en este foro, pues no solo se trata de conocerlo y
remitirlo a la Superintendencia.

Ello, con la finalidad de que en este Organo Colegiado se pueda aportar en las iniciativas y actividades que esta realizando la Administracion,
con la intencion de que la situacion mejore.

Recuerda que se tiene claro la coyuntura actual, pero le parece que es fundamental que se efectlen los esfuerzos pertinentes.



Asimismo, considera que es muy importante la asesoria del Director Corporativo de Riesgo en cuanto al panorama que se ha presentado,
especialmente, por la desmejora en los indicadores y la disminucién de cartera.

Lo anterior, pues si bien es cierto los resultados del Banco no son negativos, los datos expuestos no son los deseables.
Recuerda la reunién que se tuvo con la Superintendente, donde se sefialaba que este es un afio fundamental para cuidar la cartera y sanearla.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, comenta que este tema se analiz6 en el Comité Corporativo de Auditoria, por lo que enfatizé dos
elementos.

El primero se relaciona con la retencién de clientes, la cual deberia ser trabajada por los ejecutivos, ya que considera que la lenta respuesta
para solucionar un arreglo de pago o prorroga origina que las personas acudan a otra entidad financiera.

Conoce que la colocacion de créditos nuevos actualmente es dificil en el mercado, pero piensa que es fundamental el protocolo que se
aplique para solucionarle al cliente. Esto, con la finalidad de que la retencién sea efectiva.

Reitera su comentario, pues le parece que vale la pena que se revisen, nuevamente, los protocolos que se aplican, ya que conoce que los
clientes que han migrado a otras entidades son bastantes.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, acota que se ha estado realizando una revision detallada, con la finalidad de
establecer una estrategia clara en la nueva gestion, con productos ya definidos.

Al respecto, expresa que esa estrategia se remitira la proxima semana, para su respectivo analisis, al Comité Corporativo de Riesgo.

Explica que se lo expuesto se refiere al tema de arreglos de pago y la forma en la que se maneja, por lo que aclara que las amortizaciones
se originan a partir de la competencia.

Por ejemplo, especifica que las cooperativas y los otros bancos estan atrayendo a los clientes. Esto, ya se tienen monitoreado y se ha
establecido una estrategia.

Puntualiza que la retencién de clientes se dara con la tasa de interés, ya que, si esta se baja, garantiza que el cliente se mantenga,
especialmente, si la competencia ofrece condiciones mas agresivas.

Por tanto, en el Banco se cuenta con una muy buena oferta de productos, con la definicion de hacia donde se dirigiran los recursos; asimismo,
se toma en cuenta el analisis de la eficiencia en la operacion.

Agrega que el Banco se caracteriza por ser eficiente en el crédito fiduciario, sin embargo, no lo es en el crédito de vivienda y en el empresarial.
Por ello, se ha definido un plan piloto, el cual ya esta en operacion.

Comenta que habia una iniciativa de retener clientes a través de tasas de interés, por lo que también hay una propuesta en este sentido, sin
embargo, el principal efecto se concentra en ir al mercado a atraer clientes.

Considera que se cuenta con un buen producto para atraer a los clientes, por o que espera que ya se concrete y analice con mas detalla la
proxima semana en los entes correspondientes.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, expresa que desea hacer un comentario con el pleno conocimiento de que toda la estrategia de mercado
y comunicacion es responsabilidad de la Administracion.

Comenta que ayer tuvo la oportunidad de observar un comercial en television del Banco Popular y, sinceramente, le generd tristeza. Esto,
pues se conoce que el pais esta atravesando por una situacion dificil.

Ademas, sabe que es fundamental acompafiar al sector turismo en la reactivacion economica, tema que ha sido analizado con los presidentes
de las respectivas camaras. Sin embargo, considera que no es la ruta correcta, ya que se deben retomar las bases y el origen del Banco, lo
cual agrega valor a los trabajadores del pais.

Recuerda que hace dos afios se estaba pensando en créditos de consumo, pero en la actualidad se debe cambiar el enfoque.

Por tanto, coincide con la Sra. Ferndndez Garita y piensa que es primordial que se revise la estrategia, asi como la forma en la que se generan
los acercamientos con los clientes.



Reitera que sabe que esto es responsabilidad de la Administracion, sin embargo, piensa que no hay una concordancia con la coyuntura del
pais y con lo que esta Junta Directiva desea generar en la sociedad costarricense. Esto, inclusive, desde el momento en el que se realiza
una publicacion institucional.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, manifiesta que al no conocer cuél fue el anunci6 que vio la Presidenta, no se
puede referir al respecto.

Sin embargo, explica que la estrategia es una, ya que en la actualidad el mercado no crece y la Unica forma de crecer es atraer los clientes
de las otras entidades.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, sefiala que en este punto es importante innovar con temas atractivos para los clientes.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, aclara que en la actualidad no se puede esperar a la innovacion, sino que es
necesario contar con productos rapidos que le brinden la capacidad de pago al cliente y con una tasa de interés adecuada.

Manifiesta que se cuenta con un porcentaje mayor en relacion con el nivel de clientes que se aceptan, desde la perspectiva de riesgo, ademas,
se ha aumentado el plazo y se ha agilizado la cuota.

Ello, con la finalidad de ganarle a la competencia en cuanto a las condiciones de tasa.

Aclara que los productos propuestos son muy buenos y se va a trabajar de forma paralela en la innovacion, sin embargo, destaca que el
Banco debe actuar inmediatamente.

Asi, piensa que, si se tiene controlado el cobro, se puede competir en el mercado y lograr la retencién de los clientes.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, reitera que es necesario revisar el protocolo de abordaje para la retencion de clientes.
Ello, en el sentido de replantear la atencién de clientes, revisar los requisitos que se solicitan, asi como llamarlos.

Considera que ese es el protocolo que esta fallando, ya que en ocasiones los clientes no se fijan en las tasas de interés, sino en el servicio,
asi como en el costo de oportunidad.

Por tanto, le parece primordial el protocolo de atencién a clientes.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, expresa que esta de acuerdo con lo que indica la Sra. Fernandez Garita e indica
que la reunién que se llevé a cabo hoy se enfocd en como lograr que los productos sean mas eficientes.

Comenta que las plataformas, en cuanto al crédito personal, estan alineadas con los documentos respectivos. No obstante, es primordial
fortalecer las gestiones en el crédito de vivienda, en el empresarial y en el de desarrollo.

Recuerda que en junio del 2020 se propuso en el ALCO bajar las tasas de interés para una cartera especifica y se analizé el impacto. En ese
momento, no se aprobd la propuesta, pues se conté con los fundamentos respectivos.

Por consiguiente, cita que actualmente se ha analizado la realidad de esa cartera a la que se le iba a dar un beneficio, sin embargo, no era
lo que se necesitaba.

Asi, sefiala que sobre esa linea se ha generado la presentacion y se ha enfocado en nuevos productos para atraer a los clientes que se han
ido, asi como a la clientela en general del mercado. Esto, con el propésito de recuperar cartera.

Ademas, puntualiza que se debe entender que los datos presentados por la Direccidn Corporativa de Riesgo tienen un contenido importante
en cuanto a las amortizaciones.

Dicho analisis se remitira la proxima semana.

El Director, Sr. Campos Conejo, manifiesta que la gestion de la cartera la compara con un malabarista, ya que es fundamental tomar en
cuenta todas las aristas, es decir, no solo se debe enfocar en el crecimiento, sino también en la calidad.



Por tanto, expresa que es necesario tomar aspectos mercadol6gicos, asi como el apetito de riesgo, cuénto se va a pasar a incobrables y cuél
es la ventaja de una campafia.

Dicho andlisis es fundamental para contar con una estrategia que mantenga con calidad y crecimiento la cartera.
Por otra parte, consulta qué tan efectivos, como barrera en retencion, han sido los recursos proporcionados por el Banco Central.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, responde que el Banco Central le aprob6 al Banco Popular un total de €115.000
millones, los cuales ya se incorporaron dentro de la cartera.

Por ende, cita que se le dio la facilidad a los clientes de disminuir la tasa de interés en 250 puntos base, lo cual es un beneficio.

Acota que el Banco Central ha ofrecido una ampliacién para incrementar el monto de los recursos. Esto, esta en proceso de gestionarse, ya
que implicaria un beneficio para los clientes.

Por tanto, expresa que si se ha dado una mejora en la tasa de interés de los clientes que lo necesitan, asi como para los empresariales.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, cree que se ha conversado bastante sobre la atencion de los clientes, recuerda bien que al ingreso
de esta Junta Directiva, la estrategia fue el cliente centrado en el servicio y notaron que esta era una de las debilidades que tenia el Banco.

Cuando se analizé el tema no estaba el COVID-19 y hoy estan sintiendo que realmente este tema sigue siendo el punto medular y la debilidad
que presenta el Banco. Afirma que al cliente no le importa si le hacen adecuaciones o si le rebajan los intereses, pero si la atencion, si es
oportuna, si hay agilidad en lo que se le dice y si le dan respuesta inmediata a su problema.

Hace hincapié en la demora que han tenido, hace referencia al protocolo y afirma que este es importante.

Destaca otras entidades donde llega el cliente para solicitar un tramite, ahi mismo se le informa que tiene un crédito con otras instituciones y
le ofrecen cancelarselo sin pedirle muchos tramites.

Reitera que no importa si el interés que se le ofrece es alto, pero si que se le dé una respuesta, que se le mejorara el salario, por ejemplo.
Afirma que esto es en lo que deben pensar, recuerda que lo vieron en el 2018 cuando ingresaron, en ese momento no estaba el COVID-19,
ahora si lo tienen presente y sienten esas secuelas. Finaliza manifestando que es tan solo un comentario y lo deja sobre la mesa.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, precisa que este tema se analizd en el Comité Corporativo de Auditoria, se discutié bastante y
también afiade que, en su caso particular, se siente impotente como directivo y como miembro de una Junta Directiva porque observa que la
ambicién de este Organo Director es muy grande en el avance que se pretende.

Afirma que debe existir un protocolo y hace suyas las palabras de la Presidenta, Sra. Badilla Loépez, cuando hablé sobre el presente y el
futuro del Banco y citd que esta institucion empezé como el Banco que tenia mas cajeros, mas presencia a nivel local, provincial y rural; acota
que todo esto se ha perdido.

En una de las sesiones hizo aproximadamente cuatro solicitudes de cajero, afirma que efectivamente, todo eso tiene un costo, pero ese costo
se traduce en resultados en el mediano y corto plazo.

Confirma que debe existir una lista taxativa de los requisitos a la que debe sumarsele la atencién excelente en el servicio y precisa que
deberian tener una atencidn personalizada, que los gerentes se arrollen las mangas, que visiten y vean las necesidades.

Informa que hoy vio en las noticias un dato importante: el mayor endeudamiento que tiene 7 de cada 10 costarricenses no es por tarjetas de
crédito, sino por consumo de productos articulos eléctricos. Precisa que el segmento de personas que tiene esa gran cantidad de
endeudamiento y que podrian ser potenciales clientes del Banco Popular, al ser todos trabajadores, estan con salarios entre los ¢350.000 y
¢500.000.

En ocasiones la misma sociedad les da datos para poder trabajar en segmentos y recuerda que en cierta ocasion propuso que se revisaran
los créditos porque le hablé una persona que es un juez superior del Tribunal, este le indicaba que el Banco Popular tiene un limite para
créditos para los jueces de ¢65.000.000 y le comentd que era un monto que no le servia a él un crédito por lo menos de ¢120.000.000 para
comprar una casa o un apartamento.

Observa que el Banco no avanza, cree que la estrategia que lleva el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, es buena, pero
es necesario sumarle todos estos elementos para asi poder dar un paso mas alla de lo que realmente necesitan.



Esperaria que las 95 plazas que lograron deben traducirse en eso y que los trabajadores estén convencidos que no es solo ir y cumplir, debe
atenderse bien a esa persona. Confirma que muchas veces se gana mas a un cliente con un buen trato, con una atencion personalizada, una
llamada, un mensaje de WhatsApp o cualquier otro tipo de comunicacion. La idea es que la persona se siente atendida muy bien en el Banco
Popular y perciba que la institucion esta cambiando.

Afirma que destacaron el hecho de ser agresivos con la tarjeta, tienen una tarjeta de crédito baja en intereses, cree que es la mas baja del
mercado, pero se le saca muy poco provecho.

A lo anterior se le suma el rezago tecnoldgico se le suma, confirma que deben ser agresivos y destaca que, en la actualidad, las empresas
apuntan hacia lo tecnologico y avisa que, de no avanzar en estos aspectos, pues no progresaran en los demas puntos.

Aprecia que podran tener muy buenas intenciones, pero sin la tecnologia, sin los sistemas, los medios y sin las formas para facilitar los
procesos, no se avanzara en lo que pretenden. Deben ser mas agresivos, posicionar mas al Banco, tiene muchos sectores en los que incurrir
y deben ubicar a la institucién con comerciales y productos nuevos que impacten, de necesidad basica.

Explica que en la actualidad hay muchas necesidades y destaca que muchos jovenes no tienen acceso a una conexién, a una tableta, a un
dispositivo electrénico y confirma que el Banco deberia estar pensando en un paquete familiar para resolver muchos de estos problemas.

Hace referencia a la posibilidad de convenios con ofras instituciones, con el ICE para que en el recibo se sumen las tabletas, por ejemplo.
Confirma que todo esto repercute precisamente en la sociedad que al Banco le corresponde atender.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, confirma que la Junta Directiva sabe sobre los esfuerzos que estan haciéndose, recuerda que la proxima
semana se hara la presentacion ante el Comité Corporativo de Riesgo, considera que los insumos que puedan aportarse son valiosos y dan
una vision clara de a lo que esta Junta Directiva aspira.

Afirma que la idea es sentir que se le agrega valor con la gestién del Conglomerado a los costarricenses y, sobre todo, sostener lo que ya
tienen y que ha sido el producto de un trabajo de muchisimos afios. Manifiesta la necesidad de estar presentes en la vida de las personas
que en la actualidad asi lo estan requiriendo y aprecia que para eso existe el Banco, para eso fue creado y no tiene otra razon de ser.

Destaca que han sido innovadores, muy de avanzada, el Banco Popular fue uno de los primeros bancos en traer cajeros automaticos, hubo
un momento en el que se quedd, pero cree que estos espacios de reflexion del Organo de Direccion y la Alta Gerencia son sumamente
validos maxime ante una presentacion de este tipo que a todos les preocupa.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, informa que el segundo componente de la circular de la Sugef es mostrar la eficacia
en la gestion de la cartera y recuerda que el Banco posee una estrategia diferenciada para las operaciones que no estan sujetas a los
programas de arreglo de pago del COVID-19 y presentan atrasos de 31 a 120 dias.

Informa que, como resultado de lo anterior en este Gltimo mes, el Area de Cobro realizé negociaciones con 1.801 clientes para sus 2.505
operaciones con un saldo de ¢21.520 millones.

Especifica que se dieron arreglos de pago para 677 clientes por un monto de ¢4.089 millones; hubo 723 moratorias COVID para un saldo de
¢12.210 millones, ademas, se establecieron 411 refinanciamientos para un saldo de ¢5.214 millones.

Pasa a la aplicacion de la estrategia, asi lo solicita la Sugef, por tipo de cliente y linea de negocio; observa la meta para cada linea y especifica
que la meta definida para consumo en febrero consistia en no superar la mora mayor a 90 dias de los ¢2.780 millones. Al final, el crecimiento
de la mora para esa linea de negocio fue de ¢1.138 millones con lo cual se alcanzé el 100%.

Confirma que para las distintas lineas de negocio se alcanzaron las metas; al final, tenian una meta general de que el saldo de la cartera con
mora mayor a 90 dias no creciera mas de ¢4.976 millones y lograron en febrero una reduccién de ¢150 millones. Aprecia que esto es positivo,
no obstante, deben tomar en cuenta que una gran parte de esas operaciones estan con arreglos de pago y aparecen con una condicién de
al dia.

Destaca la propuesta del Comité mediante la cual se eleva a esta Junta Directiva o correspondiente en cumplimiento a la circular SGF-2584-
2000 para que se valore y remita a la Superintendencia. Recuerda que el acta de esta discusion debe ser remitida a ese Organo Supervisor.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



1. Dar por recibido el informe de avance y la actualizacion del cuadro n°1 sobre Segmentacion de riesgo de la cartera total por tipo
de crédito, con corte a febrero del 2021, en cumplimiento de lo solicitado por la Sugef en las circulares SGF-2584-2020 y SGF-3019-
2020.

2. Autorizar a la Administracion para que remita a la Sugef, en cumplimiento de lo solicitado en las circulares SGF-2584-2020 y SGF-
3019-2020, el informe de avance y la actualizacion del cuadro n°1 sobre Segmentacion de riesgo de la cartera total por tipo de
crédito, con corte a febrero del 2021.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el informe de avance y la actualizacion del cuadro n°1 sobre Segmentacion de riesgo de la cartera total
por tipo de crédito, con corte a febrero del 2021, en cumplimiento de lo solicitado por la Sugef en las circulares SGF-2584-
2020 y SGF-3019-2020.

Cuadre N° 1
Segmentacion de riesgo de la cartera total, por tipo de crédito, febrero 2021
En millones de colones

Detalle Bajo Medio Alto - Viable | Alto - No Viable Total

Créditos - personas fisicas 1428 341,19 95493,58 215 892,09 94 697,34 1834 424,19
Consumo 836 879,27 60 031,57 13882899 3908471 109482453
Vivienda 316 346,77 3293814 73 321,18 34 594,48 6§37 200,58
Vehiculos 6 158,47 49,39 133,82 21,50 6 363,18
Tarjetas de crédito 68 122,47 247448 3 569,04 929,42 7309541
Arrendamiento Financiero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Factoraje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Partes relacionadas 834,20 0,00 39,06 67,23 940,50
Dperaciones bursitiles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Créditos de Sistema de Banca

para el Desarrollo 18 571,06 2 146,60 11 148,51 643214 38298,31
Créditos - Empresarial B0 473,16| 17 462,23 58 415,43 74 711,21 231 062,04
Créditos - Corporative 128 802,81 0,00 11 651,34 0,00 140 454,15
Créditos - Sector Publico B8 926,96 0,00 741,47 0,00 89 668,43
Créditos - Sector Financiero 25019735 3 815,38 5 762,58 517,39 260 292,71

Saldo total adeudado ¥/ 1995312,54| 118 917,80 303 611,41 176 358,09 2594 199,84

Cuadro N° 2



Resultado de Aplicacion de la Estrategia, Febrero de 2021

Cliente Tipo de Crédito | Crecimiento Mora Meta Cumplimiento
Consumo 1138896127 | 2780510825 100,00%
Vivienda - 1035087793 613711922 100,00%
Vehiculos 14428 392 5103 492 35,37%
Personas fisicas  |Tarjetas de crédito |- 158 121014 365790 332 100,00%
Partes Relacionadas 1588 442 - 0,00%
Empresarial - 100,00%
Total - 38295845 | 3765116572 100,00%
Sector financiero 21920822 0,00%
Empresarial - 355 163 622 500 000 000 100,00%
Corporativo - 100,00%
Sector publico - 100,00%
Banca desarrollo 218757 154 711295 443 100,00%
Total general - 152781492 (| 4976412015 100,00%

2. Autorizar a la Administracion para que remita a la Sugef, en cumplimiento de lo solicitado en las circulares SGF-2584-
2020 y SGF-3019-2020, el informe de avance y la actualizacion del cuadro n°1 sobre Segmentacion de riesgo de la cartera
total por tipo de crédito, con corte a febrero del 2021”. (257)

(Ref.: Acuerdo CCR-09-Acd-75-2021-art-10)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 6

4.1.3.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para conocimiento, el Informe de Riesgos Tecnoldgicos con corte a
diciembre de 2020, en cumplimiento de la actividad J de este Comité. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-05-ACD-17-2021-Art-8)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, introduce el tema de y recuerda que en ese momento estaban a algunas semanas
de la migracién, asi, se identificaron algunos eventos de riesgo.

Informa que al corte de diciembre se contabilizaban 63 riesgos identificados de los cuales 34 se encontraban fuera de apetito y recuerda que,
por politica, los riesgos medios o superior deben ser gestionados.

Afirma que los tres riesgos superiores siguen siendo recurrentes y serian clientes insatisfechos debido a los servicios tecnolégicos no
competitivos, este se ubica como riesgo estratégico. Destaca también la atencion de las solicitudes de requerimiento por parte de Tl que
también se considera un riesgo estratégico; finalmente, la afectacién de la operativa y los proyectos al no poder cubrir los requerimientos e
iniciativas en el tiempo por carencia de recurso humano de Tl calificado. Confirma que estos tres riesgos se han mapeado en nivel superior.

Luego, precisa una cantidad de 31 riesgos que también tienen alguna incidencia; ademas, aclara que monitorean la forma en la que se
ejecutan los planes para mitigar los riesgos ubicados en umbrales medio y superior.

Sefiala que al corte de diciembre del 2020 tenian 2018 planes finalizados, ahora es necesario valorar su eficacia; en tiempo hay 145y se
presentan 7 planes desfazados en el plazo establecido por las areas.

Informa que en diciembre se realizé un levantamiento de los riesgos asociados a la migracion o la actualizacion a R17, se les dio seguimiento
a los incidentes reportados al ACCI posterior a la implementacion de la migracion que fue el 6 de noviembre y con corte al 16 de diciembre
del 2020. Observa que habia 138 incidentes reportados de los cuales 136 aun activos al corte y afirma que ya fueron atendidos.



Informa que también se monitore6 la cantidad de time outs presentados durante el 2020 para ilustrar la ventana de tiempo cercana a la salida
de la actualizacién y confirma que hay un crecimiento importante que en noviembre se ubico en 89.644 eventos, siendo esto un dato maximo
en el afo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, precisa que el informe se elaboré con corte a diciembre del 2020, ya es
extemporaneo, deberia agregarse qué pasé en enero, febrero y lo que llevan de marzo cuando los time outs ya estan totalmente controlados.
De hecho, el proyecto R17 se termind y se aprecia la mejora.

Recuerda que el 6 de noviembre se hizo la migracion, confirma que ya ven la mejora a diciembre 20; considera que el informe puede presentar
un nivel de preocupacioén que ya no existe y recomienda que, al analizarse documentos tan antiguos, se traiga una actualizacion de lo que
pasa para no gastar tiempo en aspectos que ya estan controlados.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, afirma estar completamente de acuerdo y aprecia que el tema de riesgos es un
asunto prospectivo, es necesario ver hacia adelante y no hacer un recuento. Explica que el informe estaba agendado en la Junta y anota que
hara un replanteamiento de las recomendaciones que se presentaron en su momento para que la Administracion valide el cumplimiento.

Destaca la presencia de un impacto economico por los time outs, explica que se hizo un calculo de los ingresos no percibidos por las caidas
y se contabilizaron ¢64.000.000. Dentro del documento se presenta la cantidad de transacciones y el monto para cada uno de los meses.
Luego se destaca también el mal funcionamiento del sistema y precisa que desde el punto de vista econdmico es un monto relativamente
bajo de ¢4.000.000. Amplia que los montos no transados fueron de ¢174.000.000 durante todo el afio; aprecia que la situacién se sigue
presentando, pero no necesariamente por cuestiones de la migracion a R17, pero es claro que hay situaciones que se materializan.
Considera que si debe valorarse si las recomendaciones ya fueron atendidas como lo sefiala la Gerencia y destaca las siguientes:

- Dar seguimiento a desarrollos pendientes de implementacion como la emisién de certificados de depdsito a plazo en la web TCIB, asi como
el control de sesiones concurrentes.

Entiende que aln no esta, es un tema que puede constatarse, cree que la implementacion se excluyd y confirma que lo chequearan.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, afirma que ya esta corregido y superado.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, destaca otra recomendacion:

- Incorporar la herramienta App Dynamics para el monitoreo integral del estado de la plataforma asociada al Core Banking.

Desconoce si ya esta cumplida.

- Asegurar la transferencia de conocimiento del nuevo esquema de sequridad de la version R17 al Area de Seguridad Funcional de los
Sistemas Informaticos, a efectos que esta oficina logre asumir de forma efectiva la operativa asociada a la gestion de perfiles de acceso en
T24

Cree que se ha avanzado en este tema, no obstante, aun no se ha cumplido.

- Ejecutar en coordinacién con el Area de Sequridad Operativa Informética, nuevos anélisis de vulnerabilidades a la infraestructura ya en
ambiente de produccion, esto por cuanto para la estabilizacion de la plataforma se realizan ajustes y cambios, por lo que es conveniente
gjecutar nuevos escaneos para cada uno de los componentes de la Infraestructura de T24, particularmente los ambientes correspondientes

a ambientes TCIB fisico, corporativo, T24 y FCM.

Explica que esto es un continuo, corresponde a la plataforma que tienen, debe escanearse para analizar vulnerabilidades en virtud de los
cambios en los perfiles y en el mismo funcionamiento.

- Incluir en el horizonte de planificacion las actualizaciones de version del Core Banking, infraestructura y otros componentes criticos como el
ActivelD, en consideracioén de la vigencia de las versiones actuales, donde ya se encuentra disponible la version R20 de Core y la version
8.4 del ActivelD. Esto en consideracion que las actualizaciones sean de la forma menos compleja posible.

Considera que hay recomendaciones que podrian ser replanteadas y también explica que se realiza un recuento de la situacion de riesgo de
las sociedades con corte a diciembre del 2020.



Especifica que, en el caso de Popular Pensiones, la cantidad de riesgos que se habian mapeado era de 14, habia 36 debilidades y 18 planes
de mitigacion. Pasa a Popular Valores con 10 riesgos, hay 29 factores que pueden materializar estos riesgos y se cuenta con 19 planes de
mitigacion.

En cuanto al mapeo de riesgos de Popular SAFI, destaca un total de 77 riesgos y debilidades, aprecia que en este caso se presenta un tema
metodologico de parte de la Sociedad. Finalmente, Popular Seguros presenta una mayor cantidad de riesgos mapeados, destaca el riesgo
No. 35 con una valoracién de riesgo medio y se refieren a la falta de definicion de las politicas, principios, procedimientos, roles y
responsabilidades de los procesos, asi como la politica y un marco de Gobierno.

Prosigue con el riesgo No. 47 que esta valorado como riesgo superior se refiere al uso de soluciones informaticas para necesidades
especificas no integradas que afectan al negocio y precisa que la Sociedad trabaja en un Core.

Destaca el riesgo No.51 que tiene un nivel medio se refiere a la arquitectura empresarial desactualizada y en el informe se sefiala que los
riesgos No. 47 y No. 51 cuyo plan de accién para ambos se relaciona con el mddulo de arquitectura empresarial y se informa que se esta
realizando un contrato de servicios temporal con el Area de Arquitectura Empresarial e Innovacion que se encuentra en proceso.

Al respecto se informa que se avanza en las actividades para la contratacion de un core de correduria y aprecia que se ha podido avanzar a
las siguientes actividades. Aprecia que se conformé y se participéd en Comité y en equipo de trabajo del Core Correduria e Integracion
Tecnoldgica, también se analizo de propuestas sobre las funcionalidades que presentan los sistemas de los proveedores, asimismo, se
estudié las implementaciones y las caracteristicas de los proveedores para un cuadro comparativo.

Destaca que las sesiones de trabajo con las areas para la revision de funcionalidades a solicitar y retroalimentacion de las sesiones llevadas
a cabo por los proveedores.

Confirma que el anterior es el principal proyecto tecnolégico que tiene Popular Seguros y, obviamente, debera mapearse los riesgos con el
apoyo de Area de Riesgo para disponer de planes de mitigacion y se garantice esa plataforma para potencializar los negocios de la Correduria.

Resume que la informacion presentada correspondié al Informe de Riesgos que se analizo en el Comité Corporativo de Tecnologia de
Informacion.

El Director, Sr. Campos Conejo, confirma que el objetivo de la presentacion de este informe ante el Comité el pasado 19 de febrero, era
cumplir con uno de los aspectos regulados en la Sugef 1417. En esta oportunidad se resumen los riesgos tecnoldgicos que tiene el
Conglomerado, se destaco el estado de los riesgos, el histérico, las debilidades y los planes de mitigacion y su efectividad.

Reitera que se refirié para cumplir la normativa 1417 que establece elevar al Organo Director este informe su conocimiento.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agrade la presentacion y mociona para:

1. Dar por conocido el Informe de Riesgos Tecnolégicos con corte a diciembre de 2020, en cumplimiento de la actividad J del Comité
Corporativo de Tecnologia de Informacién y con fundamento en el Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, articulo 23, y el Reglamento SUGEF 14-17, apartado Organo de Direccion y
Comité de TI.

2. Instruir a la Administracion para que atienda las recomendaciones contenidas en el Informe de Riesgos Tecnolégicos con corte
a diciembre de 2020.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por conocido el Informe de Riesgos Tecnoldgicos con corte a diciembre de 2020, en cumplimiento de la actividad J
del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién y con fundamento en el Reglamento de Comités y Comisiones del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, articulo 23, y el Reglamento SUGEF 14-17, apartado
Organo de Direccion y Comité de TI.

2. Instruir a la Administracion para que atienda las recomendaciones contenidas en el Informe de Riesgos Tecnoldgicos
con corte a diciembre de 2020, a saber:

« Dar seguimiento a desarrollos pendientes de implementacion como la emisién de certificados de depdsito a plazo en la
web TCIB, asi como el control de sesiones concurrentes.
* Incorporar la herramienta App Dynamics para el monitoreo integral del estado de la plataforma asociada al Core Banking.



« Asegurar la transferencia de conocimiento del nuevo esquema de seguridad de la version R17 al Area de Seguridad
Funcional de los Sistemas Informaticos, a efectos que esta oficina logre asumir de forma efectiva la operativa asociada a
la gestion de perfiles de acceso en T24.

Ejecutar, en coordinacion con el Area de Seguridad Operativa Informatica, nuevos analisis de vulnerabilidades a la
infraestructura ya en ambiente de produccion, esto por cuanto para la estabilizacién de la plataforma se realizan ajustes
y cambios, por lo que es conveniente ejecutar nuevos escaneos para cada uno de los componentes de la infraestructura
de T24, particularmente los ambientes correspondientes a ambientes TCIB fisico, corporativo, T24 y FCM.

Incluir en el horizonte de planificacion las actualizaciones de version del Core Banking, infraestructura y otros
componentes criticos como el ActivelD, en consideracion de la vigencia de las versiones actuales, donde ya se encuentra
disponible la versiéon R20 de Core y la version 8.4 del ActivelD. Esto en consideracion que las actualizaciones sean de la
forma menos compleja posible”. (258)

(Ref.: Acuerdo CCTI-BP-05-ACD-17-2021-Art-8)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con un minuto, finaliza su participacion virtual, el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas. Asimismo,
inician su participacion virtual, el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora Mora; y el Director Financiero Corporativo, Sr. Esteban
Meza Araya.

ARTiCULO 7
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que son las 7:00 p.m., aun les quedan dos temas y mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5813 hasta las 7:36 p. m., a fin de avanzar lo mas posible en los temas los
agendados para esta sesion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5813 hasta las 7:36 p. m., a fin de avanzar lo mas posible en los
temas los agendados para esta sesion”. (259)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 8

4.1.4.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, los resultados financieros correspondiente al mes de enero de 2021.(Ref.:
Acuerdo CCA-7-ACD-44-2021-Art-8)

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, informa que presentara las cifras con corte al 31 de enero del 2021 y explica que
el retraso obedece a que el Comité Corporativo de Auditoria se enfocé durante el mes de enero a analizar los informes de Auditoria Externa
y dictamenes y eso imposibilitd que los estados financieros pudieran verse al cierre de enero en vez del mes de febrero.

Afirma que en este mes estan poniéndose al dia con la presentacion de los informes y especifica que este mismo mes se analizaran ante
esta Junta Directiva, los reportes correspondientes a febrero.

Comenta que los estados financieros del Banco revelan la realidad de las principales cuentas, aprecia que hay algunas actividades que han
realizado y menciona también algunas cuentas importantes que podrian favorecer el margen financiero.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Meza Araya, explica que haran un repaso rapido de los estados financieros, correspondientes al
mes de enero del 2021 ...

Indica que se hara un repaso rapido de los estados financieros correspondientes al mes de enero de 2021, en donde se refleja un nivel de
activos por el orden de ¢4.350.103.000.000, con un crecimiento interanual del 13,15% e incluso en el mes de enero se observa un crecimiento
de unos €71.812.000.000, una estructura del activo en la que se sigue destacando la participacion del portafolio de inversiones, con un
31,84% de participacion en la estructura del activo del Banco y un 57,66% en la cartera de crédito, dentro de la estructura del activo al cierre
de enero 2021.



Las inversiones siguen presentando un monto muy significativo, con un crecimiento interanual por el orden del 65%, para €522.858.000.000
y en el mes de enero incrementd en ¢85.615.000.000. Este nivel del portafolio de 1,3 billones, anda en un monto muy similar al que refleja
el Banco de Costa Rica con un €1,2 billones y 1,4 billones del Banco Nacional.

Manifiesta que este monto del portafolio efectivamente sigue influenciado por el tema de las cuentas corrientes y el ahorro a la vista que se
mantiene en el balance del Banco, principalmente de clientes institucionales, en el que la participacién de las subsidiarias del Banco todavia
mantiene montos muy importantes de recursos a la vista, que efectivamente estan incrementando el portafolio de inversiones financieras y
se vera como esto se refleja en la estructura de financiamiento del Banco.

La cartera de crédito en el primer mes del ario reflejé una disminucion de ¢16.661.000.000 en la cartera bruta. Este es un comportamiento
que se ha tenido en los meses de noviembre y diciembre de 2020, en el que se tuvo una caida de la cartera bruta de casi ¢30.000.000.000.
En el mes de enero se presenta una nueva disminucién que obedece en gran parte al tema de las cancelaciones anticipadas que le estan
haciendo al Banco.

Producto de esto, se tienen definidas una serie de estrategias a nivel de contencidn de esta cancelacién anticipada y una propuesta que tiene
en marcha la Subgerencia General de Negocios para reactivar la colocacion de crédito y un ajuste, que esta por definirse en los proximos
dias, de tasas de interés activas, complementado esto con el ajuste que ya se ha venido aplicando con los recursos de la linea de crédito
del Banco Central, que esta permitiendo ajustar en 250 puntos base las tasas de interés de cartera de crédito empresarial.

Manifiesta que aqui se refleja el comportamiento de la cartera consolidada para el mes de enero a nivel del sistema, donde se observa que
presenta una disminucion de €90.240.000.000, que es un -0,50% de disminucion relativa. Por su parte, los bancos privados tuvieron una
disminucion de €72.489.000.000, para un -0,91%.

Los bancos estatales tuvieron €1.090.000.000 de disminucion para un 0,01%. Indica que ahi se puede apreciar que el Banco Nacional
presenta una disminucion en la cartera de crédito en el mes de enero y el Banco de Costa Rica un aumento de ¢12.546.000.000, y en el
Banco Popular se observa, como ha mencionado, una disminucion similar al comportamiento que esta teniendo la industria en términos
generales.

En cuanto a la composicion del portafolio de crédito por actividad econdmica, se destaca que el 40,26% del portafolio corresponde a la cartera
de consumo, que comparativamente con los bancos estatales privados y el sistema, tienen una participacion en su portafolio de un 20,41%
en la cartera de consumo.

La otra actividad relevante es construccion o vivienda con un 25,26%. En la participacion de mercado, menciona que, en el caso del Banco
Popular, la cartera de consumo tiene una participacion de mercado de 28,89%, comparativamente con los bancos estatales un 22,47% vy los
bancos privados un 48,64%, dentro de la estructura de portafolio a nivel del sistema.

En lo que respecta a la estructura de financiamiento, como lo mencionaba ahora con el portafolio de inversiones, se sigue manteniendo en
captaciones a la vista de entidades un monto de ¢702.676.000.000. Recientemente se aprobd en el Comité de Activos y Pasivos un nuevo
ajuste de tasas de interés a los recursos vista, principalmente en cuenta naranja y cuenta corriente para clientes institucionales.

Manifiesta que la estrategia que se tiene planteada para el afio 2021, es precisamente lograr una mayor modificacion de la estructura de
financiamiento con los recursos del Banco Central, cancelando precisamente captaciones a plazo, pues ya se observa como en los Ultimos
tres meses se han venido haciendo cancelaciones principalmente de captacion a plazo de entidades, por el orden de €120.000.000.000, que
les esta permitiendo hacer una recomposicion mas acelerada en la estructura de financiamiento con el fin de bajar el costo de las captaciones,
disminuyendo captaciones a plazo y también con los ajustes que se estan planteando, principalmente en los productos vista de cuenta
corriente y cuenta naranja. Indica que esto es parte de la estrategia que se ve reflejada en la estructura y en la disminucion del costo financiero.

En cuanto al patrimonio, destaca la posicion en moneda extranjera del Banco de $7,2 millones, lo que representa el 0,59% del patrimonio.
Indica que es una posicion neutral, muy cercana a 0. Indica que en la referencia de las principales entidades se observa una posicion positiva,
por ejemplo en el BAC con $582 millones de posicion propia, el Banco de Costa Rica $230 millones. Observa que el Banco Nacional ha
venido aumentando su posicion, pues hace un aiio la tenia en $42 millones y ahora la tiene en $98,5 millones.

En el tema de estimaciones, menciona que en el mes de enero se tuvo un mes con estimaciones por el orden de €5.415.000.000, muy
alineado a lo que se tenia en la proyeccién financiera. Destaca que en la proyeccién 2021 se plantea un gasto por estimacién de la cartera
estructural por el orden de los €60.000.000.000, ¢5.000.000.000 mensuales en promedio.

Sefiala que en el mes de enero el monto que se registro en el estado de resultados estuvo muy cerca del dato proyectado y no fue necesario
utilizar la cobertura adicional de estimaciones, que se mantiene en balance por @43.206 millones y se esperaria utilizar esta cobertura



adicional cuando el resultado supere el monto previsto en la proyeccion financiera, como una politica conservadora de utilizacion del exceso
de estimacion cuando el deterioro de la cartera sea superior a la expectativa que se tiene a nivel de la proyeccién financiera.

En lo relativo a ingresos por servicios, se alcanzaron los ¢2.000.0000.000. Indica que se sigue con la tendencia de disminucién de las
comisiones con respecto al afio anterior y la meta para este afio es de ¢19.000.000.000 y el afio pasado se generaron €25.000.000.000 y
esto tiene que ver con el tema de las tasas de intercambio que fij6 el Banco Central, pues se esta presentando una disminucién importante
€N ingresos por servicios.

Los gastos administrativos rondan el orden de ¢11.000.000.000, con una disminucién importante respecto a enero de 2020 de un 13,92%.
De hecho hay reducciones en gastos de personal y gastos generales.

Bienes adjudicados representt para enero un impacto de €594.000.000, que fue inferior al resultado del afio 2020, pero en los primeros
meses del afio se esta observando un aumento en los bienes adjudicados, una disminucién en las ventas y esto origina en una medida una
afectacion por el orden de €594.000.000, pero que se esta revisando a fin de establecer las estrategias.

Manifiesta que es evidente que va a haber un aumento en los bienes adjudicados en este periodo y eso obviamente va a presionar el gasto
por deterioro que se registra y esta flexibilizado de acuerdo con lo que establece la normativa prudencial. Indica que esto antes se amortizaba
en 24 meses y ahora se amplio a 48, lo que permite una mayor disminucion del gasto, pero ante un mayor incremento en los bienes
adjudicados, eso va a aumentar el gasto de la estimacion y habré que compensarlo con una disminucion de estimaciones producto de las
ventas que se puedan seguir realizando en este periodo.

Las utilidades de las Sociedades estan muy bien, pues estan muy por encima de la meta proyectada. Menciona que todas las Sociedades
estan superando ampliamente la meta de utilidades para este primer mes del afio.

Indica que es un resultado muy positivo, sobre todo considerando que se registraron ¢5.000.000.000 en la estimacion de gasto por estimacion
de cartera.

En los principales indicadores financieros, destaca la mora mayor a 90 dias, que se ubica al cierre del mes en 2,90%, el indicador de eficiencia
en 68,26%, deteriorado con respecto al afio anterior, producto de la disminucion en la utilidad operacional bruta. Por otra parte, comenta que
los gastos administrativos se estan conteniendo en cuanto a su crecimiento.

Manifiesta que la suficiencia patrimonial ronda el orden del 13,83%, y una cobertura de gastos administrativos a ingresos por servicios que
ya comienza a disminuirse, en funcién de la disminucion en los ingresos por servicios que se han venido experimentando desde el afio
anterior.

Ademas hay un margen de intermediacion financiera que se ubica en 4,04%, lo cual se vera mas adelante comparandolo con el sistema
bancario nacional. Indica que aqui basicamente lo que se esta reflejando es la estructura del activo y del pasivo.

Comenta que aqui lo que se esta reflejando es la estructura del activo y del pasivo, donde se debe destacar la estrategia que se plantea para
este afio en la proyeccion financiera, donde se debe lograr reducir esta participacion de las captaciones a plazo en la estructura de
financiamiento, con un 52% en el caso del Banco Popular. Observa que a nivel del sistema es un 42%, bancos estatales un 35% y bancos
privados un 45%.

Sefiala que en tanto se logre disminuir esa participacion de las captaciones a plazo, sin duda alguna se disminuye el costo de las captaciones
y por ende se estaria logrando una mejoria en el margen, el cual se ubico en 4,04%, mientras hace un afio era de 4,93%. Se puede observar
que en los Ultimos afios se ha venido mostrando una tendencia a la reduccién global en el margen de intermediacion.

Este margen de 4,04% est4 incluso por debajo del que presentan instituciones como el Banco de Costa Rica y el Banco Nacional. Esto esta
afectado por una disminucién en la tasa de rentabilidad del activo productivo, la cual hace un afio estaba en 11,30% y para enero se ubica
en 9,13%, dado el comportamiento de la tasa basica en el rendimiento de la cartera referenciada, lo cual ha tenido una afectacién en la tasa
de rendimiento del activo productivo.

Destaca, en el costo del pasivo, que se ha venido reduciendo gradualmente, hace un afio estaba en 6,38%, para diciembre se habia
disminuido a 5,22% y para enero del 2021 en 5,09%. Evidentemente la no necesidad de captaciones a plazo adicionales para hacerle frente
a crecimiento del activo y una renovacion de captaciones a menores tasas ha originado una disminucién importante y gradual en el costo de
las captaciones a nivel del Banco.

Evidentemente sigue siendo el costo mas alto respecto a las principales entidades, producto de la estructura comparativa con el sistema
bancario nacional.



Por tltimo, destaca el indicador de morosidad de 2,90%, mientras el promedio del sistema es de 2,61% para el cierre de enero. El indicador
de eficiencia muestra un 68,26%, mientras el promedio del sistema fue de 60,53%.

Afiade que el indicador de utilidad acumulada trimestral se sigue manteniendo en irregularidad financiera nivel 1 para enero, pero para febrero
se logra recuperar ese indicador y se vuelve a ubicar el riesgo normal.

El Director, Sr. Espinoza Guido, consulta cuando se presentara el informe correspondiente a febrero.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Meza Bonilla, responde que mafiana jueves se conocera en el Comité Corporativo de Auditoria,
por lo que la préxima semana ya se podria estar conociendo por parte de esta Junta Directiva.

El Director, Sr. Espinoza Guido, consulta, dado que a hoy 17 de marzo apenas estan conociendo los resultados de enero, cémo cerrd el
mes de febrero, para saber cémo se comporta la utilidad acumulada.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Meza Bonilla, responde que en febrero se tuvo una utilidad cercana a los 1980 millones, por lo
cual la utilidad acumulada llega a €4500 millones. Con ese resultado acumulado se recupera la pérdida de diciembre de @3800 millones,
originada por el registro de las estimaciones colectivas realizado en diciembre por 8000 millones, para completar los &13.000 que se tienen
a nivel de balance como cobertura adicional de estimaciones.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta como anda la tasa de renovacion de las inversiones a plazo por los ahorrantes y como esta el
Banco en cuanto a la tasa de interés respecto al mercado.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Meza Bonilla, responde que en cuanto a renovacion se tienen altos niveles de renovacion de
captaciones a plazo, inclusive se ha tenido posibilidades de realizar captaciones adicionales por medio de emisiones estandarizadas y
operaciones de Interclear de bolsa.

Acota que sigue habiendo en el mercado exceso de liquidez y las tasas de renovacién han sido bastante satisfactorias a nivel de flujo de
efectivo, y mas bien ha habido mucha oferta de captaciones por parte de inversionistas institucionales inclusive.

Esto ha originado que se haya venido ajustando la tasa de interés pasiva en los diferentes nodos de captacion, ya con el instrumento del FTP
que se esta aplicando en la definicion de tasas pasivas. Esto ha permitido que estas renovaciones de captaciones plazo se estén haciendo
a costos menores.

Siempre se mantiene una diferenciacion a nivel de tasas de ventanilla respecto a los bancos estatales, en cuanto a tasas de interés, pero se
ha estado siendo muy precavido en la asignacion de pluses en tasas pasivas; esto lo controla la Tesoreria, y por medio de la herramienta del
FTP hay un control de los pluses ofrecidos a nivel institucional, de negocio y de las captaciones que realiza la Tesoreria.

En este afio la estrategia es mas bien disminuir a un mayor nivel las captaciones a plazo, principalmente las de entidades y una parte de
emisiones estandarizadas que se estarian cancelando en el 2021.

El Director, Sr. Espinoza Guido, acota que la intencion de la pregunta es llegar al tema de gasto financiero, pues si no se tiene una demanda
de crédito que atender, deberia reducirse el ritmo de captacion; ademas, lo que se esta colocando corresponde en buena parte a arreglos de
pago, y se tienen recursos provenientes de las facilidades otorgadas por el Banco Central.

Asi pues, le gustaria tener mayor claridad, quizas en el reporte de febrero, y que se enfatice el tema de captaciones y el impacto en el gasto
financiero; asimismo, desea tener bastante claridad acerca del calce de plazos de lo captado respecto de lo colocado.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Meza Bonilla, indica que con la operacion del Banco Central se esta pignorando €131.000 millones
de inversiones que se deben dar en garantia precisamente para la operacion que se formalizé por @118.000 millones, y precisamente el
calce de plazos ha venido reflejando un exceso de liquidez y la estrategia para este afio es optimizar dicho calce para disminuir ese exceso
de liquidez.

La semana pasada, en el ALCO, se realiz6 un ajuste en las tasas de interés en los productos vista, incluso se ajusté la tasa de interés que
se estaba reconocimiento de un 3% a un 2,05%.

Esto tiene como objetivo disminuir el costo de estas captaciones y se esta en conversaciones con dos sociedades para tratar de obtener una
mayor rentabilidad de estos recursos a nivel del portafolio de inversiones, destinando un porcentaje a inversiones de mayor rentabilidad, con
un compromiso de mantener estos recursos, que son a la vista, estables durante un determinado tiempo, lo cual les permitiria bajar el costo



con el ajuste de tasas y, con la estabilidad del fondeo, ya garantizada por las sociedades, poder disminuir el portafolio de inversiones de
liquidez de corto plazo y destinar més recursos hacia inversiones de mayor rentabilidad; asi se estaria, por una parte, disminuyendo el costo,
y por otra, tratando de aumentar la rentabilidad del portafolio.

El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que quedaran a la espera del detalle en la entrega del informe correspondiente a febrero.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, aclara que uno de los objetivos para los primeros meses del afio es la
administracion del costo financiero; se han venido tomando decisiones sobre el costo financiero, sobre el nivel de liquidez y sobre el calce de
plazos.

Como la cartera de crédito no tiene un comportamiento hacia el alza, se debe trabajar el costo financiero y maximizar la rentabilidad del
portafolio de inversiones.

Al ser las diecinueve horas con treinta y tres minutos se retiran el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora Mora, y el Director
Financiero Corporativo, Sr. Esteban Meza Bonilla.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, expresa que el panorama sera mas certero cuando conozcan los resultados de febrero. Considera
que aplica la frase coloquial “hay que echarle agua a la sopa”, mientras no se crezca en la cartera, los indicadores de mora y las estimaciones
van al alza, pero si se “le echa mas agua a la sopa” habrd menos mora, menores estimaciones y mayor rentabilidad del crédito.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le solicita a la Administracion que se procure presentar estos informes con mayor oportunidad, pues se
encuentran un poco desfasados.

Mociona para:

Dar por conocidos los resultados financieros correspondiente al mes de enero de 2021, en atencion al acuerdo 183 de la sesion
JDN -5624 y segun lo establece el acuerdo SUGEF 16-16, articulo 25, inciso 25.11.

Se destacan los siguientes aspectos:
> Activo Total presenta un incremento significativo interanual por el orden del 15,13%, originado principalmente por la

estrategia de captacion de recursos por medio de cuentas corrientes institucionales y el registro de los arrendamientos
financieros segun el RIF 30-18.

> Portafolio de Inversiones alcanza la suma €1.384.951 millones, se ha venido incrementando desde diciembre 2020
(¢85.615 millones), principalmente el Portafolio de Liquidez por los recursos captados en cuenta corriente institucional.

> Al 31 de enero 2021, la cartera de crédito bruta ha disminuido en €2,237 millones (0.09%) con respecto a enero 2020.

> Utilidad acumulada a enero 2021 por €2.571 millones. Utilidad de las Sociedades por la suma de €842 millones (33%)

> Utilidad de Intermediacion Financiera disminuye en términos interanuales en €1.687 millones (10,46%).

»  Gastos de Administracion disminuyen en términos interanuales en -13,92%.

> Ingresos por servicios por el orden de €2.045 millones, monto inferior al obtenido al 31 de enero 2020 por ¢2.762
millones.

> Neto de estimaciones por -C5,174 millones (-C3,711 millones a enero 2020).

>  Impacto Bienes Adjudicados por -¢594 millones, monto inferior al obtenido a enero 2020 por -¢676 millones.

»  Ganancias de Capital por ¢393 millones en enero 2021 (¢0 en enero 2020).

> Al 31 de enero 2021 se reporta Pérdida Acumulada Trimestral (nov. a ene.) por -¢1.682 millones (nov. -¢742 millones, dic.

-¢3.511 millones, ene ¢2.571 millones). Indicador Utilidad o Pérdida Trimestral Acumulada (Ficha CAMELS), se ubica en
Irregularidad Financiera Nivel 1

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocidos los resultados financieros correspondiente al mes de enero de 2021, en atencion al acuerdo 183 de la
sesion JDN -5624 y segun lo establece el acuerdo SUGEF 16-16, articulo 25, inciso 25.11.

Se destacan los siguientes aspectos:
> Activo Total presenta un incremento significativo interanual por el orden del 15,13%, originado principalmente por la

estrategia de captacion de recursos por medio de cuentas corrientes institucionales y el registro de los arrendamientos
financieros segun el RIF 30-18.



> Portafolio de Inversiones alcanza la suma €1.384.951 millones, se ha venido incrementando desde diciembre 2020
(€85.615 millones), principalmente el Portafolio de Liquidez por los recursos captados en cuenta corriente institucional.

> Al 31 de enero 2021, la cartera de crédito bruta ha disminuido en ¢2,237 millones (0.09%) con respecto a enero 2020.

» Utilidad acumulada a enero 2021 por ¢2.571 millones. Utilidad de las Sociedades por la suma de ¢842 millones (33%)

> Utilidad de Intermediacion Financiera disminuye en términos interanuales en €1.687 millones (10,46%).

» Gastos de Administracién disminuyen en términos interanuales en -13,92%.

> Ingresos por servicios por el orden de €2.045 millones, monto inferior al obtenido al 31 de enero 2020 por (2.762
millones.

> Neto de estimaciones por -@5,174 millones (-¢3,711 millones a enero 2020).

> Impacto Bienes Adjudicados por -¢594 millones, monto inferior al obtenido a enero 2020 por -¢676 millones.

> Ganancias de Capital por ¢393 millones en enero 2021 (¢0 en enero 2020).

> Al 31 de enero 2021 se reporta Pérdida Acumulada Trimestral (nov. a ene.) por -¢1.682 millones (nov. -¢742 millones, dic.

-¢3.511 millones, ene ¢2.571 millones). Indicador Utilidad o Pérdida Trimestral Acumulada (Ficha CAMELS), se ubica en

Irregularidad Financiera Nivel 1”. (260)

(Ref.: Acuerdo CCA-7-ACD-44-2021-Art-8)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para

Dejar pendiente, para la proxima sesion, el punto 4.2.1. (oficio AJD-040-2021, mediante el cual el Sr. Juan Luis Le6n Blanco, Asesor
Legal, remite el informe sobre la revision integral de los reglamentos y las conformaciones de los comités corporativos).

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dejar pendiente, para la proxima sesion, el punto 4.2.1. (oficio AJD-040-2021, mediante el cual el Sr. Juan Luis Leén Blanco,
Asesor Legal, remite el informe sobre la revision integral de los reglamentos y las conformaciones de los comités
corporativos)”. (261)

ACUERDO FIRME.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON TREINTA Y SEIS MINUTOS finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5814

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL OCHOCIENTOS CATORCE de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la modalidad
de videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevé a cabo en forma interactiva, simultnea e integral a las DIECISEIS
HORAS CON TREINTA Y CUATRO MINUTOS del LUNES VEINTIDOS DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO. La convocatoria a la presente
sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr.
Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el Director, Sr. Mario Campos Conejo; la Directora, Sra. Marta Villegas
Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, y la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente General Corporativo,
Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, saluda a todas las personas presentes y procede a confirmar el cuérum requerido para iniciar la sesion.
Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacion del acta de la sesién ordinaria n.° 5812.



2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4.- Asamblea de Accionistas.

4.1.- La Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa eleva, para aprobacion los Informes del Ejercicio Anual 2020 del Presidente y
Tesorero, y para conocimiento los Informes del Fiscal y la Gerente General, correspondientes al 2020. (Ref.: Acuerdos JDPV-661-Acd-121-
2021-Art-6, JDPV-661-Acd-122-2021-Art-7, Informe Fiscal y JDPV-661-Acd-123-2021-Art-8)

4.2.- La Junta Directiva de Popular SAFI eleva, para aprobacién, los Informes del Ejercicio Anual 2020 de la Presidenta y Tesorera, y para
conocimiento el Informe del Fiscal correspondientes al 2020. (Ref.: Acuerdos JDSAFI-560-Acd-095-2021, JDSAFI-560-Acd-096-2021y
JDSAFI-560-Acd-097-2021)

5.- Asuntos Resolutivos.

5.1.- Asuntos de Comisiones.

Comité Corporativo de Auditoria.

5.1.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el informe de los resultados financieros del Banco Popular
correspondiente al mes de febrero de 2021. (Ref.: Acuerdo CCA-8-ACD-52-2021-Art-6)

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local.

5.1.2. La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local recomienda a la Junta Directiva Nacional, nombrar para el periodo de marzo
del 2021 a febrero de 2023, la Junta de Crédito Local de Limon.

Ademas, recomienda completar el nombramiento de Suplentes de la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Ciudad Neilly, Heredia y Liberia.
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL6-ACD-37-2021-Art-2)

5.1.3.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva a la Junta Directiva Nacional con la recomendacion de su aprobacion, la propuesta de la politica
para el uso de las estimaciones colectivas para mitigar los efectos de la crisis provocada por la emergencia sanitaria asociada a la COVID-
19 sobre la cartera crediticia del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, segun los siguientes parametros. (Ref.: Acuerdo CCR-09-ACD-77-
2021-Art-12)

5.2.- Asuntos de la Asesoria Legal.

5.2.1.- EI Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, remite el informe sobre la revision integral de los reglamentos y las conformaciones de
los comités corporativos. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5809-Acd-202-2021-Art-13. (Ref.: Oficio AJD-040-2021)

6.- Asuntos Informativos.

6.1.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite el Informe de Seguimiento de Acuerdos correspondiente al mes de febrero
de 2021. (Ref.: Oficio SIDN-210-2021)

6.2.- El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadora, le remite a la Sra. Rocio Aguilar
Montoya, Superintendente General de Entidades Financieras, el informe de acciones realizadas en el 2020 por la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras en el marco del Buen Gobierno Corporativo. (Ref.: Acuerdo 8-689-2021)

6.3.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se dispuso aprobar
el Reglamento sobre Valoracion de Instrumentos Financieros. (Ref.: Oficio CNS-1649/07 y CNS-1650/07)

6.4.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, le envia condolencias al Diputado, Sr. Eduardo Cruickshank Smith por,
por el fallecimiento del Sr. Earl Cruickshank Smith. (Ref.: Oficio GGC-417-2021)".

Se aprueba el orden del dia.



ARTICULO 2
1. Aprobacion del acta de la sesién ordinaria n.c 5812.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5812, celebrada el 15 de marzo del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5812, celebrada el 15 de marzo del 2021”. (276)
ARTICULO 3
2.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita al Sr. Marvin Rodriguez que indique si pudo averiguar sobre los eventos del sabado anterior con
la Asociacion Solidarista del Instituto Nacional de Aprendizaje (Asemina).

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, comenta que hubo un problema con el Banco Nacional, pues dicha Entidad no
pudo canalizar los recursos al Banco Popular para acreditar esos montos a las cuentas de la Asemina.

Asegura que se realizaron diversas gestiones; por ejemplo, con ayuda de la Presidenta, Sra. Grace Badilla conversaron con la Sra. Ana
Isabel Solano y con el Subgerente del Banco Nacional y aun asi, no tuvieron éxito.

Indica que preguntaré si ya se pudo avanzar con el proceso para explicar a los clientes del Banco Popular las razones del atraso y detallar
que no ha sido un conflicto del Banco Popular, sino del Banco Nacional.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si ya se soluciono.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, responde que todavia en la mafiana no se habia resuelto, estaban a la espera
de que el Banco Nacional finalizara el proceso.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, detalla que es una situacion que se atrasa mas por ser basado en SINPE y eso provoca que los montos
ingresen hasta después de las 6:30 p. m. Por ese motivo, sugiere que el Banco Popular pueda confirmar que no es un conflicto interno, pues
el Banco Nacional informé que la imposibilidad del depésito fue responsabilidad del Banco Popular y eso no es cierto.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, explica que es necesario informar a los miembros de Asemina que no es responsabilidad del Banco Popular
todo el atraso, pues hasta empezaron a decir que se iban a retirar el Banco Popular.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, considera que si confirman los depositos, deberian enviar una comunicacién escrita en donde se
explique al presidente de la Asociacion los eventos, especificamente detallar el momento cuando se recibieron los recursos por parte del
Banco Nacional.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que le acaban de informar que a las 7:00 p.m. se hicieron los traslados
respectivos. Asegura que contactaran a la presidencia de la Asociacion para que ellos tengan claro este tema y pedir la aprobacion para
enviar un comunicado a todos los asociados.

ARTICULO 4

3.- Asuntos de Directores.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, pregunta las acciones programadas por parte de la Gerencia General Corporativa para atender
durante la Semana Santa, tomando en consideracion que habra mucho movimiento en cajeros automaticos. También desea conocer las
gestiones para enfrentar la situacion cuando se empiece a repartir el Fondo de Capitalizacion Laboral.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, en cuanto a la Semana Santa, precisa que se trabajara en horario normal hasta

el miércoles 31 de marzo, especificamente en la atencién a los clientes en todos los canales y sucursales del pais. Para las &reas de Soporte
que no se relacionan con el Servicio al Cliente estan dando vacaciones obligatorias, con el fin de reducir la cantidad de dias de vacaciones.



Ese tema ya se conversd con el Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y ellos comprendieron que es un dia normal de
trabajo. El jueves y el viernes son feriados de Ley y el sabado es libre por un tema de Convencion Colectiva.

Con respecto al abastecimiento de dinero, ya hay un plan para atender estas fechas, del mismo modo como se atienden las de fin de afio.
Se aseguran de que haya abastecimiento de dinero en los cajeros automaticos, se confirma la revision y la inspeccion de las sucursales para
no afectar el servicio al cliente.

Acerca de la operacion de los cajeros automaticos, no se esta previendo nada, el proceso desde que se hizo la migracién al R17 con el Active
ID y las pruebas que se hicieron han tenido un funcionamiento normal. No han presentado interferencias en el servicio.

Cree que estan bastante preparados para asumir los retos en esta Semana Santa.

Comenta que durante esos dias él ird a las sucursales que no ha podido visitar para verificar el servicio al cliente y para mejorar el
acercamiento con los gerentes de las BP Totales y de las agencias.

En lo concerniente a la entrega del Fondo de Capitalizacion Laboral, explica que estan trabajando con Popular Pensiones, ese tema ya se
ha manejado en otros quinquenios. Normalmente se acredita todo el primer dia y no cree que haya diferencia en esa linea.

El martes 23 de marzo tendra una reunion con los gerentes de las Sociedades Anonimas y espera conversar ese tema de manera mas
detallada.

El Director, Sr. Espinoza Guido, expresa que ha conversado con algunos comerciantes de negocios pequefios y en las Ultimas dos semanas
ha recibido dos o tres comentarios en el sentido de que las transacciones que se realizan con tarjetas del Banco Popular no funcionan, no es
que el datafono indique fondos insuficientes, sino que el tiempo de respuesta de conexion es muy extenso.

Ademés, le comentaron que llaman, pero no les resuelven el problema. En esos casos, el cliente presenta la tarjeta del Banco Popular, no
funciona y el cliente menciona que es un problema reiterativo y presenta otra tarjeta.

Eso le preocupa bastante y por ello, lo conversé con el Sr. Victor Rodriguez Bogantes, y le informé que justo después de la migracion a R17
es cuando estan presentando mayores problemas de ese tipo.

Considera que las tarjetas del Banco Popular presentan condiciones muy competitivas y con las propuestas y estrategias planteadas para
elevar la colocacion del crédito y de la cartera, en general, cree que la tarjeta es un medio aceptado por los clientes, pero se debe resolver el
problema de la comunicacién. De lo contrario, las personas tendran las tarjetas guardadas en una gaveta.

Se espera un periodo alto de transacciones porque las personas estarian en vacaciones y eso se debe tomar en consideracion.

Pide que se presente un informe sobre ese tema en la proxima sesidn del Comité Corporativo de Tecnologias de Informacion.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, comunica que lo va a revisar y le llama la atencion porque todo lo que habia
pasado con el Active ID en agosto de 2020 se corrigi6 con la migracion. Se habian afectado cajeros automaticos y tarjetas de debido, pero
de igual modo, lo revisara para conocer cdmo ha estado la operacién y se han presentado caidas.

Reitera en que conversara con el Sr. Victor Rodriguez Bogantes para revisar ese tema.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, externa su preocupacion por que la atencion a las recomendaciones de la Auditoria Interna del Informe
del Informe de la Junta Directiva no se ha recibido. Recuerda que ella habia pedido que expusiera el estado de las recomendaciones y cree

que ya estan incumpliendo.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, indica que ya esta listo y nada mas deben incluirlo en la agenda de la proxima sesion de esta Junta
Directiva.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufoz, explica que la Directora, Sra. Fernandez Garita esta preguntando cuéles son los pendientes.
Expresa que él le ha dado mucho seguimiento al tema, ha conversado con el Sr. Martin Alfaro Artavia, quien ya se reuni¢ con todos los
responsables.

Sabe que ya la Gerencia General Corporativa lo tiene, pero aiin no lo han recibido.



Aclara que aln estan en tiempo, pues el tiempo limite para presentarlo es hasta mediados de abril de 2021.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, menciona que tanto el Sr. Luis Alonso Lizano como él han estado vigilantes de este tema y esperan el
planteamiento por parte de la Gerencia General Corporativa. Asevera que el 15 de abril de 2021 es la fecha limite.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece las aclaraciones y asegura que han estado muy atentos a que no se escape ningin tema.
Recuerda que la Junta Directiva Nacional habia acordado que, en caso de presentarse una acumulacion de temas, se podria habilitar un dia
extra de sesion.

Ademas, agradece la observacion a la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita.

Al ser las diecinueve horas con dieciséis minutos, ingresa el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora Mora y el Director
Financiero Corporativo, Sr. Esteban Meza Araya.

ARTICULO 7

5.1.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el informe de los resultados financieros del Banco Popular
correspondiente al mes de febrero de 2021. (Ref.: Acuerdo CCA-8-ACD-52-2021-Art-6)

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, indica que presentaran los estados financieros con cierre a febrero del 2021.

Menciona que se tuvo un mes con resultados muy positivos, se continlia avanzando sobre el cuidado de la cartera de crédito y se brindara
un detalle sobre toda la gestion de la liquidez del Banco, como ha sido gestionada y el costo financiero de los recursos.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Meza Araya, menciona que, al cierre de febrero, en activos totales alcanzaron ¢4.396.338 millones,
con un crecimiento interanual por ¢558.005 millones, donde la estructura del activo expresada en términos relativos, donde se refleja la
participacién que tiene el portafolio de inversiones en un 33,34% y un 56,64% la cartera de crédito como parte de lo que conforma el activo
productivo en el nivel de la Institucion.

El portafolio de inversiones al cierre de febrero sigui6 creciente en ¢1.465.559 millones, donde en la referencia de las principales entidades,
el Banco Nacional tiene un portafolio de ¢1.518.625 millones, el Banco de Costa Rica ¢1.225.639 millones y el Banco Popular ¢1.455.493
millones, por lo que sigue siendo uno de los portafolios de inversiones mas importantes en el nivel del sistema bancario nacional.

En relacion con la cartera de crédito, tal como en enero del 2021, se dio una disminucién en el saldo de la cartera bruta en febrero por
aproximadamente ¢14.848 millones, cerrando el saldo de crédito en ¢2.594.200 millones, en los primeros meses del afio se tiene una
disminucién en el saldo de cartera cercano a los ¢31.000 millones, y en los Ultimos cuatro meses, considerando noviembre y diciembre del
2020, una disminucion de ¢60.000 millones en el saldo del portafolio de crédito.

Se evidencia como a febrero del 2021, comparativamente con los tres afios anteriores, en la cartera consolidada se observa que la diminucion
fue de un -1,20%, igualmente por moneda la cartera en colones disminuyd un 1,09% en los dos primeros meses del afio y en dolares se dio
una disminucion del -2,47%.

Sefiala que el inicio de afio, en materia del crecimiento del portafolio de crédito, les presenta un reto para el 2021, con un desfase en los dos
primeros meses del afio por el orden de ¢31.000 millones.

En cuanto a las estimaciones de gasto neto, la estimacion de la cartera en los dos primeros meses del afio, se tienen ¢11,576 millones,
¢1.161 millones en febrero, bastante alineado el gasto con lo previsto en la proyeccién financiera para estos dos meses, por ¢11.441 millones
y la tendencia en fusién a los ¢60.000 millones que tiene la proyeccion financiera de gasto neto de estimacion para el periodo.

Comenta que en febrero no fue necesario utilizar las estimaciones, la cobertura adicional de estimaciones fue por ¢43.206 millones, que se
estarian usando cuando ese gasto neto de estimacion de cartera supere el monto previsto en la proyeccion financiera.

Considera que el Banco Popular es la entidad que registra mayor gasto neto de estimaciones para los dos primeros meses del afio.

En lo correspondiente a la estructura pasiva, se mantiene muy similar, donde al cierre de febrero en balance se mantienen captaciones a la
vista por ¢744.415 millones, con una participacién del 20,47% y captaciones a plazo por ¢1.670.536 millones, destacando que se observa
una diminucion importante respecto a febrero del 2020, donde se tenian captaciones a plazo por ¢1.819,000 millones a ¢1.670.000 millones
al cierre de febrero del 2021.



Por ofra parte, la captacion a plazo de entidades, fueron incluidas todas las captaciones de Interclear que hace la tesoreria por bolsa, que, a
febrero del 2020, tenian un saldo de ¢474.192 millones y para febrero del 2021 fue de un ¢356.711 millones, para una disminucion a la fecha
de corte por ¢117.487 millones en términos interanuales.

La emision estandarizada se ha mantenido en el ultimo afio, no se ha incrementado el saldo de emision estandarizada y captaciones a plazo
con el publico, que es lo llamado ventanilla o captacién del negocio, se observé una disminucién en el dltimo afio por el orden de ¢34.113
millones, lo cual confirmé que efectivamente se ha reducido el saldo de las captaciones a plazo.

Menciona que mas adelante mostrara lo que se tiene previsto en la proyeccién financiera del 2021.

Comenta que los saldos de cuenta corriente y captaciones a la vista donde la participacién de entidades, en el caso de cuentas corrientes
estuvo por ¢147.138 millones, donde basicamente hay un inversionista institucional muy importante, que con el tltimo ajuste de las tasas de
interés aprobado en el Comité de Activos y Pasivo, se ajustaron tanto las tasas de interés en cuenta corriente y ahorro a la vista, ese cliente
institucional realizé un retiro cercano a los ¢40.000 millones, lo cual fue previsto en el nivel de la proyeccion financiera, con el ajuste en las
tasas de interés en los productos vista, para optimizar el costo financiero y al no darse un crecimiento en el portafolio de crédito.

Informa que en el saldo de captaciones a la vista se mantienen €597.394 millones, donde la participacion de Popular SAFI sigue siendo
significativa, pero se han venido ajustando las tasas de interés, de hecho, el Ultimo ajuste que se llevé a cabo en Cuenta Naranja de clientes
institucionales fue de un 3% a un 2,05%, por lo que se disminuy6 0,95 puntos porcentuales en el costo.

Ademas, se verificd que el costo financiero ponderado de las captaciones a plazo en colones era de 7,91% a febrero de 2020, pas6 a 6,48%
en diciembre de ese mismo afio y llegé a 6,31% en febrero del afio 2021.

En el caso de los délares, paso de 3,84% en febrero y 3,02% en diciembre de 2020 a 2,82% en febrero de 2021, para una disminucion en el
costo financiero originado por el comportamiento de las tasas de interés pasivas, de hecho, la Tasa Basica Pasiva se mantiene en 3,45%
cuando hace un afio se ubicaba en 4,80% (disminuyé en 135 puntos porcentuales) y debido a la disminucién que se han venido generando
en los saldos de captaciones a plazo, principalmente, de entidades como parte de la estrategia que se va a acelerar en el afio 2021.

Apunta que la en febrero del afio pasado el costo de cuenta corriente era de 4,52%, pero en diciembre del mismo afio se ubicaba en 3,03%
y en febrero de 2021 cerr6 en 1,92%, mientras que el costo de las captaciones a la vista fue de 1,26% en febrero y 2,40% en diciembre de
2020y cerr6 en 1,87% en febrero de 2021.

Con el ajuste que se llevo a cabo en marzo de este afio en cuenta corriente y ahorro a la vista, principalmente de clientes institucionales, se
espera una reduccion adicional en el costo de los productos vista como parte de la estrategia que se tiene de optimizacion de la liquidez,
considerando que el afio 2020 hubo excesos de liquidez, mientras que en la revision de la proyeccion financiera para el afio 2021 se espera
una disminucién en las captaciones de bajo costo por el orden de #306.000 millones correspondientes a cuentas corrientes y obligaciones a
la vista con entidades, donde se contempla una disminucion en los saldos a la vista volatiles que hay en balance y, para eso, se efectuaron
esos ajustes graduales en las tasas de interés de esos productos.

Advierte que la operacién con el Banco Central por ¢118.000 millones ingresé en este periodo, lo cual esta permitiendo hacer cancelaciones
de pasivos por el orden de los ¢167.000 millones de captaciones a plazo de entidades, segun la proyeccion financiera para el afio en curso
y de ¢92. 823 millones en emisiones estandarizadas puesto que se tiene previsto disminuir el saldo en este rubro hacia final del afio 2021.

Lo anterior, para confirmar la estrategia contemplada en la proyeccion financiera. Cuando se observa el calce de plazos en colones a tres
meses, refleja el exceso de liquidez que tuvo la Institucion durante el afio pasado y los primeros meses de este afio, precisamente, con al
blindaje de la liquidez de frente a los posibles efectos que podia tener la pandemia.

Para el afio 2021, este indicador, que todos los meses fue mayor a 1%, a partir de abril se optimizé entre 0,90% y 0,95%, como parte de la
estrategia de optimizar la liquidez, bajar los niveles de inversion, hacer ajustes de tasas de interés y cancelar pasivos de alto costo,
precisamente, para mejorar y lograr una recuperacion del margen en 50 puntos base al pasar de 4,05% a 4,54% al cierre del afio en curso
considerando un escenario donde se esperaria, principalmente, en el segundo semestre, un aumento en las tasas de interés pasivas, pero,
aun con esa expectativa, se estaria disminuyendo el costo ponderado de las captaciones con esta restructuracién en las fuentes de
financiamiento mencionadas.

Ahora, bien, la utilidad acumulada al cierre de febrero es de €4.550 millones, con lo cual se logra que el indicador de la ficha CAMELS de
rentabilidad patrimonial trimestral se ubique en un grado de normalidad, dado que en diciembre de 2020 y enero de 2021 estuvo en una
irregularidad financiera de nivel 1.



En cuanto a los indicadores financieros de las principales entidades, dice que al cierre de febrero el indicador de mora es de 2,84%, el
indicador de eficiencia es de 67,89%, la suficiencia patrimonial se ubicd en 13,97%, el ROE en 1,95% y la cobertura de ingresos por servicios
a gastos administrativos de 17,71%. Cabe destacar que al cierre de febrero se han generado ganancias de capital por el orden de €1.733
millones como parte de las acciones que se han venido implementando para obtener una mayor rentabilidad del portafolio de inversiones
financieras.

Con esto, finaliza su exposicion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, agradece la presentacion de hoy y la que efectuaron ante el Comité Corporativo de Auditoria, donde
ella hizo énfasis en lo relativo a la retencién de clientes, si bien la cartera disminuyd, se observa el repunte de la cartera del Banco de Costa
Rica, por tanto, se debe redoblar esfuerzos para retener a los clientes que son importantes dentro de la estructura de la cartera. Ademas, en
enero se habia hablado de revisar el protocolo de atencion de los clientes y los tiempos de respuesta, para que no se vayan.

Resalta también la disminucion en el porcentaje de morosidad, lo cual refleja los efectos positivos de la gestion de cobro.

El Director, Sr. Espinoza Guido, considera que es dificil contar con parametros normales para evaluar los resultados que se presentan en
estas circunstancias dificiles para hacer los negocios normales, pero hay cosas que él desea seguir sefialando, entre ellas la eficiencia, y le
gustaria tener un mayor entendimiento sobre qué es lo que se estd haciendo a detalle en ese ambito, porque todavia hay indicadores
sumamente altos, por ejemplo, el indicador de eficiencia de Popular Valores, aunque es un negocio distinto y la dimension de esa empresa
es diferente; no obstante, se debe revisar como esta la competencia en materia de eficiencia, donde el Banco Popular debe trabajar mucho.

Comenta que hace algin tiempo se habia solicitado una revision de los tramites internos; todo lo que se puede entender como procesos
hasta cierto punto burocraticos y normativas internas que, a la larga, no es necesario tener y eso urge sobre manera amén de todos los
esfuerzos que se puedan llevar a cabo en cuanto a contencion del gasto, aunque sabe que se esta actuando en esa linea, no obstante, el
Banco es muy grande, de modo que cualquier esfuerzo que se haga al respecto no necesariamente se va a ver reflejado de manera inmediata.

Con todo, se debe caminar con mayor decisién para mejorar el indicador de eficiencia, para poder competir con un mercado cada vez mas
fuerte y con el cual debe lidiar, pues no se debe culpar a la competencia de cosas que en buena medida estan en la Institucion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, acota que la eficiencia es un asunto al que se ha apuntado siempre, de hecho, hubo un afio en el que
se dio una pequefia mejoria y, aunque se comprende la coyuntura actual, se debe trabajar muchisimo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, sostiene que estan buscando la eficiencia, por lo que se han tomado acciones
importantes respecto al gasto y el ingreso por medio de una estrategia para incrementar la cartera (espera presentarla en la préxima sesion),
asi como de movilidad laboral con el propésito de conseguir ahorros importantes, entre otros procesos para incrementar ingresos y controlar
gastos y, con ello, mejorar el indicador a tal punto que sea como el de un banco privado, que es la meta que se estaria tratando de manejar.

Advierte que el afio pasado fue un afio complejo, sin embargo, se aplicé la estrategia de fortalecer las estimaciones sin buscar tanto la utilidad,
lo cual, a la hora de la medicion, tiene un efecto por cuanto se hizo una estimacién adicional por, aproximadamente, €18.000 mas las
estimaciones contraciclicas que ya se tenia.

Manifiesta, pues, que esta de acuerdo con el Director, Sr. Espinoza Guido, en el sentido de que la eficiencia es algo en lo que se debe trabajar
y, de hecho, se esta trabajando. Asimismo, se disminuy6 el gasto financiero en las cuentas con el propésito de manejar este impacto en el
gasto. Cree que en la proxima sesion se podria abordar esto y detallarlo alin mas si fuera necesario.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, afirma que han trabajado mucho en cuanto a las utilidades, que es otro componente
de la eficiencia, no obstante, la Gerencia General Corporativa y la Subgerencia a su cargo estan analizando la posibilidad de aplicar una
reduccion en la tasa de interés en ciertas lineas, pues se debe buscar un equilibrio entre la utilidad final y la compensacién en tasa de interés
alos clientes.

Entonces, coincide con que el indice debe ser lo mas eficiente posible tomando en cuenta los dos factores: la contencidén o administracion
eficiente del gasto y la mayor utilidad posible.

Al ser las diecinueve horas con cuarenta y un minutos, finalizan su participacion el Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora,
y el Director Financiero, Sr. Esteban Meza Araya.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



Dar por conocidos los resultados financieros correspondiente al mes de febrero de 2021, en atencion al acuerdo 183 de la sesion
JDN -5624 y segun lo establece el acuerdo SUGEF 16-16, articulo 25, inciso 25.11.

Se destacan los siguientes aspectos:

- Activo Total presenta un incremento significativo interanual por el orden del 14,54%, originado principalmente por la
estrategia de captacion de recursos por medio de cuentas corrientes institucionales y el registro de los arrendamientos
financieros segun el RIF 30-18.

- Portafolio de Inversiones alcanza la suma €1.465.559 millones, se ha venido incrementando desde diciembre 2020
(€80.608 millones), principalmente el Portafolio de Liquidez por los recursos captados en cuenta corriente institucional.

- Al 28 de febrero 2021, la cartera de crédito bruta ha disminuido en €11,235 millones (-0,43%) con respecto a febrero 2020.

- Utilidad acumulada a febrero 2021 por €4.550 millones. Utilidad de las Sociedades por la suma de €1,975 millones
(43,41%)

- Utilidad de Intermediacion Financiera disminuye en términos interanuales en ¢4,002 millones (13,15%).

- Gastos de Administracion disminuyen en términos interanuales en -6,55%.

- Ingresos por servicios por el orden de ¢3,822 millones, a febrero 2020 fue por un monto de ¢5.080 millones.

- Neto de estimaciones por -¢10,197 millones (-¢6,498 millones a febrero 2020).

- Impacto Bienes Adjudicados por -¢631 millones, monto inferior al obtenido a febrero 2020 por -€489 millones.

- Ganancias de Capital por ¢1,733 millones en 2020 (¢0 en febrero 2020).

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por conocidos los resultados financieros correspondiente al mes de febrero de 2021, en atencion al acuerdo 183 de la
sesion JDN -5624 y segun lo establece el acuerdo SUGEF 16-16, articulo 25, inciso 25.11.

Se destacan los siguientes aspectos:

- Activo Total presenta un incremento significativo interanual por el orden del 14,54%, originado principalmente por la
estrategia de captacion de recursos por medio de cuentas corrientes institucionales y el registro de los arrendamientos
financieros segun el RIF 30-18.

- Portafolio de Inversiones alcanza la suma €1.465.559 millones, se ha venido incrementando desde diciembre 2020
(¢80.608 millones), principalmente el Portafolio de Liquidez por los recursos captados en cuenta corriente institucional.

- A28 de febrero 2021, la cartera de crédito bruta ha disminuido en ¢11,235 millones (-0,43%) con respecto a febrero 2020.

- Utilidad acumulada a febrero 2021 por €4.550 millones. Utilidad de las Sociedades por la suma de €1,975 millones
(43,41%)

- Utilidad de Intermediacion Financiera disminuye en términos interanuales en €4,002 millones (13,15%).

- Gastos de Administracion disminuyen en términos interanuales en -6,55%.

- Ingresos por servicios por el orden de €3,822 millones, a febrero 2020 fue por un monto de ¢5.080 millones.

- Neto de estimaciones por -€10,197 millones (-€6,498 millones a febrero 2020).

- Impacto Bienes Adjudicados por -¢631 millones, monto inferior al obtenido a febrero 2020 por -€489 millones.

- Ganancias de Capital por ¢1,733 millones en 2020 (¢0 en febrero 2020). (271)

(Ref.: Acuerdo CCA-8-ACD-52-2021-Art-6)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 8

5.1.2. La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local recomienda a la Junta Directiva Nacional, nombrar para el periodo de marzo
del 2021 a febrero de 2023, la Junta de Crédito Local de Limén.

Ademés, recomienda completar el nombramiento de Suplentes de la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Ciudad Neilly, Heredia y Liberia.
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL6-ACD-37-2021-Art-2)

Al ser las diecinueve horas con cuarenta y cinco minutos, inicia su participacion el Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Javier Vindas
Esquivel.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona si hubo alguna diferencia entre los Directores cuando conocieron este tema en la Comision.

El Director, Diaz Vasquez, sefiala que, en este caso, las propuestas fueron de consenso.



El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, apunta que se debe indicar que cuatro de los nombramientos son por
inopia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:
Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Limon.

Lo anterior en atencion del articulo 2, inciso d), del Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y del articulo 30 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Nombrar para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Limén, en los
siguientes términos:

SUCURSAL LIMON
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal z\l/lr?(:ga)Gabrlela Carranza Carranza. Propietario | A.D.l., Paraiso-Bananito, Limon
Comunal Ma’rla dellos Angelgs Ledn Leon cc: Suplente A.D.l., la Guaria Valle de la Estrella
Leon Meléndez (Inopia)
Sindical Olga Roman Chavarria Propietario SE.C
Confederado 9 P T
Sindical . - .
Confederado Xiomara Nufiez Umafia Suplente S.EC.
Profesional | Alexander Solera Chaves (Inopia) Propietario Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica
Sindical Maikol Giovanni Hernandez Arias Suplente Sindicato Industrial de Trabajadores
Confederado | (Inopia) P Costarricenses del Banano y Afines
) Requisitos
Nombre Inf. Gestion | Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Maria , 5
Gabriela n. a. Si Si No. OK
Maria , , , .
Anceles 1. a. Si Si Si OK
Olga Si Si Si OK
Xiomara n. a. Si Si Si OK
Alexander n. a. Si Si Si OK
Maikol si si si OK
Giovanni

Lo anterior en atencion del articulo 2, inciso d), del Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y del articulo 30 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (272)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-6-ACD-37-2021-Art-2)

ACUERDO FIRME.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Completar el nombramiento de Suplentes para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, de la Junta de Crédito Local de la
Sucursal de Ciudad Neilly, en los siguientes términos:



SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION

Profesional Mariana Rebeca Guillén Guzman Suplente nggg;?j::(ﬁbggzgogséa
Requisitos
Nombre Inf. Gestién | Ahorrante SUGEF CGR Profesional Cumple
enana na. si i si oK
Como Suplente de:

SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION

Profesional Jerlyn Daina Monge Navarrete Propietario /(?\glc?gg;z:: d/zbggzsaoséi)::a

Lo anterior en atencion del articulo 2, inciso d), del Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y del articulo 30 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Completar el nombramiento de Suplentes para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, de la Junta de Crédito Local
de la Sucursal de Ciudad Neilly, en los siguientes términos:

SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION

Profesional Mariana Rebeca Guillén Guzman Suplente /(_:\gfgg;g:: d/zbg?)z?:;?/ca
Requisitos
Nombre |\ ¢ Gestion | Anorrante | SUGEF CGR Profesional |  Cumple
rana na si si si oK
Como Suplente de:

SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION

Profesional Jerlyn Daina Monge Navarrete Propietario %fgg;z:: d/:bgnga();?/ca

Lo anterior en atencion del articulo 2, inciso d), del Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y del articulo 30 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (273)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-6-ACD-37-2021-Art-2)

ACUERDO FIRME.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Completar el nombramiento de Suplentes para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, de la Junta de Crédito Local de la
Sucursal de Heredia, en los siguientes términos:

SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Profesional Roxana Lobo Cordero Suplente Colypro
| Nombre | Requisitos




Inf. Gestion Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Roxana n. a. Si Si Si Ok
Como Suplente de:
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Profesional Betania Artavia Ugalde Propietario Colegio de Perlpdlstas de
Costa Rica

Lo anterior en atencion del articulo 2, inciso d), del Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo

Comunal y del articulo 30 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Completar el nombramiento de Suplentes para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, de la Junta de Crédito Local

de la Sucursal de Heredia, en los siguientes términos:

SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Profesional Roxana Lobo Cordero Suplente Colypro
Nombre Requisitos
Inf. Gestion Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Roxana n. a. Si Si Si Ok
Como Suplente de:
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Profesional Betania Artavia Ugalde Propietario Colegio de Perlpdlstas de
Costa Rica

Lo anterior en atencion del articulo 2, inciso d), del Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo

Comunal y del articulo 30 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (274)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-6-ACD-37-2021-Art-2)

ACUERDO FIRME.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Completar el nombramiento de Suplentes para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, de la Junta de Crédito Local de la

Sucursal de Liberia, en los siguientes términos:

SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION

Comunal Socorro Diaz Chaves Suplente A.D.l. de la Cruz
Normbr Requisitos

omore Inf. Gestién Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Socorro n. a. Si Si No. OK

Como Suplente de:
SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal Soyonara del Carmen Rodriguez Aragén Propietario A.D.l, de la Cruz

Lo anterior en atencion del articulo 2, inciso d), del Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y del articulo 30 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.




Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Completar el nombramiento de Suplentes para el periodo de marzo del 2021 a febrero del 2023, de la Junta de Crédito Local
de la Sucursal de Liberia, en los siguientes términos:

SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal Socorro Diaz Chaves Suplente A.D.l. dela Cruz
Nombre Requisitos
Inf. Gestién Ahorrante SUGEF CGR Profesional cumple
Socorro n. a. Si Si No. OK

Como Suplente de:

SECTOR NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
Comunal Soyonara del Carmen Rodriguez Aragén Propietario AD.l, delaCruz

Lo anterior en atencion del articulo 2, inciso d), del Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y del articulo 30 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (275)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-6-ACD-37-2021-Art-2)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9

6.1.- EI Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite el Informe de Seguimiento de Acuerdos correspondiente al mes de febrero
de 2021. (Ref.: Oficio SIDN-210-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio SUIDN-210-2021, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Muiioz, Secretario General, remite el Informe
de Seguimiento de Acuerdos correspondiente al mes de febrero de 2021.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio SIDN-210-2021, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Muioz, Secretario General, remite el
Informe de Seguimiento de Acuerdos correspondiente al mes de febrero de 2021”. (277)

ARTICULO 10

6.2.- El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadora, le remite a la Sra. Rocio Aguilar
Montoya, Superintendente General de Entidades Financieras, el informe de acciones realizadas en el 2020 por la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras en el marco del Buen Gobierno Corporativo. (Ref.: Acuerdo 8-689-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el acuerdo 8-689-2021, mediante el cual el Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras, le remite a la Sra. Rocio Aguilar Montoya, Superintendente General de Entidades Financieras, el
informe de acciones realizadas en el 2020 por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras en el marco del Buen Gobierno
Corporativo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el acuerdo 8-689-2021, mediante el cual el Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, le remite a la Sra. Rocio Aguilar Montoya, Superintendente General de Entidades



Financieras, el informe de acciones realizadas en el 2020 por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras en el marco del
Buen Gobierno Corporativo”. (278)

ARTiCULO 11

6.3.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se dispuso aprobar
el Reglamento sobre Valoracion de Instrumentos Financieros. (Ref.: Oficio CNS-1649/07 y CNS-1650/07)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio CNS-1649/07 y CNS-1650/07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se dispuso aprobar el Reglamento sobre Valoracion de Instrumentos
Financieros.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio CNS-1649/07 y CNS-1650/07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se dispuso aprobar el Reglamento sobre Valoracion de
Instrumentos Financieros”. (279)

ARTICULO 12

6.4.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, le envia condolencias al Diputado, Sr. Eduardo Cruickshank Smith por,
por el fallecimiento del Sr. Earl Cruickshank Smith. (Ref.: Oficio GGC-417-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-417-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderdon, Gerente General Corporativo, le envia
condolencias al Diputado, Sr. Eduardo Cruickshank Smith, por el fallecimiento del Sr. Earl Cruickshank Smith.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio GGC-417-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
le envia condolencias al Diputado, Sr. Eduardo Cruickshank Smith, por el fallecimiento del Sr. Earl Cruickshank Smith”.
(280)

Finaliza la sesion al ser las DIECINUEVE HORAS CON CINCUENTA MINUTOS.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5815

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL OCHOCIENTOS QUINCE de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la modalidad
de videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevd a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las DIECISEIS
HORAS CON CUARENTA MINUTOS del MIERCOLES VEINTICUATRO DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO. La convocatoria a la
presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente,
Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth
Diaz Vasquez; la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita, y el Director, Mario Campos Conejo. Ademas: el Gerente General Corporativo,
Sr. Marvin Rodriguez Calderén; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1

Inicia la sesién.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, saluda a todas las personas participantes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar
la sesion.

Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 5813.

2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4.- Asuntos Resolutivos.

4.1.- Asuntos de Comisiones.

Comité Corporativo de Auditoria.

4.1.1.- El Comité Corporativo de Auditoria traslada, para conocimiento y aprobacion, el Informe de la Auditoria Externa correspondiente a los
Estados Financieros Consolidados del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal con corte al 31 de diciembre de
2020, elaborados por la firma Crowe Horwath CR S. A,, con la recomendacion favorable de ese Comité. (Ref.: Acuerdo CCA-08-ACD-50-
2021-ART-4)

Comité Corporativo de Riesgo

4.1.2.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva a la Junta Directiva Nacional con la recomendacion de su aprobacion, la propuesta de la politica
para el uso de las estimaciones colectivas para mitigar los efectos de la crisis provocada por la emergencia sanitaria asociada a la COVID-
19 sobre la cartera crediticia del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, segun los siguientes parametros. (Ref.: Acuerdo CCR-09-ACD-77-
2021-Art-12)

4.1.3.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva a la Junta Directiva Nacional, para conocimiento y aprobacién, la propuesta de
refinanciamientos utilizando la Metodologia de Asignacion del Nivel de Capacidad de Pago, segun el perfil de riesgo. (Ref.: Acuerdo CCR-
10-ACD-80-2021-Art-3)

4.2.- Asuntos de la Asesoria Legal.

4.2.1.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, remite el informe sobre la revision integral de los reglamentos y las conformaciones de
los comités corporativos. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5809-Acd-202-2021-Art-13. (Ref.: Oficio AJD-040-2021)

5.- Asamblea de Accionistas.

5.1.- La Junta Directiva de Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. eleva, para aprobacion los Informes del Ejercicio Anual 2020 del
Presidente y Tesorero, y para conocimiento el Informe del Fiscal, correspondientes al 2020. (Ref.: Acuerdos JDPS-320-Acd-125-2021-art-8,
JDPS-320-ACD-126-2021-ART-9 y JDPS-320-Acd-128-2021-Art-11)

5.2.- La Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S. A. eleva, para aprobacion los Informes del Ejercicio
Anual 2020 del Presidente y Tesorero, y para conocimiento los Informes del Fiscal y la Gerente General, correspondientes al 2020. (Ref.:
Acuerdos JDPP-634-Acd-150-2021-art-3, JDPP-634-Acd-152-2021-Art-5, JDPP-634-ACD-153-2021 y JDPP-634-ACD-151-2021-ART-4)

6.- Correspondencia Resolutiva.

6.1.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local traslada, para conocimiento, la renuncia de la Sra. Mariela Fallas Granados,
como miembro suplente en la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Multicentro de Desamparados y la renuncia del Sr. Victor Manuel
Abadia Bricefio, como miembro suplente en la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Nicoya, nombrados por la Junta Directiva en la sesion
5811 del 10 de marzo de 2021. (Ref.: Acuerdos CPPyJCL-6-ACD-39-2021-Art-4 y CPPyJCL-6-ACD-40-2021-Art-4)

6.2.- La Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros S.A., comunica la conformacién de comisiones y comités de dicha
Sociedad. (Ref.: Acuerdo JDPS-320-Acd-122-2021-Art-5)



6.3.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, solicita una prérroga para la Sugeval sobre el traslado del Custodio, lo
anterior se debe a un atraso atribuible a la SUPEN, que a la fecha no ha dado el visto bueno para el traslado de las carteras de Popular
Pensiones hacia el custodio Popular Puesto de Bolsa. (Ref.: Oficio GGC-460-2021)

7.- Asuntos Informativos.

7.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, comunica el nombre de la persona que representara al Banco en la
Red de Unidades para la Igualdad de Género. Lo anterior en atencién al acuerdo JDN-5794Acd-0102021-Art-1. (Ref.: Oficio GGC-317-2021)

7.2.- EI Sr. Jorge Luis Rivera Coto, Secretario General ad hoc del Banco Central de Costa Rica, comunica que se mantiene el nivel de la tasa
de Politica Monetaria en 0,75% anual y continuar hacia adelante con una postura de politica monetaria expansiva y contraciclica, en el tanto
las condiciones macroecondmicas y los modelos de pronéstico indiquen que la inflacién se mantendra por debajo del valor meta de 3% en el
horizonte de proyeccion de la programacion macroeconomica. (Ref.: Oficio JD-5990/12)

7.3.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, y el Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, se refieren al avance sobre las
recomendaciones pendientes de cumplir ante la Auditoria Interna segun el Informe Proceso de Gobierno Corporativo AIRI-02-2020. En
atencion al acuerdo JDN-5808-Acd-183-2021-Art-8 inciso 3. (Ref.: Oficio AJD-032-2021)"

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que se incluyo el punto 4.1.3, de la Direccién Corporativa de Riesgo con la la propuesta de
refinanciamientos utilizando la Metodologia de Asignacion del Nivel de Capacidad de Pago, segun el perfil de riesgo.

Afade que se trata de un tema relevante, por lo que solicitaron en la medida de lo posible, analizarlo en esta sesién.
El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que le llamé la atencion no ver en la agenda el punto que conocieron ayer en el Comité Corporativo
de Riesgo, sobre la disminucién en las tasas de interés para mejorar la competitividad de los productos crediticios, pues entendié que se
trataba de un tema urgente para la Gerencia General.
Por lo demas, esta de acuerdo con el orden del dia y la modificacion planteada.
Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
Se conoce el acta de la sesion ordinaria n.° 5813, celebrada el 17 de marzo del 2021.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5813, celebrada el 17 de marzo del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5813, celebrada el 17 de marzo del 2021”. (296)
ARTiCULO 3
Se conocen Asuntos de Presidencia.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que recibié una notificacién dirigida a la Presidencia de la Junta Directiva, sobre un Recurso de
Amparo, por un tema de derechos laborales, el cual debera ser respondido el lunes 29 de marzo del 2021, la Administracion se esta haciendo

cargo al respecto.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, indica que una persona solicitd un acuerdo tomado por la Junta Directiva Nacional, por lo que estaba
gestionando que le fuera entregada la informacion.

Se hizo la investigacion de la comunicacion y se le comunicé a la persona y se le contesté a la Sala que a la interesada le fue entregada la
certificacién del acuerdo solicitado.



El tema trat6 de un asunto que fue resuelto hace mas de un afio, donde la Junta Directiva resolvié sobre la aplicacién de un Reglamento muy
antiguo para los funcionarios del Banco, pero el recurso fue sobre la solicitud de peticién y no sobre el fondo de los aspectos que toco el
acuerdo sino el derecho que tiene como exfuncionaria en torno a contar con la informacién de ese acuerdo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita al Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, que remita el documento a los demas miembros de la
Junta Directiva.

ARTICULO 4

4.1.1.- El Comité Corporativo de Auditoria traslada, para conocimiento y aprobacion, el Informe de la Auditoria Externa correspondiente a los
Estados Financieros Consolidados del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal con corte al 31 de diciembre de
2020, elaborados por la firma Crowe Horwath CR S. A., con la recomendacion favorable de ese Comité. (Ref.: Acuerdo CCA-08-ACD-50-
2021-ART-4)

La Directora, Sra. Fernandez Garita, manifiesta que se trata de un informe de rutina que debe ser enviado a la Sugef. La Auditoria Externa
lo que indica es que ya se dieron los resultados de cada una de las Sociedad y el Banco.

Sefiala que se tiene tiempo de enviar el documento antes del 31 de marzo, por lo que urge que el acuerdo sea comunicado lo antes posible.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, menciona que la firma Crowe Horwath hard una presentacion de los
consolidados.

Al ser las dieciséis horas con cincuenta minutos, inician su participacién virtual, el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora
Mora; el Jefe de la Division de Contabilidad Analitica, Sr. Sergio Morales Saenz; el Director Financiero Corporativo a. i., Sr. Esteban Meza
Bonilla.

Participan por la Auditoria Externa Crowe Horwath CR S. A., la Sra. Francinne Sojo Mora; Sr. Juan Carlos Lara Povedano y Sr. Fabian
Zamora Azofeifa.

El Auditor Externo, Sr. Lara Povedano, indica que se ha pasado por un proceso de presentacion por la Administracién, cada una de las
Juntas Directivas de las Subsidiarias y ante esta Junta Directiva Nacional, el Comité Corporativo de Auditoria, por lo que han pasado por los
diferentes grados de presentacion.

Por lo anterior, no hay preocupacién en hacer esta presentacion un poco resumida.

Sefiala que presentara los estados financieros consolidados del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, que
durante el proceso de auditoria se realiza una serie de presentaciones, primero desde la parte administrativa, al Comité Corporativo de
Auditoria, a las Juntas Directivas se les presentan de manera individual.

Reitera que su presentacion de hoy seran los estados financieros consolidados, lo cual significa que, de acuerdo con las normas contables y
lo requerido por la Superintendencia General de Entidades Financieras, se debe presentar un estado financiero que resuma toda la posicion
del Conglomerado, por ello que se les llama consolidados, debido a que requieren un proceso de consolidacion, el cual realiza una serie de
eliminaciones de transacciones que haya entre las diferentes entidades, de tal manera que los activos y pasivos, asi como los resultados, no
se vean inflados porque estan registrados en uno y otro.

Por ejemplo, si el Banco le debe dinero a la Operadora de Pensiones, abrira una cuenta por cobrar no una cuenta por pagar en cada una de
las entidades, donde ambas son eliminadas para que no aparezcan al mismo tiempo.

La presentacion esta enfocada en el proceso de consolidacion.

Recuerda que el objetivo de la auditoria consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados, luego de que ya se
hizo una presentacion minuciosa de cada uno de los estados financieros individuales.

Los objetivos especificos se mantienen, recuerda que al hacer un trabajo de auditoria se debe realizar una evaluacion de los riesgos de
auditoria, eso ya fue hecho para cada una de las entidades, por lo que actualmente estan en un proceso de evaluacién y la calidad de la
informacién del cumplimiento de la normativa, leyes y reglamentos, asi como los cumplimientos de los términos del contrato, de tal manera
que se pueda visualizar que el proceso de consolidacion fue llevado de una manera razonable y se presenta de acuerdo con lo que establece
no solo la normativa internacional, sino también con lo establecido por la Sugese y el Conassif.



El Conglomerado Financiero Banco Popular lo conforma el Banco como casa matriz, pero también le incluye la consolidacion del Puesto de
Bolsa, la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, aclarando que es Unicamente el estado financiero de la Operadora, porque
los estados financieros de los fondos no forman parte de ellos, se presentan de manera separada como patrimonios auténomos.

Por ofra parte, se tiene a Popular Sociedad de Fondos de Inversidn, en el mismo caso, los estados financieros seran solo de la Sociedad, no
de los fondos y también Popular Seguros, Correduria de Seguros, donde también se hace un proceso de consolidacion.

En ese proceso de consolidacion se da una serie de eliminaciones, que en algunos casos es alto por las transacciones que hay entre las
diferentes entidades, lo que quiere decir es que no son ajustes de auditorias que corrijan algo, sino que son ajustes para poder lograr el
proceso de consolidacion de acuerdo con lo que establecen las normas contables.

Explica que este proceso, tal como lo requieren las normas, es un enfoque basado en riesgo, donde el riesgo podria ser que exista la
posibilidad de que algunas partidas no se eliminen y se vea afectado el resultado, por ello que la Auditoria Externa se aboca a que ese
proceso de consolidacion sea adecuado.

Recuerda que el estado financiero del Banco en si ya lleva un reconocimiento por el método de participacion de las utilidades que va
generando cada una de las subsidiarias durante el periodo, por tanto, el proceso de consolidacion a final de afio s un proceso visto un poco
mas derecho, en el sentido de que ya vienen puestos los cambios y no se ve un cambio tan importante con los resultados que se tenian, eso
es algo que se verifica también en el proceso.

Indica que la opinién que se tiene de los estados financieros consolidados es que en todos los aspectos importantes presentan
razonablemente la situacion financiera consolidada del Conglomerado del 2020, asi como los estados de resultados y flujos de efectivo
consolidados correspondientes al periodo de un afio terminado en esa fecha, todo ello de acuerdo con la normativa emitida por el Conassif y
por la Sugef.

Esta es una opinion limpia, algo que ya se traia de los demas estados financieros.

Al igual que se tiene para los estados financieros del Banco, hay tres parrafos que se incluyen en el formato de reporte que se tiene, que no
son salvedades sino que son informativos, o se conocen como parrafos de énfasis, donde uno se refiere a lo que es requerido por normas
de autoria indicar que la base contable utilizada para la preparacion de los estados financieros es la requerida por el Conassif y la Sugef y
difieren de la normativa contable establecida por el Colegio de Contadores Publicos, que son las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Es un parrafo que informa eso al lector.

Es importante indicar que, a partir del 2020, con la aplicacion del Reglamento de Informacidn Financiera conocido como RIF, poco a poco se
han ido cerrando las brechas que existen entre las NIIF y lo establecido por el Conassif.

Sefiala que todavia hacen falta dos brechas muy importantes, donde una se refiere a como se calcula la estimacion para incobrables de la
cartera de crédito y la otra es cémo se calcula la estimacion por deterioro de los bienes realizables.

Menciona que se incluyen dos parrafos, uno se refiere a que estos estados financieros consolidados ya no tienen dos afios como es lo normal,
pues se habria presentado el 2020-2019, como se hizo la implementacion del RIF a principios del 2020, el Conassif considerd que los estados
financieros podrian haber perdido comparabilidad, por tanto, solo para este afio se presentarian los estados financieros sin comparar con el
afio anterior.

Por otra parte, se incluy6 una nota adicional, donde se hace un énfasis importante, porque solicitaron a las entidades que incluyeran una nota
en la cual expliquen los inversionistas o a los interesados en estos estados financieros, qué es lo que se ha hecho en el Banco para afrontar
el estado de emergencia generada por la pandemia de COVID-19, nota que les ha parecido muy interesante, donde el Banco explica qué
esta haciendo y cdmo ha controlado esta situacion.

Tal como se menciond en otro momento, mantiene los aspectos clave de auditoria para los estados financieros consolidados del Banco,
donde hay tres asuntos clave de auditoria a los cuales se les da mucho énfasis, en primer lugar a la cartera de crédito que tiene
aproximadamente el 60% de los activos del Banco, hay una serie de pruebas muy importantes que se realizan, no solo para verificar el
reconocimiento de dicha cartera, sino también la mediacién de la estimacién que en este afio tuvo caracteristicas muy importantes debido a
la flexibilizacidn que se hizo por la SUGEF-1-05.

Por otra parte, se hizo una verificacion extensiva a las inversiones en instrumentos financieros, que este afio también tuvieron un momento
importante respecto a periodos anteriores, donde la confirmacidn de saldos es muy importante para determinar que existan dichas inversiones
y que son custodiadas adecuadamente, asi como la verificacion de la estimacion por deterioro, requerida a partir del 2020.



Otro tema importante, son las obligaciones con el pablico, donde el pasivo para el Banco es muy importante, representando un 63% del total,
por ello como auditores brindan mucho énfasis a ese tipo de cuentas.

La opinion de control interno y cumplimento normativo, es un conjunto de las opiniones que han tenido respecto a todas las demas, las cuales
han sido presentadas en todas las instancias, por tanto, no tienen ningun cambio con lo antes visto.

Para este afio ha sido importante que la Sugeval derogé un acuerdo antiguo, el SGVA-40, donde pedian a las auditorias externas la evaluacion
de ciertos informes complementarios, la estructura cambi6, pero la misma informacion se incluye en la Carta de Gerencia.

Por ofra parte, se derog6 el acuerdo SPA-060, que les daba ciertos lineamientos y un formato para presentar la Carta de Gerencia, ahora se
les pide que la misma informacién sea incluida en la actual Carta de Gerencia, por tanto, se mantiene dicho valor.

En otros informes que mantiene el Banco, ha sido requerido por la Sugef una auditoria conforme el acuerdo SUGEF-14-17, informe que fue
realizado por otros contadores publicos independientes, de conformidad con lo dispuesto en ese reglamento y ya fue presentado, el cual
contienen un plan de accion para las actividades que va de enero del 2020 a diciembre del 2021.

Ademas, se estd asociando el informe SUGEF-2-10, que se trata del Reglamento sobre la Administracion Integral del Riesgo y una auditoria
que se pide para verificar la efectividad, oportunidad y adecuacion del proceso, que ya han sido informadas y presentadas.

Indica que eso se entrega con fecha anterior, cuando se presentd el estado financiero individual.

Se tiene otro informe conforme el SUGEF-12-10, que refiere al cumplimiento de la Ley 8204, el cual es diferente a todos los demas, porque
no se tiene que enviar a la Sugef, sino que se debe mantener en el Banco por si fuera requerido por ella.

Menciona que otro de los informes que ya fue presentado, se refiere al Reglamento sobre la Idoneidad de los miembros de los 6rganos de
direccion y de la alta gerencia de las entidades financieras, donde se les requiere contratar a un auditor externo para verificar ese proceso de
evaluacion, informe que fue realizado y presentado.

Entre todos los informes presentados durante el afio, se incluyen Cartas de Gerencia con diferentes fechas de emision. Normalmente, hacer
una auditoria entre el 1° de enero a marzo, es un plazo muy corto, por tanto, como auditores trabajan con el Banco y las Subsidiarias al cierre
del 30 de junio, donde puedan realizar visitas, trabajando muy cerca analizando algunas deficiencias que se deben corregir.

Al ser las diecisiete horas con un minuto, ingresa la auditora externa, Sra. Marta Elena Lizano Gamboa.

También se tiene una Carta de Gerencia a Tecnologia de Informacion que les sirve para el proceso de auditoria, pero no es una auditoria ni
de la SUGEF-14-17 ni de sistemas de informacién. El mismo formato lo tiene el Puesto de Bolsa y la Operadora de Pensiones, donde se
conoce que hay una auditoria por cada uno de los fondos.

En Popular Sociedad de Fondos de Inversién tienen la misma cantidad de informes presentados, igualmente Popular Seguros, Correduria de
Seguros.

En la Ultima reunion que se tuvo, se comentd que hay auditoria de dos fondos especiales y de Fodemipyme que no forman parte de los
estados financieros consolidados del Banco. El afio pasado tuvieron esa discusion en el sentido de que hubo una consultoria que llamo la
atencion a la posibilidad de que esos fondos especiales y Fodemipyme se tuvieran que consolidar con los estados financieros que se
presentan hoy, pero se cuenta con una nota de la Sugef, donde confirma que esos fondos no deben ser consolidados, por tanto, no se
presentan conciliados con los que hoy se estan dando.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion realizada por la Auditoria Externa Crowe Horwath, acompafiamiento que le
aporta y agrega mucho valor al Conglomerado. Los seis meses de acompafiamiento, le parece que es muy provechoso para ambas partes,
tanto por el conocimiento como el acompafiamiento que se brinda.

El Auditor Externo, Sr. Lara Povedano, considera que el trabajo del auditor externo con el tiempo ha cambiado mucho, siempre
manteniendo la independencia, si se llega a diciembre sin problemas es un beneficio para todos, se van arreglando las cosas en el tiempo.

Menciona que el afio 2020 encontraron elementos complejos de determinar, recuerda haber discutido de estimaciones contables desde julio,
cuando buscaban cédmo hacer con las estimaciones contables de la SUGEF-1-05, y mes a mes lo fueron viendo, porque cambiaba un poco,
es muy diferente hacer eso que llegar a enero y ver qué sucedio hacia atras. Por tanto, le parece que fue muy provechoso para todos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



Aprobar, con la recomendacion favorable del Comité Corporativo de Auditoria, los Estados Financieros Consolidados del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal con corte al 31 de diciembre de 2020, elaborados por la firma
Crowe Horwath CR S. A.

Lo anterior en atencion del articulo 20, inciso b) del Reglamento de Comités y Comisiones y del acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento
sobre Gobierno Corporativo, articulo 25.11.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar, con la recomendacion favorable del Comité Corporativo de Auditoria, los Estados Financieros Consolidados del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal con corte al 31 de diciembre de 2020, elaborados por la
firma Crowe Horwath CR S. A.

Lo anterior en atencién del articulo 20, inciso b) del Reglamento de Comités y Comisiones y del acuerdo SUGEF 16-16
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo 25.11”. (281)
(Ref.: Acuerdo CCA-08-ACD-50-2021-ART-4)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecisiete horas con siete minutos, finalizan su participacion virtual, los representantes de la Auditoria Externa Crowe Horwath
CR S. A,, la Sra. Francinne Sojo Mora; Sra. Marta Elena Lizano Gamboa; Sr. Juan Carlos Lara Povedano y Sr. Fabian Zamora Azofeifa. Por
el Banco, el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora Mora; el Jefe de la Division de Contabilidad Analitica, Sr. Sergio Morales
Séaenz; el Director Financiero Corporativo a. i., Sr. Esteban Meza Bonilla.

Por otra parte, inician su participacion virtual, el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas y el Jefe de la Division de Gestion
Cobratoria, Sr. Miguel Mora Gonzalez.

ARTICULO 5

4.1.2.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva a la Junta Directiva Nacional con la recomendacion de su aprobacion, la propuesta de la politica
para el uso de las estimaciones colectivas para mitigar los efectos de la crisis provocada por la emergencia sanitaria asociada a la COVID-
19 sobre la cartera crediticia del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, segun los siguientes parametros. (Ref.: Acuerdo CCR-09-ACD-77-
2021-Art-12)

El Director, Sr. Espinoza Guido, menciona que se trata de un tema normativo, en la norma esta estipulado cémo son utilizadas dichas
estimaciones, por lo que en la exposicion técnica veran toda la informacion y posteriormente podrian hacer algin tipo de aporte.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, indica que se habia acumulado estimacién por encima de la estructural de ¢43.206
millones que era la contraciclica por ¢25.000 millones, ¢13.500 millones de una estimacion colectiva que fue aprobada para compensar la
expectativa de deterioro, de la pérdida esperada de la cartera y ¢4.115 millones producto del comportamiento de pago histdrico en el nivel 3.

Efectivamente, como utilizar las estimaciones colectivas esta parcialmente normado, especificamente en el articulo 12 de la Sugef-1-05,
transitorio 22, que tiene relacion con las estimaciones registradas a deudores en categoria e, con un comportamiento de pago historico en el
nivel 3. Asimismo, en lo que se denominan estimaciones contraciclicas, que estan normadas en la Sugef-19-16, transitorio 3, donde se dice
que esas estimaciones se autorizan, de acuerdo con esa norma, a reclasificar total o parcialmente del saldo para compensar el incremento
de estimaciones especificas de deudores reclasificados en categorias C, D y E.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, precisa el Articulo 12 de la Sugef 1-05 y especifica el Transitorio XXII, relacionado
con las estimaciones registradas a deudores en categoria E y con un comportamiento de pago histérico nivel 3.

Destaca las estimaciones contraciclicas normadas en la 19-16, trae a colacion el Transitorio lll donde se autoriza la reclasificacion total o
parcial del saldo para compensar el incremento de las estimaciones especificas de deudores reclasificados en categoria C,D y E. No obstante,
hace hincapié en que lo correspondiente no se define la Politica de Estimaciones Colectivas aprobada por la Junta Directiva Nacional y
recuerda que esta es una politica interna.

Precisa que estan proponiendo un procedimiento claro, objetivo y transparente, asi, como primer aspecto se sugiere utilizar como base, la
proyeccién del gasto de estimaciones del PAO 2021, aprobado por este Organo Director.



Amplia que, a partir del gasto proyectado, se determiné el gasto real del mes y lo que supere el nivel establecido, seria lo que podria aplicarse.
Afirma que se aplicaria como maximo esa diferencia cada mes, pero considerando el cumplimiento de los siguientes parametros: deben
identificarse las operaciones que tienen categorias de riesgo C1, C2, Dy E, y que tengan, al menos, un arreglo de pago COVID.

Menciona las estadisticas, trae a colacion el nivel de estimaciones con operaciones con arreglos COVID, destaca la cantidad de ¢4.800
millones febrero y para enero, ¢6.226 millones. Observa que también se detallaron las distintas combinaciones de acuerdo con el nimero de
etapas del COVID aplicadas a los clientes.

De analizarlo desde el punto de vista da categorias de riesgo es posible observar los niveles de estimacidn para las operaciones con al menos
un arreglo COVID y que estan en categoria C1, C2,Dy E.

Acto seguido, lee la siguiente propuesta:

Las estimaciones colectivas, acumuladas durante el afio 2020, podran gestionarse en cada cierre mensual, con base en los siguientes
elementos:

a) Se utilizaran para mitigar el deterioro en la cartera de crédito, producto de la afectacion del nivel de ingreso de los clientes por la pandemia
b) Especificamente, se usaran para compensar incrementos de las estimaciones especificas de deudores reclasificados en categoria de
riesgos C1, C2, D y E, y que tengan, al menos, un arreglo de pago por COVID.

¢) El monto maximo a reclasificar de las estimaciones, por mes, se determinard como la diferencia positiva del gasto de estimaciones
mensuales sobre el gasto de estimaciones proyectado en el PAO 2021

d) La reclasificacion de las estimaciones colectivas se aplicara en el siguiente orden de prelacion:

i. Las estimaciones asociadas a lo descrito en el Transitorio XXII (68b) de la normativa SUGEF 1-05.

ii. Las Estimaciones acumuladas segun lo descrito en el oficio DRF-215-2020 ( (Ref. Acuerdo CCR-46-ACD-406-2020-Art 6, JDN-5792-2020-
Acd-1149-Art-12).

jii. El Transitorio Ill de la normativa SUGEF 19-16

Confirma que se dejarian de dltimo las estimaciones contraciclicas y explica que es de esperar que una vez que pase la situacion de crisis,
el Regulador solicite nuevamente que se continte con la politica de acumular en ese rubro.

Explica que no tiene sentido utilizarlas para luego reponerlas; amplia que de tener que hacerlo, pues se procederia, no obstante, la idea es
dejarlas de ultimo y por ello se establecio el orden recién expuesto.

Pasa a la propuesta de acuerdo: Aprobar la politica para el uso de las estimaciones colectivas para mitigar el deterioro en las estimaciones
especificas, producto de la afectacion en el nivel de ingresos de los clientes y explica que se detallaria lo mismo que recién indico.

Consulta si hay dudas de como usar las sobreestimaciones que se acumularon durante el 2020.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, reitera que esto fue bastante discutido en el Comité Corporativo de Riesgo y ya viene con la
recomendacion de su aprobacion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, observa que se menciona producto de la afectacién en el nivel de ingresos de los clientes y consulta
como se mide en la practica.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que se definié la afectacién en los niveles de ingreso en mas de un 15%; a
partir de ahi se consideraba que, efectivamente, habian sido afectados.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si lo constatan con el cliente.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, recuerda que son operaciones que ya recibieron alguna ayuda, ya pasaron por cierto
filtro y a partir de la fase 2 se verific con el cliente, la afectacion en su nivel de ingreso.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, anota que en el tema la afectacion en el ingreso de los clientes podria pensarse que es el uno a uno,
es decir, cliente con cliente para analizar los ingresos actuales y cuales seran los ingresos que tendra mafiana. Piensa que debe darse una
carpinteria, desconoce si se maneja por niveles o por estimaciones historicas.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que todas estas operaciones tuvieron arreglos de pago al ser afectadas por
la pandemia, en ese momento se establecieron varios métodos, incluso, uno era una declaracion jurada dependiendo del tipo de operacion
donde el cliente declaraba que habia sido afectado.



Destaca también trabajos de campo, modelos de riesgo e indica que esto variaba; hace mencién breve a los clientes que accedieron a las
distintas moratorias de COVID 2, 3, 4 y 5, ademas, precisa la excepcion del COVID 1 que correspondio a la fase 1 que si fue masiva. Aprecia
que, a partir de esta, las fases que se dieron fueron individuales.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, indica que es un trabajo que debe hacer la Administracion a lo interno.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, confirma que ya estan mapeados e identificados.

El Director, Sr. Campos Conejo, menciona la aplicacion de la politica en virtud de la justificacion y la afectacion en la economia como
producto de la pandemia y consulta si la aplicacion del acuerdo tiene una fecha de revisidn o podria revisarse en el momento de una reversion
0 una mejoria en el deterioro.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que el monto maximo a aplicar estaria en funcion del gasto proyectado
mensual de acuerdo con el PAO que son alrededor de ¢5.100 millones y el gasto real observado. Si en el mes, el nivel del gasto real es de
¢4.800 millones, pues no se aplicaria ningiin descargo o reclasificacion. Si en el mes fueran ¢6.000 millones, los ¢900 millones son los que
deberia reclasificarse, pero estaria acotado.

Parten que lo incluido en el PAO es lo que esta reflejando el deterioro normal de la cartera, por encima de esa proyeccion es lo que muestra
un deterioro extraordinario que estarian tratando de mitigar con esa reclasificacion de estimaciones.

Afiade que en el acuerdo podria incluirse que se aplica a partir del cierre del mes de marzo de este afio y confirma que segun las proyecciones
realizadas estiman que puedan estarse usando alrededor de ¢10.000 millones o ¢12.000 millones en el afio, ya llevan tres meses y el monto
es menor a los ¢43.000 millones que se tienen de sobreestimacion. Anota que proyectan para este 2021 podrian tener en un escenario
negativo el uso de unos ¢10.000 millones o ¢12.000 millones.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, precisa que en el acuerdo se incluiria la acotacion de que es a partir de marzo del 2021.

Dicho lo anterior, mociona para:

1. Aprobar la politica para el uso de las estimaciones colectivas para mitigar el deterioro en las estimaciones especificas, producto
de la afectacion en el nivel de ingresos de los clientes.

2. Una vez agotados los recursos del Transitorio XXIl (68b) de la normativa SUGEF 1-05, se utilizara el monto acumulado de las
Estimaciones acumuladas segun lo descrito en el oficio DRF-215-2020 (Ref.: Acuerdo CCR-46-ACD-406-2020-Art 6, JDN-5792-2020-
Acd-1149-Art-12).

3. Una vez agotados los recursos tanto del Transitorio XXII (68b) de la normativa SUGEF 1-05, asi como lo acumulado segtin oficio
DRF-215-2020, aplicar lo establecido en el Transitorio Il de la normativa SUGEF 19-16.

Esta politica se aplicara a partir del cierre de marzo del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar la politica para el uso de las estimaciones colectivas para mitigar el deterioro en las estimaciones especificas,
producto de la afectacion en el nivel de ingresos de los clientes:

a) Se utilizaran para mitigar el deterioro en la cartera de crédito, producto de la afectacion del nivel de ingreso de los clientes
por la pandemia.

b)Especificamente, se usaran para compensar incrementos de las estimaciones especificas de deudores reclasificados en
categoria de riesgos C1, C2, D y E, y que tengan, al menos, un arreglo de pago por COVID.

¢) El monto maximo por reclasificar de las estimaciones, por mes, se determinara como la diferencia positiva del gasto de
estimaciones mensuales sobre el gasto de estimaciones proyectado en el PAO 2021.

d)La reclasificacion de las estimaciones colectivas se aplicara en el siguiente orden de prelacion:

i Las estimaciones asociadas a lo descrito en el Transitorio XXII (68b) de la normativa SUGEF 1-05.



ii. Las Estimaciones acumuladas segun lo descrito en el oficio DRF-215-2020 (Ref.: Acuerdo CCR-46-ACD-406-
2020-Art 6, JDN-5792-2020-Acd-1149-Art-12).
iii. El Transitorio Il de la normativa SUGEF 19-16.

e. Utilizar la cantidad de estimaciones asociadas a lo descrito en el Transitorio XXII (68b) de la normativa SUGEF 1-05, el
cual dicta:

Transitorio XXII[68b]A partir de la vigencia de la modificacion al articulo 12 de este Reglamento y hasta el 31 de
diciembre de 2021, el saldo de estimaciones registrado para los deudores en Categoria de Riesgo E con CPH3
no podra disminuirse como resultado de esta modificacion. Unicamente se admite que los importes de
disminucién sean reasignados a apoyar incrementos en estimaciones especificas por concepto de deudores
recalificados a las categorias de riesgo C1, C2, D y E segun los articulos 10 y 11 del Acuerdo SUGEF 1-05.

2. Una vez agotados los recursos del Transitorio XXIl (68b) de la normativa SUGEF 1-05, se utilizara el monto acumulado de
las Estimaciones acumuladas segun lo descrito en el oficio DRF-215-2020 (Ref.: Acuerdo CCR-46-ACD-406-2020-Art 6, JDN-
5792-2020-Acd-1149-Art-12).

3. Una vez agotados los recursos tanto del Transitorio XXII (68b) de la normativa SUGEF 1-05, asi como lo acumulado segun
oficio DRF-215-2020, aplicar lo establecido en el Transitorio lll de la normativa SUGEF 19-16, el cual dicta:

Transitorio Il

A partir de la vigencia de esta modificacion y hasta el 31 de diciembre de 2021, se suspende la acumulacion y
la desacumulacion de estimaciones contraciclicas segun la aplicacion de la formula dispuesta en el
Articulo 4 de este Reglamento, asi como la aplicacion del Transitorio Il de este Reglamento, cuando
correspondiera su aplicacion.

Asimismo, a partir del primero de diciembre de 2020 y hasta el 31 de diciembre de 2021, la reclasificacion total
o parcial del saldo registrado en las cuentas 139.02.M.02 (Componente contra ciclico) y cuenta 139.52.M.03
(Componente contra ciclico para créditos contingentes), inicamente debera efectuarse, en la misma cuantia,
hacia la cuenta 139.01 (Estimacion especifica para cartera de créditos); quedando la magnitud de esta
reclasificacion determinada Ginicamente por incrementos en estimaciones especificas por concepto
de deudores recalificados a las categorias de riesgo C1, C2, D y E segtn los articulos 10 y 11 del Acuerdo
SUGEF 1-05 y a las categorias 4, 5 y 6 segtn la Seccion 2 del ANEXO 3. Metodologia Estandar del
Acuerdo SUGEF 15-16.

Esta politica se aplicara a partir del cierre de marzo del 2021. (282)
(Ref.: Acuerdo CCR-09-ACD-77-2021-Art-12)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 6

4.1.3.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva a la Junta Directiva Nacional, para conocimiento y aprobacién, la propuesta de
refinanciamientos utilizando la Metodologia de Asignacion del Nivel de Capacidad de Pago, segun el perfil de riesgo. (Ref.: Acuerdo CCR-
10-ACD-80-2021-Art-3)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, recuerda que esta es una metodologia que ya habia sido aprobada por la Junta
Directiva, pero para las moratorias y la idea es extenderla también para operaciones de refinanciamiento bajo ciertos parametros.

El Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Mora Gonzalez, confirma que han estado analizando las carteras y las posibilidades para
acelerar los procesos de readecuacion de deudas para asi entrar en una etapa donde las cuotas de los créditos empiecen a bajar y los
clientes logren sostenibilidad en pago de las deudas ante la nueva realidad que tienen.

A partir de este mes estan incrementando los recursos disponibles para atender la situacion de los clientes, buscan alternativas &giles que le
permitan resultados de corto plazo mas contundentes. Asi, vieron la posibilidad de hacer un proceso donde en un perfil de clientes puedan
aplicar un refinanciamiento a todas sus deudas con el Banco Popular y donde de utilice la metodologia de perfil de riesgos para medir la
capacidad de pago.



Amplia que, al hacer la revisién del producto, se dieron cuenta que efectivamente esa metodologia no estaba aprobada por la Junta Directiva
para aplicar refinanciamientos y por ello vienen a este seno.

Recuerda que el Comité Corporativo de Riesgo aprobo lo correspondiente en la sesion CCR-04-ACD-34-2021-Art-5 validé el nivel de
capacidad de pago basado en un perfil de riesgo para efectos de otorgar moratorias de pago a clientes impactados por el COVID-19.

Asimismo, esta Junta Directiva en su sesién No. 5803 del 10 de febrero tomé el acuerdo JDN-5803-Acd-129-2021-Art-9 que aprobaba el uso
de dicha metodologia.

Ademas, la experiencia de estos meses ha demostrado que la atencion de uno a uno para determinar la capacidad de pago y ofrecer asi un
refinanciamiento es un proceso muy lento.

Por medio del oficio DGN-172-2021 del 08 marzo, se presento propuesta a la Direccion Corporativa de Riesgo para otorgar refinanciamientos
con medicion de capacidad de pago por modelos comportamentales.

La Direccién Corporativa de Riesgo valord y dio el visto bueno a esta propuesta en el oficio DRF-015-2021 del 15 de marzo del presente afio.
Destaca que este tema fue visto y aprobado en la sesion del martes del Comité Corporativo de Riesgo.

A la fecha contamos con 26.594 operaciones con moratorias vigentes o vencidas. De ellas, 25.491 operaciones (95.85%) corresponden a
clientes que al mes de febrero de 2020 mantenian en todas sus operaciones menos de 90 dias de atraso.

Amplia que la principal caracteristica de estos deudores es que mas del 95%, es decir, ¢335.000 millones en deudas tenian menos de 90
dias antes de la pandemia; aprecia que son perfiles de clientes muy sanos, a no ser por la pandemia honraban adecuadamente sus deudas
con la institucion y merecen que el Banco haga un proceso agil en la solucién permanente en el pago de sus operaciones.

Afirma que por ello se establecié una propuesta que implica utilizar la metodologia para el nivel de capacidad de pago basado en un perfil de
riesgo. Afirma que esta metodologia se presenté ante el Comité Corporativo de Riesgo, este dio su aval, confirma que estarian aplicando
este producto en clientes que al 29 de febrero mantenian todas las operaciones por menos de 90 dias de atraso.

Explica que un cliente que ya venia con problemas antes de la pandemia no podria utilizar esta metodologia para lograr un refinanciamiento.
Asimismo, en salvaguarda de la normativa vigente, solo podria aplicarse para clientes del grupo 2 con deudas consolidadas menores o
iguales a ¢100.000.000.

Ademas, los clientes beneficiarios, deben actualmente ser asalariados, verificado a través del Sistema de Ahorro Obligatorio (APT) si es de
ingresos propios 0 empresas deben estar desarrollando una actividad verificable por medio de visita de campo o declaracion del IVA.

- Los refinanciamientos solamente pueden incluir deudas con el Banco Popular. No se permite la cancelacion de deudas externas.

Afiade que esta metodologia no permite la cancelacion de deudas externas, es decir, solo trabajarian sobre la misma exposicion que tiene el
Banco en este momento y confirma que no habria una exposicion adicional.

- El plazo y la tasa de interés seréan las definidas actualmente en el producto de refinanciamiento. (Incluye créditos castigados y fondos
especiales). No se permite con esta metodologia otorgar tasas menores a las definidas en el producto.

Cuando la situacion financiera del cliente es complicada, la normativa permite bajarle temporalmente, la tasa de interés; eso no podria hacerse
por medio de un proceso o por una evaluacion de un modelo comportamental y precisa que seria necesario revisar a detalle los flujos de ese
cliente y, reitera, bajo esta metodologia no podrian otorgar tasas menores.

- La nueva cuota del o de los créditos refinanciados deben ser menores a las cuotas de los créditos a cancelar. Amplia que este es el propdsito
de esta norma, a saber, que las cuotas bajen con relacion a las cuotas pagadas por los clientes o que deberia pagar en este momento.

- Se determina el nivel de capacidad de pago con base en la metodologia que la Direccién Corporativa de Riesgo defina de acuerdo con sus
modelos comportamentales.

- Se podra aprobar el refinanciamiento independientemente del nivel de capacidad de pago determinado por la Direccion Corporativa de
Riesgo. Es decir, el nivel de capacidad de pago puede ser 1, 2, 30 4.

- No se puede otorgar periodos de gracia. Aprecia que el cliente quedaria con una cuota que él indica que puede atender adecuadamente.



- Los clientes que no se ajusten a estas condiciones se sequiran analizando de manera individual con las directrices de medicion de capacidad
de pago vigentes y demas directrices vigentes.

Destaca la propuesta de acuerdo: Aprobar el uso de la Metodologia de asignacion del nivel de capacidad y pago segun el perfil de riesgo
desarrollado por la Direccion Corporativa de Riesgo en las operaciones de refinanciamiento de cartera.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si, al hablar de refinanciamiento, esta hablando de lo que se debe mas algo mas.

El Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Mora Gonzalez, responde que no y explica que en refinanciamiento no hay giro de
recursos al cliente.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta que si al hablar de refinanciamiento para una pyme, esta debe estar en el giro del negocio
para el cual se financié.

El Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Mora Gonzalez, responde que no necesariamente y amplia que las politicas actuales
evallan en el caso de una pyme o de una empresa, la proyeccién de ingresos independientemente de la actividad en la que se otorgo el
crédito.

Amplia que poseen créditos que se dieron hace muchos afios, incluso las carteras y la empresa puede dedicarse a otra actividad. Afirma que
no es relevante a qué se dedicaba, incluso, si en este momento tuvo que cambiar de actividad porque debié cerrar el negocio, es
perfectamente posible, solo hay que demostrar el flujo futuro del cliente.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, recuerda la presentacion del Sr. Juan Carlos Li, y explica que dentro de la politica aprobada por esta
Junta Directiva para poder hacer el arreglo, estaba la condicion de tener la actividad en operacion; cree que asi decia y manifiesta que le
preocupa que esto rifia con lo recién expuesto.

El Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Mora Gonzalez, plantea que posiblemente fue una manera diferente de expresarlo y
confirma el hecho de que el cliente tenga una operacién en este momento, pero no necesariamente la que tenia antes.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, regresa a la presentacion del Sr. Juan Carlos Li, y plantea que podria interpretarse de que solo se
refinancian aquellas que tengan el negocio en marcha, mientras que esta metodologia habla de los financiamientos que tengan la actividad.
Cree que deben revisar lo correspondiente para que concuerden los conceptos.

El Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Mora Gonzalez, explica que el espiritu es el mismo y confirma que revisara la redaccion
con el Sr. Juan Carlos Li, para unificar lo necesario. Confirma que el espiritu es hacérsele un refinanciamiento al cliente que tenga una
actividad en marcha.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, afirma que le preocupan los cliente que tienen voluntad de pago, pueden querer pagar con otra fuente
de ingresos que no necesariamente es de una actividad productiva, se lo rechacen y deba ejecutarse la garantia.

Afirma que vale la pena revisarlo pues ahi es donde esta el punto de la retencion del cliente; afirma que podria tener la voluntad de pago con
el Banco, pero la institucion tacitamente siguiendo la normativa, no lo permite.

Le gustaria que revisaran este tema, por supuesto, afirma que aprobara esta metodologia, pero solicita revisarla bien y reporta que ha
escuchado de casos, en la practica, que ha rechazado este Banco Popular y, mas bien, esta diciéndoles a los clientes que vayan al Banco
de Costa Rica, al Banco Nacional 0 a donde sea porque si se los recibe, mientras que este Banco no.

Piensa que debe verse con lupa los casos para que no haya salidas de clientes y no se provoque su retencion.

El Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Mora Gonzalez, se compromete a revisar lo necesario con el Sr. Juan Carlos Li. Aprovecha
para informar que esta diariamente con los clientes y con las fuerzas de ventas y precisa que no se ha entendido de esa manera y si en algin
momento tiene algin caso, mucho le agradeceria a la Directora, Sra. Fernandez Garita, que se compartiera porque no es el espiritu de
ninguna de las normas que tiene el Banco Popular.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, afirma que también comparte con los clientes indirectamente y si se da cuenta de esas situaciones,
ademas, informa que hay gente que la llama, pero, reitera, vale la pena revisar primero que esta metodologia sea consistente con lo
presentado por el el Sr. Juan Carlos Li.



Ademas, debe revisarse cuales seran los ingresos que se evaluaran para aprobar el refinanciamiento.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, precisa que en ocasiones se observan versiones encontradas de lo que se aprueba aqui y lo que se
hace en vivo y a todo color en las sucursales. Cree que la comunicacion debe mejorarse, debe ser mas fluida, mas enfatica y asertiva para
que, precisamente, todo colabore.

No se trata Unicamente de mejorar normativas, politicas y demas, sino estas deben ser correctamente implementadas; confirma que en este
aspecto si hay un poco de atrofia en la forma en la que se interpretan las cosas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, recomienda al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, que los mismos jefes de
sucursales puedan hacer sesiones informativas con los ejecutivos de cara al cliente para que realmente baje la informacién como debe bajar
y no se preste a malas interpretaciones.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que fortaleceran los canales de comunicacién porque en alguna medida
si se ha dado eso.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion y mociona para:

Aprobar el uso de la Metodologia de Asignacion del Nivel de Capacidad de Pago, segun el perfil de riesgo, desarrollada por la
Direccion Corporativa de Riesgo, en las operaciones de refinanciamiento de cartera.

Lo anterior con fundamento en lo sefialado en el acuerdo SUGEF 02-10 Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgo,
articulo 9, inciso m), punto ii”.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar el uso de la Metodologia de Asignacion del Nivel de Capacidad de Pago, segun el perfil de riesgo, desarrollada
por la Direccion Corporativa de Riesgo, en las operaciones de refinanciamiento de cartera.

Lo anterior con fundamento en lo sefalado en el acuerdo SUGEF 02-10 Reglamento sobre Administracion Integral de
Riesgo, articulo 9, inciso m), punto ii”. (283)
(Ref.: Acuerdo CCR-10-ACD-80-2021-Art-3)

ACUERDO FIRME.

El Director, Sr. Espinoza Guido, reconoce el esfuerzo que se hace constantemente por las diferentes instancias de la Administracién para
mejorar la gestién de la crisis que les ha correspondido sobrellevar. Cree que vale la pena reconocer el esfuerzo que hacen todos los
ejecutivos y el apoyo de la Alta Administracion a que esto marche de la mejor forma. Manifiesta que esta Junta Directiva y los comités no
pueden hacer menos que esto, es decir, darles el apoyo y tratar con celeridad este aspecto.

Es muy importante lo mencionado por la Directora, Sra. Fernandez Garita, respecto a la claridad de los acuerdos y la efectividad de su
ejecucion; manifiesta que no desearian darse cuenta de que un aspecto que se aprobd, se ejecuta de una manera distinta por una
interpretacion erronea.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le agradece al Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Miguel Mora Gonzalez, su participacion y
esfuerzo.

Al ser las diecisiete horas con treinta y ocho minutos, finaliza su participacion virtual, el Jefe de la Divisién de Gestién Cobratoria, Sr.
Miguel Mora Gonzélez.

ARTICULO 7

4.2.1.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, remite el informe sobre la revision integral de los reglamentos y las conformaciones de
los comités corporativos. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5809-Acd-202-2021-Art-13. (Ref.: Oficio AJD-040-2021)

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, explica que se referira al acuerdo JDN-5809-Acd-202-2021-Art-13 dispuesto semanas atras por esta
Junta Directiva donde solicitaba una revisioén general de la conformacién actual de los reglamentos de los comités y comisiones del Banco,
sobre todo en el tema conglomeral. Lo anterior para determinar lo que més le conviene al Conglomerado y al Banco, siguiendo, por supuesto,
los principios y las mejores practicas determinadas en estos temas.



Explica que el acuerdo solicitaba hacerlo en conjunto con la Administracién y decidieron trabajar algunos aspectos preliminares donde
pudieran determinar que la atencién de este tema, por su importancia e impacto, debe analizarse desde un punto de vista holistico, es decir,
considerando una serie de elementos que les permitirian hacer una propuesta mas concreta a la Junta Directiva.

A partir de las reuniones preliminares realizadas, consideran que aproximadamente en unas siete u ocho semanas podrian traerle a este
Organo Director, una propuesta que permitiera tomar las decisiones sobre este tema.

Explica que crearon una pequefia matriz muy sencilla donde tomaron en cuenta determinados elementos; afiade que también esta
desarrollandose con Peat Marwick, una propuesta de gobierno corporativo donde uno de los elementos que se analizan gira en torno a la
conformacion de los comités y comisiones y claramente si quieren elevar una propuesta, pues deben mantener una conversacion con ellos
para el trabajo que realizan.

En segundo término, la Unidad de Cumplimiento ha trabajado incluso desde el afio anterior, sobre algunos aspectos puntuales de la
conformacion de los comités y desean integrarlo.

Afirma que han empezado con un benchmark de la industria sobre como estan conformados esos comités que les sirven como insumo
adicional. Finalmente, la Direccién de Gestion, de parte de la Administracion, también hara un analisis general junto con todos estos insumos
que estan preparando.
Basicamente, la idea es, entre la Gerencia General y la Asesoria Juridica, antes del 17 de mayo presenten una propuesta, considerando los
elementos necesarios para que esta Junta Directiva tenga la mayor informacién posible y tome, finalmente, la mejor decisién de cual debe
ser el rumbo de la conformacion, adecuada a la practica y a las necesidades del Conglomerado.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion.
El Director, Sr. Espinoza Guido, consulta si solo se esta haciendo la propuesta de una fecha.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, explica que la matriz indica lo que esta haciéndose y la fecha sera para presentar el consolidado.
Dicho lo anterior, mociona para:
1. Dar por recibido el informe sobre la revision integral de los reglamentos y las conformaciones de los comités corporativos. Lo
anterior, en atencion al acuerdo JDN-5809-Acd-202-2021-Art-13 y Plan de accion presentado segun acuerdo JDN-5800-Acd-085-
2021-Art-4 Proceso de seguimiento a la atencién de acuerdos.
2. Aprobar la Matriz de Abordaje para la atencion del acuerdo JDN-5809-Acd-202-2021-Art-13, a fin de que la Gerencia General
Corporativa y la Asesoria Juridica de la Junta Directiva Nacional lleven a cabo las acciones ahi sefaladas, cuyo plazo de
cumplimiento es el 7 de mayo de 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Dar por recibido el informe sobre la revision integral de los reglamentos y las conformaciones de los comités
corporativos. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5809-Acd-202-2021-Art-13 y Plan de accion presentado segun acuerdo
JDN-5800-Acd-085-2021-Art-4 Proceso de seguimiento a la atencion de acuerdos.
2. Aprobar la Matriz de Abordaje para la atencion del acuerdo JDN-5809-Acd-202-2021-Art-13, a fin de que la Gerencia
General Corporativa y la Asesoria Juridica de la Junta Directiva Nacional lleven a cabo las acciones ahi sefialadas, cuyo
plazo de cumplimiento es el 7 de mayo de 2021”. (284)
(Ref.: Oficio AJD-040-2021)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5815 hasta las 7:50 p. m., a fin de avanzar lo mas posible en los temas los
agendados para esta sesion.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5815 hasta las 7:50 p. m., a fin de avanzar lo mas posible en los
temas agendados para esta sesion”. (288)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 11

6.1.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local traslada, para conocimiento, la renuncia de la Sra. Mariela Fallas Granados,
como miembro suplente en la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Multicentro de Desamparados y la renuncia del Sr. Victor Manuel
Abadia Bricefio, como miembro suplente en la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Nicoya, nombrados por la Junta Directiva en la sesién
5811 del 10 de marzo de 2021. (Ref.: Acuerdos CPPyJCL-6-ACD-39-2021-Art-4 y CPPyJCL-6-ACD-40-2021-Art-4)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Aceptar la renuncia de la Sra. Mariela Fallas Granados, como miembro suplente en la Junta de Crédito Local de la Sucursal de
Multicentro de Desamparados.

2. Solicitar a la Secretaria General que comunique este acuerdo a la Sra. Mariela Fallas Granados, a la Junta de Crédito Local y a la
Sucursal de Multicentro de Desamparados.

Todo lo anterior segiin disposicion sefialada en el articulo 30 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Aceptar la renuncia de la Sra. Mariela Fallas Granados, como miembro suplente en la Junta de Crédito Local de la
Sucursal de Multicentro de Desamparados.

2. Solicitar a la Secretaria General que comunique este acuerdo a la Sra. Mariela Fallas Granados, a la Junta de Crédito
Local y a la Sucursal de Multicentro de Desamparados.

Todo lo anterior segun disposicion sefialada en el articulo 30 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (293)
(Ref.: acuerdo CPPyJCL-6-ACD-39-2021-Art-4)

ACUERDO FIRME.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Aceptar la renuncia del Sr. Victor Manuel Abadia Bricefio, como miembro suplente en la Junta de Crédito Local de la Sucursal de
Nicoya.

2. Solicitar a la Secretaria General que comunique este acuerdo al Sr. Victor Manuel Abadia Bricefio, a la Junta de Crédito Local y a
la Gerencia de la Sucursal de Nicoya.

Todo lo anterior seguin disposicion sefalada en el articulo 30 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Aceptar la renuncia del Sr. Victor Manuel Abadia Bricefio, como miembro suplente en la Junta de Crédito Local de la
Sucursal de Nicoya.

2. Solicitar a la Secretaria General que comunique este acuerdo al Sr. Victor Manuel Abadia Bricefio, a la Junta de Crédito
Local y a la Gerencia de la Sucursal de Nicoya.

Todo lo anterior segun disposicién sefialada en el articulo 30 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (294)



(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-6-ACD-40-2021-Art-4)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 12

6.2.- La Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros S.A., comunica la conformacién de comisiones y comités de dicha
Sociedad. (Ref.: Acuerdo JDPS-320-Acd-122-2021-Art-5)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, a partir de la comunicacién de acuerdo de Popular Seguros, mociona para:

Derogar el acuerdo JDN-5807-Acd-169-2021-Art-2, relativo a la conformacion de las comisiones y comités de apoyo a la Junta
Directiva Nacional y en su lugar tomar el siguiente acuerdo:

Conformar las comisiones y comités de apoyo a la Junta Directiva Nacional de la siguiente manera:
Comité Corporativo de Auditoria

- Sra. Margarita Fernandez Garita (Representante JDN) Coordinadora
- Sr. Francisco Cruz Marchena (Representante JDN)

- Sr. Ronald Chinchilla Gonzalez (Representante Popular Valores)

- Sr. Juan Rafael Tuk Mena (Representante Popular SAFI)

- Sr. Fernando Faith Bonilla (Representante Popular Pensiones)

- Sra. Grethel Mora Chacon (Representante Popular Seguros)

Se adiciona como integrantes del Comité a las personas titulares de la Gerencia General y la Auditoria Interna de la respectiva
Sociedad, asi como a la persona titular de la Gerencia General Corporativa o, en su ausencia, de la Subgerencia General de
Operaciones.

Comité Corporativo de Riesgo

- Sr. Raul Espinoza Guido (Representante JDN) Coordinador

- Sra. Grace Badilla Lopez (Representante JDN)

- Sra. Krissia Coto Morales (Representante Popular Valores)

- Sra. Alejandra Mora Chacdn (Representante Popular Pensiones)
- Sr. Juan Rafael Tuk Mena (Representante Popular SAFI)

- Sr. Carlos Nieto Vargas (Representante Popular Seguros)

- El Director de Riesgo Corporativo

- La persona titular de la Gerencia General Corporativa, quien podra delegar su participacion en otro representante de la alta
administracion

- Un miembro externo.

Se adiciona como integrante del Comité a la persona titular de la Gerencia General de la respectiva Sociedad.
Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

- Sr. Mario Campos Conejo (Representante JDN) Coordinador

- Sra. Kimberly Campbell McCarty (Representante Popular Valores)

- Sr. Alexander Villegas Rojas (Representante Popular SAFI)

- Sra. Evelyn Salazar Hernandez (Representante Popular Pensiones)

- Sr. Fernando José Sanchez Matarrita (Representante Popular Seguros)
- La persona titular de la Gerencia General Corporativa

- La persona titular de la Direccion de Tecnologia de Informacion

- La persona titular de la Direccion Corporativa de Riesgo.

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones

- Sr. Francisco Cruz Marchena (Representante JDN) Coordinador



- Sr. Gilberth Diaz Vazquez (Representante JDN)

- Sr. Fernando Faith Bonilla (Representante Popular Pensiones)

- Sra. Grethel Mora Chacon (Representante Popular Seguros)

- Sra. Olga Tossi Vega (Representante Popular SAFI)

- Sra. Maria José Fonseca Madrigal (Representante Popular Valores)

Comité de Nominaciones Especial

- Sr. Francisco Cruz Marchena Coordinador
- Sr. Gilberth Diaz Vasquez
- Sra. Marta Villegas Alvarado

Este Comité es ad honorem y por consiguiente ninguno de sus miembros devengara dietas por su asistencia a las sesiones.
Asimismo, no se contempla en los limites establecidos por la Contraloria General de la Republica.

Comision Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial

- Sra. Grace Badilla Lopez, Coordinadora
- Sr. Raul Espinoza Guido

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local

- Sr. Gilberth Diaz Vazquez Coordinador
- Sra. Marta Villegas Alvarado

Comité de Cumplimiento

- Sra. Marta Villegas Alvarado, Coordinadora

- Sra. Margarita Fernandez Garita

- El Gerente General Corporativo

- Un representante de la alta administracion, del area de Negocios
- El Oficial de Cumplimiento

Comision Técnica de Asuntos Juridicos

- Sr. Juan Luis Blanco Ledn, Asesor Legal, Junta Directiva
- Sr. Armando Rojas Chinchilla, Director Juridico”.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“Derogar el acuerdo JDN-5807-Acd-169-2021-Art-2, relativo a la conformacion de las comisiones y comités de apoyo a la
Junta Directiva Nacional y en su lugar tomar el siguiente acuerdo:

Conformar las comisiones y comités de apoyo a la Junta Directiva Nacional de la siguiente manera:
Comité Corporativo de Auditoria

- Sra. Margarita Fernandez Garita (Representante JDN) Coordinadora
- Sr. Francisco Cruz Marchena (Representante JDN)

- Sr. Ronald Chinchilla Gonzalez (Representante Popular Valores)

- Sr. Juan Rafael Tuk Mena (Representante Popular SAFI)

- Sr. Fernando Faith Bonilla (Representante Popular Pensiones)

- Sra. Grethel Mora Chacén (Representante Popular Seguros)

Se adiciona como integrantes del Comité a las personas titulares de la Gerencia General y la Auditoria Interna
de la respectiva Sociedad, asi como a la persona titular de la Gerencia General Corporativa o, en su ausencia,
de la Subgerencia General de Operaciones.



Comité Corporativo de Riesgo

- Sr. Raul Espinoza Guido (Representante JDN) Coordinador

- Sra. Grace Badilla Lépez (Representante JDN)

- Sra. Krissia Coto Morales (Representante Popular Valores)

- Sra. Alejandra Mora Chacén (Representante Popular Pensiones)
- Sr. Juan Rafael Tuk Mena (Representante Popular SAFI)

- Sr. Carlos Nieto Vargas (Representante Popular Seguros)

- El Director de Riesgo Corporativo

- La persona titular de la Gerencia General Corporativa, quien podra delegar su participacion en otro
representante de la alta administracion

- Un miembro externo.

Se adiciona como integrante del Comité a la persona titular de la Gerencia General de la respectiva Sociedad.
Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

- Sr. Mario Campos Conejo (Representante JDN) Coordinador

- Sra. Kimberly Campbell McCarty (Representante Popular Valores)

- Sr. Alexander Villegas Rojas (Representante Popular SAFI)

- Sra. Evelyn Salazar Hernandez (Representante Popular Pensiones)

- Sr. Fernando José Sanchez Matarrita (Representante Popular Seguros)
- La persona titular de la Gerencia General Corporativa

- La persona titular de la Direccion de Tecnologia de Informacion

- La persona titular de la Direccion Corporativa de Riesgo.

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones

- Sr. Francisco Cruz Marchena (Representante JDN) Coordinador

- Sr. Gilberth Diaz Vazquez (Representante JDN)

- Sr. Fernando Faith Bonilla (Representante Popular Pensiones)

- Sra. Grethel Mora Chacon (Representante Popular Seguros)

- Sra. Olga Tossi Vega (Representante Popular SAFI)

- Sra. Maria José Fonseca Madrigal (Representante Popular Valores)

Comité de Nominaciones Especial

- Sr. Francisco Cruz Marchena Coordinador
- Sr. Gilberth Diaz Vasquez

- Sra. Marta Villegas Alvarado

Este Comité es ad honorem y por consiguiente ninguno de sus miembros devengara dietas por su asistencia a
las sesiones. Asimismo, no se contempla en los limites establecidos por la Contraloria General de la Republica.

Comision Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial

- Sra. Grace Badilla Lopez, Coordinadora
- Sr. Raul Espinoza Guido

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local

- Sr. Gilberth Diaz Vazquez Coordinador
- Sra. Marta Villegas Alvarado

Comité de Cumplimiento



- Sra. Marta Villegas Alvarado, Coordinadora

- Sra. Margarita Fernandez Garita

- El Gerente General Corporativo

- Un representante de la alta administracion, del area de Negocios
- El Oficial de Cumplimiento

Comision Técnica de Asuntos Juridicos

- Sr. Juan Luis Blanco Ledn, Asesor Legal, Junta Directiva
- Sr. Armando Rojas Chinchilla, Director Juridico”. (295)
(Ref.: Acuerdo JDPS-320-Acd-122-2021-Art-5)

ACUERDO FIRME.
ARTiCULO 13

6.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, solicita una prérroga para la Sugeval sobre el traslado del Custodio, lo
anterior se debe a un atraso atribuible a la SUPEN, que a la fecha no ha dado el visto bueno para el traslado de las carteras de Popular
Pensiones hacia el custodio Popular Puesto de Bolsa. (Ref.: Oficio GGC-460-2021)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, explica que con el tema del custodio se habia tomado la decision de trasladarlo
del Banco Popular a Popular Valores, por lo que se definié un plan de trabajo, que se cumplia el 31 de marzo del 2021.

Destaca que se efectuaron las acciones pertinentes con Popular SAFI, sin embargo, quedd pendiente el traslado de la custodia de Popular
Pensiones.

Lo anterior, debido a que, por normativa, el contrato debe ser aprobado por la Superintendencia de Pensiones.

Dicho contrato fue analizado y aprobado por la Junta Directiva de Popular Pensiones y se remiti6 a la Supén, no obstante, no lo aprobaron
porque solicitaron ciertos cambios.

Asi, se incorporaron las recomendaciones indicadas por la Supén y se remitié nuevamente a la entidad supervisora, pero hoy han indicado
que son necesarias otras modificaciones.

En ese sentido, se le habia informado a la Sugeval que el plan de trabajo estaba establecido al 31 de marzo, por lo que se solicita una
ampliacion a dicha Superintendencia y se va a realizar una reunion con los personeros para explicar la situacion.

Acota que de parte de la Supén le externaron la apertura para colaborar con el proceso, una vez se incluyan los cambios por parte de Popular
Pensiones.

Este tema es informativo para la Junta Directiva, con la finalidad de que conozcan la gestion realizada.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, a partir de lo expuesto, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio GGC-460-2021 y sus oficios adjuntos, asi como la presentacion realizada, mediante los cuales se evidencia
que, a la fecha, se ha trasladado la custodia a Popular Valores de los valores de Popular SAFI, Fodemipyme y el Banco Popular,
encontrandose pendiente el traslado de Popular Pensiones, debido a que se encuentra pendiente que la Superintendencia de
Pensiones brinde el visto bueno al contrato de custodia entre Popular Pensiones OPC y el Puesto de Bolsa, sin el cual no se puede
efectuar el traslado y, por ende, cumplir en su totalidad con lo establecido en el acuerdo JDN-5783-Acd-1005-2020-Art-4, mediante el
cual, se orden6 a la Administracion efectuar un proceso ordenado del traslado de la Custodia de Valores del Banco a Popular Valores,
en ocasion de atender los alcances del oficio de la Sugeval G50/0/4 -1876.

2. Dar por conocido que la Gerencia General Corporativa esta tramitando ante la Sugeval una ampliacién de plazo al 30 de abril de
2021, con la finalidad de materializar en su completitud el Plan de Accién de Traslado del Custodio del Banco a Popular Valores,
Puesto de Bolsa S.A.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



“1. Dar por recibido el oficio GGC-460-2021 y sus oficios adjuntos, asi como la presentacion realizada, mediante los cuales
se evidencia que, a la fecha, se ha trasladado la custodia a Popular Valores de los valores de Popular SAFI, Fodemipyme y
el Banco Popular, encontrandose pendiente el traslado de Popular Pensiones, debido a que se encuentra pendiente que la
Superintendencia de Pensiones brinde el visto bueno al contrato de custodia entre Popular Pensiones OPC y el Puesto de
Bolsa, sin el cual no se puede efectuar el traslado y, por ende, cumplir en su totalidad con lo establecido en el acuerdo
JDN-5783-Acd-1005-2020-Art-4, mediante el cual, se ordené a la Administracion efectuar un proceso ordenado del traslado
de la Custodia de Valores del Banco a Popular Valores, en ocasion de atender los alcances del oficio de la Sugeval G50/0/4
-1876.
2. Dar por conocido que la Gerencia General Corporativa esta tramitando ante la Sugeval una ampliacion de plazo al 30 de
abril de 2021, con la finalidad de materializar en su completitud el Plan de Accion de Traslado del Custodio del Banco a
Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A.”. (297)
(Ref.: Oficio GGC-460-2021)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 14

7.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, comunica el nombre de la persona que representara al Banco en la
Red de Unidades para la Igualdad de Género. Lo anterior en atencion al acuerdo JDN-5794Acd-0102021-Art-1. (Ref.: Oficio GGC-317-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio GGC-317-2021, de la Gerencia General Corporativa, el cual remite la designacion de las representantes
del Conglomerado en la Red de Unidades para la Igualdad de Género, a saber:

Gennel Lilliana Hall Hall Propietaria. Unidad de Responsabilidad Social.
Ginnette Arroyo Ramirez Suplente. Direccion de Capital Humano.

2. Comunicar al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, las personas designadas por la Gerencia
General Corporativa como integrantes de la Red de Unidades para la Equidad e Igualdad de Género, a saber:

Gennel Lilliana Hall Hall Propietaria. Unidad de Responsabilidad Social.
Ginnette Arroyo Ramirez Suplente. Direccion de Capital Humano.

3. Solicitar a la Gerencia General Corporativa, la comunicacién formal de los nombres de las personas que formaran parte de esa red
en representacion del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

4. Dar por atendido el acuerdo JDN-5794-Acd-010-2021-Art-18.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio GGC-317-2021, de la Gerencia General Corporativa, el cual remite la designacion de las
representantes del Conglomerado en la Red de Unidades para la Igualdad de Género, a saber:

Gennel Lilliana Hall Hall Propietaria. Unidad de Responsabilidad Social.
Ginnette Arroyo Ramirez Suplente. Direccion de Capital Humano.

2. Comunicar al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, las personas designadas por la
Gerencia General Corporativa como integrantes de la Red de Unidades para la Equidad e Igualdad de Género, a saber:

Gennel Lilliana Hall Hall Propietaria. Unidad de Responsabilidad Social.

Ginnette Arroyo Ramirez Suplente. Direccién de Capital Humano.



3. Solicitar a la Gerencia General Corporativa, la comunicacién formal de los nombres de las personas que formaran parte
de esa red en representacion del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

4.Dar por atendido el acuerdo JDN-5794-Acd-010-2021-Art-18". (298)
ARTICULO 15

7.2.- EI Sr. Jorge Luis Rivera Coto, Secretario General ad hoc del Banco Central de Costa Rica, comunica que se mantiene el nivel de la tasa
de Politica Monetaria en 0,75% anual y continuar hacia adelante con una postura de politica monetaria expansiva y contraciclica, en el tanto
las condiciones macroecondmicas y los modelos de pronéstico indiquen que la inflacién se mantendra por debajo del valor meta de 3% en el
horizonte de proyeccion de la programacion macroeconomica. (Ref.: Oficio JD-5990/12)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio JD-5990/12, mediante el cual el Sr. Jorge Luis Rivera Coto, Secretario General ad hoc del Banco Central de
Costa Rica, comunica que se mantiene el nivel de la tasa de Politica Monetaria en 0,75% anual y continuar hacia adelante con una
postura de politica monetaria expansiva y contraciclica, en el tanto las condiciones macroecondmicas y los modelos de prondstico
indiquen que la inflacion se mantendra por debajo del valor meta de 3% en el horizonte de proyeccién de la programacion
macroeconémica.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio JD-5990/12, mediante el cual el Sr. Jorge Luis Rivera Coto, Secretario General ad hoc del Banco
Central de Costa Rica, comunica que se mantiene el nivel de la tasa de Politica Monetaria en 0,75% anual y continuar hacia
adelante con una postura de politica monetaria expansiva y contraciclica, en el tanto las condiciones macroeconémicas y
los modelos de pronoéstico indiquen que la inflacion se mantendra por debajo del valor meta de 3% en el horizonte de
proyeccion de la programaciéon macroeconémica”. (299)

ARTICULO 16

7.3.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, y el Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, se refieren al avance sobre las
recomendaciones pendientes de cumplir ante la Auditoria Interna segun el Informe Proceso de Gobierno Corporativo AIRI-02-2020. En
atencion al acuerdo JDN-5808-Acd-183-2021-Art-8 inciso 3. (Ref.: Oficio AJD-032-2021)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio AJD-032-2021, mediante el cual el Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, y el Sr. Luis Alonso Lizano
Mufioz, Secretario General, se refieren al avance sobre las recomendaciones pendientes de cumplir ante la Auditoria Interna segiin
el Informe Proceso de Gobierno Corporativo AIRI-02-2020.
Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5808-Acd-183-2021-Art-8 inciso 3.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio AJD-032-2021, mediante el cual el Sr. Juan Luis Leén Blanco, Asesor Legal, y el Sr. Luis Alonso
Lizano Muiioz, Secretario General, se refieren al avance sobre las recomendaciones pendientes de cumplir ante la Auditoria
Interna segun el Informe Proceso de Gobierno Corporativo AIRI-02-2020.
Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5808-Acd-183-2021-Art-8 inciso 3”. (300)

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON CUARENTA Y CINCO MINUTOS, finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lépez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General



