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1. INTRODUCCION

El Plan Anual Operativo (PAO) 2021 del Banco Popular, ha sido estructurado basado en
las disposiciones legales y técnicas emitidas por la Contraloria General de la Republica en
sus Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012- DC-DFOE.

Por su parte, la Division Contabilidad Analitica Corporativa y el Area de Presupuesto, son
las dependencias técnicas que administran y validan el ciclo de formulacién del PAO y
Presupuesto para su presentacion ante la Direccion Financiera Corporativa, y esta Ultima
lo presenta a la Subgerencia General de Operaciones, Gerencia General Corporativa y a
posteriori obtener la aprobacion de la Junta Directiva Nacional y de la Contraloria General

de la Republica.

El Plan Anual Operativo y el Presupuesto Ordinario se utilizan como instrumentos de
caracter estratégico para conducir el esfuerzo organizativo de mantener los niveles
competitivos del Banco frente a la exigencia de desarrollarse con creces en un mercado
dindmico y competitivo y que coadyuve a superar limitaciones coyunturales y estructurales

de alta complejidad.

El Plan Anual Operativo 2021, establece un eje de vinculacion entre los objetivos y
actividades definidas en la Estrategia Global 2019-2023 y los Planes de Accién 2021
(Gestion Experiencia al Cliente, Gestion de Reputacion, Transformacion de la Red
Comercial, Procesos Clave y Estructura, Gestioén del Cambio y Recurso Humano, Gestién
de Gobernanza & Conglomerado, Gestion del Activo, Gestion del Pasivo, Contencién del
Gasto, Gestion Ingresos por Servicios, Gestion Social, Gestion Ambiental y Digitalizacion &
Tecnologia de Informacion), a través del establecimiento de objetivos y metas PAO que
contribuyan al cumplimiento de los lineamientos estratégicos definidos para el periodo
2020. De esta forma, garantizar la consistencia técnica del PAO con la planificacion de

mediano y largo plazo.
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Asimismo, se indican las metas e indicadores propuestos en materia de negocio bancario
para el afio 2021 (crecimiento en el saldo de las carteras de captacion colocacion, ingresos

por servicios.

2. ANALISIS DE ENTORNO

Seguidamente se muestra el diagnostico de entorno preparado por la Direccion Gestién de
Riesgo Corporativo (Oficio DIRCR-0511-2020); en el que se detallan las principales

perspectivas y riesgos de la economia mundial y local, para lo que resta del 2020.

Economia Internacional

Hacia finales del mes de junio la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) sefalo que lo
peor esta por llegar, al hablar de la atmdsfera de division politica global y de fracturas a
nivel politico que dificultan el combate de la pandemia. Esto mientras el mundo superaba

los 10 millones de casos de covid-19 y mas de 500.000 muertes por la enfermedad.

¢,De qué forma seria una segunda ola diferente de la primera?

Si bien todavia muchos paises contintan en la primera ola, ya existen otros paises como el
nuestro que se encuentran atravesando una segunda ola. Lo que se piensa a la fecha es
gue una segunda ola seria menos universal, mas aislada y focalizada. Esta seria mas
enfocada en personas y lugares especificos, se esperaria que los brotes sean mas faciles
de contener especialmente en regiones que poseen una buena capacidad para rastrear

contactos y hacer pruebas a gran escala.

Por otro lado, en general se observa a nivel global como las personas se encuentras muy
cansadas de estar encerradas, y en muchos casos con poca disposicion para seguir las
reglas establecidas, por lo que un nuevo cierre de la economia impondria un verdadero
desafié para los paises. Esto variaria por supuesto de pais en pais ya que depende mucho
de la cultura, pero lo cierto del caso es que veriamos a los gobiernos mas reacios a cerrar
la economia no solo por la dificultad de imponer medidas sino también por que hoy se es
mas consciente del costo econdmico de este tipo de politicas. Asi es muy poco probable
gue una segunda ola lleve a una contencién de gran escala, sobre todo en economias
emergentes donde el distanciamiento social es mas dificil y en donde no es posible brindar

la ayuda monetaria y fiscal de la forma en que se necesita. Asi las cosas, la economia
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tendrd que coexistir con el Covid-19 y de una forma que a veces puede resultar contra
intuitiva, esta se abrird y se cerrara parcialmente, mientras los casos de la enfermedad
continlan avanzando en todo el planeta. El problema con este Ultimo punto es que aun
cuando las economias se reabrieran en un 100% el sentimiento del consumidor se
mantendra bajo hasta que aparezca una vacunay esto esta teniendo un impacto muy fuerte

sobre la sostenibilidad de muchas empresas.

En esta linea durante el mes de junio tanto la OECD como el FMI ratificaron que el escenario

de crecimiento para la economia global seria menor al planteado al inicio de la pandemia.

106 En ambos escenarios, no volveremos al nivel de 4T 2019
104 por lo menos hasta dentro de 2 anos

-~

Proyecciones de
[""m""m“"”” poviembre e 2019

———
88 segundo brote
31-2019 2T-2020 4T-2020 31-2021

Figura 1: Escenarios planteados por la OECD

Para el caso de Costa Rica la OECD (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico) también planteo dos escenarios, el primero de una sola ola pandémica en
donde la economia se contraeria un -4,1% con un desempleo cercano al 15,9% y otro donde
existiria una segunda ola pandémica en el cual el PIB (Producto Interno Bruto) llegaria hasta
un -4,9%.
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Por su parte el FMI (Fondo Monetario Internacional) menciono que el crecimiento del PIB
global se podria contraer en un -4,9%,1,9 puntos porcentuales por debajo de su proyeccién
inicial. En su reporte el FMI también advierte que la recuperacion seria mas lenta que lo

planteado inicialmente.

Por su parte los datos recibidos del IMAE (indice mensual de actividad econdémica) en el

mes de Junio en Costa Rica muestran una contraccion de -7.5%.

Mayo 2020 Mayo 2019 Acelaracion

Agropecuaria -1.1 -1.1 0
Manufactura -7.4 2.8 -10.2
Construccion -1.4 -17.3 15.9
Comercio -17.1 -0.2 -16.9
Servicios -8.4 3 -11.4
Imae -7.5 1.1 -8.6

La mayoria de las actividades (13 de 15) presenta tasas de variacion interanual negativas,
sin embargo, destacan las variaciones de sectores importantes como el de actividades de
alojamiento y servicios de comida (-60,8%), transporte y almacenamiento (-32,1%),
comercio (-17,1%), e industria manufacturera (-7,4%). En cuanto a la evolucion de los
sectores, es importante resaltar como la produccion de empresas ubicadas en regimenes
especiales decrecio 12,4%, luego de ser uno de los principales impulsores de dinamismo
economico durante el afio 2019 y hasta el pasado mes de marzo 2020, ademas del -ya
conocido- mal desempefio de sectores de servicios y comercio de bienes, afectados por la
interrupcion de actividades debido a los esfuerzos para contener el ritmo de contagio del
COVID-19.

Sobre este punto en el mes de Julio el BCCR estaria pronosticando una reduccion aun

mayor a la inicialmente planteada de -5.0% en el PIB, esta seria la contraccion mas fuerte

desde 1982 para nuestro pais.

La situacion fiscal de Costa Rica:
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La crisis mundial ocasionada por la pandemia se ha dado en un momento donde muchas
economias en América Latina se encontraban con una posicion fiscal comprometida. La
pandemia ha elevado la necesidad de estimulo fiscal y lo ha llevado a niveles sin
precedentes.

Esta situacion y sus consecuencias econémicas Yy financieras ocasionaran un incremento
sustancial en los déficits y la razén Deuda/PIB de las economias por encima de los niveles
proyectados a inicios de afio. Si bien esta situacion serd de caracter global, las economias

emergentes seran la que tendran el deterioro mas significativo.

= China = EEUU
= 7 0ona Euro ww=s Economias Emermgentes
mems Resto del Planeta e iundo

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016 2019 2020

Debido a esto los spreads de mercados emergentes se han incrementado
significativamente los tltimos dias.
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Si bien hemos observado una recuperacion significativa de los indices accionarios, esta
parece no estar valorando a la fecha el deterioro en las utilidades futuras para el sector

Corporativo, para el cual se tiene una expectativa de un crecimiento de -20%.

Por otro lado, los mercados parecieran si estan valorando las consecuencias de la
pandemia sobre los déficits fiscales de mercados emergentes y por tanto el impacto en la

probabilidad de pago.

Costa Rica

La expectativa central para el escenario de crecimiento de nuestro pais seria el de una
contraccién de cercana al -5% para el 2020 seguido por una recuperacion del 2.1% para el
PIB real.

El problema fundamental de nuestro pais es que el crecimiento del stock de deuda el cual
superara el 60% de la produccion, mantiene un costo que supera el crecimiento del PIB
nominal (7.15%> 4%).

Asi los intereses crecen mas rapido que la produccion y en un escenario donde nos
acercamos a un 100% de deuda PIB, el crecimiento de la economia no seria suficiente para
el pago de los intereses, y comienza la destruccion del PIB.
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Escenarios Alternativos

Adicional al escenario central, el fondo monetario internacional aporto tres posibles

escenarios alternativos.

Si la contencion de la pandemia durase un 50% mas de lo previsto por el FMI en su
escenario base, el impacto sobre la economia global seria de tres puntos adicionales. La
caida de la actividad mundial no seria del 3%, sino que podria superar el 6% y el rebote en
los afios consecutivos también seria menor. Ese escenario implicaria un aumento de las

primas de riesgo aun mayor y un endurecimiento de las condiciones financieras.

En base a estos escenarios el escenario sobre nuestro pais seria el siguiente:

Escenarios Alternativos para Costa Rica

000 —
201§ 0 2021 2022 2023 2024

-1.00

-2.00

-3.00
m— R etraso en conterner la pandemia 2020

-4.00
w— Nuevo Brote en el 2021

PIB

-5.00
Retraso enel 2020 mas un brote nuevo
enel 2021

-6.00

-7.00

-8.00

-9.00

2020 2021 2022 2023 2024
Retraso en Contener la Pandemia -3.41 -2.42 -1.88 -1.66 -1.45
Nuevo Brote en el 2021 -0.29 -5.54 -3.92 -3.01 -2.67
Retraso + Nuevo Brote -3.41 836 -6.45 -5.30 -4.87

Como se muestra en la grafica anterior el crecimiento del PIB es muy sensible a la
persistencia del Brote en el tiempo.
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Asi asumiendo retraso en las economias mas un nuevo brote, el PIB de Costa Rica no solo
podria contraerse hasta un -8.36% sino que su recuperacion seria mas lenta.

Esto claro esta son escenarios de estrés, pero siempre estan dentro del umbral de lo
posible. Nuestro pais enfrenta a un escenario dificil en donde el accionar de la politica
econdmica no solo es limitado, sino que también limita el crecimiento del PIB y nuestra

frontera de posibilidades de produccion.

Estos escenarios podrian provocar un desenlace mas complicado que el planteado
actualmente por el gobierno y con llevaria a escenarios de mucho stress macroeconémico

como lo muestra la siguiente tabla:

Escenario 1

2020 2021 2022 2023 2024

PIB real -3.41 -2.42 -1.88 -1.66 -1.45

Deficit Primario -3.66%  -4.19%  -4.19%  -3.82%  -3.16%

Deficit Financiero 8.73%  -987% -1060% -11.05% -11.28%

Deuda/PIB 67.96% 78.21% 88.95% 100.03% 111.14%
Escenario 2

2020 2021 2022 2023 2024

PIB real -0.29 -5.54 -3.92 -3.01 -2.67

Deficit Primario 3.09%  4.00%  -4.41%  -4.22%  -3.63%

Deficit Financiero 8.00%  -10.01%  -11.29%  -12.02%  -12.45%

Deuda/PIB 66.44% 78.44% 91.02% 103.90% 117.06%
Escenario 3

2020 2021 2022 2023 2024

PIB real -3.41 -8.306 -6.45 -5.30 -4.87

Deficit Primario -3.66% -498% -5.80% -5.86 % -5.09 %

Deficit Financiero 8.73% -1161% -13.82% -15.24% -16.14%

Deuda/PIB 67.96% 83.04% 9968% 117.30% 135.73%

¢ Qué efectos podrian tener estos escenarios sobre nuestra calificacién?

Al enfrentarnos a escenarios alternativos como los planteados anteriormente, podria llevar
a las variables con la que se no mide la solvencia fiscal en especial flujo de caja a una
situacion insostenible que podria derivar en una baja continua de calificacion.
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Base FEscenario 1 FEscenario 2 FEscenario 3 Peso del Indicador

Promedio del PIB hal ran? A A 25 %
Volatilidad del PIB  baad had b3 ca 10 %
Deuda/PIB b1l b3 b3 can? 25 %
Deuda/Tngresos b3 ca ca ca 25%
Intereses/ Gasto ca ca ca ca 25%
Servicio de la Deuda b3 ca ca ca 25 %

La tabla anterior mide la transicién que podrian tener las principales variables econémicas
con las que nos miden las calificadoras ante los diferentes escenarios alternativos. Como
se puede observar el 50% de estas variables podria llevar nuestra calificacién a chatarra si
se dan alguno de los escenarios alternativos.

Se ha estimado que las tasas en colones deberian estar cerca de 220 puntos mas arriba
de lo que se encuentran en la actualidad y que el efecto de una eventual transicién de B2
que estd en la actualidad a B3, tendra el efecto de incrementar los spreads en cerca de

100bps adicionales.

Costa Rica se enfrenta a un escenario dificil, el tratar de alcanzar la estabilidad fiscal,
conllevara a contracciones importantes en el gasto y a cambios en su composicion. Esto
llevara a sacrificios considerables en el crecimiento a futuro con impactos importantes en el

ambito social.

Tipo de Cambio

Hacia finales del mes de junio el tipo de cambio del Colon continuo con la tendencia
creciente que se ha venido manifestando desde el mes de abril. Dicho nivel alcanzaba al
31 de Julio un nivel de 588,33 para el tipo de cambio de venta. Asi el tipo de cambio
acumulaba una variacién interanual de 2,593% o una depreciacion acumulada en el afio de
2,05%.

Cuando se analiza el tipo de cambio es notable observar que la devaluacion que se viene
acumulando no se ha hecho sentir en los premios en colones. Hecho que genera
preocupacion pues dada la coyuntura actual existe el riesgo que la devaluacién progresiva
de la moneda pueda continuar hacia final de afio.
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Como lo muestra la gréfica desde el afio 2015, los premios en colones se han aproximado
a un promedio de cercano a los 250bps. Sin embargo, recientemente estos premios se han

aproximado a cero y existen periodos que han evolucionado de forma negativa.

Esta tendencia es negativa pues como se mencionaba al inicio al cierre del mes de julio ya

existia un nivel de devaluacion acumulada cercana al 2,00%.

Aun cuando los premios en algunos casos son negativos La expectativa de tasas de interés
que cuenta con un componente de premio que deberia reflejar la devaluacién implicita, ha
sido alterada por el comportamiento irracional de los participantes del mercado, la cual ha

motivado a una desmedida preferencia por la liquidez.

Dicha preferencia por la liquidez a generado un exceso de demanda en los tramos de mas
corto plazo de la curva y por tanto independientemente del rumbo que tome el tipo de
cambio ante ausencia de productos sustitutos de corto plazo esta distorsion podria

continuar.

La creciente expectativa de devaluacion deberia eventualmente a llevar a un ajuste de las

tasas de interés en colones, ajuste que estimamos podria ubicarse entre 250 y 350 bps



Plan Anual Operativo (PAO) 2021

Devaluacion del Tipo de Cambio
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¢ Que podria detonar el movimiento de las tasas internas?

A la fecha los ajustes del mercado burséatil costarricense no son concordantes con el ajuste

que han tenido los mercados internacionales de deuda y si bien muestran ajustes en

y
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algunos puntos de la curva, su dinAmica no es igual para todos los titulos que la componen.
De ahi que se observan distorsiones en el sistema de precios, como la que son la falta de
arbitraje entre titulos de deuda interna y externa que permiten que bonos menos liquidos
como los son los titulos de deuda interna puedan pagar una tasa menor que los titulos de
deuda externa. No obstante, es ultimo punto debe de analizarse con cuidado pues la falta
de ajuste de precios o de volatilidad de nuestro mercado es propio del mal funcionamiento
de nuestro vector de precios y de la iliquidez que caracteriza las operaciones en la bolsa
local. Asi mismo el comportamiento reciente de los agentes econémicos de un incremento
en la preferencia por la liquidez a incrementado la demanda por titulos de muy corto plazo

generando la sensacion artificial de relativa tranquilidad.

Pese a todo lo anterior nuestras finanzas publicas continan en un franco deterioro y si bien
la cantidad de liquidez en el sistema financiero pudiera estar reteniendo el ajuste en
valoracion de los titulos del mercado bursatil, las necesidades de financiamiento del
gobierno continuaran creciendo dia con dia. Asi si bien pareciera que nuestro gobierno
pudiera tener cubiertas las necesidades de liquidez para este afio, la gran pregunta recae
sobre cudl sera el apetito del mercado para financiar al gobierno el préximo afio. Durante el
2020 el gobierno logro atraer una gran cantidad de recursos los primeros 3 meses del afio,
estrategia que le ha servido para no tener que demandar muchos recursos en el segundo
semestre. Sin embargo, bajo el contexto, actual pensar que el gobierno podra financiarse a
bajo costo en el mercado bursétil nos parece poco probable. Asi las cosas, pareciera ser
gue el ajuste de mercado tendra que venir por la imperante necesidad que tiene el gobierno
que si bien ha diversificado sus fuentes de fondeo siempre necesitara de recursos del
mercado para poder cumplir con la totalidad de su creciente presupuesto. Y es que, si bien
la liquidez puede ayudar a sostener las tasas de corto plazo artificialmente bajas, es poco
lo que puede hacer para incrementar el apetito por tasas de larga duracion en el mercado
bursatil. Asi las cosas, la preocupacion radica en que nuestro pais no tiene ya la capacidad
de financiarse a tasas altas pues esto solo acelera la brecha del déficit, sin embargo, al
mismo tiempo los inversionistas se cuestionan cada dia mas la capacidad de pago del

gobierno en los afios por venir y tenderian a demandar una prima de riesgo mayor.
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Resumen de Estadisticas Macroeconomicas

2019 2020 2021
PIB 2.3 -5.0 2.1
Deficit Cuenta Corriente 2.3 3.2 3.3
Deficit Financiero 6.9 9.3 8.1
Deficit Primario 2.8 4.0 2.3
Inflacién 2.1 0.3
Credito al sector Privado
Moneda Macional 31 7.5 11.1
Moneda Extranjera -3 0.5 0.5

3. MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal es una institucién de
Derecho Publico no estatal, con personeria juridica y patrimonio propio, con plena
autonomia administrativa y funcional, creado mediante la Ley Organica del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal N° 4351. Su funcionamiento se regira por las normas del Derecho
Publico.

El Banco Popular y sus empresas segun corresponda, principalmente operan bajo el
siguiente marco regulatorio general (segun lo indicado por su Direccién Juridica):

Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica.

Ley de Proteccidn al Trabajador.

Ley Reguladora del Mercado de Valores.

Ley Reguladora de Mercado de Seguros.

Ley Reguladora de Contrato de Seguros.

Ley 8204, Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso
no autorizado, legitimacion de capitales y actividades conexas.

Ley General Administracion Publica.

Ley Control Interno.

Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la Funcién Publica.
Respectivos Reglamentos.

Ademas, el Banco Popular debe acatar las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica, la Superintendencia General de Entidades Financieras y en el caso de las
sociedades deben cumplir con lo sefialado por la Superintendencia General de Valores,
Superintendencia de Pensiones, Superintendencia General de Seguros y cualquier otro
ente regulador.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En el siguiente cuadro, se aprecia la estructura organizacional del Banco Popular, publicada
en la Intranet Institucional a noviembre 2019.

La estructura organizacional del Banco Popular, esta actualizada, segun los siguientes
acuerdos de Junta Directiva Nacional: Ac. 651 Sesion 4349 14/11/2005 //Ac. 665 Sesion
4352 28/11/2005 //Ac. 108 Sesion 4371 16/02/2006 //Ac. 213 Sesién 4381 23/03/2006
/IAc.530 Sesién 4409 17/07/2006 // Ac. 566 Sesién 4413 27/07/2006 //Ac.100 Sesidn 4546
28/01/2008 //Ac. 170 Sesién 4553 21/02/2008,JDN-4592-Ac.684-Art 16 31/07/08, JDN-
4616-Ac964-Art 7 23/10/08 Sesion No0.4583-Art.9-Ac.-573-JDN//Sesiéon No.JDN-4633-
Ac.No0.032 19/01/2009, Ac.863 Sesion 4700-17/09/2009/Sesién JDN-4738-Acuerdo
#241,11/03/2010 JDN-4772-Acuerdo # 740 12/07/2010, Oficio PGDO-769-2010, Sesién
N0.4976-Art. 5-Ac.-303-JDN 26-6-2012 y JDN-5065-Acd-215-art-7 9/5/2013-AcuerdoN°07-
art-4 Acd7-CGE26/3/2014/Acuerdo8-art5 Acd8-CGE-2014 10/4/2014, Acta-25-DIRCH-
2014 aprobada GGC 11-07-2014/GGC-0818-2014-del 18/08/2014./JDN-5236-Acd-673-Art-
5/ JDN-5248-Acd-053-Art-3.//JDN-5259-Acd-144-Art-9.// JDN-5290-Acd-416-Art-4 del 01-
07-2015, Oficio DGCA-752-2015. // IDN-4976-Acd-303-Art-5 del 28-06-2012, Oficio PMGC-
1099-2015. // JDN-4976-Acd-303-Art-5 del 26-06-2012, Oficios PMGC-0034-2016 vy
PMGC-0211-2016//DGCA-ACT-01-2016.//DGCA-ACT-08-2016//DGCA-ACT-06-
2016//DGCA-ACT-07-2016//Oficio GGC-0049-2017//DIRSN-214-2017//[DGCA-Act- 04-
2016, DGCA-Act- 11-2016//DGCA-Act-02-2017, DGCA-Act-04-2017//DGCA-ACT-08-
2017//DGCA-Act.06-2017 //Acuerdo JDN5512-acuerdo 812, art3-DGCA-ACT-23-
2017//IJDN-5583-Acd-689-Art-11-Inciso 1 a, del 01/10/2018//Acuerdo JDN-5637-Acd-342-
2019-Art-7 // IDN - 5679 - 14/10/2019, Acuerdo: Acd- 819 Art- 9, Inciso: 1a - RR1 -
RR1 - RR1
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5. ESTRUCTURA PROGRAMATICA

La estructura programatica de presupuesto, se encuentra establecida en funcion de tres
programas presupuestarios, asignandosele un responsable directo a cada uno de ellos:

- Programa 100: Administrativo

El cual se compone de los siguientes subprogramas:

110: Gerencia General Corporativa

120: Asamblea de Trabajadores

130: Junta Directiva Nacional

140: Subgerencia General de Operaciones
150: Inversiones

160: Auditoria

- Programa 200: Negocios

Esté& conformado por los siguientes subprogramas:
210: Subgerencia General de Negocios

220: Divisiones Regionales
230: Fondos Especiales

-  Programa 300:

Esta integrado por FODEMIPYME (Fondo de desarrollo de la Micro, pequefia y mediana
empresa).

- Responsabilidad de los programas:

En cuanto a la responsabilidad de los programas presupuestarios, esta recae de la siguiente
forma:

-PROGRAMA 100, Gerencia General Corporativa.

- PROGRAMA 200 Y 300, Subgerencia General de Negocios.



Plan Anual Operativo (PAO) 2021

6. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A partir de la Orientacién Estratégica 2021 de la Instituciéon publicada por la Division de
Planificacion Estratégica se incluy6 el siguiente apartado:

Mision y Vision Corporativa

MISION:

El Conglomerado define su Mision, de acuerdo con el enunciado siguiente:

“Somos un Conglomerado Financiero que ofrece productos y servicios accesibles, innovadores;
fomenta el ahorro, la inversion y la proteccion de la poblacion trabajadora y demds habitantes

del pais en procura de su bienestar econémico-financiero, social y ambiental”

VISION:

El enunciado de la Vision se ha definido en el siguiente enunciado:

“Ser percibidos como el Conglomerado Financiero moderno, accesible, inclusivo, flexible, dgil,
y humano; que, fundamentado en las tecnologias de punta, la eficiencia y la innovacion, facilita

a los clientes productos y servicios competitivos acordes a sus necesidades y expectativas en la
triple linea base”.
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Objetivos Estratégicos del CFBPDC (Conglomerado Financiero Banco Popular

y de Desarrollo Comunal)

El Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
2019-2023 (Estrategia Global) ha planteado los retos estratégicos para el Conglomerado,
mediante la definiciobn de los objetivos estratégicos que deben ejecutarse de manera

transversal en todas las Unidades Estratégicas de Negocios.

Los objetivos estratégicos se muestran a continuacion:

Implementar una cultura
de Transformacion
Digital basada en el uso
de la tecnologia,
innovacién y procesos
agiles y eficientes para
el desarrollo de
productos y servicios

Lograr la Rentabilizacién
financiera y la creacion
de Valor Social y
Ambiental, sostenible en
el tiempo; impulsada por
un Modelo de Gestion

con vision integral de la
que atiendan las

estrategia.
necesidadesy

i : _
expectativas del cliente

en la triple linea base.

Consolidar un adecuado
esquema de Gobernanza
y Gestion del
Conglomerado
Financiero Banco
Popular y de Desarrollo
Comunal.

Generar en los Clientes,
una experiencia alineada
con las mejores practicas
de la industria; para

satisfacer sus
necesidades y cumplir
sus expectativas.

i

9 MERCADQOS Y PRODUCTOS

Segmentos de Mercado y alcance geografico del Banco Popular (modelo)
El Modelo de Gestion del Negocio, sefiala que la transicion entre la segmentacion actual y

el cliente-centrismo trae consigo los siguientes pasos:

e La segmentacion segregada, desaparece y se define una segmentacion de

conglomerado.
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e Se incorpora un proceso de micro-segmentacion dindmico, el cual contiene 16
diferentes variables de indole demogréfica (Tamarfio, nivel de ingresos, actividad
econdmica, rentabilidad o prospecto, género, etario, tipo de organizacion, grado
académico), psicogréfica (Productos y Servicios, Vinculacibn CBPDC, Canales de
uso, gustos y necesidades) y geogréfica (Zona, Nacionalidad), que sobrellevara a

una deteccion segregada de las necesidades y expectativas de clientes.

Segun establece el Plan de Accién de Experiencia del Cliente, de acuerdo con la orientacion
cliente céntrico, es necesario identificar segmentos de clientes para orientar mejor el disefio
de la estrategia de comercializacion, la obtencion de resultados econémicos y por supuesto,
mejorar la experiencia del cliente, para lo cual se definen como primer paso los siguientes

segmentos:

e Personas
e [nstitucional
e Empresas

¢ Organizaciones Sociales

Posteriormente, se buscara personalizar la oferta y experiencia de atencion, para lo que
sera necesario utilizar la micro segmentacion, disefiando y orientando la oferta de productos
y servicios. En la actualidad es posible conocer algunas expectativas y resultados de
satisfaccion e imagen para algunos segmentos y micro segmentos, se aclara, que la

metodologia debe hacerse cada vez mas personalizada.



