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Presentacion

El informe que a continuacion presento ha sido elaborado con el propdsito de atender lo dispuesto
en la directriz dictada por la Contraloria General de la Republica No. D-1-2005-CO-DFOE , segun
lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

En lo pertinente a la labor sustantiva el presente informe pretende comunicar las actividades y
logros obtenidos por la figura de Supervisor durante el periodo comprendido entre enero del 2016
y febrero 2021.

Es necesario sefialar que el puesto Supervisor tiene como objetivo general, implementar en los
CE’s, las estrategias emitidas por la Direccién de Banca Empresarial, mediante el trabajo
conjunto con los BP Totales que se le asignaron para su atencion, los cuales durante mi gestiéon
se trabajaba con el BPT de Desamparados, San Pedro y Moravia, ademas de las oficinas
adscritas de cada una de dichos BPT's, con el fin de que en conjunto con la fuerza de ventas
destacadas en el Centro Empresarial se lograra una patrticipacion de mercado del Conglomerado

Financiero Banco Popular en cada una de las regiones.

Por otra parte, se hace referencia a los resultados obtenidos en el cumplimiento de los objetivos
de integracion, retencion y diferenciacion, tal y como lo establecieron los Planes de Negocios a
partir del 2017, referente a la Banca Empresarial.

Resultados de la gestion
Labor Sustantiva Institucional

En mi condicion de Supervisor del Centro Empresarial Desamparados, desde el inicio de mi
gestién, con el firme propdsito de alcanzar los objetivos establecidos para los periodos 2016,
2017, 2018. 2019 y 2020, he mantenido una comunicacion constante con los colaboradores y
colaboradoras del Centro Empresarial, ademas de las oficinas comerciales asignadas con el

proposito de desarrollar e implementar las estrategias, cumplir con las directrices,
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procedimientos, metas y demas instrucciones emanadas por el Coordinador Regional a cargo y
por la Divisién de Banca Empresarial, asi como; de las diferentes areas del Banco Popular y de

Desarrollo Comunal involucradas en las labores diarias a realizar.

Mediante reuniones semanales, charlas, capacitaciones, correos informativos se han generado
nuevas estrategias de negocio, que se han puesto en practica con resultados positivos y que han
aportado al personal el espiritu emprendedor del negocio bancario y trabajo en equipo ademas
nos ha permitido desarrollar un ambiente de control sano y la integraciéon del 100% del personal

en el logro de las metas propuestas.

Crecimiento Saldo de en funcion con el Cumplimiento de Metas

Durante mi gestion, se logré practicamente alcanzar las metas de crecimiento de cartera
establecidas por Direccibn Empresarial durante todos los periodos a mi cargo, las metas
establecidas para cada uno de los afios se alcanzaron y superaron en mas de un 100%, sin
embargo, en el afio 2019 no se logré cumplir en un 100% y hubo una disminucion de la misma
en virtud de una alta salida de clientes con saldos relevantes que optaron por tomar alguna de
las ofertas de la competencia, asi mismo; intervino que mucho de los clientes que conformaban
parte de la cartera del Centro Empresarial estaban inmersos en sectores donde la contraccion
del mercado del momento les generd problemas para asumir los compromisos financieros, y que
impactara en gran medida el indicador de deterioro de cartera de la oficina en virtud de una mora
por encima de los 90 dias. Por otra parte, por razones antes expuestas muchos de estos clientes

también fueron trasladados a cobro judicial afectando en gran medida el crecimiento de la cartera

crediticia.
3 Cumplimiento de la Meta
Periodo .
Crecimiento de Cartera
Centro
Empresarial 2016 145%
Desamparados 2017 117%
2018 114%
2019 -1165%
2020 314%
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Durante la mayor parte de los periodos el alcance de los objetivos trasados son producto de
seguir las estrategias de negocio establecida por la Banca de Empresarial y las estrategias
generadas por el equipo de trabajo.

Se capacitd a todo el personal del Centro Empresarial en las labores relacionadas para la
atencion, calidad y efectividad en funcion de los lineamientos emitidos por la institucion,

adicionalmente se implemento la atencion de estrategias como:

Manejo de Parque Empresarial.
Gestion de Venta.

Implementacion de procesos para el proceso de atencién de las solicitudes de crédito.

YV V V V

Control de andlisis para la atencion mediante el modelo PEPS (Primero en entrar es lo
primero en salir).

» Programa de visitas mensuales para promover la venta de Bienes Adjudicados mediante
el volanteo alrededor de los Bienes Adjudicados de la Institucién, logrando alcanzar en
los diferentes periodos las metas propuestas, las cuales, a su vez, repercuten en la utilidad

de la institucion.

De dicha estrategia se puede considerar que el afio 2020 las metas establecidas para el Centro
Empresarial consideraba vender Bienes Adjudicados por la suma de 147millones, lograndose
alcanzar dicho objetivo en un 185%.

Resultado Acumulado Bienes Adjudicados
Colocacion segun Ranking
31 Diciembre 2020

= COLOCADO META
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Es importante mencionar que considerando que el Centro Empresarial Desamparados a partir del
afio 2021, incursiona en el nuevo modelo de negocios establecido por la Gerencia General, donde
destaca la union de la fuerzas de ventas de las Bancas (Empresarial, Social y de Personas), se
realiza una separacion de Cartera de Crédito, y se traslada al BPT San Pedro el 21% de la cartera
actual, por lo que, para incursionar en el nuevo modelo se le traslada al BPT Desamparados una
cartera de crédito mayor a los 15 mil millones de colones.

Morosidad

Durante el afio 2020 se alcanzé un 74,69%, es decir, no se logré la meta de deterioro de cartera,
esto a pesar de un gran esfuerzo realizado, donde se le brindé apoyo a mas de cien operaciones
de la cartera Empresarial que se vieron afectadas por la pandemia Covid 19, sin embargo, varios
clientes de una importante cuantia dentro de la cartera, no lograron establecerse y decidieron
priorizar sus gastos dejando por fuera el pago de sus pasivos financieros y priorizando el pago a
sus proveedores para contar con el insumo o el inventario que les permitiera mantener a flote su

negocio.

Cabe mencionar que se ha capacitado a los funcionarios constantemente en temas como
cambios de normativa, gestién de arreglos de pago y refinanciamiento, adicionalmente se realizan

visitas a clientes morosos, gestion de bases de datos de la cartera morosa.

Cambios en el Entorno

Desde el nombramiento a la fecha se ha variado la conformacion de los Centros Empresariales
y la atencién de las oficinas que hoy componen la Region Metropolitana, inicialmente previo
asumir la supervision el Centro Empresarial atendia los clientes referidos para crédito empresarial
de los BPT’'S y adscritas de Desamparados y San Pedro, no obstante a partir del afio 2016 que
inicia mi gestion, se incorpora dentro de la atencion de los clientes empresariales al BPT de
Moravia, asi como; sus adscritas, esto incrementando el saldo de cartera que se mantenia en un

35% aproximadamente con respecto al saldo de cartera que se arrastraba del periodo 2015.

Asi mismo, se fue modificando la atenciéon de los clientes en virtud de los cambios normativos
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tales como la introduccién de la utilizacion de la Declaracion de Renta en la capacidad de pago,
cambios en el entorno econémico y politico del pais, que han obligado a las Instituciones
financieras a realizar un trabajo mas proactivo, utilizar estrategias de atencion de segmentos
diferenciados, contemplando mayores controles de los reguladores y procesos enfocados al
riesgo.

Debido a la desaceleracion en la economia, se incrementa una estrategia de reduccion de los
tiempos acumulados de morosidad de los clientes, con el fin de mitigar el impacto de las

estimaciones en las utilidades de la institucién.

Para el afio 2020, mucho del camino trasado en la colacién de crédito se interrumpe producto de
la afectacion de la Pandemia, la cual, tiene un impacto importante en la economia ocasionando
principalmente a partir de marzo 2020 una desaceleracion econémica que impacta en las
principales actividades productivas del pais, donde los clientes que forman parte de la cartera
crediticia recurren a que el Banco Popular para que les brinde un apoyo para la continuidad del

negocio.

Estado de la Autoevaluacion y Riesgo Operativo

Dado a que anteriormente no se contaba con una guia especifica para realizar una medicién del
Control y Riesgo Operativo las evaluaciones se realizaban al amparo de la guia de Banca de
Personas, por lo que, participando en algunas reuniones, se dio pie a la construccion de una guia

estrechamente ligada a las actividades de los CE.

De lo antes expuesto con la guia que actualmente esta vigente se pueden realizar gestiones de
autoevaluacioén y controlar el riesgo operativo y control interno, destaca los resultados obtenidos
por el equipo de trabajo del Centro Empresarial durante los periodos evaluados, considerando
gue obtener una calificacién por encima del 8% reflejaba una gestion con alto grado de riesgo

operativo y desatencion en el factor del Control Interno de la oficina:
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Calificacion | Calificacion
Centro Empresarial| Periodo de Riesgo | de Control
Operativo Interno
2016 2% 3%
2017 5% 4%
Desamparados 2018 5% 4%
2019 2% 2%
2020 3% 3%

En conclusién, se han adaptado medidas especificas para controlar y medir el riesgo, se realizan

autoevaluaciones periédicas y se toman acciones para subsanar las medidas que se incumplan.
Acciones sobre el Control Interno

Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control

interno institucional fueron:

» Asignacion de las medidas de control interno a los colaboradores de la oficina con el fin
de hacer mas eficiente la revision y autoevaluacion, ademas del hacer consciencia para
un cumplimiento adecuado de las normas.

» Implementacién de Matrices de Revisibn de cada uno de los procesos, permitiendo
establecer lineamientos de control que mitigan el riesgo de incumplir con cada una de las
medidas de Control y Riesgo Operativo.

» Atencion a los planes de accion emitidos por la Unidad de Control Interno

» Se cumple con la capacitacion al personal cada vez que existe un cambio en la Guia de
Control Interno, ademas de la revision de planes de accion e informes con todos los
miembros del equipo

» Se realiza una revision periddicamente de la Guia de Riesgo Operativo para fortalecer la
conciencia en los funcionarios sobre la importancia del control interno.

» Atencion del envio oportuno de documentacion y expedientes a la Unidad de Archivo.

» Atencion oportuna de los inventarios anuales y asignacion de activos
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Principales Logros

Durante la gestién de mi persona se consolidé un equipo de trabajo comprometido con el logro
de los objetivos propuestos y las Metas Crucialmente Importantes, aunado a un seguimiento
continuo de los resultados de la Oficina y la aplicacion de las estrategias establecidas

institucionalmente.

Se estableci6 un modelo de agilizar los procesos, donde mediante matrices de revision los
funcionarios que intervienen en los diferentes puestos realizaban una funciébn mas metédica
asegurando a la oficina minimizar los casos que se concluian en el proceso mediante el giro de
los recursos, es decir, se establecieron procesos de servicio que a su vez mitigaron los errores a
lo interno disminuyendo el riesgo del otorgamiento de crédito como de control interno. Como
consecuencia de dichas tareas se mejoré notablemente al ambiente laboral y el cumplimiento de
las metas establecidas.

Proyectos mas relevantes

¢ La implementacion de procesos en la logistica de atencién de los casos que se brindan
en el Centro Empresarial.

e La atencion proactiva, mediante el volanteo alrededores de las propiedades que fungen
como Bienes en Garantia, estableciendo como minimo 2 visitas al mes a propiedades de
cualquier zona del pais, generando el cumplimiento de la meta asignada y colaborando a
los BPT'S con los que se trabajaba (Desamparados, San Pedro y Moravia).

e Establecimiento de estrategias y creaciones de matrices de control para mantener el
Riesgo y Control interno en un porcentaje inferior al permitido.

e Se prepara a los ejecutivos con una iniciativa de busqueda de clientes clasificados como
medianas y grandes empresas, obteniendo resultados positivos, sin embargo, algunos
casos no se logran concretar por situaciones ajenas al personal de la oficina.

e Se elaboraron estrategias directas para la recuperacion de clientes morosos y disminucion
del gasto por estimaciones.

e Se establecieron planificadores semanales para agendar citas con los clientes, giros de
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créditos y atencién de los requerimientos y de la demanda de la cartera de crédito vigente
como la nueva.

e Se establecié una herramienta como medio de atencion de los clientes que refieren las
oficinas, lo anterior, con el propdsito de atender la demanda y la necesidad de las oficinas

que no contaban con un Centro Empresarial dentro de sus instalaciones.

Administracion de Recursos Financieros

Se le ha instruido al personal la importancia de la contencién del gasto, ademas de no contar con

caja chica.

Por otra parte, durante la gestibn se otorgaron créditos empresariales de acuerdo con la

normativa institucional, bajo criterios de Riesgo, eficiencia y logica financiera.

Sugerencias.

Mantener y fortalecer la Sinergia que existe entre los comparieros de la oficinal con el fin de
brindar un mejor servicio a nuestros clientes, la atencién oportuna de inconsistencias y una

comunicacion fluida en el equipo de trabajo que se ha conformado.
Continuar con el desarrollo de actividades de integracién como lo son desayunos compartidos,
celebraciones de cumpleafios, dia de la madre, dia del padre, dia del nifio, etc. ya que hemos

comprobado que fortalece el trabajo en equipo y mejora la comunicacion.

Darle un mayor impulso a la rentabilizacion de los clientes, mediante la fidelizacion de los mismos.

Observaciones

No hay observaciones al respecto.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General

de la Republica

Al dia de hoy, no existen disposiciones pendientes por atender por parte del Centro Empresarial
Desamparados.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por organo de control

externo

Al dia de hoy, no existen disposiciones o recomendaciones pendientes por atender por parte del
Centro Empresarial con respecto a este punto.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Al dia de hoy, no existen disposiciones pendientes por atender por parte del Centro Empresarial

con respecto a este punto.

Estado actual de los Expedientes de Fiscalizacion contractual que

pueda tener a Cargo

El Centro Empresaria Desamparados como area de negocios, no negocia, administra ni fiscaliza
ningun tipo de contrato con proveedores de servicios para la institucion, para tales efectos, la
institucion financiera, cuenta con otras dependencias que ejecutan dichas labores, por lo que, el
Centro Empresarial, Unicamente es un usuario interno de las relaciones comerciales de esta

naturaleza, donde se destaca por nuestras funciones el uso de peritos y notarios externos.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado

Financiero Banco Popular
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