SESION ORDINARIA 5788

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS OCHENTAY OC!-IO de la Junta Directiva Nacional, celebrada en modalidad
virtual, a las DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y CINCO MINUTOS del MIERCOLES DOS DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTE.
Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza
Guido; el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; y la Directora,
Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis
Leodn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, saluda a todas las personas presentes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la
sesion.

Se procede a conocer el orden del dia:

1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5786.

2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4.- Asuntos Resolutivos.

4.1.- Tema Confidencial.

4.2.- Asuntos de Comisiones

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién

4.2.1.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion recomienda a la Junta Directiva Nacional, aprobar el cierre técnico del Informe
de Evaluacion y Cierre del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion 2017-2020 y del Plan de Accion de Tecnologia de Informacion
2019, dado que ya se encuentra en proceso de presentacion la propuesta del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI) que
cubre el periodo 2020-2024. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-23-ACD-171-2020-Art-7)

Comité de Cumplimiento

4.2.2.- EI Comité de Cumplimiento eleva a la Junta Directiva Nacional, para su aprobacién en condicion de Asamblea de Accionistas, la
propuesta de modificacion del Codigo de Conducta Corporativo, correspondiente a la revision y actualizacion del 2020. (Ref.: Acuerdo CC-
BP-19-Acd-160-2020-Art-4)

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local.

4.2.3.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para aprobacion, las modificaciones de la Politica de Tecnologia de
Informacion. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-18-Acd-164-2020-Art-4)

4.3.- Asuntos de Auditoria Interna.

4.3.1.- El Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, informa que las recomendaciones 15, 16 y 17 del informe AG-31-2020 (AIRI-02-
2020) Proceso de Gobierno Corporativo se encuentran incumplidas. (Ref.: Oficio AG-212-2020)

4.4 - Asuntos Asesoria Legal

4.4.1.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, remite el criterio técnico-juridico, respecto al informe establecido por la Auditoria Interna
bajo el informe AG-31-2020, recomendacion No. 7 relacionada con la recuperacion de pago de dietas. (Ref.: Oficio AJD-113-2020)

4.4.2.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para consideracion y eventual aprobacion, la propuesta de modificacién al articulo
8 del Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CTAJ-30-ACD-130-2020-Art-5)



4.4.3.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para consideracion, el oficio AJD-100-2020, en que la Asesoria Legal propone la
creacion de un inciso b.iii. en el articulo 16 del Procedimiento Corporativo para el Nombramiento de los miembros del Organo de Direccion
de Sociedades Anonimas y de la Alta Gerencia, que diga: iii. La Direccion de Capital Humano, debera entregar e informar a los postulantes
sobre la existencia de la Politica de Conflicto de Intereses del Conglomerado. (Ref.: Acuerdo CTAJ-30-ACD-129-2020-ART-4)

4.4.4.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, remite la propuesta de adicion del inciso 49) al articulo 3 del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, la cual fue analizada la Comision Técnica de Asuntos Juridicos No. 27-2020 y avalada por la Direccion Juridica mediante oficio
DIRJ-1775-2020. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5727-Acd-366-2020-art. (Ref.: Oficio AJD-106-2020)

5.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, remite la Hoja de Ruta que, en materia regulatoria y de las funciones
que le son propias, tiene prevista la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) en un futuro inmediato. (Ref.: Oficio GGC-
1877-2020)

5.2.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa Rica, comunica el nombramiento de la Sra. Hazel C. Valverde
Richmond como Gerente General del Banco Central de Costa Rica. (Ref.: JD-5972/10)".

ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5786.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, indica que se debe corregir en el acuerdo de aprobacion del Reglamento para la Celebracion de
Sesiones de Organos Colegiados en Forma Virtual en el Conglomerado Financiero del Banco Popular, el nombre de Popular Seguros,
Correduria de Seguros Sociedad Anonima.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Modificar el acuerdo JDN-5786-Acd-1047-2020-Art-11 No. 5786, tomado en la sesion ordinaria 5786, celebrada el lunes 23 de
noviembre del 2020, a fin de que sea leido de la siguiente manera:

1. Aprobar el Reglamento para la Celebracién de Sesiones de Organos Colegiados en Forma Virtual en el Conglomerado Financiero
del Banco Popular.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad de los presentes:

“Modificar el acuerdo JDN-5786-Acd-1047-2020-Art-11 No. 5786, tomado en la sesion ordinaria 5786, celebrada el lunes 23
de noviembre del 2020, a fin de que sea leido de la siguiente manera:

“1. Aprobar el Reglamento para la Celebracion de Sesiones de Organos Colegiados en Forma Virtual en el Conglomerado
Financiero del Banco Popular, en los siguientes términos:

REGLAMENTO PARA LA CELEBRACION DE SESIONES DE ORGANOS COLEGIADOS EN FORMA VIRTUAL EN EL
CONGLOMERADO FINANCIERO DEL BANCO POPULAR

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivo y Fundamento

Este reglamento regula las condiciones necesarias para la realizacion de las sesiones virtuales de los diferentes drganos
colegiados del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, tanto a nivel de los Organos de
Direccion como de sus Comités o Comisiones especiales, asi como de los Comités propios de la Administracion que
corresponda, de los Organos internos de la Asamblea Nacional de Trabajadores y Trabajadoras y de las Juntas de Crédito
Local.

Se dicta con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley Orgénica del Banco, en relacion con la Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, No. 8454.



Articulo 2. Definiciones

Para los propdsitos de este Reglamento, las expresiones y las palabras empleadas tienen el sentido y los alcances que se
mencionan en las siguientes definiciones.

a. Acta: Documento que reproduce en forma digital o fisica la indicacion de las personas asistentes a la sesion virtual,
asi como las circunstancias de lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de la deliberacién, la forma y
resultado de la votacion y el contenido de los acuerdos. Se asienta en el respectivo libro de Actas y debe estar firmada por
las personas que la respectiva normativa asi lo indique.

b. Administracion: Tratandose del Banco, es la que por competencias le corresponde dirigir al Gerente General
Corporativo y sus dos Subgerentes. Tratandose de las Sociedades propiedad del Banco Popular, es la que dirige el Gerente
General de cada una de ellas.

c. Banco: Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

d. Colegialidad: Personas que conforman un érgano colegiado, interactuando y deliberando en forma directa y sin
interrupciones, en las sesiones virtuales.

e. Comision: Es un érgano colegiado creado por una Junta Directiva del Conglomerado y que tiene por objetivo apoyar
a esas Juntas para el cumplimiento de las funciones que el ordenamiento juridico les haya asignado, o bien, procurar un
mejor desempefio de las funciones asignadas a una entidad del Conglomerado. Una Comision es corporativa cuando su
cometido sea apoyar a mas de una Junta. La Administracién puede crear Comisiones.

f. Comité de Apoyo: También llamado Comité, es un érgano colegiado que se crea por normativa prudencial dictada
por el CONASSIF, que tiene por objetivo apoyar a las Juntas Directivas del Conglomerado para el cumplimiento de las
funciones que el ordenamiento juridico les haya asignado. Un Comité de Apoyo es corporativo cuando su cometido sea
apoyar a mas de una Junta. La Administracion puede crear Comités.

g. CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.
h. Conglomerado: Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

i. Director Independiente: Miembro de la Junta Directiva, comités o comisiones que no tiene ninguna responsabilidad
de gestion o asesoria en la respectiva entidad o el Conglomerado y ademas no esta bajo ninguna otra influencia, interna o
externa, que pueda impedir el ejercicio de su juicio objetivo.

j- Directorio Nacional: Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

k. Integrante de Organo Colegiado: Personas integrantes de los érganos de Direccion del Conglomerado, fiscales de
sus sociedades, funcionarios de la Administracion del Banco, miembros de las Juntas de Crédito Local, personas que
integran los érganos internos de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, directores independientes de los drganos
colegiados.

l. Junta de Crédito Local: Organo colegiado integrado con tres miembros propietarios y tres suplentes, que son
nombrados por la JDN de las ternas que al efecto remitan las Asociaciones de Desarrollo Integral y de las ternas que envien
las organizaciones integrantes de los demas sectores que conforman la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, con el
fin de cumplir con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y su
reglamento.

m. Junta Directiva: Maximo érgano colegiado de la entidad, responsable de la organizacion en su condicién de Organo
de Direccion.
n. Organo de Control: Instancia interna constituida por ley, reglamento o por disposicion de la Junta Directiva,

responsable de proporcionar una evaluacion independiente y objetiva sobre el ambito de su competencia, asi como
encargada de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias por parte de la entidad. Son Organos de
Control: la auditoria interna, el fiscal, la unidad o funcién de cumplimiento normativo y la oficialia de cumplimiento.



o. Plataforma tecnoldgica: Herramienta tecnolégica certificada para realizar videoconferencias y sesiones virtuales a
nivel del Conglomerado Financiero, que permite establecer comunicacion simultanea, interactiva y sincronica entre los
participantes de la sesion.

p. Popular Pensiones: Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal Sociedad Anénima.

g- Popular SAFI: Popular Sociedad Fondos de Inversion Sociedad Anénima.

r. Popular Seguros: Popular Seguros, Correduria de Sequros Sociedad Andnima.

s. Popular Valores: Popular Valores Puesto de Bolsa Sociedad Anénima.

t. Presidencia del 6rgano: Es la persona que asume la coordinacion o la presidencia del drgano colegiado, se encarga

de realizar la convocatoria, acreditar que se cumplan al inicio de cada sesién con los requisitos de funcionalidad de las
sesiones virtuales, y modera la sesion.

u. Sesion virtual: Es aquella que se realiza utilizando las tecnologias de informacién y comunicacion, por medio de la
red de Internet, que garanticen tanto la posibilidad de una comunicacion simultanea, sincrénica, interactiva y segura entre
los miembros del érgano colegiado durante toda la sesion, como su expresion mediante documentacion electrénica que
permita el envio de la imagen, sonido y datos.

V. Simultaneidad: Accion inherente a las deliberaciones del organo colegiado, y al procedimiento de formacion de la
voluntad colegiada, que garantice que el voto sea producto de esa deliberacion y no de acuerdos predeterminados.

w. Sociedad: Cada una de las sociedades, de las cuales el Banco Popular y de Desarrollo Comunal es su unico
propietario.

CAPITULO I
Funcionamiento de las Sesiones Virtuales

Articulo 3. Funcionamiento de los 6rganos colegiados en sesiones virtuales

La celebracion de sesiones virtuales es excepcional, y solo podra celebrarse por razones fundadas, entendiéndose estas
como aquellas en que la convocatoria se lleve a cabo con caracter de urgencia por parte de la Presidencia del érgano
colegiado, ante situaciones que por la oportunidad, conveniencia o mérito de la sesion se requieran llevar a cabo en estas
circunstancias y cuando existan desastres naturales o declaratorias de emergencia nacional. Su convocatoria, ausencias,
cuérum de integracion o votacion, orden del dia, deliberacion, votacion, actas y medios de impugnacion se regiran por lo
estipulado en los articulos 56 y siguientes de la Ley General de la Administracién Publica.

Las sesiones virtuales seran convocadas con la misma antelacion de las sesiones presenciales: en la convocatoria se debe
indicar explicitamente que sera una sesion virtual, y se debe incluir el enlace para el ingreso seguro a la sesion. Conformada
y convocada adecuadamente, la sesion se llevara a cabo con normalidad y procedera el pago de dietas en caso de que asi
corresponda.

Articulo 4. De la procedencia de las sesiones virtuales

Las sesiones virtuales solo podran realizarse si todos los integrantes del érgano colegiado cuentan con los medios
tecnoldgicos apropiados y certificados por el area de Tecnologia de la Informacién que corresponda como aptos para
celebrar la sesion, que garanticen la simultaneidad de transmision de imagen, voz y datos y que permitan la deliberacion y
la toma de decisiones, con sus correspondientes acuerdos.

Articulo 5. Del domicilio

Para todos los efectos del domicilio del drgano colegiado del Conglomerado que sea, se mantendra lo dispuesto en la Ley,
los Reglamentos, o el respectivo estatuto de la Sociedad. En cada sesion se debera indicar que se celebra en forma virtual
en su domicilio, y esto debera consignarse en el acta respectiva.

Articulo 6. Condiciones basicas para la realizacion de sesiones virtuales



a. Cuando se convoque una sesion virtual, la presidencia garantizara que la plataforma y el equipo por utilizar cuente con
las condiciones técnicas minimas necesarias para el desarrollo de la sesion virtual.

Por esta razon, cada integrante debera conectarse a la plataforma como minimo 5 minutos antes, para subsanar cualquier
problema de conexion o de otra indole. Una vez integrado a la sesién, mantendra el micréfono silenciado hasta que se le
otorgue la palabra o deba realizar la votacion.

b. Sera necesaria la utilizacion de una plataforma tecnoldgica de autentificacion, que permita verificar la identidad de una
persona de forma segura. Las personas integrantes de los diversos 6rganos colegiados deben ingresar a la plataforma
tecnolégica con las cuentas de usuario oficiales otorgadas por la institucién. Para garantizar la conexién y participacion en
las sesiones podran utilizar un correo alternativo, con el fin de poder acceder a la sesion virtual cuando existan problemas
de conexidn por la cuenta oficial.

¢. Los invitados a la sesion deberan estar disponibles desde el inicio de la sesion virtual, y se mantendran a la espera de
ser incorporados segun el orden de agenda aprobado.

d. Los integrantes e invitados deben garantizar que, durante la sesion, se encuentran en una habitacion aislada, de forma
que se garantice que unicamente los convocados puedan participar en la sesion y que no haya terceros no invitados que
puedan escuchar o participar pasivamente de la sesion.

Articulo 7. Interrupcion de las sesiones
Las sesiones pueden ser interrumpidas por la persona moderadora debido a razones fortuitas o de fuerza mayor.

En los eventos en los cuales existan problemas de conexion a Internet, las personas integrantes del 6rgano colegiado
deberan determinar el tiempo prudencial para la reanudacion o suspension definitiva de la sesion virtual.

El organo colegiado debe definir previamente los mecanismos de conexion alternativos para superar las posibles
contingencias y poder llevar a cabo la sesion de manera virtual. Quedan excluidos dentro de estos el correo electronico, la
mensajeria SMS y el fax.

Unicamente en caso de que los esfuerzos de conexion alternativos sean infructuosos o que no existan las condiciones
minimas para la toma de decisiones se dara por finalizada la sesion; no obstante, en el acta respectiva quedaran registrados
los eventos, las deliberaciones y las decisiones tomadas hasta ese momento, las cuales se tendran por validas.

Articulo 8. Actas, archivos y registros oficiales.

De cada sesion se elaborara un acta, fisica o digital, que debera contener la asistencia, la modalidad de celebracion virtual
y el tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de la deliberacion, la formay el resultado de la votacién indicando
expresamente como votd cada integrante y el contenido de los acuerdos.

Las actas seran firmadas por quien ejerza la presidencia y por aquellos miembros que hubieren hecho constar su voto
disidente, y deberan ser firmadas por todos los miembros del Organo Colegiado que corresponda en caso de que asi lo
establezca la normativa prudencial dictada por el Conassif en forma especifica.

Las actas seran debidamente firmadas de pufio y letra o mediante dispositivo digital, segtin las disposiciones aplicables de
la Ley No. 8454 Certificados, firmas digitales y documentos electronicos, por los miembros correspondientes.

Cada sesion que se celebre de forma virtual debe ser grabada obligatoriamente tanto en audio como en video.

Todo lo referente al resguardo y conservaciones de los archivos y registros oficiales se regira por lo sefialado en las leyes
que regulan la materia. Para los efectos, cada uno de los érganos colegiados debera tener nombrado un secretario y este
debera velar por el debido cuidado del almacenamiento de la informacion a la que puedan tener acceso terceras personas
no autorizadas en el proceso de transcripcion. El resguardo de toda la documentacion pertinente a las sesiones virtuales
debera ser en un sistema informatico que contenga las siguientes caracteristicas: Integridad, Seguridad, Trazabilidad y
Disponibilidad.

Articulo 9. Responsabilidades del secretario de cada 6rgano colegiado.



En los drganos colegiados en donde por disposicion de Ley exista un Secretario sera su obligacion asistir regularmente a
las sesiones virtuales del drgano colegiado, custodiar los libros de actas, comunicar los acuerdos tomados dentro del plazo
fijado, llevar el control de los documentos correspondientes de cada sesion, llevar un control de asistencia de los miembros
presentes y ausentes y cualquier otra funcion que le designe el drgano colegiado o bien que emane del Cédigo de Comercio
en los Organos Colegiados estructurados como sociedades mercantiles.

En aquellos Organos Colegiados en que se admita un secretario técnico, que no es parte integrante del érgano, a dicha
persona le correspondera cumplir con lo dispuesto en el parrafo anterior, asi como, con lo que la reglamentacién especifica
establezca.

CAPiTULONI
Deberes y responsabilidades de las personas integrantes de un Organo Colegiado en una sesion virtual.

Articulo 10. Deberes y responsabilidades de las personas miembros de érganos colegiados

La realizacion de sesiones virtuales en los érganos colegiados no modifica ni exime de los deberes y responsabilidades
que poseen los miembros que conforman los diferentes 6rganos ni de quienes los presiden o coordinan.

Articulo 11. Del deber de asistencia y de las votaciones

Las personas que integran los diferentes drganos del Conglomerado deben acreditar a viva voz su participacion en la sesion
y, tanto cuando intervengan como cuando votan, deben tener transmision de su imagen y de su voz.

Articulo 12. De la participacion en las sesiones

Para intervenir en la sesion virtual, la persona integrante de un Organo Colegiado debe solicitar la palabra a quien ejerza la
presidencia, quien la asignara segun el turno que corresponda.

El pedido de la palabra sera realizado mediante cualquier medio que se disponga en la herramienta tecnolégica existente
en la plataforma.

Articulo 13. Participacion virtual en sesiones presenciales
Cuando se lleven a cabo sesiones presenciales se podra autorizar, la participacion virtual de cualquiera de los miembros,
siempre y cuando se garantice la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la conexién remota que realicen y la
sesion presencial.
Su participacion podra hacerse desde cualquier parte del territorio nacional o fuera de él, y por tratarse de una forma
excepcional de asistencia, es necesario que los integrantes del érgano colegiado cuenten con la autorizacion de la
Presidencia para la participacion telepresencial, la cual se hara constar en la sesion correspondiente.
En caso de que los integrantes del Organo devenguen dietas esta se pagara como si se tratara de una asistencia presencial.
Este reglamento rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.
2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion del Reglamento para la Celebracion de Sesiones de
Organos Colegiados en Forma Virtual en el Conglomerado Financiero del Banco Popular”. (1072)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-31-ACD-136-2020-Art-5)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciséis horas con treinta y ocho minutos ingresa el Director, Sr. Diaz Vasquez y el representante de Sociométrika, Sr. Alberto
Barahona.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, al no haber mas observaciones, mociona para:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5786, celebrada el 23 de noviembre del 2020.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5786, celebrada el 23 de noviembre del 2020”. (1074)
ARTICULO 3
2. Asuntos de Presidencia.
Ingresa el representante de Sociométrika, Sr. Alberto Barahona,

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, expresa que la Direccion de Capital Humano les ha solicitado un espacio para que los Directores llenen
una encuesta con miras a la capacitacion que realizaran el 1 de diciembre.

El representante de Sociométrika, Sr. Alberto Barahona, explica que lo que se busca con este ejercicio en recopilar la informacion sobre
las redes sociales que se dan naturalmente a lo interno de la institucion, por lo que les solicita llenar la encuesta.

Ingresan la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo y el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon, al
ser las dieciséis horas con cuarenta minutos.

Ingresa el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves, al ser las dieciséis horas con cuarenta y siete minutos.
Los Directores proceden a llenar la encuesta.

Al ser las diecisiete horas se retiran la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo y el representante de Sociométrika, Sr.
Alberto Barahona.

ARTICULO 4
2.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que en este espacio de asuntos de presidencia le solicité al Sr. Marvin Rodriguez Calderén que
diera un reporte puntual de cdmo estuvo el proceso con el sistema el fin de semana.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, manifiesta que hara una presentacion al respecto, a la vez que solicita la
participacién de la Directora de Tecnologia de Informacién a. i., Sra. Zarina Arguedas Porras, para que exponga la parte tecnolégica.

Al ser las diecisiete horas con siete minutos se integra la Directora de Tecnologia de Informacion a. i., Sra. Zarina Arguedas Porras.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, apunta que se ha venido trabajando en el proceso de estabilizacion de la
migracion. Se habian presentado algunas intermitencias importantes, las cuales habian afectado el servicio.

Los personeros de Tl estaban trabajando fuertemente en la ubicacion del problema, y lo habian trabajado a nivel individual con cada uno de
los proveedores y ante esta situacion, se planted una reunién con los equipos de trabajo para efectos de consolidar el trabajo en forma integral
y no individual para poder determinar con mayor facilidad las cosas que se estaban presentando. Ademas, se activo una reunion con los
gerentes de cada uno de los proveedores, tales como Temenos, CESA, GBM, RACSA, Data Sys, etc., con el propésito de poder establecer
un equipo ejecutivo que pudiera resolver los problemas que pudieran presentarse a nivel del equipo técnico, quitando la burocracia, tratando
de resolver el problema.

Ante esto, se comenzo a trabajar de una forma muy positiva, pues lograr la conformacion de estos dos equipos fue una estrategia importante.
Todavia no se ha llegado al problema raiz, pero el proceso ha estado muy estable, y la preocupacion era si se volvian a dar las intermitencias
que se presentaron a nivel de POS y a nivel de cajeros automaticos en un fin de semana largo, pago de aguinaldos, pago de planillas.

Esta situacion provoco a que se planteara un plan de contingencia de cara al cliente para evitar cualquier situacion que se pudiera presentar,
dado que no se ha llegado a la raiz del problema. Lo primero que se hizo fue que los equipos técnicos siguieran trabajando en el proceso y
lo que se queria era atender las necesidades de los clientes si se presentaba esta situacion, provocando que se trabajara sabado, domingo
y lunes, que era feriado. Se activaron aquellas oficinas que se habian definido a nivel del trabajo especificamente.

Hubo trece oficinas para las que se determiné trabajar los fines de semana, mas la oficina de Limén, que es una oficina grande con bastante
afluencia. Se activaron catorce oficinas mas para poder abarcar todo el territorio nacional. De ahi que se hizo un comunicado a todos los



clientes y se activaron todos los canales. Debido a las intermitencias, se hicieron presentes muchos clientes a los que no se les habia
reintegrado su dinero que se habia debitado como si la transaccion se hubiera hecho, y no se les habia acreditado. Habia una cantidad
importante de clientes en ese proceso, con los cuales se tenia un compromiso de cinco dias de devolucién y no se estaba cumpliendo, por
lo que esta &rea se puso a trabajar en estos procesos.

Los procesos se mantuvieron estableces y se logré atender una gran cantidad de clientes pensiones que se acercaron a las oficinas a recibir
su servicio. Hubo una afluencia de clientes en esos tres dias de 13 389 clientes. El 28 de noviembre hubo 6 087 clientes, el domingo 29 de
noviembre 2 216 de clientes, pero el lunes 30 de noviembre hubo una afluencia de clientes similar a la de los s&bados, pero con una
normalidad en todos los sistemas.

A nivel de los clientes por oficina, se tiene Catedral, que fue la que mas clientes recibio, ya que atendié 1 220 clientes. Otras oficinas fueron
Desamparados, Turrialba, Limon, Guépiles, etc., las cuales tienen un alto transito.

Si se ranquea por transaccion, se puede observar que las plataformas atendieron una buena cantidad de clientes. Se pagaron 439 marchamos
en las plataformas y se atendieron depdsitos y retiros, asi como reposicion de pines, gestion de tarjetas. Muchos retiros se deben a que los
cajeros automaticos dan un maximo de €500 000 y estaban retirando suman mayores a esas, por lo que muchas plataformas sirvieron para
dar esta atencion.

En cuanto a los indicadores del POS, el 28 de noviembre se aprobaron 160 304 transacciones, es decir, se dio una atencién del 100%. Fueron
denegadas correctamente 11 773 transacciones, asi como siete con errores. Se tuvo fondos insuficientes de 10 572 clientes y realmente la
atencion ha sido bastante buena, tal como se ha venido dando en estos Ultimos dias.

Igualmente, para el 29 de noviembre hubo una cantidad de 114 184 transacciones realizadas con un cumplimiento del 100%. El 30 de
noviembre se tuvo 116 806 transacciones en los POS, lo cual es una cantidad muy importante. Los clientes fueron bien atendidos a nivel de
las transacciones que estaban haciendo con sus tarjetas de débito. Recuerda que las tarjetas de crédito no presentaron ningun problema,
asi como los cajeros automaticos.

Habia 10 108 reclamos de personas a las cuales se les habia hecho el débito, pero no se les habia entregado el dinero. Se puso a trabajar
al Area de Tarjetas en este proceso, quedando 1 636 gestiones de resolver, que se concilian, pues no todas son transacciones en las que
haya que devolver dinero, pero si se logro ponerse al dia de cara a los clientes.

A nivel de los ATM, el 28 de noviembre se dieron 116 900 transacciones, de las cuales 1 034 no se dieron por fondos insuficientes, lo cual
no es atribuible al Banco, sino a los clientes directamente, y esto da un nivel de transacciones de 8 759 millones el 28 de noviembre.

El 29 de noviembre hubo 54 822 transacciones, de las cuales 516 no se cumplieron por temas de fondos insuficientes, para un nivel de
transacciones en dinero de 3 438 millones. El 30 de noviembre hubo 73 454 transacciones, de las que 905 transacciones tuvieron fondos
insuficientes para casi €5 000 millones de transacciones que se estuvieron generando a nivel de los cajeros automaticos.

Se atendieron los reclamos de los clientes por diferentes situaciones que se estaban dando, pero todos fueron atendidos por las oficinas.

Se veran los niveles de transaccionalidad y como se ha incrementado el uso de los clientes por parte de los clientes. Fue una estrategia de
contingencia, aunque si un apoyo importante de los clientes porque era fin de mes, se aplicaron 540 planillas mas o menos, se depositaron
los salarios, aguinaldos de los pensionados y los canales funcionaron muy bien, tanto en oficinas, como los canales electronicos que hay.
Destaca que no se ha encontrado el problema raiz de las intermitencias, pero todo este proceso del fin de semana y las reuniones con los
proveedores ha ayudado con los detalles del proceso.

La Directora de Tecnologia de Informacion a. i., Sra. Arguedas Porras, comenta que como se ha venido trabajando en el proceso de
estabilizacion después de la etapa de migracion que hubo, este fin de semana se concentraron en una situacién que se estaba presentando
a nivel de los POS. Se puede observar que se estan enfocando en los llamados time out, que son rechazos que se estan dando en el
procesamiento de las tarjetas de débito, lo cual ocasiona una afectacion al cliente.

Desde el 06 de noviembre, con la salida en vivo, se habia venido trabajando en una estabilidad de la plataforma, con el fin de calibrar los
diferentes componentes tecnolégicos para optimizar los diferentes canales. En el caso del POS se habia tenido una situacion que se logré
avanzar sustantivamente, aunque se habia experimentado una situacion para los dias 18, 23 y 24 de noviembre, donde se daban pequefias
caidas y una degradacion del servicio, cuya causa no se habia podido detectar. En virtud de esto, se ha venido trabajando con el fin de
resolver esta situacion.

Una vez optimizado cada uno de los diferentes componentes de la plataforma, de manera individual, y logrando una estabilidad importante
en los dias donde no se daban estas pequefias caidas, se vio la necesidad de cambiar un poco la estrategia. Se trabajo en dos mesas



técnicas, que son dos equipos interdisciplinarios, no viendo cada uno de los componentes por separado, sino de manera conjunta, holistica
e integral de todo el contexto que tiene que ver con la operacion de este canal.

Se trabajo con un equipo interdisciplinario a nivel de todos los componentes, tanto el Banco como los proveedores. Este fin de semana se
trabajo de manera seguida y se han hecho ajustes que han permitido estabilizar. No se ha determinado todavia la causa raiz de este incidente,
pero se han determinado algunos hallazgos orientadores que permiten avanzar en la estabilidad del canal. Es importante sefialar que el
viernes se tuvo una cantidad de 15 time outs, lo cual es minimo con la cantidad de transacciones que se dieron. El sabado hubo siete time
outs, mientras que el domingo y el lunes hubo dos time outs cada dia.

Esto es una tasa de efectividad muchisima mayor a la que se tenia antes de la migracion, lo cual quiere decir que efectivamente todo el
proceso de migracion, los componentes a nivel de infraestructura que se lograron implementar, ya estan dando beneficios y buenos resultados
de frente a este esfuerzo que se hizo y hacia los clientes, quienes tiene canales mas robustos y estables.

Con POS no se ha finiquitado este problema que se ha venido arrastrando desde hace tiempo, pero se ha dado pasos firmes y acertados en
el proceso de estabilizacion que se lleva. El enfoque es encontrar la causa raiz y seguir trabajando con los hallazgos de forma conjunta e
interdisciplinaria con todos los proveedores, a fin de estabilizar este canal.

Otro de los trabajos importantes por destacar este fin de semana se relaciona con diferentes transacciones masivas. Recuerda que se esta
en una época de volumen transaccional especial, por lo que se ha preparado un plan de organizacién y de operacién para fin de afio, con el
objetivo de estar atentos y de redoblar esfuerzos en el monitoreo de los canales y de los servicios, asi como activar equipos que puedan
resolver un incidente.

El objetivo primordial de la Direccion de Tecnologia de Informacion es ver los eventos y evitar que sucedan incidentes, y en caso de que
sucedan, tener la capacidad de reaccionar y de resolver en el menor tiempo posible. A nivel de planillas, este fin de semana hubo un volumen
bastante importante, pues son patronos que a través de la pagina web cancelaron los salarios o aguinaldos de sus trabajadores.

Otro aspecto importante de destacar que ha sido seguido por esta Junta Directiva Nacional y por el Comité Corporativo de Tl ha sido el
acceso al app, ya que en el pasado hubo situaciones con respecto a un componente que esta obsoleto llamado Active IB, que es el que
permite el acceso tanto a la web como al app.

El 14 de agosto fue un dia donde hubo una situacién complicada con respecto al acceso, pues ese dia hubo 186 407 peticiones de acceso
al app, de las cuales solo se lograron resolver 82 000. Es importante manifiesta que lo que se denomina como “error” es una inconsistencia
en el logueo. Efectivamente este ha sido una de las metas que se tenia con el proceso de migracién.

Si se comparan los resultados del 14 de agosto con los que se obtuvieron el 27 de noviembre, donde hubo un incidente, se logré con éxito el
ingreso de 163 000 personas, es decir, un 52%. Se hicieron unos cambios durante la noche para poder optimar el volumen y algunos
componentes que hacian falta.

El sdbado hubo un ingreso de 135 000 personas, que dispara el porcentaje de efectividad a un 75%. Sefiala que el promedio de error oscila
entre el 20% vy el 30%, que es un error del usuario a la hora de digitar la clave cuando se autentica en el teléfono. Ademas, puede ser un error
en el usuario 0 en la contrasefia, 0 eventualmente, algunas veces, algunos browsers tienen la contrasefia guardada, y cuando se cambia, se
genera algun error porque al cliente se le olvida que la cambié. Este es un tema de control.

Aclara que no hay un porcentaje malo, sino que el 6ptimo es un 75% o un 80%. Este sabado se logré un 75%, el domingo un 87% y asi se
han mantenido. Otro aspecto importante ha sido el nivel transaccional. Es importante indicar que los dias identificados como de alto volumen
transaccional, cuando se analizan los datos, pues asi se ve.

El promedio de Sinpe Movil diario es de 45 000 transacciones. Estos dias hubo 72 000 transacciones de Sinpe Mévil y el 28 de noviembre
hubo 73 919, asi como pago de tarjetas, préstamos, etc. Esto es con el fin de ilustrar el volumen transaccional que el Banco esta
experimentando. La efectividad en la estabilidad de los diferentes canales que hay.

Hay una mesa de atencion que sirve de soporte para las oficinas, la cual atiende los requerimientos e incidentes que se presentan. Ademas,
el servicio de Sinpe Mévil ha tenido este afio un crecimiento exponencial. Si se compara el porcentaje de transacciones de enero con los de
octubre, se puede notar que el crecimiento es exponencial. Este es un canal importante que se suma como un mecanismo de pago entre los
clientes del Banco.

Es importante sefialar esto que el cliente tiene la posibilidad de hacer pagos a través del app utilizando este mecanismo de Sinpe Mévil. A
nivel de las acciones concretas y de los hallazgos puntuales en POS, este fin de semana se logré determinar un hallazgo relacionado con
una llave de encriptacion, la cual se forma a la hora que se ejecuta una autorizacidn o se hace un débito a la cuenta. Esto es parte del proceso



de tarjetas, lo cual es complicado porque hay toda una norma de cumplimiento para procesar los débitos a través de tarjetas. Este es un
hallazgo importante que se determiné este fin de semana. EI domingo en la mafiana se hizo un pase intermedio para resolver esta situacion,
y queda pendiente para hoy aplicar otro pase. Esto es en cuanto a la optimizacion del canal de POS. Se ha logrado un nivel de eficiencia
importante, aunque estan abocado en determinar la causa raiz y resolver la situacion de time outs que se han venido generando.

Los principales elementos desde el punto de vista técnico de estabilidad del servicio de T24 y los demas canales constituye este aporte.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece la informacion, pero le quedan algunas dudas, ya que en estas intermitencias, que pueden ser
de diferente naturaleza, es necesario medir los impactos. Le parece que debe haber elementos suficientes para estimar algunos impactos,
ante lo cual él tiene tres preguntas. La primera pregunta es sobre la valoracion de los impactos econdmicos o la estimacion debido a esos
problemas de acceso a los canales electrénicos, formas de pago, sobre todo por la temporada de compras que usualmente aprovecha el
publico por las ofertas de los distintos comercios.

La segunda pregunta es cudl es la estimacion, si hay alguna forma de medirla, del impacto por materializarse elementos de riesgo
reputacional, lo cual se mide por noticias 0 comentarios de clientes, efc. La tercera pregunta es qué se puede esperar para esta época de
pago de aguinaldos y el mes de diciembre, que es de alto volumen transaccional, principalmente ahora que casi todas las transacciones se
hacen de forma electrénica, aunque muchas personas ya estan volviendo a hacer compras presenciales.

Le hubiera gustado ver en este reporte impactos econdmicos, pues ha habido negocios que no se han concretado, y en eso el Banco debe
tener alguna métrica al respecto. El principal efecto es indudablemente la experiencia del cliente.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, responde que si se tiene calculado el impacto de cada una de estas
interferencias que se dieron, sobre todo las de noviembre, que tuvieron un impacto importante por el periodo que el Banco estuvo fuera.

Se puede traer es impacto, ya que si se mide a nivel de canales. El riesgo reputacional es claro, pues esa pérdida de confianza es lo que se
esta tratando de recobrar. Si se ven las intermitencias y la cantidad de clientes que contactaron a través de las redes sociales, se puede ver
cuales son los impactos que hubo.

Uno de estos dias hubo como treinta comentarios, los cuales se estan abordando todos de inmediato. Cada comentario tiene una respuesta
de cara al cliente, de modo que se sienta atendido. Esta contingencia que se implementd este fin de semana largo se relacionaba con este
riesgo reputacional de que, si se presentaba esta situacion a la que no se ha encontrado esta causa raiz, poder atender al cliente y reaccionar
con rapidez a esa necesidad. En este momento es recobrando confianza, es decir, que el cliente se sienta tranquilo de que cuando vaya a
comprar con su tarjeta del Banco Popular no va a escuchar en un megafono de que las tarjetas del Banco Popular no se estan recibiendo.

Este fin de semana sera el de mayor transaccionalidad cuando se depositen los aguinaldos, se va a tener un impacto muy fuerte que se
tendra que cuidar. Si no se hubiera hecho la migracién, con este nivel de transaccion, quien sabe como se habria resuelto. La Gerencia esta
muy pendiente de que ese riesgo reputacional solo se mitiga con un trabajo en equipo con proveedores para atacar todos los elementos. Ese
equipo de trabajo con los proveedores generd un monitoreo de comunicacion con GBM, asi como una visualizacion de los técnicos y de los
gerentes de los proveedores atendiendo un problema.

De hecho, es la primera vez que se logra reunir a todo un equipo de proveedores para trabajar en un objetivo comdn, el cual es reputacional,
ya que el Banco no puede darse la oportunidad de una caida que afecte la imagen y la confianza de los clientes. Esto queda probado con los
valores transaccionales, pues si se ve desde enero como sube el volumen transaccional, se puede observar que es la nueva tendencia y los
equipos estan respondiendo muy bien. Cuando se ven los dias de estudio con transaccionalidad al 100%, se puede ver que se va muy bien.

Se compromete a traer el lunes proximo el impacto econdmico de lo que pas6. Sin embargo, la mayor preocupacion es reputacional, es decir,
como el Banco fortalece su imagen y le da seguridad al cliente de que todo esta bien. Se ha fortalecido el servicio al cliente a nivel de Banca
Facil, asi como la capacitacion. Se ha hablado con EPCOM, que es el proveedor, para tener una mayor exigencia y monitoreo personales
que se estan haciendo.

De hecho, él esta haciendo monitoreos el fin de semana para ver si le atienden bien y rapido, a fin de poder hablar con el proveedor con la
confianza de que él mismo probo el sistema. Dice que se estaba devolviendo al cliente su dinero en cinco dias, lo cual no le agrada mucho,
pues es mucho tiempo, mientras que Banca Facil estaba diciendo 120 dias para devolverlo. Se hizo la prueba y se corrigio el error. El
monitoreo se esta fortaleciendo, asi como el canal al cliente.

En las redes el Banco se mantiene muy activo para responderle a cada cliente lo que esté sucediendo. Incluso, se le dice al cliente que su
consulta se esta atendiendo directamente y se le va a contactar.



La Directora de Tecnologia de Informacion a. i., Sra. Arguedas Porras, agrega que desde el miércoles pasado se empezd con el pago
de aguinaldos y de salarios. Se le pago al Magisterio y al IFAM. Se pagaron salarios del AyA, del Banco Central, asi como pensionados de
la Caja, Bomberos, INA, municipalidades, etc., de modo que ya hubo tres dias importantes de acreditacion y de pago de aguinaldos y salarios.
De hecho, el viernes se hizo una acreditacion de 94 915 pagos, lo cual se refleja después, de modo que este es el volumen transaccional
que se genero en los diferentes canales el fin de semana.

Por lo tanto, ya se supero la primera prueba de fuego con la acreditacion de estas cantidades importantes de aguinaldos y salarios. Se espera
un volumen importante de transacciones este fin de semana porque las personas estan de compras. Es importante agregar que, dentro de
todo este proceso de contingencia como organizacion, la Direccion de Tl esta abocada a la estabilidad del servicio, aunque también todo el
Banco se ha enfocado en resolverle al cliente.

Asimismo, se trabaj6 en procesos automatizados que permitan conciliar con prontitud las situaciones que se puedan presentar para que las
areas correspondientes (Tarjetas o Cajeros Automaticos) puedan hacer el reintegro al cliente con la mayor brevedad posible. Hay mecanismos
automatizados, pero no en todos los casos se logra. En aquellos casos en los que se logre, este fin de semana se trabajé en los procesos de
conciliacion para reintegrarle al cliente a la brevedad. Esto es parte de todo el trabajo conjunto que se ha venido desarrollando.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la informacion e indica que la informacion que ella recibio de la Gerencia General la traslad6
alos otros miembros de esta Junta Directiva, lo cual colabora. Sin embargo, es relevante que se mantenga a esta Junta Directiva informada.

Agradece el esfuerzo y el trabajo que el equipo esta haciendo, a la vez que espera no tener ningun inconveniente, y confia que los equipos
estén lo mejor armados dentro de lo posible.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, apunta que se tiene planeado todo el mes de diciembre.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta qué se espera para este fin de semana, que es un pico importante.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, contesta que se mantendran trabajando todo el fin de semana y todo el mes se
ira con el proceso operativo definido y aprobado.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y dos minutos se desvincula la Directora de Tecnologia de Informacion a. i., Sra. Zarina Arguedas
Porras.

ARTICULO 5
Asuntos de Directores

El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que desea referirse a la inquietud sobre el proyecto del Fondo de Avales, el cual esta circulando y
que plantea, entre otras cosas, que sea el Ministerio de Hacienda el que lo maneje como parte de sus funciones.

Dice que él particularmente encuentra inconsistencias importantes de que sea manejado de esa manera. Le parece que al existir tres
entidades en el pais con experiencia y estructura para el manejo de este tipo de recursos, siendo uno de ellos el Banco Popular por medio
de Fodemipyme, cabe preguntarse qué posibilidad hay de proponer que el Banco maneje la totalidad o parte de estos recursos, en el
entendido de que ya se tiene bastante experiencia en ese tema.

Con esto tampoco quiere decir que se ha manejado de la forma mas adecuada y con excelencia, pues hay muchisimas oportunidades de
mejora y de hecho ahora que él forma parte del Comité de Banca Social, junto con la Sra. Grace Badilla, estan empefiados en aportar mucho
en ese aspecto. En todo caso, queria hacer la sugerencia al Gerente General Corporativo, para que, si asi lo considera adecuado, incluya
esa informacion, y se haga el trabajo que corresponda desde la esfera politica.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, apunta que Fodemipyme tiene mas de 10 afios de experiencia, y ha otorgado
avales por mas de €51.000 millones; ademas, ha tenido una pérdida de alrededor de €7.000 millones, es decir, 15 %.

La semana pasada se estudiaba el proyecto 21.144, de avales, y la propuesta que presentaron a la mesa de reactivacion de la Asamblea de
Trabajadores es precisamente esa: que no se busquen otras organizaciones, sino que Fodemipyme, con su experiencia, puede administrar
esto, y tiene ya 10 bancos aprobados, ademas de que no se requiere nueva estructura ni construir mas conocimiento, sino ampliar el esquema
propio. Esa propuesta fue la que se present6 a la Junta Directiva y a la Asamblea Legislativa.



Ayer sostuvo una reunion con un diputado, que estaba en contra de avales argumentando que no se le debian dar esos recursos a Hacienda,
y acordaron que la proxima semana haran una presentacion de la propuesta que el Banco Popular llevara a cabo, tras lo que quisieran
presentar la propuesta propiamente.

Esto les permitird hacer grandes cosas y aprovechar, incluso, la relacién a nivel internacional que pueda traer una gran experiencia y relacion
con estas empresas, que podrian concretar avales. Este es un gran proyecto, y el Banco Popular, a través de Fodemipyme, es el que esta
llamado a manejarlo.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece la explicacion, y se siente conforme con que la Gerencia ya vaya avanzando con el trabajo.
Queda a la orden para apoyar en lo que pueda.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que ella conoce del tema por su trabajo con el Fodemipyme, pero esta de acuerdo con lo
expuesto.

ARTICULO 6

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, comenta que hace un tiempo, por una recomendacién que se hizo en el Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacion, se decidié contratar un asesor externo experto en materia de Tecnologia de Informacion. Sin embargo, ha pasado
ya un tiempo y siguen esperando esa contratacion.

Le parece que este es un momento justo para esto, pues por todas las situaciones que han visto Ultimamente requieren que el proceso
camine. El viernes anterior, el Sr. Aguilar Rojas les hizo una presentacion, en que les daba dos opciones: una era contratar a alguien por
demanda, y se proponia que esa persona fuera parte del Comité de Tecnologia de Informacion, lo que hizo que alguien acotara que eso
desnaturalizaria la posibilidad de que el asesor externo les ayudara.

El principio fundamental de este asesor externo en materia de tecnologia, no solo para el Data Center, que fue el motivo original por el que
se le buscd, es apoyar en todos los procesos de tecnologia que tenga el Conglomerado. Le parece también que esto debe venir de arriba
abajo: debe asesorar a la Junta Directiva, al Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion y puede ser que incluso a la Gerencia General,
de manera objetiva, y con el rol de contrarrestar algunas situaciones que se dan y que ellos no comprenden del todo, por ejemplo, con
proveedores.

Comenta que el Sr. Aguilar Rojas argumentaba que el acuerdo no estaba muy claro, pero pudieron después revisar el acuerdo y les pareci6
claro: la idea era contratar al menos un asesor. El preferiria proceder con la contratacion de otra manera, como una plaza de confianza de la
Junta Directiva, pues estas son contrataciones muy caras. En su opinion, para este Conglomerado es urgente contratar con un asesor externo,
que sea de confianza de la Junta Directiva y que contrarreste criterios técnicos que presentan los proveedores que dan los servicios al
Conglomerado, o los mismos profesionales de Tecnologia de Informacion, pues en algunos casos quedan dudas.

Quiere también agregar que el fin de semana él fue victima de los problemas que se presentaron, pues su tarjeta no le funcion6 en un pago.
Entre otras cosas se habld sobre los avances en DataSys; él hizo algunas consultas, que es bueno que estén ahi, y le interesa que se les
diga cuales son las incidencias que derivan de la relacidn contractual con los proveedores. Hay temas de sanciones, multas y clausulas
penales, ademas de por qué no hacer una rescision contractual con las empresas que dan esos servicios, porque el riesgo reputacional del
Banco Popular es muy elevado, aunque sea solo una gestion.

Otro tema que le parece importante es el de los representantes de la Auditoria Interna, pues quisiera saber qué ha hecho este érgano con
respecto a esas irregularidades. Ademas, el riesgo reputacional es muy elevado, pero también lo es el riesgo de obsolescencia e inoperancia
en momentos claves. Ademas, se refirié a como se estan preparando para las intermitencias en diciembre, tema al que también se refiri6 el
Sr. Espinoza Guido, y que fue tratado ya por el Sr. Gerente General.

Para concluir: le parece que hay mas figuras posibles, ademas de las dos que le propusieron. Se debe tomar en cuenta, ademas, que el
articulo 136 de la Ley de Contratacién Administrativa hoy, a través del articulo 144 parrafo tercero, permite hacer contrataciones directas en
un plazo no mayor a 24 horas cuando hay situaciones urgentes, a pesar de lo cual sigue pasando el tiempo. Se solicitd también al Sr.
Rodriguez Calderon trasladar el cartel al Sr. Juan Luis Ledn, para que este brinde apoyo con la revision, pues es personal de confianza de
la Junta Directiva. Espera el apoyo de los demas comparieros de Junta Directiva, pues habra mas proyectos prioritarios en Tecnologia de
Informacién, lo que hace imperativo contar con un asesor externo para corroborar la verdad real de lo que se les presenta.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, comenta que este es un proceso de contratacidn de Junta Directiva, pues asi
se tom6 el acuerdo. Ya ellos tienen lista la parte conceptual de lo que se quiere contratar, y lo enviaron a la Secretaria para que esta lo
presentara a la Junta Directiva, y el Sr. Cruz Marchena solicitd que se le enviara al Sr. Juan Leon, para que este lo revise.



Por parte de la Administracion ya estan listos: en el momento en que se dé la aprobacion por parte de la Junta Directiva Nacional activan la
contratacion. Ya han hecho conversaciones con posibles oferentes, y se generara una contratacion abierta, de acuerdo con los montos que
han planteado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta si la intencién es que el Sr. Juan Luis Ledn remita el documento, ya revisado, al Comité de
Tecnologia de Informacion o a la Junta Directiva Nacional.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, recuerda que esta solicitud fue girada hace bastante tiempo. Se pregunta por qué no pueden proceder tal
como lo hicieron con el asesor legal, de manera directa, contratar un asesor de Junta Directiva, que esté en el Comité de Tecnologia de
Informacién. Se pregunta si eso se puede hacer: tener una plaza de confianza, que permita al Conglomerado y al Banco en general tomar
las mejores decisiones tecnolégicas para el futuro.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, apunta que hoy el Sr. Lizano Mufioz le hizo llegar la comunicacion formal de que se esté analizando el
proceso de oferta y de cartel para la contratacion del asesor externo en Tecnologia de Informacién, y que lo pondrén al tanto del avance para
la contratacion respectiva.

Por su parte, lo que puede hacer es dar seguimiento a todo lo que se esta haciendo. Si por otra parte la decision es contar con alguien dentro
del staff de Junta Directiva, con la categoria de asesor permanente en materia de Tecnologia de Informacion, se deberia identificar en la
Administracion si existen plazas para la contratacion de una persona en el corto plazo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, apunta que se debe revisar que sea esta una plaza de confianza, a lo interno de la Junta Directiva
Nacional. Mociona entonces para:

Solicitar al Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, que realice el anélisis y presente a esta Junta Directiva, en la sesion del lunes
7 de diciembre del 2020, la propuesta correspondiente a fin de contratar un asesor en materia de tecnologia de informacion para
este Organo Colegiado.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Solicitar al Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco, que realice el andlisis y presente a esta Junta Directiva, en la sesion
del lunes 7 de diciembre del 2020, la propuesta correspondiente a fin de contratar un asesor en materia de tecnologia de
informacion para este Organo Colegiado”. (1073)
ACUERDO FIRME.
El Director, Sr. Hidalgo Chaves, considera que esta es la mejor opcién.
El Director, Sr. Espinoza Guido, considera que esta es una carencia de esta Junta Directiva, que se puede solventar con una buena
asesoria. Como se esta emprendiendo un camino de transformacion digital y fortalecimiento de esa area, esta de acuerdo en que el apoyo

sea permanente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, anuncia que el siguiente es un tema confidencial, por lo que solicita al Sr. Gerente General que se retire,
asi como al personal de la Secretaria General.

Al ser las dieciocho horas con cuatro minutos se retiran el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén, y el Secretario
General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 8

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5788 hasta las 7:50 p. m., a fin de concluir la agenda aprobada.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacién de la sesion ordinaria 5788 hasta las 7:50 p. m., a fin de concluir la agenda aprobada”.
(1075)

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON CINCUENTA MINUTOS finaliza la sesion.



Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5789
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE de la Junta Directiva Nacional, celebrada en modalidad
virtual, a las DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y SIETE MINUTOS del LUNES SIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTE. Asistentes:
la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el
Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz VVasquez; y la Directora, Sra.
Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn
Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, da la bienvenida a todos los compafieros de la Junta Directiva y de la Administracion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, aprovecha el uso de la palabra durante la comprobacién del cuérum para saludar a todos los compafieros
y compafieras de esta Junta Directiva, al personal ejecutivo y a todos quienes los acompafian en esta sesién.

Asimismo, expresa una felicitacion al Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves, por la intervencion en el libro que les compartié hace poco tiempo;
cree que estos son los eventos que hacen grande a la gente y mas valiosa la interaccidn que tienen en esta Junta Directiva.

Le reitera su felicitacion al Sr. Hidalgo Chaves y le agradece el ejemplo.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, agradece por las palabras.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, se une a las palabras del Director, Sr. Espinoza Guido, y también felicita al Director, Sr. Hidalgo Chaves.
Una vez comprobado el cuérum, somete a aprobacién la agenda:

“1.- Aprobacién del acta de la sesion ordinaria No. 5787

2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4 - Asuntos Resolutivos.

4.1.- Asuntos de Gerencia.

4.1.1.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, remite gestion de recusacion interpuesta por el investigado, Sr.
Armando Rojas Chinchilla. (Ref.: Oficio GGC-1852-2020)

4.2.- Correspondencia Resolutiva.

4.2.1.- Criterio institucional en relacién con el proyecto 21.167 “Ley de participacion ciudadana y representacion comunal”.
4.3.- Asuntos de Comisiones

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

4.3.1.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion recomienda a la Junta Directiva Nacional aprobar el cierre técnico del Informe de
Evaluacion y Cierre del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion 2017-2020 y del Plan de Accidn de Tecnologia de Informacién 2019,



dado que ya se encuentra en proceso de presentacion la propuesta del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacidn (PETI) que cubre el
periodo 2020-2024. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-23-ACD-171-2020-Art-7)

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local.

4.3.2.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para aprobacion, las modificaciones de la Politica de Tecnologia de
Informacién. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-18-Acd-164-2020-Art-4)

Comité de Cumplimiento

4.3.3.- El Comité de Cumplimiento eleva a la Junta Directiva Nacional, para su aprobacién en condicion de Asamblea de Accionistas, la
propuesta de modificacion del Codigo de Conducta Corporativo, correspondiente a la revision y actualizacion del 2020. (Ref.: Acuerdo CC-
BP-19-Acd-160-2020-Art-4)

4.3.4.- El Comité de Cumplimiento traslada, para aprobacion y con el aval de ese Comité, las propuestas del Plan Anual de Trabajo de la
Oficialia de Cumplimiento y del Programa de Capacitacion del Banco para el afio 2021 en la Prevencion de la Legitimacion de Capitales, del
Financiamiento al Terrorismo y a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM). (Ref.: Acuerdo CC-BP-19-Acd-161-2020-
Art-5)

4.4 .- Asuntos de Auditoria Interna.

4.4.1.- El Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, informa que las recomendaciones 15, 16 y 17 del informe AG-31-2020 (AIRI-02-
2020) Proceso de Gobierno Corporativo se encuentran incumplidas. (Ref.: Oficio AG-212-2020)

4.5.- Asuntos Asesoria Legal

4.5.1.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, remite el criterio técnico-juridico, respecto al informe establecido por la Auditoria Interna
bajo el oficio AG-31-2020, recomendacion No. 7, relacionada con la recuperacion de pago de dietas. (Ref.: Oficio AJD-113-2020)

4.5.2.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para consideracion y eventual aprobacion, la propuesta de modificacion al articulo
8 del Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CTAJ-30-ACD-130-2020-Art-5)

4.5.3.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para consideracion, el oficio AJD-100-2020, en que la Asesoria Legal propone la
creacion de un inciso b.iii. en el articulo 16 del Procedimiento Corporativo para el Nombramiento de los miembros del Organo de Direccién
de Sociedades Anénimas y de la Alta Gerencia, que diga:

iii. La Direccién de Capital Humano, debera entregar e informar a los postulantes sobre la existencia de la Politica de Conflicto de Intereses
del Conglomerado. (Ref.: Acuerdo CTAJ-30-ACD-129-2020-ART-4)

4.54.- El Sr. Juan Luis Leon Blanco, Asesor Legal, remite la propuesta de adicidn del inciso 49) al articulo 3 del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, la cual fue analizada en la Comision Técnica de Asuntos Juridicos n° 27-2020 y avalada por la Direccidn Juridica mediante oficio
DIRJ-1775-2020. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5727-Acd-366-2020-art. (Ref.: Oficio AJD-106-2020)

5.- Asuntos Informativos.

5.1.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, le envia al Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, el oficio
LCA-134-2020 suscrito por el Sr. Alejandro Calvo Castillo, mediante el cual solicita rendicion de cuentas por posible compra irregular del
contrato bajo expediente 2018LN-000006-DCADM. (Ref.: Oficio SUDN-1447-2020 y GGC-)

5.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite la Hoja de Ruta que, en materia regulatoria y de las funciones
que le son propias, tiene prevista la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) en un futuro inmediato. (Ref.: Oficio GGC-
1877-2020)

5.3.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa Rica, comunica el nombramiento de la Sra. Hazel C. Valverde
Richmond como Gerente General del Banco Central de Costa Rica. (Ref.: JD-5972/10)

5.4.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, comunica que la Gerencia ha sostenido conversaciones con Sibanpo
para establecer la metodologia integral que permita el proceso de negociacién y que una vez finalizado ese proceso se estara presentado



quiénes integraran el equipo de negociacion. Lo anterior, en atencion al inciso 2 del acuerdo 846de sesion n. © 5768, inciso 2-a). (Ref.: Oficio
GGC-1891-2020)

5.5.- EI Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, comunica el nuevo monto de las dietas de Junta Directiva Nacional y de las Juntas
Directivas de las Sociedades Anonimas de ¢210.365,00, monto que equivale al 10 % del salario de la Contralora General. Ademas, comunica
que se procedera con los ajustes respectivos y el pago del retroactivo de julio 2019 a octubre 2020. (Ref.: Oficio SIDN-1423-2020)

5.6.- El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, le informa al Sr. Manuel
Gonzalez Cabezas, Auditor General, sobre las recomendaciones sefialadas en el Informe AEE-74-2020 de la Auditoria Interna, titulado
Control y uso de recursos asignados por el Banco Popular a la Asamblea de Trabajadores. (Ref.: Acuerdo N° 7-684-2020)

5.7.- El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, manifiesta a la Junta Directiva
Nacional la necesidad de solicitar ante la Asamblea Legislativa, la ampliacién del plazo dado para remitir el criterio sobre el Proyecto de Ley
21.167 Ley de participacion ciudadana y representacion comunal. (Ref.: Acuerdo 5-684-2020 y SJIDN-1416-2020)

5.8.- El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, le solicita a la Comisién
Permanente Ordinaria de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa, ampliar el plazo otorgado al Directorio Nacional de la
Asamblea para referirse al proyecto 21.336 Ley Marco de Empleo Publico. (Ref.: Acuerdo 6-684-2020)

5.9.- La Sra. Jessica Viquez Alvarado, Gerente del Area de Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, le envia al Sr. Marvin
Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, el Informe n.> DFOE-EC-IF-00023-2020, Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia
del servicio de financiamiento con recursos del FOFIDE del Sistema de Banca para el Desarrollo. (Ref.: Oficio DFOE-EC-1280/18793)
5.10.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa Rica, comunica que se extendié el plazo de remision, por
parte de los intermediarios financieros regulados por la Superintendencia General de Entidades Financieras (IFR), del plan de uso de los
recursos de la facilidad al Banco Central de Costa Rica, hasta el 15 de diciembre de 2020. (Ref.: Oficio JD-5973/08)

5.11.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se resolvié aprobar
el Reglamento sobre operaciones con derivados cambiarios, Acuerdo SUGEF-9-20. (Ref.: Oficio CNS-1621/06)

5.12.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa Rica, comunica que se resolvio aprobar el Reglamento
sobre Derivados en Moneda Extranjera. (Ref.: Oficio JD-5973/05)

5.13.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se resolvié modificar
la tabla incluida en parrafo cuarto del articulo 12 del Reglamento para la Calificacion de Deudores, Acuerdo SUGEF 1-05. (Ref.: Oficio CNS-
1624-04)

6.- Informe Final de Gestion.

6.1.- EI Sr. Alfonso Molina Rodriguez remite el Informe Final de Gestion como Secretario de la Junta Directiva de Popular Valores durante el
periodo 2018-2020. (Ref.: Nota del 26 de noviembre de 2020)

6.2.- El Sr. Victor Julio Valverde Moya remite el Informe Final de Gestion como Fiscal de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Nota del 27 de noviembre)

6.3.- El Sr. Steven Oreamuno Herra remite el Informe Final de Gestion como miembro de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, durante el periodo setiembre 2018-noviembre 2020. (Ref.: Nota
del 1 de noviembre de 2020)”

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita de manera vehemente poder completar la agenda propuesta, observa que hay muchos temas
pendientes y pide que todos traten de ser lo mas agiles que puedan en cada una de las presentaciones.

Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 5787.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5787, celebrada el 25 de noviembre del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5787, celebrada el 25 de noviembre del 2020”. (1084)
ARTICULO 3
2.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, recuerda que en una de las sesiones anteriores se le encomend6 al Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco,
revisar el tema del asesor de Tl y en este momento le abre el espacio para que el Sr. Ledn Blanco explique cémo se desarrolla el proceso.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, explica que, segun lo solicitado el miércoles, procedié a analizar el perfil del asesor de confianza para la
Junta Directiva, prepar6 un texto donde se incluye dicho perfil con todas las funciones principales, los desafios que tiene la Junta Directiva y
el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion para integrar esta posicion.

Informa que obtuvo informacién de la Direccién de Capital Humano y de la Direccion de Planificacion para complementar adecuadamente el
tema. También se dio a la tarea de preguntar sobre el inventario de plazas de esta Junta Directiva y confirma que hay una plaza que podria
estar eventualmente disponible.

Anota que en esta semana le pediria al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, y a la Administracion, espacio para terminar
de completar el perfil con los requisitos y otra serie de elementos alrededor de la posible contratacién. Espera traer toda la informacion
requerida en una semana, confirma que ya esta lista la parte mas importante, es decir, el perfil adecuado a las necesidades de la Junta
Directiva.

En cuanto a la plaza, lo conversara con el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, para asi traerle a este Organo Director, el
planteamiento, la forma y el proceso de la escogencia del profesional que pueda ocupar ese cargo para que antes de terminar este afio,
tengan a alguien al servicio de la Junta Directiva y del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta si hay comentarios al respecto. Al no haberlos, finaliza este tema y le agradece al Asesor Legal,
Sr. Ledn Blanco.

ARTICULO 4
2.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que recibieron una nota del Ministro de la Presidencia, mediante la cual el Sr. Marcelo Prieto
convoca a reunion sobre el proyecto de Ley de la venta de la cartera de crédito de Conape.

La convocatoria es para el proximo lunes 14 de diciembre a las 8:00 a.m. a través de la plataforma Google Meet e indica que el Secretario
General, Sr. Lizano Mufioz, le sefial6 que no es necesario que estén todos los miembros de la Junta Directiva, pero en la medida de lo posible,
considera que es importante que estén ahi.

Toma nota y le solicita al Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, que se les pase el enlace correspondiente y les agenden la reunion.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, considera que seria importante que pudieran estar todos conectados, aunque seria mejor hacerlo presencial,
pero por las circunstancias no puede hacerse de esa manera. Manifiesta que ojala pudieran estar todos para conocer cuél es el planteamiento
que hay.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, considera importante que también los acompafie el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez
Calderon.

El Director, Sr. Espinoza Guido, piensa que es muy importante que los acompafie el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, manifiesta que los acompafiara con gusto.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta cuando es la reunién.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, repite que es el lunes 14 de diciembre a las las 8:00 a.m. a través de la plataforma Google Meet. Afirma
que los asistentes coordinaran para ayudarles con el link y la logistica necesaria.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, comenta que en la Ultima reunion que tuvieron, se tocd este tema, el Banco
Nacional y el Banco de Costa Rica mostraron mucho interés en la compra de la cartera de CONAPE.

Aprecia que sin duda tiene un atractivo por monto, por supuesto, seria necesario hacer un ofrecimiento con un descuento por temas de tasa,
hay que analizar la cartera y la pérdida esperada, entre otros aspectos. No obstante, si mencionaban un interés al grado de que deseaban
ser parte de la redaccion de esa propuesta.

Considera que es importante participar activamente en este proceso y es una oportunidad muy interesante que podria darse.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, considera conveniente que el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, les comente como ve él
la situacion para conocer sobre el tema antes de la reunion y asi poder opinar en una misma linea.

Anota que el Banco Nacional y el Banco de Costa Rica pueden estar interesados, no obstante, se dijo que era solo con el Banco Popular.
Reitera que desearia tener un conocimiento minimo, que se les comentara si el tema se ve bien, si puede calzar con el Banco y qué
direcciones son las que se ocuparian, por ejemplo. La idea es no llegar desconociendo el asunto y que cada uno opine por aparte su posicion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, estd de acuerdo y considera que podrian afinar el detalle el proximo miércoles. Afirma que deben hacerse
todos los andlisis y estudios para darle viabilidad a un proyecto como este y manifiesta que depende de lo que se encuentre en la cartera,
qué tanto mejorarian los indicadores del Banco, etc.

Indica que le parece bien que se afinen los detalles el miércoles.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, aprecia que afinar los detalles el miércoles implica escuchar nada mas ya que no sabe por dénde les saldran,
pues a lo mejor también querran decir que si el Banco no lo ve bien, pues lo colocaran en otro lado. Acota que tampoco desean dejarles las
puertas abiertas a ellos para que afirmen que pueden subastarlo con todo el sistema bancario.

Anota que adicional a los estudios que deban hacer, le solicita al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, que les puntualice
el miércoles los aspectos necesarios para no ser simplemente oyentes.

En este caso, la Presidenta, Sra. Badilla Lépez, debera tener un criterio y no solo quedarse con el analizaremos. Aprecia que deben tener
una posicion sobre el tema y saber qué aspectos necesitan para que el Banco entre.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que la informacion sobre esa cartera la conoce Conape, no cree que esté
disponible y si podrian tener datos sobre Conape, como se fondea y asi poder visualizarlo.

Explica que este tipo de esquemas se hacen a través de una debida diligencia, se firman los contratos de confidencialidad y aceptacion para
manejar un analisis pormenorizado de la cartera de crédito para asi llegar a conclusiones especificas si se comprara, qué se comprara, cuales
son los descuentos, cual es la pérdida estimada esperada. A partir de esos planteamientos se toma la decisién de la adquisicion.

La informacién con la cual podria basar una oferta especifica viene a través de la debida diligencia que debe ser acordada entre las partes.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, aprecia que el acuerdo de vender la cartera de Conape ha querido ser muy satanizado, se ha indicado que
va a volver el asunto mas caro y se cree que es negativo. Desea tener toda la informacion.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, considera muy acertada la propuesta del Director, Sr. Diaz Vasquez, y acota que deben tener una
propuesta y considera que no estaria de mas reunirse con el Director Ejecutivo de Conape en estos dias de manera emergente para
escucharlo y analizar los aspectos a favor y en contra.

Retoma la palabra satanizar que utilizé el Director, Sr. Diaz Vasquez, y confirma que ya estan satanizando el hecho de que el Banco podria
comprar la cartera de crédito de Conape, se dice que se quedaran 121 funcionarios de esa institucion sin trabajo, que es el Banco de los
trabajadores y se tergiversa toda la informacion.

Aprecia que, si esta Junta Directiva se nutre y logra una mejor informacion, podran ir con més criterio al Poder Ejecutivo, ademas, pensaria -
por qué no- pedirle algo al Poder Ejecutivo y plantear, por ejemplo, alguna necesidad de modificacion de cierta reglamentacion. Hace



referencia a la depuracion de la normativa interna y observa que se han sumergido en muchos temas de control, el Banco esta maniatado,
se sigue con duplicidad de funciones y destaca que puede mejorarse.

Esta institucion también quiere que el Poder Ejecutivo los apoye con algunas cuestiones y manifiesta que en esta vida se trata de dar un
poquito y quitar otro poquito. Aprecia que el Banco podria presentar su planteamiento y, por qué no, reunirse con el Ejecutivo en una sesién
previa.

Asimismo, plantea la posibilidad de que el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, elabore una propuesta en conjunto con sus
subgerentes y asi hacer un analisis mas técnico sobre la viabilidad, pros y contras que podrian encontrarse en este proyecto de ley.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita que el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, les traiga la hoja de ruta y confiesa
que sigue pensando, salvo mejor criterio, que sin haber hecho una debida diligencia es muy dificil tener informacion tan clara como la que se
pretende.

No obstante, si es valido que el proximo miércoles venga la hoja de ruta de lo que sera y la informacion general sobre Conape y anota que,
al final, es una propuesta de proyecto y no sabe como se veria una reunidn con las autoridades de esa institucion. Reconoce que en este
momento no podria dimensionarlo.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, coincide con el comentario del Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, y acota que la
reunion seria una primera aproximacion.

Afiade que vale la pena, como lo indica el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, contar con toda la informacion, plantea que
puede tomar una decision parcial o total, afirma que no necesariamente deba comprarse todo, podria adquirirse la parte que le convenga al
Banco y menciona brevemente las condiciones y el estado de la cartera.

Piensa que si es importante mostrar la anuencia, pero la decisién estara sujeta al estudio de la informacion que refieran.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, considera que, efectivamente, la primera aproximacion consistira en conocer si el Banco esta interesado
porque para hacer un andlisis se requiere tener casi esa condicion establecida. Menciona que ha leido al respecto y ha escuchado las
declaraciones de las autoridades de Conape y de ofras instituciones que estan en contra de que eso pase.

Dentro de las declaraciones se indica que esto no beneficiara a los estudiantes o que no se manejaran de manera adecuada los recursos vy,
l6gicamente, estan haciendo todo lo necesario para que este proyecto no pase. Menciona a los bancos estatales e indica que hay un interés
por la contribucion de parte de las utilidades de estos bancos hacia Conape. Anota también que esta el tema del aporte y la necesidad de
llevarlo hacia recursos que le interesan al Poder Ejecutivo.

Considera que antes de llegar con algun tema, debe analizarse qué es lo que tienen y qué proponen; afirma que si es necesario llevar claro
si el Banco sigue o no en el proceso y plantea que de hoy al miércoles deberia decirseles que estan interesados en seguir y si prospera el
tema en la Asamblea Legislativa, pues ir construyendo de la mano. Anota que si se deciden pues implicaria ir de la mano del Poder Ejecutivo
y decirles que aprueben el proyecto, que aqui esta el Banco y luego, eventualmente, hacer todos los analisis.

No cree que vayan a estar abiertos a dar alguna informacién sobre la cartera, sino es que la ley asi lo establece. Afirma que tampoco
pretenderan traerle un problema al Banco; anota que esos serian los analisis que se harian posteriormente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece los comentarios y le solicita al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, traer
informacién general para poder afinar el discurso que manejen el proximo lunes.

ARTICULO 6
3.- Asuntos de Directores.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si el Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, les averigué sobre el pago del marchamo por ser
directores de esta Junta Directiva; entiende que estaba claro que era a los supremos poderes, es decir, el Poder Ejecutivo, se hablaba también
de los bancos del Estado. Solicita que se les ratifique para cerrar el tema y recuerda que lo habia consultado hace dias y no se sabia nada.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, precisa que la consulta de la Directora, Sra. Fernandez Garita, se relaciona con el proyecto de la Ley
9911 para el alivio de los pagos del marchamo. Amplia que esta establecié un transitorio con algunas excepciones que la Sra. Fernandez
Garita deseaba que se le aclararan y explica que al establecerse cuéles son las excepciones, es decir, quiénes deberian pagar el marchamo
sin la reduccion, se habl6 de los miembros de los supremos poderes, del Presidente de la Republica, de los ministerios y los superintendentes.



Al final se sefiala que los jerarcas u miembros de las juntas directivas de los bancos del Estado y de las instituciones publicas; luego se
incluye a los alcaldes, vicealcaldes e intendentes. Explica es se hace la division de las juntas directivas de bancos del Estado y aclara que
este Banco Popular y de Desarrollo Comunal de acuerdo con su Ley Organica es un ente publico no estatal por lo que no estaria cubierto en
este inciso.

Ademas, al indicar instituciones publicas, se refiere a la jurisprudencia administrativa de la Procuraduria y precisa que al hablar de instituciones
estas son las establecidas por la Constitucion Politica y son las que le pertenecen al Estado.

Reitera que el Banco Popular es un ente publico no estatal, ademas, anota que de haber querido abarcar a esta institucion o a algunas
entidades con otro tipo de caracteristicas, por principio de legalidad debié haberse establecido expresamente, pero al no ser asi, no cubre a
los miembros de esta Junta Directiva atender lo indicado en el transitorio.

Asi, la excepcion del transitorio de esta Ley 9911 no cubre a los miembros de esta Junta Directiva Nacional.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, le agradece al Asesor Legal, Sr. Leon Blanco.

ARTICULO 8

4.2.1.- Criterio institucional en relacién con el proyecto 21.167 “Ley de participacion ciudadana y representacion comunal”.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que la Gerencia General Corporativa solicité que se sacara de agenda, porque se envié a la
Asamblea de Trabajadores.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, explica que el proyecto trata de la incorporacién de un miembro a la Junta
Directiva Nacional, por lo que le parecié mejor que fuera la Asamblea de Trabajadores la que respondiera en conjunto con esta Junta Directiva.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz, advierte que la Junta Directiva Nacional, segln el procedimiento elaborado para ese fin, es la que
daria el criterio a la Asamblea Legislativa. Si bien el plazo vence el proximo miércoles, se esperaria que la Asamblea de Trabajadores envie
su criterio, para que esta Junta Directiva lo conozca y lo remita el jueves temprano.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que se podria tramitar una prérroga.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, sefiala que mas adelante en la agenda esta la prorroga que se habia solicitado a la Asamblea
Legislativa, que la habia dado para el miércoles.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta si se puede solicitar otra prérroga.
El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, responde que tratara de solicitar otra prérroga.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, se compromete a conversar con la funcionaria de la Asamblea de Trabajadores,
Sra. Edith Ramirez, para ver si se puede contar con esto antes del miércoles.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
En relacion con el criterio institucional relativo al proyecto 21.167 Ley de participacion ciudadana y representaciéon comunal, la
Administracion coordinara con el Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras dicho criterio, a fin de poder enviarlo
a mas tardar el jueves 10 a primera hora.
La Secretaria General realizara la gestion correspondiente a fin de solicitar una nueva prérroga a la Asamblea Legislativa.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda, por unanimidad:
“En relacion con el criterio institucional relativo al proyecto 21.167 Ley de participacion ciudadana y representacion
comunal, la Administracién coordinara con el Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras dicho criterio, a fin

de poder enviarlo a mas tardar el jueves 10 a primera hora.

La Secretaria General realizara la gestion correspondiente a fin de solicitar una nueva prérroga a la Asamblea Legislativa”.
(1077)



ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 9

4.3.1.- EI Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion recomienda a la Junta Directiva Nacional aprobar el cierre técnico del Informe de
Evaluacion y Cierre del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion 2017-2020 y del Plan de Accién de Tecnologia de Informacién 2019,
dado que ya se encuentra en proceso de presentacion la propuesta del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI) que cubre el
periodo 2020-2024. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-23-ACD-171-2020-Art-7)

Al ser las diecisiete horas con once minutos, inicia su participacion el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Manuel Rivera
Garita.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, expresa que la Junta Directiva Nacional es la responsable de aprobar
los diferentes planes estratégicos del Conglomerado, incluido el PETI.

Ciertamente, se tenia formulado un plan estratégico de tecnologia de informacion que cubria el periodo 2017-2020, pero, con la entrada en
vigor de la Estrategia Global en el afio 2019, se han dedicado a formular uno nuevo, de tal manera que, a efectos del cierre de 2019, se hizo
la evaluacion y, practicamente, una propuesta para cerrar técnicamente dicho plan.

Afirma que, por cumplimiento normativo, es necesario que exista un acuerdo de esta Junta Directiva que cierre técnicamente el plan, asi
como, en su momento, tomé un acuerdo para aprobarlo. Esto, debido a que ya se esta formulando un nuevo plan estratégico y el vigente
esta vinculado a un plan estratégico que no se esta gestionando, puesto que ahora se cuenta con la Estrategia Global.

Menciona que este asunto se habia quedado en tramite, pero en el Comité de Tecnologia de Informacion se abrié el espacio para poder
exponerlo con claridad y, por eso, se presenta la propuesta a esta Junta Directiva.

Asi las cosas, menciona algunas generalidades de lo que establecia del PETI en su momento: estaba alineado al plan 17-20, contaba con
tres grandes objetivos, el primero de los cuales estaba orientado a soportar la estrategia definida en el Plan Estratégico del 2017-2020, el
segundo objetivo buscaba consolidar las capacidades internas de Tecnologia de Informacion y el tercer objetivo perseguia un modelo de
gestion de Tecnologia de Informacion con enfoque de Conglomerado.

El PETI, para ser operativizado, habia instrumentalizado un plan de accién de Tecnologia de Informacion. Ademas, con la configuracion de
la nueva estrategia global, los planes de accién departamentales que existian antes del afio 2019 se eliminaron y hoy hay una serie de pilares
estratégicos. Por tanto, el PETI, que ya no existe, se dej6 de gestionar.

Lo anterior, no significa que estos temas se dejan de lado, sino que han sido un insumo importante de la nueva formulacion, puesto que los
temas estratégicos de tecnologia de informacion que deben continuar fueron insumos para la nueva propuesta que esta por presentarse a
este foro. Asimismo, aquellos temas que son de caracter operativo o que ya perdieron interés definitivamente no estaran en la formulacion
del nuevo plan estratégico de Tecnologia de Informacién.

Dice que el PETI cierra al mes de diciembre de 2019 con una calificacidn global de un 55,27%, pero se debe tener en cuenta que a esa fecha
se tenia casi un afio de estar gestionando la estrategia global, por ende, algunas actividades se fueron suspendiendo para poder ir dando
espacio a la formulacion del nuevo PETI. A continuacion, muestra las metas asociadas al objetivo 1 del PETI:



Meta 1.1.1 Salicitudes da requenmeentos

Meta 1.1.2Actividades de pray & iniciati

Obijetivo #1: Crear valor
de las tecnologias de
informacion para
soportar la estrategia
definidaenel
PECFBPDC 2017-21

Meta 1.2.1 Redefinison del catalogo de servicios de TI

Meta 1.2.2 Redefnicon de los acuerdes de nweles de
-\ _sarvicio

Meta 1.3.1 Plan mejora a partr de resultados de la
encuesta de satisfaccion de los servicios da T

Meta 1.4.1 Estrategia integral de innovacion de
Aggﬁlmradu‘ en donde Tl es responsable

Meta 1.5.1 Programa de comunicacion que permita
mejorar la percepcion de los servicios gue brinda TI

Efectivamente, algunas de las metas se refieren a actividades estratégicas como, por ejemplo, la estrategia de innovacion y lo relativo a los
proyectos, mientras que otras como, por ejemplo, los planes de mejora y los resultados de la encuesta de satisfaccion, son catalogados ahora
como actividades de caracter operativo, lo cual se analiz6 a efectos de la nueva formulacion.

Apunta que el objetivo 2, el cual se persigue de manera mucho mas fuerte en la formulacion del nuevo plan, busca consolidar las capacidades
internas de Tecnologia de Informacion. Ha sido muy dificil, pero, dichosamente, hoy hay una mejor calidad y voluntad no solamente politica,
sino también gerencial de sacar adelante los asuntos relacionados con tecnologia de informacion.

Con todo, el objetivo 2, referente a consolidar capacidades internas de Tecnologia de Informacion, viene, practicamente, desde el PETI 2013-
2015, pues desde ese momento se viene intentando hacer cambios en |a forma de operacién de Tecnologia de Informacion y en la estructura.
Hoy el reto es totalmente distinto y se necesita una Direccion de Tecnologia de Informacién completamente ajustada y alineada a la nueva
estrategia, por eso, se esta trabajando en eso en el nuevo plan estratégico.

Con respecto al objetivo 3, advierte que, dado que el PETI 2017-2020 tenia un enfoque conglomeral, mantiene esa linea, no obstante, se
pensaba en que la Direccion de Tecnologia de Informacion podia ser corporativa. Actualmente, todos saben que debe enfocarse en el Banco
y que la articulacién con las demas empresas del Conglomerado debe darse por etapas, primero, en un nivel de coordinacion, que es como
se esta gestionando actualmente y, mas adelante, se vera la evolucion de este modelo.

Por tanto, hasta este objetivo que se midi6 en el afio 2019 lo que habia era, basicamente, una extension de servicios del Banco hacia las
sociedades anonimas y alguna infraestructura tecnoldgica que se estaba compartiendo, ademas de algunos proyectos que tenian alguna
participacion de sociedades anénimas sin que este fuera necesariamente un portafolio conglomeral, si no, méas bien, colaborativo.

Asi, el PETI, en un contexto actualizado, ya no tiene sentido y al Plan de Accién de Tecnologia de Informacion se dejé de dar seguimiento,
por cuanto la estrategia de Tecnologia de Informacién también perdid interés.

Afiade que la calificacion final del plan vigente al cierre de 2018 fue de un 74,24 % y la del afio 2019, de un 55,27 %. No se indica la calificacion
del afio 2017, porque fue a finales de ese afio que la formulacion fue aprobada, por lo que es un periodo que no se evalud.

Respecto al Plan de Accién de Tecnologia de Informacion, informa que la Unica calificacion registrada es de un 85,21 % correspondiente al
afio 2018, en el afio 2019 no se evalud toda vez que, para ese afio, habia otros planes de accidn, en especial, el de digitalizacion y tecnologia,
que es el que contiene la mayor parte de los elementos de soporte tecnoldgico definidos para la Estrategia Global.

Presenta algunas conclusiones generales planteadas en su momento, las cuales resume diciendo que el PETI 2017-2019 se debe cerrar
técnicamente y corresponde a esta Junta Directiva generar el acuerdo en ese sentido, dado que la Administracion se encuentra realizando
la nueva formulacion y tiene una nueva estrategia para el periodo 2019-2023.

Recalca que no se deja de lado dicho plan, sino que se tomé lo mejor que tiene y se incorporé junto con otros elementos de caracter
estratégico en una propuesta que en su momento habia sido vista por el Comité de Tecnologia de Informacion, pero que, a partir de ciertas
consideraciones y de la entrada del Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, quien se ha dedicado a revisar meticulosamente
la estrategia de Tecnologia de Informacién, se han llevado a cabo sesiones de trabajo con la Alta Gerencia, a fin de llegar a estar totalmente
convencidos de lo que se quiere en materia de estrategia de Tecnologia de Informacién.



Cabe mencionar que, en su momento, el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, habia expresado a esta Junta Directiva y al
Comité de Corporativo Tecnologia de Informacion cual era la vision gerencial estratégica en materia de tecnologia, lo cual fue un insumo que
se tomo6 como punto de partida para rebalancear todo el trabajo hasta la fecha, motivo por el cual espera poder presentarlo pronto a esta
Junta Directiva, para contar con esa cobertura.

Presenta la propuesta de acuerdo que se sometié a consideracion del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion y, en especial, a
esta Junta Directiva se recomienda aprobar el cierre técnico del PETI del 2017-2020 y del Plan de Accién de Tecnologia de Informacion del
periodo 2019.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, confirma que ya estén trabajando en el nuevo PETI y en acciones muy concretas
para poder nivelar y cumplir con los estandares que se requiere.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, consulta para qué fecha se tiene programado presentar el nuevo plan a esta Junta Directiva.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, sostiene que, practicamente, esta listo, pero no se podria presentar este mes,
razén por la cual se estaria presentando a inicios de enero del préximo afio, pues solo falta terminar de validarlo con un asesor legal.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta como esta la atencion de los requerimientos de la Contraloria General de la Republica o de
la Sugef con respecto a dar un cierre técnico en este contexto.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, responde que, precisamente, por eso se presenta la propuesta de
cierre, porque el Banco ya no esta bajo la cobertura que justifica este plan estratégico y, mas bien, tenerlo abierto, porque el PETI estaba
definido para el afio 2017 y el afio 2020 inclusive, pero estaba alineado al plan estratégico que quedo sin efecto a partir de febrero de 2019
con la aprobacion de la Estrategia Global.

Entonces, por el alineamiento, principalmente, es que queda sin efecto, puesto que la contribucién que podia agregar este PETI ya no tenia
sentido y era mas costoso hacer una especie de actualizacion que tomar una formulacién completamente nueva, que fue la que se hizo,
alineada al nuevo norte estratégico definido por esta Junta Directiva en el afio 2019.

Este modo, este detalle es para cuidar esos elementos de caracter normativo, tanto a nivel de la Contraloria General de la Republica como
de la Sugef, que ha estado consultando al respecto. Por tanto, se presentara a esta Junta Directiva otro PETI para su aprobacion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que su duda estaba enfocada, por un lado, a lo que pregunté la Directora, Sra. Fernandez Garita,
pues el cierre técnico de un proyecto requiere cierta formalidad ante la Contraloria General de la Republica y queria estar seguro de eso. Por
otro lado, deseaba preguntar si el PETI nuevo se va a presentar a esta Junta Directiva, para que se pueda prescindir del anterior. Con todo,
ya su duda ya esta resuelta.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, si se podria anotar una fecha probable
para presentar el PETI del 2020-2024.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderoén, contesta que en la segunda o tercera semana de enero se podria presentar al
Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion y, luego, a esta Junta Directiva.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta si no hay ningun incumplimiento normativo si el Banco se queda sin un PETI en este impasse.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, contesta que no existe descobertura, pues lo que no existe es un
producto que se llame “plan estratégico”. El area a su cargo es duefia del proceso APO-02 de la normativa SUGEF 14-17, que se refiere a
gestionar la estrategia, la cual esta planteada y se ha venido gestionando, de hecho, el objetivo 4 de la Estrategia Global tiene que ver con
la transformacion digital y maneja las dos lineas, esto es, la parte de Tecnologia de Informacién actual como la nueva.

Ademas, existe un plan de accion derivado del nuevo plan estratégico, denominado “Plan de accién de digitalizacion y tecnologia”, que es la
parte tactica de la gestion de Tecnologia de Informacion vinculada a la Estrategia Global. El producto “plan estratégico” no genera ninglin
riesgo de ninguna manera, porque si existe cobertura estratégica.

Sostiene, pues, que el PETI, en tanto producto, no tiene sentido y el nuevo esta por presentarse a esta Junta Directiva. Con todo, ese impasse
esta totalmente cubierto desde que se inici6 con los planes de accion con una gestion tactica y operativa, asi como una presupuestacion en
materia de Tecnologia de Informacidn que ya esta dada e incorporada en el ciclo anual operativo.



Asi las cosas, conviene ajustar el PETI, para que esté totalmente alineado con la estrategia. Por eso, sefiala que esta Junta Directiva pude
tener certeza de que se ha cuidado el detalle de no tener una descobertura en la gestion de la estrategia de Tecnologia de Informacion, que
es lo mas importante y lo que cita la normativa y no tanto un documento como el PETI.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta qué gana el Banco con tomar esta decision desde el punto de vista operativo y por qué no puede
esperar a tomar este acuerdo una vez que se cuente con el documento nuevo, a fin de hacer las cosas simultaneamente.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, opina que si esta Junta Directiva se siente mas cdmoda si aprueba
el nuevo y deja sin efecto el anterior en el mismo instante, seria totalmente valido, pues, igualmente, es un PETI que no se esta gestionando
y se plantea esta propuesta simplemente porque no existe algo que diga que ya esta sin efecto. En resumen, no hay diferencia entre dejarlo
sin efecto y esperar a que en enero se presente el nuevo.

El Director, Sr. Espinoza Guido, expresa que no ve el valor de tomar una decision de este tipo y, mas bien, le preocupa quedar sin cobertura.
Sabe que, desde el punto de vista de la gestion, existe una justificante, pero desde la perspectiva de contar con un documento, que ya fue
aprobado por la Junta Directiva, no existiria, de modo que, a las puertas de conocer el documento nuevo, considera que lo mas logico es
conocer este y dejar sin efecto el otro.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, indica que para la Administracion no hay mayor afectacion y para la
Junta Directiva, para empatar esos dos momentos de aprobar el nuevo y dejar sin efecto el viejo, tampoco.

Agrega que también se esta cuidando el detalle de que, aun cuando no se esta gestionando tecnologia de informacién con base en un PETI
que esté alineado a la nueva estrategia, es decir, aunque no haya un PETI operando formalmente, se va a rendir cuentas con corte al mes
de setiembre y al mes de diciembre sobre la gestion de Tecnologia de Informacién desde el punto de vista estratégico.

Lo anterior, con el fin de que esta Junta Directiva se sienta respaldada, por cuanto el proceso de rendicién de cuentas se mantiene en la
formalidad, aunque no sea sobre un PETI totalmente vivo y actual. En consecuencia, esta Junta Directiva podria dar por conocido este
planteamiento y esperar la nueva propuesta del nuevo PETI y, una vez que lo apruebe, proceda con el cierre técnico del PETI anterior.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sugiere, respetuosamente, que cuando se presenten los documentos se integre las necesidades, aunque
sabe que la Administracién desconoce en qué sentido van a plantearse las consultas de quienes conforman esta Junta Directiva, no obstante,
conviene que alinee los temas para que no haya estos “reprocesos”.

Asi, plantea la siguiente mocién:

Dar por recibido el acuerdo CCTI-BP-23-ACD-171-2020-Art-7, mediante el cual el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion
recomienda a la Junta Directiva Nacional aprobar el cierre técnico del Informe de Evaluacion y Cierre del Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacion 2017-2020 y del Plan de Accion de Tecnologia de Informacion 2019.

El cierre correspondiente se llevara a cabo una vez que la Junta Directiva conozca y apruebe el nuevo Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacion en enero del 2021.

Sobre lo anterior, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el acuerdo CCTI-BP-23-ACD-171-2020-Art-7, mediante el cual el Comité Corporativo de Tecnologia de
Informacion recomienda a la Junta Directiva Nacional aprobar el cierre técnico del Informe de Evaluacion y Cierre del Plan

Estratégico de Tecnologia de Informacién 2017-2020 y del Plan de Accion de Tecnologia de Informacion 2019.

El cierre correspondiente se llevara a cabo una vez que la Junta Directiva conozca y apruebe el nuevo Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacion en enero del 2021”. (1087)

Finaliza su participacion virtual el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Manuel Rivera Garita, € inicia su participacion virtual el
Jefe de la Division de Control Operativo, Sr. Jorge Mayorga Castillo, al ser las diecisiete horas con treinta y seis minutos.

ARTIiCULO 10

4.3.2.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para aprobacion, las modificaciones de la Politica de Tecnologia de
Informacién. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-18-Acd-164-2020-Art-4)



El Jefe de la Division de Control Operativo, Sr. Mayorga Castillo, explica que esta politica ha seguido la ruta de aprobacion que se ha
establecido en el manual.

Esta politica fue solicitada por Tl para una mejora, fue enviada a la Division de Planificacion Estratégica que les ayudd a coordinar con la
Division de Gestion de Calidad y solicitar la validacion juridica.

Ya esos pasos se dieron, se envi6 a la Gerencia General, que lo remitié a la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local y se
eleva a esta instancia para su aprobacion final.

Con la finalidad de dar una visién completa de qué es la politica y qué se maodifica, presentara la politica pero solo aquellas partes que van a
modificar. Para efectos visuales, marcé en rojo las adiciones y modificaciones.

Para contextualizar, lo que tienen ahora es un riesgo que se origina en la division del conocimiento sobre las aplicaciones y sobre la
infraestructura.

Las areas de Negocio tienen que conocer muy bien la operativa y la légica de Negocio de cada una de las aplicaciones, cual es el
comportamiento; a eso le llaman logica de Negocio. Ellos son los que toman las decisiones al respecto y solicitan a Tl nuevas caracteristicas,
nuevas funcionalidades, modificar las vigentes, eliminarlas o sustituirlas por otras; en tanto que Tl debe tener la responsabilidad por mantener
esa plataforma actualizada, funcionando, dando servicios de acuerdo con los contratos de niveles de servicio.

El riesgo que se ubica es que, eventualmente, por falta de conocimiento de todas las partes, podria ser que estén solicitando cambios a las
aplicaciones de funcionalidad que ya estan en los sistemas.

La propuesta de politica viene a tratar de cerrar esa posibilidad.

Con base en lo anterior, el primer cambio que se verd es un tema de lineamiento con las pautas y orientaciones de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras, se incluye una definicion de sistema de informacién para soportarse un poco con los conceptos, y lo que se
establece es que los sistemas de informacion ayudan a administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion
relevante para los procesos fundamentales y las particularidades de cada organizacion.

En cuanto a la descripcion de la politica, especificamente en los elementos orientadores sobre los cuales se desarrolla la politica,
puntualmente para la parte de Negocios, se afiade a la par de la responsabilidad de potenciar los beneficios de las TIC, que esto se logra
mediante el apropiado uso de hardware, soffware y sistemas de informaciéon como herramientas de trabajo para las cuales se debera
maximizar el aprovechamiento de las capacidades y caracteristicas en procura de impulsar una mayor eficiencia en el servicio al cliente.

En la parte de tecnologia para las aplicaciones e infraestructura, se afiade que los analisis que deben hacer deben estar apoyados por la
Direccion de Tl, por lo cual se incluye esos analisis y su ejecucion debera llevarse a cabo en estricta coordinacion con la Direccién de T,
Unica instancia facultada para garantizar el cumplimiento de los procesos y las politicas aplicables.

Finalmente, se le afiade la parte del comportamiento de lo que van a hacer cuando se presenten los casos, que sera de esta forma: con
respecto del mantenimiento de los sistemas de informacion se establece que con el objetivo de disminuir la complejidad de realizar nuevos
desarrollos locales y los costos asociados, asi como fomentar la mejora de las oportunidades en la entrega de soluciones, se establece que
ante cualquier requerimiento funcional nuevo o modificacion de caracteristica actual a los sistemas de informacion y con especial énfasis en
el sistema de T24, se debera garantizar que en conjunto con el area solicitante, personal designado de la Direccion de T, y si se considera
necesario personal de la empresa proveedora, realizara una valoracion de la necesidad planteada de forma que en primera instancia
verifiquen la utilizacion de las funcionalidades disponibles de los sistemas de informacion para satisfacer el requerimiento planteado, de forma
que se mitigue la necesidad de nuevos desarrollos.

En segunda instancia, si lo anterior no aplica, en el caso de que la funcionalidad no esté disponible en el sistema de informacién, se debera
validar si el requerimiento funcional puede satisfacerse mediante el uso de las caracteristicas de parametrizacion del sistema.

Eso es un poco mas técnico pero es basicamente sin tocar el cddigo; mediante la interfaz de usuario se puede hacer la parametrizacion de
una nueva funcionalidad.

Finalmente, si el resultado de las opciones anteriores da resultados negativos, se debera trasladar el caso a Desarrollo siguiendo los
procedimientos aplicables, para lo cual debera adjuntar el informe con los andlisis realizados en atencion a esta directriz y las conclusiones
alcanzadas con el soporte de la evidencia que respalde la via de atencién.



Este es el resultado, las demas partes de la politica quedan como estaban, no se modifican y la idea es actualizar esta politica con las
clausulas que les permitan tener un mayor control sobre lo que les solicitan y la verificacion de la légica que se quiere incorporar a los
sistemas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, manifiesta que esto fue conocido en la Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local. Consulta
si los Directores, Sra. Villegas Alvarado o el Sr. Diaz VVsquez desean referirse a este punto.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, comenta que se analizaron todos los ajustes que fueron necesarios de acuerdo con lo que se habia
establecido en los Ultimos tiempos por parte de esta Junta Directiva, por lo cual no hay ninguna observacién adicional, ya que los aportes se
incluyeron en su momento.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Aprobar la Politica de Tecnologia de Informacion.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“Aprobar la Politica de Tecnologia de Informacion, en los siguientes términos:
1. Introduccién

La tecnologia de la informacion desempefia un papel esencial para la entrega de servicios y la toma de decisiones dentro de las
organizaciones; por consiguiente, una adecuada administracion permite mantener la competitividad y contribuye en el logro de las
metas.

La presente Politica establece el marco de gestion de la tecnologia de informacién y comunicacion del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal que promueve acciones sobre la planificacion, adquisicion, uso, operacion y continuidad
de las tecnologias orientadas a promover el logro de beneficios y los objetivos institucionales mediante el uso apropiado de los
recursos asignados y mitigando los riesgos identificados. Ademas, facilita el desarrollo, asimilacién y utilizacién de la tecnologia
con objeto de optimizar y automatizar los servicios brindados a la clientela interna y externa de la organizacion, procurando la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

En la tecnologia de informacion convergen la computacion, las telecomunicaciones y el procesamiento de datos, por lo que para
su manejo se deben integrar principios, politicas, procesos, estructuras organizativas, cultura, ética y comportamiento
organizacional, informacidn, servicios, infraestructura, aplicaciones, asi como las personas, sus habilidades y competencias.

Este documento se fundamenta en los modelos de gobernabilidad de TI, las estrategias de negocio del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, la normativa interna y externa, y las mejores practicas de la industria.

La presente Politica responde a los lineamientos indicados en las Pautas y Orientaciones de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras

Asimismo, se complementa con las siguientes politicas estratégicas:

Politica Financiera

Politica de Negocios Integrados Intragrupo y sus Grupos de Interés
Politica de Gestion de Conglomerado

Politica de Seguridad de la Informacién

Politica de Innovacion

Politica de Calidad

Politica de Continuidad del Negocio

Politica de Arquitectura Empresarial

Politica de Gestion Integral de Riesgo

Politica de Gestion del Portafolio de Proyectos e Iniciativas

Politica de tercerizaciéon de Servicios del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo

Comunal



. Politica de Planificacion
2. Objetivo

Establecer los lineamientos que dirijan la planificacion, adquisicion, uso, operacion y continuidad de las tecnologias de informacion
y comunicacion para asegurar el crecimiento del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal a partir del
aprovechamiento de la tecnologia de informacion implementada, el desarrollo y adopcion de soluciones, ademas de la entrega de
servicios que potencien el despliegue de la estrategia con un manejo adecuado de los riesgos y recursos.

3.  Alcance
Esta politica aplica a las dependencias que gestionan las TIC del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
asi como al personal interno, contratistas, consultores, proveedores de TIC, entidades publicas supervisoras y cualquier otra con
acceso a recursos de TIC.

4.  Definicion de términos

Beneficio: Aquello que satisface alguna necesidad; aporta, adiciona, suma, y del que se obtiene utilidad o provecho.

Cobit: Marco de referencia de buenas practicas para el control de Tl. Acrénimo en inglés de Objetivos de Control para la Informacion
y la Tecnologia relacionada, emitidos por el IT Governance Institute.

Gobierno de TI: Alineamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion con la estrategia del negocio; consiste en un
marco completo de estructuras, procesos y mecanismos relacionales.

Mesa de servicio: Conjunto de recursos tecnolégicos y humanos desplegados para prestar servicios, gestionar y solucionar
incidencias; o bien, punto de contacto entre las personas usuarias y la gestion de servicios de TI.

Negocio: Dependencias a las cuales las Tl de las Unidades Estratégicas del Negocio prestan sus servicios.

Parametro de servicio: Caracteristica de cada uno de los servicios que indican la forma o tiempo como seran brindados, por ejemplo,
la capacidad o disponibilidad de un servicio.

Planes de negocio: corresponde a los planes de largo, mediano y corto plazo desarrollados por las dependencias de negocio y de
soporte de las diferentes Unidades Estratégicas de Negocios, en los cuales se desarrollan las estrategias para dar cumplimiento a
los objetivos trazados en el Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Proveedor de TIC: Tercero responsable de suministrar bienes o servicios necesarios para proporcionar soluciones de TI, por
ejemplo, vendedores de hardware y software, proveedores de redes y telecomunicaciones, y organizaciones de subcontratacion.

Recurso: Ayuda o medio del que una persona se sirve para conseguir un fin o satisfacer una necesidad.

Sistemas de Informacion: ayudan a administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion relevante para
los procesos fundamentales y las particularidades de cada organizacion.

Requerimiento Necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un producto o servicio.
TIC: Siglas que incluyen las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, entendiéndose éstas como el conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccion, almacenamiento, tratamiento y comunicacion de informacién presentada en

diferentes elementos como texto, imagen, sonido, internet, etc.

Usuario: Conjunto de permisos y de recursos o dispositivos a los cuales se mantiene acceso, puede ser tanto una persona como
una maquina o un programa.

5. Enunciado de la Politica

Las dependencias que gestionan las TIC en el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal se comprometen
a potenciar las estrategias y los objetivos de los planes de negocio, creando valor por medio de proyectos, portafolio de servicios


https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
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de Tl e innovacion tecnoldgica bajo un marco de gestion que asegure su utilizacion de manera eficaz, eficiente y que permita obtener
beneficios a un retorno 6ptimo y una adecuada administracion de los riesgos.

6.  Descripcion de la Politica

Esta Politica y sus documentos relacionados definen los elementos que permiten alcanzar las metas estratégicas y generar
beneficios al Conglomerado mediante un uso eficaz e innovador de las TIC a partir de lo siguiente:

« Inversiones y portafolio de servicios en materia de tecnologias de informacion.

e Lagestion de niveles de servicio (SLA, acrénimo del original en inglés Service Level Agreement) asociados al portafolio
de servicios de Tl deben estar claramente definidos, negociados y supervisados para garantizar la calidad ofrecida por
las areas de Tecnologia de Informacion; esta gestion debe contar con el compromiso de dichas areas de Tl y las
dependencias de negocio en cuanto a cubrir las necesidades y los costos de los servicios de TI.

« Una gestion proactiva, fiable y eficiente de las TIC para alcanzar la excelencia operativa de la institucion.

¢ Administracion de los riesgos relacionados con las tecnologias de informacion.

e La optimizacion del costo de los servicios y tecnologias de informacion.

¢ Apoyo en el cumplimiento de las leyes, regulaciones, acuerdos contractuales y demas politicas aplicables.

o Adecuada custodia de la informaciéon mediante mecanismos de alta calidad a fin de soportar las decisiones del negocio
y facilitar el mejoramiento de la comunicacion social mediante los canales electronicos especificados para tales
propositos.

Los elementos orientadores sobre los cuales se desarrolla esta Politica se detallan a continuacion:
6.1. Para el gobierno de TI
o Establecimiento de un Marco de Gobierno de Gestion de Tl de Conglomerado.

o Definicion y perfeccionamiento de las estructuras de Gobierno de Tl con un alcance de Conglomerado, en
procura de enfoques consistentes, integrados y alineados.

o Direccion, monitoreo y evaluacion de la estrategia en materia tecnolégica para cada Unidad Estratégica del
Negocio, en sintonia con los objetivos del Plan Estratégico del Conglomerado.

o Monitoreo y evaluacion del fomento de proyectos e iniciativas de innovacion.

o Monitoreo de costos, inversiones, procesos y estructuras de tecnologia de informacion.

o Optimizacion de la rendicion de cuentas y transparencia en las acciones.

o Evaluacion del cumplimiento de las normas internas y externas (cumplimiento regulatorio).

o Uso estandarizado y vinculante de los instrumentos de calidad disefiados y aceptados por el

Conglomerado, en funcién de los procesos relevantes identificados para toda la institucion, asi como considerando
la normativa del ente regulador para cada una de las Unidades Estratégicas de Negocio.

o Evaluacion del control, mediciéon y toma de decisiones con respecto a los principales indicadores de
gestion tecnoldgica y procesos.

6.2. Para el Negocio

o Debe utilizar un tnico punto de contacto para canalizar las necesidades del negocio a través de la mesa de
servicios, considerando el funcionamiento de cada UEN.

o Responsable de potenciar los beneficios de las TIC, mediante el apropiado uso del hardware, software y
sistemas de informacion como herramientas de trabajo, a las cuales se debera maximizar el aprovechamiento de las
capacidades y caracteristicas en procura de impulsar una mayor eficiencia en el servicio al cliente.



o Responsable de la medicion y orientacion de la mejora continua en la satisfaccion de los servicios de las
TIC internos y externos; utilizando mecanismos tales como estudios de satisfaccion, entre otros.

o Debe asegurar que los servicios tecnologicos se encuentran orientados a impulsar y brindar sostenibilidad
tecnologica a las Unidades Estratégicas de Negocio bajo una perspectiva de calidad enfocada en la satisfaccion de
su clientela mediante procesos eficientes basados en mejora continua y con riesgos controlados.

o Responsable por la adecuada utilizacion de los mecanismos disponibles para una efectiva comunicacion
social a lo interno del Conglomerado Financiero Banco Popular como hacia la clientela y demas partes interesadas.

6.3. Para las aplicaciones e infraestructura

o Se debe asegurar una gestion oportuna de los requerimientos del negocio segiin los acuerdos de niveles
de servicio.
o Ante la necesidad de adquirir soluciones se debe considerar que la misma este alineada a las mejores

practicas de industria y represente una contribucion a la estrategia de negocio y sin dejar de lado su respectiva
valoracion de costo/beneficio y el analisis de riesgo; para considerar luego los siguientes 3 aspectos:

Estos analisis y su ejecucion debera llevarse a cabo en estricta coordinacion con la Direccion de Tl Gnica instancia
facultada para garantizar el cumplimiento de los procesos y politicas aplicables.

1. La revision de aplicaciones a lo interno del Conglomerado que, mediante una parametrizacion, puedan
solventar la necesidad fomentando la reutilizacion.

2. La adquisicion o suscripcion a servicios de soluciones de software paquetizadas e integrables a la
arquitectura orientada a servicios del Conglomerado.

3. La construccion y el desarrollo de aplicaciones tercerizado a través de las relaciones contractuales vigentes
y recursos internos.

o Previo al proceso de formulacion del presupuesto anual respectivo a los requerimientos de recursos o
bienes tecnolégicos que soliciten las Unidades estratégicas de Negocio, debe ser definido y justificado a partir de
su vinculacion a los planes estratégicos y/o de Negocio y a la valoracién de las jefaturas de la Direccion de
Tecnologia de Informacion, con el fin de examinar la posibilidad de adquisiciones con alcance de Conglomerado.

o Todo proyecto relacionado con tecnologias de informacion debe tener asociado un contenido
presupuestario que permita disponer de los recursos necesarios para su desarrollo pleno.

e Todo proceso de adquisicion de bienes y servicios tecnoldgicos debe plegarse a la estrategia de tecnologia
y del negocio, asi como contar con un analisis previo documentado en un caso de negocio.

o Se debe asegurar la congruencia de la infraestructura tecnolégica y la interoperabilidad de las plataformas.

o Toda adquisicion de infraestructura y software debe disponer de contratos de mantenimiento preventivo
de los equipos y plataformas.

o Con respecto al mantenimiento de los sistemas de informacion, se establece que, con el objetivo de
disminuir la complejidad de realizar nuevos desarrollos locales y los costos asociados, asi como, fomentar la mejora
en la oportunidad en la entrega de soluciones; se establece que ante cualquier requerimiento funcional, nuevo o
modificacion de caracteristica actual a los sistemas de informacion y con especial énfasis en el sistema T24, se
debera garantizar que, en conjunto con el area solicitante, personal designado de la Direccion de Tly si se considera
necesario personal de la empresa proveedora, realizaran una valoracion de la necesidad planteada de forma que, en
primera instancia, verifique la utilizacion de las funcionalidades disponibles de los sistemas de informacion para
satisfacer el requerimiento planteado, de forma que se mitigue la necesidad de nuevos desarrollos.

o En segunda instancia, en el caso que la funcionalidad no esté disponible en el sistema de informacion, se
debera validar si el requerimiento funcional puede satisfacerse mediante el uso de las caracteristicas de
parametrizacion del sistema.



o Finalmente, si el resultado de las opciones anteriores da resultado negativo, se debera trasladar el caso a
desarrollo, siguiendo los procedimientos aplicables. Para lo cual debera adjuntar el informe con los analisis
realizados en atencion a esta Directriz y las conclusiones alcanzadas con el soporte de la evidencia que respalde la
via de atencion.

6.4. Para los datos
o Los datos se tratan y gestionan como activos.

o Los duefios de las aplicaciones son también los duefios de los datos y, como tales, deben velar por la
calidad de estos y establecer las especificaciones asociadas al ciclo de vida de los datos.

A fin de cumplir con lo indicado arriba, debe acatarse lo dispuesto en la Politica de Seguridad de la Informacion.

6.5. Para la gestion de tecnologias de informacion
o Cada Unidad Estratégica de Negocio debe definir y adoptar su propio marco que le permita gestionar y controlar la
tecnologia de informacion con base a la normativa que la rige, el enfoque de la estrategia definida y los riesgos
identificados; asimismo, debe utilizar un marco de referencia que facilite el desarrollo de un ambiente de control
correspondiente a las necesidades del negocio.
o Se establecen, en la medida de lo posible, esquemas de trabajo de comun aplicacion para las areas de Tl del
Conglomerado (procesos, servicios, proyectos, riesgos, entre otros), que consideren el giro de negocio y tamaio de cada
una de las Unidades Estratégicas de Negocio.

o Responsable de la mejora continua de los servicios de las TIC internas y externas; utilizando los insumos de
medicion y orientacion que provee el negocio.

o Debe contribuir para que los servicios de las TIC se encuentran orientados a impulsar y brindar sostenibilidad
tecnologica a las Unidades Estratégicas de Negocio bajo una perspectiva de calidad enfocada en la satisfaccion de su
clientela mediante procesos eficientes basados en mejora continua y con riesgos controlados.

Responsables, evaluacioén y seguimiento de la Politica

La Junta Directiva Nacional, en calidad de Asamblea de Accionistas, es la responsable de aprobar y velar por el cumplimiento de
esta Politica Estratégica y sus modificaciones.

La Direccion de Tecnologia de Informacion del Banco es la responsable del seguimiento y evaluacion de esta Politica Estratégica.
La Direccion de Tecnologia de Informacion del Banco y los Departamentos de Tecnologia de Informacion de las Sociedades
Anénimas, son responsables de implementar las estrategias y acciones definidas en los Planes Estratégicos de Tecnologia de
Informacion y Planes de Corto Plazo de Tecnologia de Informacion; con el propésito de lograr una gestion integral a nivel
Conglomerado de esta politica.

Esta Politica debe ser revisada y ajustada a los términos en los que se define el ciclo de planificacion de largo plazo, o segin la
realidad del Conglomerado, como respuesta a cambios en el entorno que obliguen a su modificacion.

Divulgacion

Esta Politica se encuentra a disposicion de los diferentes grupos de interés mediante los canales oficiales establecidos para dicho
propésito.

Medicion del impacto

Se establecen los mecanismos de medicion necesarios para cuantificar los resultados generados con las estrategias
implementadas.

7.  Excepciones



En casos calificados, y con aprobacion de la estructura jerarquica que se designe para tal efecto, se podran justificar y documentar
excepciones para esta Politica.

8.  Incumplimientos
Externos

Los incumplimientos de esta Politica se rigen por lo dispuesto en la normativa interna, legislacion nacional y tratados
internacionales vinculantes.

Internos

Para cualquier incumplimiento interno de esta Politica, se debe aplicar lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo
correspondiente.

9. Documentos relacionados
9.1. Alineacion con los instrumentos de Planificacion Estratégica

Alineamiento con Orientaciones Politicas:

Orientaciones Fortalecimiento Institucional

-1.1.1. Cumplimiento de la regulacion y ética de la gestion.
-1.1.3. Eficiencia y Eficacia para el Fortalecimiento Institucional.
-1.1.4. Rentabilidad Financiera Corporativa.

Orientaciones Fomento Desarrollo Nacional

-2.3. Ambito Ambiental-. --2.3.1. Competitividad.

Ejes Transversales

-Innovacion. (3.2.b-c. Pag.24, ).
-Desarrollo local (3.3.a-b-c-d-e-pag.25-26).

Alineamiento Estrategia Global:

Valores Estratégicos:

3- Innovacion.
4- Excelencia en la Gestion

Alineamiento Objetivos Generales EG:

1-Experiencia alineada a las mejores practicas de la Industria.
4- Transformacion Digital e Innovacion,

Alineamiento Cuadro de Mando Integral:

Perspectiva Clientes:.  1.1.-1.4.-4.1.-4.2.
Perspectiva Financiera: 3.1.- 3.3.
Perspectiva aprendizaje: 4.3.

Alineamiento con MGN:
-Propuesta valor pag.11 (Accesible, moderno, disponible y atento,)

-Recursos Clave
-Canales de Negocio pag.13.



Alineamiento Planes de Accién:

-Plan de Digitalizacion y Tecnologia
-Plan de Experiencia al cliente

-Plan de Gestion del cambio y RH.
-Plan de Procesos Clave y Estructura.
-Plan de Gestion Pasivo y Activo.

Documentos internos

v Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Orientaciones
Politicas. LXIIl Asamblea Plenaria Extraordinaria, 21 de junio de 2014.

v Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Reglamento Interno de Trabajo. Aprobado por la Division de
Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social el 5 de febrero de 1973.

Documentos externos

v IT Governance Institute. Marco de Trabajo Cobit: Objetivos de Control para la Informacién y la Tecnologia
relacionada.

v Contraloria General de la Republica. Normas Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de
Informacion, N-2-2007-CO-DFOE. Aprobadas mediante la Resolucién del Despacho de la Contralora N° R-CO-26-
2007, del 7 de junio de 2007. Publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N° 119, del 21 de junio de 2007.

v Reglamento General de Gestion de Tl version 14-17, por los acuerdos CONASSIF 1318 y 1319 del 13 y 20 de
marzo del 2017 y publicado en el Alcance a La Gaceta No.80 del 17 de abril del 2017.

4 Ley General de Control Interno, N° 8292. Publicada en el diario oficial La Gaceta N° 169, del 4 de setiembre
de 2002.
v Superintendencia General de Entidades Financieras. Reglamento sobre Gestion del Riesgo Operativo,

Acuerdo 18-16. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero mediante el articulo 5 del
acta de la sesion 1242-2016, celebrada el 5 de abril de 2016. Rige a partir de su publicacion en el diario oficial La
Gaceta (pendiente).

4 Superintendencia General de Valores. Acuerdos de Requerimientos Minimos de Tecnologia de Informacion,
SGV-A-124.

4 Ley Reguladora del Mercado de Valores, N° 7732. Publicada en el diario oficial La Gaceta N° 18, del 27 de
enero de 1998.

4 Ley Reguladora del Mercado de Seguros, N° 8653. Publicada en el diario oficial La Gaceta N° 152, del 7 de
agosto de 2008.

4 Ley Reguladora del Contrato de Seguros, N° 8956. Publicada en el diario oficial La Gaceta N° 175, del 12 de
setiembre de 2011.

v Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, N° 7558. Publicada en el diario oficial La Gaceta N° 225, del
27 de noviembre de 1995.

v Régimen Privado de Pensiones Complementarias, N° 7523. Publicada en el diario oficial La Gaceta N° 156,
del 18 de agosto de 1995.

v Ley de Proteccion al Trabajador, N° 7983. Publicada en el diario oficial La Gaceta N° 35, del 18 de febrero
de 2000.



4 Superintendencia General de Entidades Financieras. Reglamento de Gobierno Corporativo, Acuerdo 16-01.
Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero mediante el literal b), articulos 16 y 5 de
las actas de las sesiones 787-2009 y 788-2009, celebradas el 19 de junio del 2009. Publicado en el diario oficial La
Gaceta N°129, del lunes 6 de julio de 2009. (1088)

(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-18-Acd-164-2020-Art-4)

Finaliza su participacion virtual el Jefe de la Divisidn de Control Operativo, Sr. Jorge Mayorga Castillo, € inicia su participacion virtual el Oficial
de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge Granados, al ser las diecisiete horas con cuarenta y seis minutos.

ARTIiCULO 11

4.3.3.- El Comité de Cumplimiento eleva a la Junta Directiva Nacional, para su aprobacién en condicion de Asamblea de Accionistas, la
propuesta de modificacion del Codigo de Conducta Corporativo, correspondiente a la revision y actualizacion del 2020. (Ref.: Acuerdo CC-
BP-19-Acd-160-2020-Art-4)

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, menciona que esta propuesta se analizé en el Comité, lleva todas las referencias de la Comisién
Técnica de Asuntos Juridicos, de la Direccion Juridica y todo lo que corresponde a los aportes realizados en el Comité, por lo cual viene
completo para su aprobacion.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados, detalla que la propuesta de modificacion se conocié tanto en el Comité de Cumplimiento
como en la Comision Técnica de Asuntos Juridicos y, de vuelta, el Comité de Cumplimiento tomé el acuerdo de elevarlo para lo
correspondiente.

Desea sefialar los aspectos que se estan modificando; si tuvieran alguna consulta especifica lo podrian ver, pero a nivel general desea
expresar que la modificacion que se plantea esta relacionada especialmente con 6 temas.

Primero, tiene que ver con una actualizacién de referencias a nivel de todo el documento para sustituir lo que indica “Ley 8204” por “Ley 7786
y sus reformas”, para que incorpore todo lo que corresponde a la ley original y las distintas reformas, incluyendo la realizada con la Ley 8204,
que fue integral.

Ademas, menciona la inclusion de la referencia a las normas internacionales, como Ley Fatca y convenio CRS, la Ley Fatca que corresponde
a Estados Unidos y el convenio CRS al resto de los paises del planeta.

Este es el primer tema que se plantea como propuesta de modificacion en el Cédigo de Conducta.

El segundo tiene que ver con el articulo 5, donde est4 la declaracién de valores. Hay dos incisos donde se describen los valores y donde
estan las conductas esperadas para esos valores. Hay una modificacion completa de este tema debido a la modificacion del Plan Estratégico
y a la actualizacion que se hizo en la Administracion para alinear los valores y las conductas esperadas precisamente con el nuevo Plan
Estratégico.

El tercer tema tiene que ver con el articulo 6 donde estan las normas de conducta. Aqui se plantea modificar el inciso €) que tiene que ver
propiamente con la gestion de riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas
de destruccion masiva.

El cuarto tema corresponde a una propuesta de modificacion del articulo 7, relacionado con conductas inapropiadas, propiamente en el inciso
3 de sanas practicas. Es una modificacion pequefia pero importante que se plantea en este articulo.

La quinta modificacion tiene que ver con el articulo 8 donde esta el cumplimiento del Cédigo de Conducta, especificamente en el inciso c),
sobre las dependencias y drganos que participan en el cumplimiento y modificacion del Codigo de Conducta.

Se incluye la importancia de que el Codigo sea conocido por la Comision Técnica de Asuntos Juridicos y por el Comité de Cumplimiento en
lo que corresponde a los temas relacionados con la materia que le compete a este érgano de la Junta Directiva Nacional.

La Ultima modificacion tiene que ver con el articulo 10 referente a denuncias. Aqui se hacen varias modificaciones, son mas de forma para
mejorar la presentacion y la comprension de lo que establece este articulo para efectos de manejar especificamente todo lo relacionado con
los conflictos de interés.



Eso es lo que se plantea en la propuesta de modificacion del Codigo de Conducta y que a nivel general se indica que los temas fueron
detalladamente analizados tanto en el Comité de Cumplimiento como en la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos, asi que si hubiera alguna
consulta esta en disposicion de atenderla.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la explicacion y mociona para:
1. Aprobar la modificacion del Cédigo de Conducta Corporativo, correspondiente a la revision y actualizacion del 2020.
2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion del Cédigo de Conducta Corporativo.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar la modificacion del Codigo de Conducta Corporativo, correspondiente a la revision y actualizacion del 2020, en
los siguientes términos:

CODIGO DE CONDUCTA CORPORATIVO

SECCION |
APLICACION

Articulo 1.- Fundamentacion y objetivo

Este Codigo se emite con fundamento en lo dispuesto en los articulos 24.b y 25 de la Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, el articulo 48 del “Reglamento General sobre legislacion contra el narcotrafico, actividades conexas,
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada” y articulo 11 del Reglamento sobre
Gobierno Corporativo, Orientaciones Politicas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Acuerdo SUGEF16-16, y
tiene como objeto establecer el conjunto de normas dirigidas a regular los comportamientos de las entidades del
Conglomerado y sus Grupos de Interés con base en el propdsito, vision, mision, valores y principios del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, todo sin perjuicio de lo que indiquen la Ley, los Reglamentos Externos
y los Reglamentos Corporativos que emita la Junta Directiva Nacional.

Articulo 2.- Alcance del Cédigo de Conducta

El presente Cddigo es de acatamiento obligatorio para las personas colaboradoras del Conglomerado y proveedores.
Articulo 3.- Definiciones

Para los efectos de este Cadigo se entiende por:

Activos de informacion: Se denomina activo a aquello que tiene algun valor y por tanto debe protegerse. De manera que un
Activo de Informacién incluye la informacion estructurada y no estructurada que se encuentre presente en forma impresa,
escrita en papel, transmitida por cualquier medio electrénico o almacenada en equipos de computo, incluyendo datos
contenidos en registros, archivos y bases de datos. Asimismo, indistintamente del medio de almacenamiento que se
disponga para un Activo de Informacion, fisico o digital, este tendra la misma validez, aunque los controles necesarios para
protegerlo sean diferentes.

Activos de soporte a la informacion: Conjunto de elementos que son contenedores de los activos de informacion, reflejan
su actividad. Dentro de estos activos de soporte se considera hardware, software, aplicaciones de negocio, red, personal,
instalaciones, organizacion, sellos, plantillas fisicos o digitales con membretes o logos del Conglomerado, entre otros.

Alta Gerencia: Entiéndase por Alta Gerencia lo indicado en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Conglomerado.

Conflicto de interés: Sin perjuicio de lo que indiquen otras disposiciones, se produce conflicto de interés cuando una
persona colaboradora del CFBPDC esta expuesta a una situacion donde puede quedar en entredicho su independencia y
objetividad para realizar cualquier accion interna o externa a nombre del Conglomerado, debido a intereses propios, del
conyuge o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad, o bien, cuando las personas antes citadas



participan en el capital social de personas juridicas o ejerzan puestos directivos o de representacion en personas juridicas
que se relacionen o compitan con el Conglomerado.

Conglomerado (CFBPDC): Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias. Incluye:
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Sociedad Administradora de Fondos de Inversion del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal Sociedad Andnima, Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal Sociedad Andnima, Popular Sociedad Agencia de Seguros Sociedad Anénima, y Popular Valores
Puesto de Bolsa Sociedad Anénima.

CRS: La norma conocida como CRS por sus siglas en inglés (Common Reporting Standard) fue aprobada por la OCDE para
el intercambio automatico de informacion tributaria entre los paises participantes, que se basa en el Acuerdo Multilateral
de Autoridades Competentes sobre Intercambio Automatico de Informacion de Cuentas Financieras y esta vigente en Costa
Rica desde el 1 de enero del afio 2017. Este mecanismo se materializa en la obligacion de las instituciones financieras de
los paises acogidos al Acuerdo, de identificar y reportar contribuyentes fiscales de los paises participantes en el convenio.

FATCA: La normativa conocida como FATCA por sus siglas en inglés (Foreign Account Tax Compliance Act) es una Ley de
Estados Unidos que esta vigente en Costa Rica desde el primero de julio del afio 2014. El objetivo de esta disposicion es el
control de la evasion fiscal por personas de ese pais, para lo cual las instituciones financieras de Costa Rica estan obligadas
a identificar e informar sobre los ciudadanos y residentes estadounidenses que tienen depdsitos e inversiones en sus
cuentas.

Grupos de Interés (parte interesada o puiblicos de interés): Organo interno o externo, persona fisica o juridica con un interés
legitimo en el desempefio y actividades de la respectiva entidad o del Conglomerado Financiero, en virtud de sus funciones,
cargos, intereses o relaciones econémicas que mantiene con estos.

Informacion: datos con sentido y valor que se considera un recurso vital para toda empresa, pues de ésta depende la buena
toma de decisiones y la buena realizacion de cada una de las actividades de la organizacion. Dicha informacion se puede
almacenar en formato fisico (documentos impresos) como en digital (discos duros, medios opticos, tales como discos
compactos (CD) y discos digitales versatiles (DVD), y tarjetas de memoria, dispositivos USB, entre otros).

Ley: Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Ley 7786: Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

Personas colaboradoras: Personas integrantes de 6rganos colegiados del Conglomerado, fiscales de sus Sociedades
Andnimas y personas trabajadoras del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Orientaciones Politicas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras: documento que retine las orientaciones politicas
del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, aprobado durante la LXIll Asamblea Plenaria
Extraordinaria, celebrada el 21 de julio de 2014. Dichos lineamientos buscan alinear la gestion de la entidad para incidir en
el bienestar de la poblacion trabajadora, respondiendo a su naturaleza especial y objetivo de creacion y se encuentran
organizados en tres grandes nicleos: 1.Fortalecimiento Institucional: Busca garantizar la sostenibilidad financiera del
Conglomerado, incidir en el bienestar del personal y fortalecer las iniciativas internas de gestion ambiental; 2.Fomento del
Desarrollo Nacional: Pretende contribuir en la inclusion financiera de las regiones geograficas y de la poblacion trabajadora
del pais; 3. Ejes transversales: La gestion del Conglomerado debe responder a la equidad, el alineamiento corporativo, la
innovacion y el desarrollo local.

Personas colaboradoras: Personas integrantes de érganos colegiados del Conglomerado, fiscales de sus Sociedades
Andnimas y personas trabajadoras del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Programa de Gestion Etica: Es el documento que para cada entidad del Conglomerado emite la Comision de Valores
Corporativa, que integra los objetivos y las estrategias, acciones e indicadores por implementar durante el afio para
mantener un proceso continuo para la promocion de la gestion ética de la respectiva entidad.

Sectores vulnerabilizados: Son aquellas personas, grupos o poblaciones que viven en condiciones y factores de exclusion,
discriminacioén e impedimento del disfrute pleno de sus derechos, por virtud de la ausencia de legislacion, politica publica
y practicas de gestion empresarial omisas y excluyentes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ley
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://www.ecured.cu/CD
https://www.ecured.cu/DVD

Articulo 4.- Compromisos

Las personas seiialadas en el articulo 2 de este Codigo deben conocer y respetar las normas que rigen el ordenamiento
juridico que regula el ambito de actuacion del CFBPDC, por ejemplo, la Constitucion Politica, la Ley General de Control
Interno No. 8292, la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa, la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito
en la Funcién Publica, No. 8422, la Ley General de la Administracion Publica, el Decreto Ejecutivo 33146-MP referente a los
principios éticos que los funcionarios publicos deben observar en el ejercicio de sus labores, el Reglamento general sobre
legislacion contra el narcotrafico, actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y
delincuencia organizada, las normas internacionales FATCA y CRS, las Normas de control interno para el Sector Publico
(N-2-2009-CO-DFOE) emitidas por la Contraloria General de la Republica, el Reglamento sobre Gobierno Corporativo
Acuerdo SUGEF 16-16, el Acuerdo SUGEF 12-10 Normativa para el cumplimiento de la Ley No. 8204, la Guia Técnica para el
Desarrollo de Auditorias de la Etica, GT-01-2008; Orientaciones Politicas emitidas por la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras 2014; el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del CFBPDC, el Reglamento de Politicas Institucionales y los
lineamientos establecidos en la Estrategia Global del CFBPDC.

I. La Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, su Directorio, las Juntas Directivas, la Alta Gerencia y las jefaturas, tienen
los siguientes deberes con su personal:

a) Buscar el equilibrio entre sus fines sociales, de seguridad y de rentabilidad de acuerdo con la naturaleza y propdsito
del CFBPDC y respetando los limites fijados por la normativa vigente.

b) Permitir el crecimiento personal e institucional en un ambiente de armonia, respeto y justicia.

c) Respetar de manera absoluta la legislacion laboral vigente, en procura de condiciones laborales adecuadas.

d) Promover la adherencia a un estricto comportamiento ético del colaborador en el servicio y el apego a los mas altos
valores.

1. Las personas colaboradoras tienen las siguientes obligaciones y compromisos:

a) Aplicar los principios basicos de sostenibilidad, bienestar, inclusion, equidad, innovacion y desarrollo local,
establecidos en las Orientaciones Politicas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, con el fin de fortalecer
y enriquecer la sana convivencia comunitaria y el desarrollo del trabajo en equipo.

b)  Aplicar las disposiciones establecidas en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo y en la Sugef 16-16.

c)  Comprender la responsabilidad administrativa que implica violentar lo normado en el presente Codigo y las
disposiciones conexas, segun lo indicado en el articulo 11.

d)  Comunicar las anomalias o incumplimientos de este Cédigo que sean identificados.

e) Interiorizar las declaraciones de valores de este Codigo y aplicar las conductas subyacentes en el ejercicio de las
labores.

f) Mantener una actitud positiva en todas las actividades que el ejercicio de las labores implique.

g)  Mantener un comportamiento ético en sus actuaciones con los Grupos de Interés del Conglomerado, asi como en
cualquier otro ambito.

h)  Respetar las disposiciones internas y externas relacionadas con derechos humanos e igualdad y equidad de
género.

SECCION Il
DECLARACION DE VALORES

Articulo 5.- Declaracion de valores

Inciso 1. Descripcion de valores: constituyen la forma esperada de actuar de las entidades integrantes del CFBPDC, las
Personas Colaboradoras y proveedores, en concordancia con las Orientaciones Politicas de la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras, y la Estrategia Global del CFBPDC, que sirven de vinculo entre la conducta y las acciones para lograr la
mision, vision, objetivos y propésito estratégico. En este sentido, las personas antes indicadas deben fomentar y cumplir
con lo siguiente:

a) Enfoque al Cliente: Nuestra prioridad es el cliente. Le brindamos productos y servicios acorde a sus necesidades y
expectativas mediante una actuacion integra y ética con estandares de excelencia.

b) Innovacién: Impulsamos nuevas formas de hacer las cosas, mediante el uso de la tecnologia y el desarrollo de
procesos agiles, eficientes y modelos de negocio que generen valor al cliente.

c) Compromiso Econémico, Social y Ambiental: Nos comprometemos con el desarrollo econémico, social y ambiental
de la sociedad costarricense, con accesibilidad, solidaridad, inclusién y equidad de género.



d) Liderazgo: Trabajamos con pasion y responsabilidad para el logro de los objetivos, por medio del empoderamiento,
la comunicacion eficiente y el trabajo colaborativo de quienes laboramos en el CFBPDC.

e) Evolucion Constante: Transformamos nuestros conocimientos, competencias y habilidades humanas para habilitar
una organizacion dinamica y flexible; capaz de adaptarse a los cambios.

Inciso 2: Con respecto a la declaracion de valores, son conductas esperadas de las personas indicadas en el parrafo primero
de este articulo, las siguientes:

a) Enfoque al Cliente:

i.  Trabajar para que la experiencia de nuestro cliente sea satisfactoria, cumpla sus necesidades y expectativas.

ii.  Conocery cumplir las necesidades y expectativas de la clientela en el marco del &mbito econdmico-financiero, social
y ambiental.

iii.  Interactuar con los Grupos de Interés y los segmentos del Conglomerado del Banco, en aras de optimizar su gestion
y ofrecer una atencion pertinente a las necesidades de productos y servicios financieros de la clientela.

iv.  Trabajar en la mejora continua de los procesos, productos servicios financieros de alta calidad, teniendo presentes
los riesgos y controles inherentes a ellos, asi como las necesidades de la clientela.

v.  Ejecutar las labores y brindar los servicios en apego a una actuacion de moderacion, cautela y gestion de riesgos
evaluando el riesgo inherente a su ejecucion.

vi.  Promover el respeto a la dignidad humana y a los derechos que le son inherentes, a la igualdad de las personas y a
la diversidad, aplicando un comportamiento equitativo y respetuoso, prohibiendo absolutamente cualquier actitud
discriminatoria por razones de sexo, religion, origen étnico, credo, edad, discapacidad, orientacion sexual, afinidad
politica, nacionalidad, ciudadania, estado civil, estatus socioecondmico o cualquier otra medida discriminatoria
contra la clientela, personas colaboradoras, Grupos de Interés y poblacion en general.

vii.  Actuar con integridad y honestidad tanto en el ejercicio del cargo, como en el uso de los recursos de la entidad que
le son confiados.
viii.  Actuar con rectitud, equidad y respeto en todo momento hacia sus compaiieros y compaiieras, clientela y Grupos de

Interés, acatando las disposiciones vigentes, fomentando una comunicacién formal, asertiva y sincera, respetar la
jerarquia formalmente establecida y saber escuchar y responder.

ix.  Mantener la lealtad con el Conglomerado, jefaturas, compafieros y compaiieras, asi como con los principios
establecidos en este documento y reportar hechos o situaciones que puedan comprometer su imagen y reputacion.

x.  Usar correctamente los poderes y facultades para el acceso a informacion, claves, acceso a sistemas, aprobaciones
y otros, respetando la normativa vigente sin caer en abusos de autoridad y confianza que le puedan llevar a cometer
actos ilicitos.

xi.  Manejar con absoluta confidencialidad la informacién personal o institucional contenida en los sistemas de
informacion computadorizados, areas de archivo o trabajo, equipos o materiales propiedad del Conglomerado, entre
otros, a las que puedan tener acceso en razon de sus relaciones personales o de trabajo con éste.

xii.  Que las decisiones y actuaciones no acepten la indebida influencia de terceros y evitar todo tipo de situaciones que
conlleven un conflicto de interés que pueda cuestionar la imagen y reputacion del Conglomerado.

xiii.  Conocer los valores del Conglomerado, las politicas, los procedimientos y los requerimientos legales que guian la
conducta.

xiv.  Comportarse de una manera legal y respetuosa al hacer negocios en nombre del Conglomerado.
xv.  Ser abiertos, honestos y dignos de confianza en el trato con nuestros clientes.
xvi.  Cumplir con los mas altos estandares de conducta en todos los aspectos del negocio.

xvii.  Perseguir sin descanso la excelencia en todo lo que hacemos.
xviii.  Procurar el éxito de nuestros clientes creando un valor excepcional mediante productos innovadores y soluciones
de servicio.

xix.  Serresponsables individual y colectivamente con nuestros comportamientos, acciones y resultados.

b) Innovacion
i.  Ofrecer soluciones oportunas y eficaces ante problemas o situaciones requeridas por la organizacion desde nuestro
puesto de trabajo.
ii.  Aprovechar las herramientas tecnoldgicas y la informacion disponible para aumentar la capacidad de innovacion.
iii. Proponer e implantar nuevas estrategias y herramientas destinadas a incrementar el potencial creativo de la
organizacion, mediante la generacion de ideas que puedan aportar valor a la organizacion en la triple linea base.
iv.  Fomentar la mejora continua a partir del conocimiento y dominio experto de las labores que realizamos.

¢) Compromiso Econémico, Social y Ambiental:

i Identificar las desigualdades que dan pie a la vulnerabilidad y a la inequidad social.



ii. Cumplir e implementar politicas y directrices institucionales orientadas a asegurar la responsabilidad social y la
transparencia.
iii. Continuar impulsando la accesibilidad e inclusion financiera de las poblaciones y Sectores Vulnerabilizados.

iv. Promover el establecimiento de programas y alianzas estratégicas que propicien la equidad social.

V. Incidir en la reduccion de practicas discriminatorias y a su vez fomentar el cumplimiento de los derechos humanos.
vi. Incentivar la participacion en iniciativas conglomerales de interés social.
vii. Fortalecer la sostenibilidad en el uso responsable y racional de los recursos institucionales en apego a una

adecuada cultura ambiental.
d) Liderazgo

Promover la participacién de acuerdo con las competencias y potenciales de todos los integrantes del equipo interno y
partes interesadas, en forma colaborativa y aprovechando y haciendo uso intensivo de la innovacion y herramientas de
transformacion digital como forma de potenciar las capacidades e interacciones.

Establecer con claridad objetivos, metas y los riesgos asociados, dar un seguimiento exigente, pero de acuerdo con el
potencial de cada colaborador.

Cumplir la promesa hacia el cliente interno y externo a todo nivel de los integrantes de su equipo y propuestas de valor
derivadas de sus distintos planes con transparencia.

Promover redes colaborativas, creando las condiciones de la cohesion para que el conglomerado trabaje conjuntamente,
comparta y colabore entre los miembros del equipo y otras partes interesadas internas o externas sea en medios
presenciales o en red (comunidades)

e) Evolucion Constante:
Ocuparse por investigar y actualizarse por cuenta propia en aspectos relacionados tanto con las funciones
desempeiadas en su puesto; como los de caracter institucional.
Contribuir a que nuestra organizacion sea mas dinamica y flexible mediante el desarrollo y la puesta en practica de las
habilidades y competencias personales.
Reconocer la necesidad de cambio, aceptarla y adaptarse segtn las circunstancias, con el fin de lograr los objetivos
establecidos en el CFBPDC.
Ejecutar las labores asignadas con motivacion y perseverancia.
Aprovechar al maximo las capacitaciones convocadas con el fin de mantener y evolucionar el conocimiento profesional
y su aplicacion.

SECCION Il
CONDUCTAS PARA SITUACIONES ESPECIFICAS DE LAS PERSONAS COLABORADORAS

Articulo 6.- Normas de conducta

En esta seccion se establecen las normas de conducta por seguir por parte de las Personas Colaboradoras del CFBPDC,
frente a situaciones especificas que pueden presentarse en el quehacer organizacional.

a)lmagen institucional

Cuando se utilice el uniforme o cualquier otro distintivo de la entidad respectiva, hacerlo en la forma que dicten los
manuales de uso correspondientes.

Los principios y valores deben aplicarse por parte de las Personas Colaboradoras del CFBPDC con el mayor cuidado y
observando un comportamiento ético segun lo establecido en el presente Cédigo, cuando se utilice el uniforme o
cualquier otro distintivo de la respectiva entidad (tarjeta de identificacion, de presentacion u otro), en las actividades
laborales o de indole personal.

b) Redes sociales

El acceso a las redes sociales esta bloqueado en los equipos computacionales asignados por el CFBPDC (salvo la
excepcion indicada en el punto x de este inciso y las redes autorizadas por el Banco) debido a que no son parte de las
herramientas requeridas para realizar las labores.

En virtud de lo anterior, debe tenerse claro que, si se interactua en las redes sociales, debe hacerse a titulo personal, sin
el uso de referencias o alusiones negativas para el CFBPDC, que expongan la marca o incluso a los Grupos de Interés.
El personal del CFBPDC debe asegurarse que, en el uso y participacién en sus diferentes redes sociales, personales o
institucionales, se garantice la responsabilidad institucional, la cortesia, la integridad, el respeto, el secreto profesional
y la prudencia tanto en las publicaciones propias, como en aquellas que sean retransmitidas o comentadas. Debe tenerse
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conocimiento de que las imagenes, comentarios o cualquier otro tipo de interaccion en redes sociales, aun y cuando se
realicen a titulo personal independientemente de que sean redes de acceso publico o de acceso restringido, podrian
hacerse del conocimiento publico y ser malinterpretadas por terceros que las vinculen con el CFBPDC.

Debe denunciarse ante el superior inmediato respectivo o en la Unidad de Relaciones con el Personal de la Direccion de
Capital Humano en el caso del Banco, o ante el equivalente en las Sociedades, aquellas actuaciones que contravienen lo
indicado en el presente Cédigo.

Debe evitarse publicaciones en redes sociales relacionadas con la vida laboral, que puedan exponer negativamente la
imagen del CFBPDC.

No se debe publicar en las redes sociales rumores, informacion de uso interno o confidencial del CFBPDC, insultos,
descalificativos, burlas, ofensas y/o discriminaciones.

Se debe interiorizar que el uso inapropiado de las redes sociales, que para los efectos de este Codigo también incluye la
mensajeria instantanea y los grupos privados de comunicacion digital, podria llegar a afectar seriamente la imagen del
CFBPDC y la reputacion de los Grupos de Interés.

Se deben evitar publicaciones a titulo personal, siempre y cuando exista evidencia de que terceros las puedan vincular
con una posicion oficial del CFBPDC, relacionadas con materias como politica, religion, ética y otros temas susceptibles
de generar discrepancias o también controversias, como expresiones de intolerancia, homofobia, xenofobia, violencia de
género y todo tipo de discriminacion, que atente contra la nifiez, la juventud y la moral.

Si existen dudas sobre la naturaleza confidencial de la informacion, debe consultarse al superior inmediato respectivo.
Solamente aquellas personas que, por las asignaciones y funciones propias de su puesto, o que hayan sido designadas
por el érgano competente, pueden hacer uso de las redes sociales en horas laborales, desarrollar paginas o redes a
nombre del CFBPDC. Las demas Personas Colaboradoras no podran utilizar las redes sociales ni desarrollar paginas o
redes durante la jornada laboral, pues podria representar abandono de trabajo o el uso inapropiado del tiempo laboral.
Respetar y cumplir las leyes y derechos relacionados con la propiedad.

c) Cuido de los activos, el tiempo y la informacion

Buscar de manera perseverante, econdmica y creativa una planificacion, control y ejecucion del trabajo que responda al
mas elevado espiritu de servicio y al logro de la mision, vision, objetivos y propdsito estratégico.

No se debe divulgar informacion personal o laboral de Personas Colaboradoras y Grupos de Interés sin la autorizacion
de la persona competente para ello en la respectiva entidad.

Se deben utilizar adecuadamente los activos, el tiempo y los activos de informacion para el ejercicio de las funciones
asignadas en el CFBPDC que se refieren a la gestion de asesoramiento financiero de forma competente y de ningtn
modo, seran utilizados en actividades comerciales de indole personal o en beneficio propio o de las personas fisicas y
juridicas indicadas en la definicion de Conflictos de Interés de este Codigo.

Se deben aplicar los mecanismos de control definidos para el acceso, resguardo, custodia, divulgacion, archivo y
eliminacion de la informacion fisica y electronica de uso interno o confidencial, durante y después de los horarios de
trabajo y mantener los activos de soporte a la informacion bajo el debido cuidado.

d)Regalos o equivalentes

De conformidad con la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funciéon Publica y su Reglamento, y demas
disposiciones aplicables, no se podra solicitar ni recibir ningtin tipo de beneficio, comision, regalo, dadiva, invitacion, o
recompensa por servicios prestados por el CFBPDC que proceda de cualquier persona.

¢) Con respecto a la gestion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y a la proliferacion de
armas de destruccion masiva y el cumplimiento de las normas internacionales (FATCA y CRS), las personas deben cumplir
con lo siguiente:

Deben aplicarse las medidas del caso para conocer la identidad de la clientela, su actividad comercial y el origen de los
ingresos, de acuerdo con lo establecido en la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa para la aplicacion de la
Politica Conozca a su Cliente, lo que conlleva entre otras acciones:

»  Laaplicacion de controles para mantener y resguardar la documentacion actualizada de la clientela.

»  Prestar especial atencion a las operaciones realizadas con Grupos de Interés que representan un mayor
riesgo en materia de legitimacion de capitales, de conformidad con la calificacion aplicable.

«  Debe cumplirse con la debida diligencia y verificar aquella informacioén que sea requerida para la correcta
realizacion y evaluacion de las transacciones que se realizan en el CFBPDC.

«  Abstenerse de brindar asesoria a la clientela para favorecer el incumplimiento de las exigencias de la Ley
7786, sus reformas, reglamentacion conexa y de las normas internacionales (FATCA y CRS).



Vi.

vii.

viii.

»  Debe efectuarse el reporte de las transacciones inusuales o atipicas ante la Oficialia de Cumplimiento,
cuando corresponda.

Aplicar la debida diligencia frente a las situaciones de Conflictos de Interés en la observancia de los controles
establecidos para el cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas, reglamentacion conexa y las normas internacionales
(FATCAy CRS)
Tener una actitud proactiva con respecto al fortalecimiento de los controles internos relacionados con el cumplimiento
de la Ley 7786, sus reformas, reglamentacion conexa y las normas internacionales (FATCA y CRS).
Cumplir las disposiciones de la Ley 7786, sus reformas, reglamentacion conexa y de las normas internacionales (FATCA
y CRS), asi como de aquella otra normativa establecida para la gestion del riesgo de legitimacion de capitales y del
financiamiento al terrorismo.
Aplicar la debida diligencia correspondiente en todos los procesos y operaciones que se realicen a los clientes, de tal
forma que los actos no expongan al CFBPDC a sanciones de los entes reguladores o a situaciones que afecten la imagen
institucional.
Proporcionar toda la documentacién que se les requiera, a entera satisfaccion del CFBPDC, para justificar el origen de
los recursos cuando concomitantemente sea también cliente. En caso de negativa reiterada se reputara como falta grave.
Cumplir con sus obligaciones y funciones asignadas, en cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion
conexa, aplicando los procedimientos correspondientes, para que el CFBPDC no sea utilizado como vehiculo para
ocultar, invertir, asegurar o atesorar recursos provenientes de actividades ilicitas, sea por sus acciones u omisiones.
Las jefaturas inmediatas no podran aplicar sanciones al personal por incumplimientos de la normativa interna definida
para la observancia de la Ley 7786, sus reformas, reglamentacion conexa y normativas internacionales (FATCA y CRS),
asi como para la gestion de los riesgos de legitimacion de capitales, del financiamiento al terrorismo y a la proliferacién
de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM), debiendo remitirse todos los casos a la Direccion de Capital Humano
para que se tramiten los procedimientos disciplinarios correspondientes.

f) Participacion en el mercado financiero

Se debe actuar con profesionalismo y mantener la observancia de la debida diligencia en la recepcion y en la ejecucion
de los requerimientos de la clientela, de conformidad con lo establecido en la Ley 7786, sus reformas, reglamentacion
conexa y en las normativas internacionales (FATCA y CRS).

Se debe cumplir con el deber de obtener y suministrar a la clientela, de manera clara y oportuna, toda la informacion
relevante para la realizacién de transacciones, asi como suministrar la documentacion de los negocios realizados.

Se debe contar con disposiciones que orienten a las Personas Colaboradoras a mitigar las condiciones adversas que
puedan potenciar la materializacion de los riesgos inherentes al negocio.

Se debe fomentar la conduccion de los negocios bajo los preceptos de lealtad, transparencia, precision, probidad,
seriedad y cumplimiento, buscando el mejor interés de la clientela.

Se debe priorizar el fomento del desarrollo nacional a través de la inclusion financiera de todas las regiones geograficas
y de la poblacion trabajadora del pais, mediante el apoyo, el patrocinio y financiacién de proyectos.

g) Con respecto al entorno de trabajo

Debe denunciarse ante el superior inmediato o en la Unidad de Relaciones con el Personal de la Direccion de Capital
Humano en el caso del Banco, y ante el drgano equivalente en el caso de las Sociedades, aquellas actuaciones que
contravengan lo indicado en el presente Cddigo.

Debe tratarse a los Grupos de Interés de forma equitativa y, por ende, las Personas Colaboradoras deben abstenerse de
favorecer implicita o explicitamente a un tercero en cualquier proceso a cargo del CFBPDC, o de influir y realizar
operaciones en beneficio propio o en el de las demas personas indicadas en la definicion de Conflicto de Interés de este
Codigo.

En el comportamiento de las Personas Colaboradoras debe imperar el respeto, la cortesia, el buen trato y la comunicacion
asertiva y cordial con respecto a las demas Personas Colaboradoras y Grupos de Interés del CFBPDC.

En las relaciones entre Personas Colaboradoras debe evitarse excesos de confianza, conductas obscenas o
irrespetuosas, lenguaje inapropiado o grosero, bromas pasadas de tono, comentarios y actos denigrantes sobre asuntos
sexuales, religiosos, politicos, racistas, o de personas adultas mayores, jévenes, menores o con discapacidades.

Se debe repudiar y denunciar el uso, consumo y distribucion de material pornografico u ofensivo por cualquiera de los
canales institucionales (intranet, correo electronico, redes sociales, teléfono, etc.).

h) Con respecto a los proveedores

Debe difundirse, promover y fomentar entre los Grupos de Interés la aplicacién de las disposiciones del CFBPDC en
aspectos de ética, derechos humanos, igualdad y equidad de género, y medio ambiente.
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Debe incorporarse como parte de las condiciones del proceso de contratacion administrativa el compromiso de los
proveedores con el acatamiento de las disposiciones en aspectos de ética, derechos humanos, igualdad y equidad de
género, y medio ambiente.

Deben incorporarse clausulas que posibiliten finalizar el contrato y las relaciones comerciales con aquellos proveedores
que de forma fehaciente infrinjan lo estipulado en el presente Codigo y lo dispuesto en las politicas internas de
tercerizacion, derechos humanos y laborales, igualdad y equidad de género, y medio ambiente, todo sin perjuicio de las
demas clausulas que sobre la finalizacion de esos contratos se consideren necesarias.

Establecer procesos de resolucion basados en criterios justos, éticos y ambientalmente responsables.

Gestionar procesos de contratacion por medio de practicas justas, transparentes y legales de operacion, de acuerdo con
la normativa vigente.

Rechazar sobornos, regalos o equivalentes que pretendan influir en procesos de contratacion.

Los 6rganos competentes en cada entidad del CFBPDC deben implementar mecanismos de control que permitan poner
de manifiesto posibles incumplimientos de la ética, derechos humanos y laborales, igualdad y equidad de género, y medio
ambiente, por parte de los proveedores.

i) Con respecto a la clientela

Brindar informacion correcta y fidedigna, y con respeto y diligencia atender las inquietudes y consultas de la clientela.
En el comportamiento con la clientela debe imperar el respeto, la cortesia, la prudencia, la buena fe, el buen trato y la
comunicacion asertiva y cordial.

Debe procurarse agilidad y cumplimiento de los convenios y contratos, de conformidad con las normas y procedimientos
institucionales.

No aceptar presion infundada ni coaccion para la toma de decisiones.

j) Con respecto a la competencia

Debe abstenerse de todo intento de manipulacion de la informacion que tenga como objeto su difusion por medios
oficiales o informales, siempre y cuando ello pueda quebrantar los principios y valores éticos.

En todas las actuaciones del CFBPDC se debe aplicar el conjunto de normas que regulan la gestion desde la vision de
sostenibilidad y de responsabilidad social corporativa en cuanto a su impacto econémico-financiero, social y ambiental.
Mantener un espiritu de competencia justa frente a sus homoélogos, por lo cual debe abstenerse de realizar cualquier acto
que implique competencia desleal, asi como la difusion de rumores y comentarios falsos sobre otras entidades
participantes del mercado financiero, que atenten contra la ética comercial y la libre empresa.

k) Con el Gobierno, Entes Reguladores y Sector Publico

Se deben atender los mandatos de divulgacién de comunicados y apoyo que emitan las autoridades competentes.

Se deben evitar manifestaciones sobre preferencias politicas, incluyendo mensajes politicos por medio de las redes
sociales y canales de comunicacion institucionales.

Se debe mantener una conducta respetuosa y de colaboracién con las autoridades publicas y los entes reguladores
respecto a los temas que les corresponde resolver.

Se debe rendir cuentas de forma oportuna y transparente, y brindar la informacion requerida para el desarrollo de los
procesos de control y fiscalizacion.

I) Précticas de mercadeo

No se debe difundir informacion falsa ni realizarse comparaciones inadecuadas sobre los productos y servicios de la
competencia del CFBPDC.

No se debe hacer referencia a la competencia del CFBPDC de forma inapropiada.

Se deben promover practicas de mercadeo responsable evitando la publicidad engafnosa.

m) Medio ambiente
Con los Grupos de Interés se deben promover practicas de gestion desde una vision de sostenibilidad.
Debe asumirse la responsabilidad por el uso adecuado de los recursos naturales, materiales, humanos y financieros.
Se debe asumir el compromiso por proteger y mantener la calidad del medio ambiente y aprovechar las oportunidades
para mejorar los programas ambientales, de salud y seguridad.

SECCION IV



a)
b)
c)
d)

e)

CONDUCTAS INAPROPIADAS
Articulo 7.- Conductas inapropiadas
Inciso 1.- Acoso sexual y laboral

Las Personas Colaboradoras deben conocer y cumplir la normativa interna y externa que rige la materia de acoso sexual y
laboral, asi como abstenerse de realizar actos que puedan interpretarse como acoso sexual o laboral.

Es deber de las Personas Colaboradoras denunciar conductas sospechosas de acoso, incluso aquellas que puedan afectar
a un tercero.

Inciso 2.- Actividades de indole personal o comercial

Las Personas Colaboradoras deben abstenerse de realizar a titulo personal actos que compitan con el tiempo, recursos,
servicios o intereses del Conglomerado.

Inciso 3.- Sanas practicas

Las personas colaboradoras del CFBPDC no deberan consumir, promocionar, vender o comprar bebidas alcohélicas y/o
drogas durante la jornada laboral o cuando se hace uso del uniforme o cualquier otro distintivo de la Institucion (tarjeta de
identificacion, de presentacion u otro), a fin de no incurrir en actos que puedan afectar laimagen del CFBPDC.

Inciso 4.- Conflictos de interés

Queda prohibido a las Personas Colaboradoras incurrir en conductas calificadas como “conflicto de interés”, segin lo
dispuesto por la normativa legal correspondiente, lo descrito en el presente Cédigo y demas disposiciones aplicables.

Las Personas Colaboradoras deben informar a su jefatura inmediata sobre cualquier asunto que pudiera interferir en su
independencia y objetividad con respecto a sus obligaciones con el CFPBDC.

Asimismo, las Personas Colaboradoras deben abstenerse de atribuirse funciones o investiduras mas alla de aquellas
asignadas.

Inciso 5.- Otras conductas inapropiadas
Las Personas Colaboradoras deben abstenerse de:

Adelantar criterio o brindar informacion sobre asuntos que se encuentran en tramite.

Aprovechar indebidamente los servicios que presta el Conglomerado en beneficio propio o de terceros.

En ninguna circunstancia divulgar la informacién generada en el ejercicio de sus funciones, cuya confidencialidad deba
mantenerse.

Brindar informacién en nombre del Banco o sus Sociedades a medios de comunicacion, lideres de opinion, prensa, entre
otros, sin previa autorizacion del area correspondiente.

Celebrar contratos o convenios de cualquier naturaleza en los que medien actos que impliquen delito o sean deshonestos,
o0 actos que menoscaben o lesionen la imagen, honestidad, confianza y competencia del Conglomerado.

Dar opiniones que afecten publicamente la imagen del Conglomerado.

Ejercer presion o algiin grado de coaccion para la toma de decisiones.

En el caso de Personas Colaboradoras que hayan participado en el procedimiento o administracion de una determinada
contratacion administrativa, involucrarse con el respectivo proveedor del Conglomerado mas alla de la relacion
contractual que deba existir.

Maltratar o despilfarrar los activos institucionales.

Realizar comunicacion engaiosa que de cualquier forma lesione la verdad, la imagen y reputacion del Conglomerado.
Suministrar informacion confusa sobre las condiciones de los productos y servicios financieros que brinda el
Conglomerado, o informaciones incompletas que omitan aspectos esenciales de estos, ocultando riesgos o vicios.

SECCION V ]
ESTRUCTURA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA



Articulo 8.- Cumplimiento del Cédigo de Conducta
Son responsables del cumplimiento del presente Codigo los siguientes 6rganos, cuyas funciones seran:

a) De la respectiva Junta Directiva: Asumir' el liderazgo del disefio, la elaboracion, la implementacion, el monitoreo y el
fortalecimiento del Programa de Gestion Etica.

b) Comité de Valores del Conglomerado: Esta Comision esta integrada por los Gerentes Generales de cada entidad y los
Subgerentes Generales del Banco, Comision que podra invitar a sus sesiones a quienes estime necesario. Las funciones
secretariales seran ejercidas por la persona asignada por la Gerencia General Corporativa.

Son funciones de este Comité las siguientes:

i. Aprobar el Programa de Gestion Etica de la respectiva entidad, de conformidad con los lineamientos establecidos
por la respectiva Junta Directiva.
ii. Conocer el resultado de las evaluaciones de gestion institucional en materia ética.
iii. Conocer los diagnésticos de madurez de la ética elaborados por la Comision Técnica de Etica y Valores.
iv. Conocer los principales riesgos asociados en materia de ética e integrarlos a los sistemas de gestion.
V. Proponer a la Junta Directiva Nacional cualquier modificacion de este Cédigo.

c) Auditoria Interna: Realizar estudios de auditoria de la ética y proveer asesorias, recomendaciones y advertencias sobre
la materia.

d) Comision Técnica de Etica y Valores: Esta Comision esta integrada por las personas titulares de las Dependencias de
Capital Humano de cada entidad del Conglomerado, Comisién que podra invitar a sus sesiones a quienes estime
necesario y cuyas funciones secretariales estaran a cargo de quien la Comision designe.

Son funciones de esta Comision las siguientes:

i. Coordinar las acciones de comunicacion, capacitacion, sensibilizacion e interiorizacion plena del Programa de
Gestion Etica en el accionar de la respectiva entidad.
ii. Elaborar los diagnésticos de madurez de la ética y remitirlos a la Comision de Valores del Conglomerado.
iii. Establecer los controles de cumplimiento para el Programa de Gestion Etica.
iv. Proponer a la Comision de Valores del Conglomerado planes, politicas, instructivos o directrices en materia de
gestion ética para que sean aprobados por la respectiva Junta Directiva.
V. Proponer a la Comision de Valores del Conglomerado los indicadores de gestion ética.

e) Dependencia de Capital Humano o su homéloga de cada entidad: La Direccion de Capital Humano o su homéloga en las
Sociedades divulgara este Codigo entre el personal, promoviendo y motivando su cumplimiento mediante actividades de
capacitacion y de sensibilizacion.

Asimismo, debera realizar los ajustes dispuestos por la Comision de Valores del Conglomerado en lo relativo a procesos y
procedimientos de reclutamiento, seleccion, retencion, formacion, evaluacion y crecimiento del personal, para lograr la
integracion de la ética en los sistemas de gestion institucional. Adicionalmente debe:

i. Aplicar las campafias y estrategias de comunicacion necesarias para fortalecer la cultura de ética y valores conforme lo
defina la Comision de Valores del Conglomerado.

ii. Revisar al menos una vez al afio este Codigo y remitir sus propuestas de modificacion al Comité de Valores del
Conglomerado, a la Comision Técnica de Asuntos Juridicos y al Comité de Cumplimiento del Banco Popular, en el orden
indicado, para su posterior remision a la Junta Directiva Nacional.

f)  Jefaturas del Conglomerado: Las Jefaturas del CFBPDC tendran la responsabilidad de:

i. Al menos una vez al afio, realizar un conversatorio con su personal sobre laimportancia y contenido del presente Cédigo,
y su impacto en las labores cotidianas.
ii. Colaborar en las actividades y brindar la informacién requerida por parte de las Comisiones indicadas en este Codigo.
iiii. Denunciar ante los 6rganos competentes los supuestos incumplimientos a este Cédigo, utilizando los canales
establecidos.



SECCION VI
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

Articulo 9.- Metodologia

La Direccion de Capital Humano o su homdloga en las Sociedades Andnimas definiran una metodologia de evaluacién
sobre el cumplimiento de las disposiciones de este Cdadigo, e informara durante el primer trimestre de cada afio el resultado
ala Comision de Valores del Conglomerado y a la Junta Directiva respectiva.

SECCION VII
TRAMITE DE DENUNCIAS

Articulo 10.- Denuncias
Inciso 1.- Denuncias de conducta indebida

Sin perjuicio de lo indicado en el inciso 2 de este articulo, cualquier denuncia relacionada con algtn incumplimiento de este
Codigo debe tramitarse de acuerdo con el procedimiento establecido por cada entidad del Conglomerado.

Inciso 2: Acciones por tomar en caso de identificar un conflicto de interés.

Cuando las personas indicadas en el articulo 2 de este Codigo se encuentren frente a conflictos de interés en la aplicacion
de los controles relacionados con la prevencion de la legitimacion de capitales y del financiamiento al terrorismo, deben
realizar las siguientes gestiones:

Remitir el expediente a la Jefatura Inmediata indicando los motivos por los cuales se considera que se esta ante un
conflicto de interés, Jefatura que resolvera a mas tardar al tercer dia natural posterior.

Si la Jefatura Inmediata no acogiere la solicitud de abstencion, devolvera el expediente para que la persona interesada
continde conociendo el asunto.

Si la solicitud fuere declarada procedente, la Jefatura Inmediata seialara en el mismo acto al sustituto, que habra de ser
de la misma jerarquia de la persona inhibida.

Si no hubiere personal de igual jerarquia a la persona inhibida, el conocimiento correspondera a la Jefatura Superior
Inmediata.

En caso de que la jerarquia superior inmediata no tome las medidas establecidas dentro del plazo indicado, quien enfrenta
el posible conflicto de interés procedera a realizar de forma confidencial el comunicado por escrito a la Oficialia de
Cumplimiento respectiva.

Cuando la Jefatura Inmediata de una dependencia del Conglomerado o personal designado por esta para la supervision del
personal a su cargo detecte que alguna de las personas indicadas en el articulo 2 de este Cddigo haya realizado una accion
interna o externa en la aplicacion de los controles de la Ley 7786, sus reformas, reglamentacion conexa y de las normas
internacionales (FATCA y CRS), que constituya conflicto de interés, debe realizar de forma confidencial el comunicado por
escrito a la Oficialia de Cumplimiento respectiva.

Para ambas situaciones, la Oficialia de Cumplimiento respectiva valorara si procede realizar una investigacion mas
exhaustiva o comunicar la situacion a otra area, segun la naturaleza del caso.

De resultar necesaria la investigacion antes descrita, la Oficialia de Cumplimiento respectiva procedera a comunicar los
resultados a la Direccion de Capital Humano o su homéloga en el caso de las Sociedades Andnimas, para que se tomen las
medidas administrativas correspondientes.

Asimismo, la Oficialia de Cumplimiento respectiva determinara si es necesario dar a conocer dichos resultados a la Unidad
de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre Drogas, cuando tengan relacion con un caso de legitimacion de
capitales o financiamiento del terrorismo.

Cuando la jefatura superior de una dependencia del Conglomerado o personal designado por esta para la supervision del
personal a su cargo detecte que alguna de las personas indicadas en el articulo 2 de este Codigo pueda realizar una accion
interna o externa en la aplicacion de la Ley 7786, sus reformas, reglamentacion conexa y de las normas internacionales



(FATCAy CRS), que pueda constituir conflicto de interés, debera separarlo de las gestiones o tramites donde se produzcan
los conflictos de interés.

Cuando el conflicto de interés ocurra en situaciones distintas a la aplicacion de los controles relacionados con el
cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas, reglamentacion conexa y de las normas internacionales (FATCA y CRS), se
observaran las disposiciones de los incisos i. a iv. de esta Seccion.

SECCION VIII
SANCIONES

Articulo 11.- Sanciones

Sin perjuicio de lo que estipulen normas de mayor rango, las sanciones por el incumplimiento a las obligaciones
establecidas en este Codigo seran, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que pueda caber:

a) Amonestacion verbal

b) Apercibimiento por escrito

¢) Suspension del cargo, sin goce de salario o dieta, hasta por 30 dias habiles

d) Cese en el cargo, y en el caso de un trabajador o trabajadora, despido sin responsabilidad patronal.

SECCION IX
INTERPRETACIONES

Articulo 12.- Interpretaciones y aclaraciones

Las dudas, limitaciones, omisiones o contradicciones que obstaculicen el cumplimiento de lo establecido en el presente
Cadigo o que puedan generar diferencias con respecto al marco legal o normas relacionadas, deberan ser canalizadas por
escrito y con sustento razonable ante la dependencia de Capital Humano respectiva, la cual las elevara para resolucion al
Comité de Valores del Conglomerado.

De igual manera, le correspondera a la dependencia de Capital Humano respectiva recabar las oportunidades de mejora
para el Cédigo y canalizarlas ante la Comision de Valores Corporativa.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion del Codigo de Conducta Corporativo”. (1089)
(Ref.: Acuerdo CC-BP-19-Acd-160-2020-Art-4)

ARTICULO 12

4.3.4.- El Comité de Cumplimiento traslada, para aprobacion y con el aval de ese Comité, las propuestas del Plan Anual de Trabajo de la
Oficialia de Cumplimiento y del Programa de Capacitacion del Banco para el afio 2021 en la Prevencion de la Legitimacion de Capitales, del
Financiamiento al Terrorismo y a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM). (Ref.: Acuerdo CC-BP-19-Acd-161-2020-
Art-5)

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados, menciona que este tema fue visto también de manera muy detallada en el Comité de
Cumplimiento, por lo cual hara un resumen en la Junta Directiva Nacional.

Recuerda el contexto normativo en el cual se enmarca la propuesta que se esta presentando. La norma establece en el inciso c) del articulo
30, que se debe presentar un plan de trabajo de forma anual y que lo debe aprobar el drgano de direccion, en este caso la Junta Directiva
Nacional.

De igual manera, los articulos 24 y 25 establecen la importancia de que haya un programa de capacitacién anual. Recuerda que el plan de
trabajo del Comité de Cumplimiento tiene una actividad relacionada con este tema para efectos de cumplir.

El documento se divide en varios apartados, quizas los mas relevantes son el 3y 4, el 3 corresponde al plan de trabajo propiamente del 2021
y el apartado 4 tiene que ver con el plan de capacitacion también del préximo afio.

En el documento se plantea un enfoque estratégico para la Oficialia de Cumplimiento del Banco Popular para efectos del plan de trabajo, se
tiene una Misién y una Vision que se ha venido construyendo con los afios.



En el caso de la Mision se plantea que la Oficialia de Cumplimiento debe liderar, como dependencia rectora, la gestion institucional del riesgo
de legitimacién de capitales, del financiamiento al terrorismo y a la proliferacién de armas de destruccién masiva por medio de asesoria
especializada y fiscalizacion oportuna que contribuya a mitigar el uso de las entidades del Conglomerado Financiero Banco Popular en los
delitos tipificados en la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa, asi como el cumplimiento de las normas internacionales.

La Visién es consolidarse como la dependencia especializada del Conglomerado en la gestion de este riesgo. Recuerda que este tema ha
venido pasando y ha tenido una transicion del tema meramente de cumplimiento al tema de gestion de riesgo y precisamente estén en eso.

La normativa nueva que esta promoviendo el Conassif esta enfocada en la gestién de riesgo y, precisamente, buscan consolidarse como tal.

También hay un objetivo general y 5 objetivos especificos. Dara lectura al objetivo general, que es vigilar y controlar, como dependencia
rectora, la gestion del riesgo de legitimacién de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de
destruccién masiva en el Conglomerado Financiero Banco Popular, a partir del cumplimiento de la legislacién y reglamentacién establecida
para su prevencion y la observancia de las normativas internacionales, Ley Fatca y convenio CRS, que estd totalmente alineado con las
orientaciones generales que se sefiald anteriormente.

Los 5 objetivos especificos se enmarcan a nivel general en el frabajo que deben hacer en el ambito operativo. El primero tiene que ver con
el tema de fiscalizacion; el segundo con el tema de capacitacion; el tercero tiene que ver con el tema de monitoreo transaccional; el cuarto
tiene que ver con la reporteria que hacen las entidades supervisadas, en este caso el Banco Popular a las distintas autoridades competentes,
empezando por la Sugef, la UIF, el Ministerio de Hacienda y otras autoridades competentes y dependencias internas, asi como todo el tema
de revision de la integridad del personal que conforma el Conglomerado, Directivos y otras personas vinculadas con la institucion; y el quinto
tema tiene que ver con las normas internacionales.

Esos son los 5 objetivos especificos que enmarcan el quehacer operativo.

A nivel operativo, que es donde esta el plan de trabajo, parte de lineamientos de desempefio en cada caso particular. Dentro de los
lineamientos se establecen las metas.

A nivel de lineamientos de desempefio que enmarcan el trabajo, se tienen 15 lineamientos en todo el plan de trabajo y luego se tienen las
metas para cada uno de los componentes y los lineamientos de desempefio, y se tienen 42 metas que se establecen en el plan. Cada meta
tiene su unidad de medida, la forma de medicién del cumplimiento, y ademas estan las actividades establecidas para alcanzar cada meta,
asi como las fechas correspondientes para esos efectos.

Menciona, por ejemplo, que en la Unidad de Fiscalizacién hay 6 lineamientos de desempefio, con 11 metas; en la Unidad de Monitoreo y
Control hay un lineamiento de desempefio y 10 metas; en la Unidad de Investigacion y Reportes hay 5 lineamientos de desempefio y 11
metas; y en el componente de integracion y coordinacion, que es donde estan los Oficiales de Cumplimiento, titulares y adjuntos, hay 3
lineamientos de desempefio y 10 metas. Asi estd compuesto.

Taly como lo pidié el Comité de Cumplimiento, para efectos de comprender los cambios que se plantean al plan de trabajo del 2020, menciona
4. El primero tiene que ver con algo que en su momento también le preguntaba el Sr. Hidalgo Chaves cuando presentaron el plan de trabajo
del Comité de Cumplimiento, a partir de la aprobacién de varias propuestas de mejora por parte de la Junta Directiva Nacional para el proceso
de cumplimiento a nivel de todo el Banco, mediante el acuerdo No. 624-2020 de la sesion No.5750.

Recuerda que se aprobo el traslado de varias funciones desde la Oficialia de Cumplimiento hacia otras dependencias del Banco Popular,
especialmente todo lo que tiene que ver con evaluaciones de cumplimiento de las oficinas comerciales, la actualizacién de la politica “Conozca
a su Cliente”, la revision de clientes de expediente simplificado y todo el tema de capacitacion.

Obviamente, para efectos de asegurarse de que esto se lleve a la practica, en el plan de trabajo de incluyen algunos lineamientos de
desempefio y unas metas para fiscalizar y acompariar ese proceso de implementacion. Ese es uno de los principales cambios que hay en el
plan.

El segundo, relacionado con el anterior, es que se establece en ese estudio que se aprobo para el proceso, que la Oficialia de Cumplimiento
es la rectora de este tema en el Banco. Cree que esto lo venian haciendo; sin embargo, de manera formal se establece en el documento
aprobado y, por tanto, no solo les corresponde disefar y definir la normativa que se aplica, sino también vigilar que se cumpla y es ahi donde
entra todo el tema de fiscalizacion como una actividad central en lo que se plantea dentro del plan de trabajo.

Reitera que mas que una diferencia, es un tema mas de énfasis, pues ya lo venian haciendo desde afios anteriores.



La tercera gran diferencia que se plantea en el plan se refiere a todo lo que se trata de las nuevas iniciativas, como nuevos productos
financieros, nuevas practicas comerciales, nuevos canales de distribucion, asi como todo lo que tenga que ver con nuevas tecnologias o
tecnologias en desarrollo para productos nuevos o existentes.

La normativa emitida por el Conassif establece en el articulo 3, que hay que hacer un trabajo en esta direccién y el supervisor ha insistido
mucho, durante el ultimo afio, en este tema, y dada la transformacién que estan llevando a cabo en el Banco, pues es un tema que reviste
mucha mas relevancia que en periodos anteriores, por eso se hace explicito en este plan de trabajo todo lo que implica en términos de
recursos y ademés de cumplimiento normativo y de gestion de riesgos.

La cuarta diferencia que se plantea tiene que ver con la propuesta de nuevos reglamentos que prevé publicar el supervisor para el 2021. Son
dos reglamentos, uno para modificar toda la normativa que actualmente se conoce para el sector bancario como acuerdo Sugef 12-10 y que
se llama Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204, que pasara a llamarse Reglamento para el Cumplimiento de la Ley 7786 y sus
reformas y que, como decia al principio, tiene un enfoque dirigido a la gestion de riesgos de legitimacién de capitales, financiamiento al
terrorismo y todos los delitos tipificados en las leyes y normativas.

Hay un reglamento que nace con este otro, que va de la mano a partir de la Gltima reforma de la Ley 7786, cuando se incluy un articulo
nuevo en la ley, el articulo 16bis, que crea una plataforma nacional de la politica “Conozca a su Cliente”, para que cada persona de Costa
Rica solamente tenga una politica y ahi se plantea un nuevo reglamento para el SICAC, que tendra importantes implicaciones para las
entidades supervisadas.

El préximo afio, el supervisor espera que eso se publique al final del primer trimestre, puede ser que se atrase, pero en todo caso se plantea
que puede haber un periodo de al menos 6 meses para efectos de su implementacion y, si fuera asi, que se publique al final del primer
trimestre, tendrian de abril a septiembre para hacer todos los cambios normativos, requerimientos tecnoldgicos y eso les implicard un
importante trabajo, por lo cual es otro de los temas que estan ahi sefialados.

Desea hacer énfasis al tema de capacitacion, porque adicional a todo el plan de trabajo se sefiala el programa de capacitacion que debe
implementarse también todos los afios. Igualmente, desea hacer énfasis en los ajustes que se aprobaron para efectos del traslado de estas
funciones a otras dependencias del Banco.

Recuerda que la capacitacién anual de la Ley 7786 que se da al personal activo del Negocio, al personal activo de dependencias de Soporte
y alos miembros de las Juntas de Crédito Local, se trasladé a la Direccion de Capital Humano. Ya la Oficialia de Cumplimiento no va a seguir
con esta capacitacion que tuvieron hasta este afio 2020 y a partir del 2021 le corresponde a la Direccion de Capital Humano segun el acuerdo
No. 624-2020.

Igualmente, todo lo que es capacitacion al personal de nuevo ingreso, induccién, tanto del Negocio como de dependencias administrativas
también, mediante el mismo acuerdo se trasladé a la Direccion de Capital Humano.

En cuanto a la capacitacion especializada del personal que atiende alertas transaccionales y la Direccion de Capital Humano, se mantienen
en la Oficialia de Cumplimiento esos dos ambitos; y lo que tiene que ver con capacitacion especializada al personal del Negocio bancario,
todo lo que son plataformas, se traslada junto con las evaluaciones de Cumplimiento al area Centro de Servicio de Soporte Regional a partir
del 2021, especificamente donde estan los encargados de Control Interno.

Esta es la presentacion sobre el tema, sefialando los aspectos mas relevantes que contiene el plan de trabajo y el plan de capacitacién para
el 2021. Queda atento a consultas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la explicacion y manifiesta que el Ultimo comentario realizado con respecto de que ahora es la
Direccion de Capital Humano la que hace las capacitaciones, le parece que esta muy bien y espera que se mantenga la calidad con que se
ha venido trabajando porque al final es bienestar para todos los funcionarios del Banco y para los miembros de las Juntas Directivas. Por
ende, mociona para:

Aprobar el Plan Anual de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento y el Programa de Capacitacion del Banco para el afio 2021 en la
Prevencion de la Legitimacion de Capitales, del Financiamiento al Terrorismo y a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LCIFT/FPADM).

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“Aprobar el Plan Anual de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento y el Programa de Capacitacién del Banco para el afio

2021 en la Prevencion de la Legitimacion de Capitales, del Financiamiento al Terrorismo y a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM)”. (1090)



(Ref.: Acuerdo CC-BP-19-Acd-161-2020-Art-5)

Finaliza su participacion virtual el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge Granados, € inicia su participacion virtual el Auditor Interno,
Sr. Manuel Gonzélez Cabezas, al ser las dieciocho horas con siete minutos.

ARTIiCULO 13

4.4.1.- El Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, informa que las recomendaciones 15, 16 y 17 del informe AG-31-2020 (AIRI-02-
2020) Proceso de Gobierno Corporativo se encuentran incumplidas. (Ref.: Oficio AG-212-2020)

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, menciona que el tema es muy sencillo, se trata de tres recomendaciones que podria hacerla en
una sola de acuerdo con el tema del informe presentado a esta Junta Directiva sobre el proceso de Gobierno Corporativo, donde se han
tomado acciones por parte de la Administracién y el Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, incluso se dio un estudio
especial del que se desprendieron otras recomendaciones.

En este sentido, se revisaron las resoluciones del Directorio Nacional y en su mayoria fueron aceptables las acciones ejecutadas.

En el caso de la parte de Gobierno Corporativo, la Auditoria Interna no esta totalmente satisfecha con las acciones todas, pues lo que se
plante6 fue la realizacion de un andlisis de la estructura administrativa con que ha venido operando en el Directorio Nacional de la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras, que de acuerdo con la visién de su representada es bastante desproporcionado.

Recuerda que en el andlisis realizado -solicitado por la Contraloria General de la Republica- sobre la razonabilidad de los recursos con que
opera el Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, se tomé como referencia disposiciones que la Contraloria ha dado en el
pasado, incluso pronunciamientos de la Direccion Juridica de esa entidad sobre como se deben analizar los recursos que le son trasladados
al Directorio Nacional, para que este pueda realizar lo que la Ley le obliga y que consiste en operativizar o dar vigencia/viabilidad a la
realizacion de las Asambleas de Trabajadores y Trabajadoras que se realicen.

Dicho sea de paso, esa es la instancia superior, como Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, no el Directorio, como siente que
errdneamente se conversa o se transmite en algunos documentos que ha visto.

Por tanto, la Contraloria General de la Republica ha sido expresa en cuanto a que el criterio con que sean asignados esos recursos debe ser
restrictivo, no lo inventd la Auditoria Interna.

Menciona que al analizar el recurso con que cuenta la Asamblea de Trabajadores y su estructura, asi como la evaluacién que la Direccion de
Gestidn hizo, realmente queda debiendo, pues en la parte sustantiva que se trata de los puestos mas caros, se dice que no fueron analizados
porque son puestos profesionales.

En este sentido, se pregunta dénde se dice que un puesto por ser profesional no debe ser analizado, que son muy especializados, de mucha
complejidad, por lo que también surgié la pregunta de donde se deriva dicha especializacion y complejidad dado que son puestos comunes,
con actividades comunes y corrientes, no tiene un grado de complejidad como para que no sean analizados. Por tanto, a la Auditoria Interna
le parece que deben ser analizados.

Sefiala que el Directorio Nacional ciertamente tomé algunas medidas, eliminando algunos puestos de menor categoria, por ejemplo, el chofer,
el cual se pensionara, por lo que dejaran de tenerlo, aunque insisten en mantener el vehiculo cuando el Banco tiene varios, asi como choferes
a disposicion de todas las dependencias para misiones que esporadicamente pudieran realizar, pues no es funcién del Directorio realizar
giras.

Sin embargo, si para alguna actividad para coordinar con sectores se hace necesario contar con un vehiculo y chofer, el Banco cuenta con
suficientes recursos en ese sentido para dar soporte.

Por ejemplo, se pregunta sobre la funcion de un socidlogo, la cocinera, a quien indicaron que la pusieron en otras funciones, pero desconoce
cuales, lo mismo que un periodista en cuanto a qué funciones tiene en habilitar la realizacion de la Asamblea de Trabajadores. Antes tenian
un transcriptor de actas que lo cedieron, lo mismo que un asesor financiero.

En el proceso en el que se estaba realizando el estudio no habia un asesor legal, a lo cual se dijo que no se visualiza la necesidad de un
asesor legal para coordinar la realizacién de la Asamblea de Trabajadores, siendo que se cuenta con la Direccion Juridica que le puede
brindar soporte como siempre se ha realizado.



En lugar de repensar esa plaza, se llevé a un supervisor que laboraba en la Zona Sur, quien se encargaba de los proyectos de desarrollo del
lugar, que atendia el negocio en la parte productiva, con una actividad importante, mas bien lo llevaron al servicio del Directorio, en lugar de
hacerlo mas pequefio.

Esas categorias a las que se refiere son de la 22 para arriba, de las mas caras dentro de la Institucién y quitando al negocio un funcionario
clave en el proceso de colocacion de crédito, que justamente era quien se encargaba de visitar a los sectores y coordinar créditos de desarrollo
y atender pequefias empresas, fue trasladado al Directorio sin ninguna funcién especifica.

Confiesa que conversd con esa persona y le pregunt6 qué funciones tiene y le respondio que ninguna.
Por tanto, insiste sobre la parte que le quedan debiendo sobre ese andlisis integral, en cuanto a si la estructura con que opera es apropiada.

Aclara que no se trata para nada de disminuir la importancia del Directorio Nacional y menos de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras,
pero se trata de velar si se estan utilizando los fondos publicos bajo los criterios indicados por la Contraloria General de la Republica, mas
que fue solicitado por esta, a la que debera informar lo que esta sucediendo y que desde su punto de vista al andlisis le hace falta mayores
elementos, aunque se debe reconocer que si se ha avanzado.

Insiste en cuanto a la parte del asesor legal, en cuanto al apoyo administrativo que se pueda brindar desde la Direccién Juridica del Banco.
Por demas, si se analiza el perfil del funcionario que se llevaron, hay bastante que decir sobre las calidades de esa persona, temas que quiza
seria complicado tratarlo abiertamente en este foro, pero debieron haber estudiado de mayor forma al profesional que se estaban llevando
para un area que considera no lo requiere.

En cuanto a los argumentos de funciones son muy extrafiaos, funciones que no tienen relacién con el puesto, por ejemplo, funciones que las
puede hacer un transcriptor de actas, o aspectos genéricos como participar en reuniones, no tiene ninguna validez técnica que pueda ser
entendida.

Bajo esa tesis, la peticion que realiza la Auditoria Interna a esta Junta Directiva es que reconsidere el cumplimiento de las recomendaciones
y si lo considera, traslade nuevamente el tema a la Administracién para realice un planteamiento més integral, pues, aunque se avanzé
bastante, la parte sustancial no fue analizada, el hilo se revent6 por lo mas delgado, pero en lo sustantivo no fue sometido a analisis.

La Direccion de Gestion indicd que desconoce exactamente qué funciones cumple dentro del Banco que le aporten valor, dijo que por ser
puestos profesionales no podian analizarse, aspecto mas descabellado desde el punto de vista de la Auditoria Interna, desde una referencia
profesional, apropiada o técnica, no ha escuchado.

Esa es la petitoria respetuosa hacia esta Junta Directiva, es lo que corresponde después del proceso, donde esta o la Administracion indican
como se esta atendiendo una recomendacion a lo cual podrian estar de acuerdo o no, el paso siguiente es hacer una instancia de revisién y
luego se daran otras etapas, pero cree que se pueden entender con mucha facilidad, haciendo el proceso como corresponde.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, propone dar por recibido el documento y trasladarlo a la Administracion, tal como lo recomienda la
Auditoria Interna.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, propone que se dé por recibido el documento y antes de pasarlo a la Administracion, que esta Junta Directiva
analice el tema en cada punto, son recomendaciones que hace la Auditoria Interna, que esta en su derecho hacerlas, pero primero que tema
sea revisado en cada uno de sus puntos.

La Presidente, Sra. Badilla Lopez, pregunta si se requiere un nuevo analisis, pues el tema ha sido revisado con detalle en esta Junta
Directiva.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, indica que podria ser revisado una vez més, es lo que propone, si se considera que no debe hacerse, no
puede estar de acuerdo con que el tema sea remitido a la Administracion y que esta resuelva conforme a la recomendacion.

Por tanto, insiste en cuanto a que se realice una revision detallada del informe que realiz6 la Auditoria Interna.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que esta de acuerdo con la propuesta inicial, pues se trata de un tema que ya ha sido visto con
mucho detalle y asi la Administracién lo trasladé al area de Calidad, por lo que no daria mas largas, aceptaria que la revision sea retomada

por la Administracién y que presente una propuesta.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, indica que esta de acuerdo con la propuesta inicial, tal como lo ha indicado la Directora, Sra. Fernandez
Garita. Ya se ha revisado suficientemente por lo que ya es hora de que sea remitido a la Administracion.



El Director, Sr. Hidalgo Chaves, menciona que el tema ha sido suficientemente revisado por esta Junta Directiva, la Administracion, el
Directorio Nacional, el tema vuelve porque la Auditoria Interna no acepté el descargo que le fue presentado por parte del Directorio Nacional,
por lo que emitidé nuevas recomendaciones.

Considera que esta Junta Directiva ya ha dedicado demasiado tiempo a un tema, que, en su parecer, esta sobredimensionado y, ademas,
estratégica y puntualmente para el Banco, representa un tema de importancia relativamente escasa. Por tanto, cerraria el capitulo hasta
aqui.

De lo contrario, apoyaria la propuesta del Director, Sr. Diaz Vasquez, para que una vez mas el tema sea conocido como grupo y analicen
qué decision tomar al respecto. Cree que es lo mas razonable.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, indica que si bien el tema ha sido conocido en detalle, considera oportuna una Ultima revision, mas
por su posicion como representante y Delegado de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras que el Directorio en este caso es toda una
autoridad dentro del Banco. Si bien la Contraloria General de la Republica puede hacer sus sefialamientos, también puede haber
justificaciones de peso, pues coordinar la parte de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras es una parte compleja que requiere una
estructura.

Menciona que, al ver la estructura del Banco, la Asamblea debe ser representada y no se puede visualizar pecata minuta, como se ha
pretendido hacer. La Contraloria puede hacer sus sefialamientos, por lo que entiende al Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, en cuanto a
la linea que debe seguir, pero lo que diga ese ente no puede ser santa palabra, no se pueden ir por lo que diga la Contraloria General de la
Republica, en estos términos, porque estarian pretendiendo coadministrar o reducir a la minima expresion la funcién del Directorio Nacional,
que se puede ver como pequefia 0 como muy grande.

Afiade, por ejemplo, que, si la Direccion Juridica puede brindar asesoria, que hay choferes, vehiculos, etc., se deberia aplicar a toda la
administracion del Banco, incluso a la misma Auditoria Interna y a esta Junta Directiva que algunas veces requiere consultoria y visualiza
organigramas.

Considera que si se debe analizar una unidad administrativa fundamental como el Directorio Nacional, se deberia hacer una revision de
cargas en todas las areas, incluyendo a la Auditoria Interna, si lo que se quiere es eficientizar el asunto, se debe cortar por parejo y por lo
sano.

Sefiala que, si en una Ley especial como es la del Banco se da la existencia de un Directorio es porque hubo fundamento y cuando la
Contraloria General habla que debe darse una interpretacion restrictiva, puede ser que la haya, pero se debe analizar cémo interpretarla y
no se pueden dejar orientar muy facil y que, por no ir en contra de la Auditoria Interna, darse por insatisfechos de que no se ha cumplido con
lo que no se ha pretendido.

Una cosa es o que sienta la Auditoria Interna en cuanto a que no esta satisfecha con los sefialamientos u observaciones que se le han dado,
pero ofra cosa es que considerar una mision imposible de complacer, por utilizar una palabra, ofreciendo las disculpas del caso, a una
Auditoria Interna que podria argumentar de ahi y convencer a la Contraloria General de la Republica de que el Directorio de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras donde esta representado cada uno de los duefios de este Banco, tenga una pequefia estructura, pero robusta,
que tenga autonomia administrativa de la Junta Directiva y de la Administracion de la Institucion.

Explica que, cuando se crea un Directorio por aparte, es para que tenga autonomia, que ellos se dediquen a la parte de la Direccion superior,
de la parte de la Asamblea de Trabajadores de los asambleistas que son lo que deciden el rumbo y politicas y demas. Otra es la parte de la
Junta Directiva y luego la Administracion, donde no se pueden mezclar las cosas.

El Director, Sr. Espinoza Guido, considera que hay observaciones importantes y rescatables, incluso para esta misma Junta Directiva y sin
duda, para el mismo Directorio Nacional.

Sefiala su deseo de poner en perspectiva los acontecimientos e involucramiento de la Institucién dentro de la solucién de los problemas
nacionales en las ultimas semanas.

Cree que, si se quiere apoyar esa preminencia de la Organizacion como Conglomerado, se deberia sopesar cual es el papel de las diferentes
unidades que tiene, sobre todo, los drganos de direccidn como la Junta Directiva y el Directorio, y en esa perspectiva, analizar cuales son los
recursos necesarios para continuar con esa labor.

Se refiere a que, por muchos afios, el Directorio o la misma Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, no podria decir que pasé desapercibida
porque seria injusto, pero particularmente le llena de satisfaccion el nuevo papel que se le ha dado, méas propositivo y dindmico.



Le parece que la asignacion de los recursos razonables y puntuales para llevar a cabo esas labores es algo sobre lo cual esta Junta Directiva
ya habia tomado un acuerdo, por lo que deberian revisar qué es lo que sigue en adelante luego de la primera etapa.

Sefiala que considera valida la oportunidad que se tiene desde la perspectiva de la Administracién y del mismo Directorio Nacional, para
evaluar esos recursos que son cuestionados por el Organo de Control, a la luz del rol que debe, quiere, desea o propone jugar el Directorio
de la Asamblea de Trabajadores como representante de la misma Asamblea de Trabajadores.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que entiende que con lo manifestado por el Director, Sr. Espinoza Guido, es que vale la pena que
como Junta Directiva se dé una nueva revisién a los puntos y luego tomen una decision hacia dénde avanzar.

El Director, Sr. Espinoza Guido, responde afirmativamente, podria ser revisado por esta Junta Directiva 0 podria ser remitido a la
Administracion para su propuesta junto con el Directorio, pero el parece que el tema es mas una decision de orden politico mas que operativo.
En esa perspectiva deberia ser analizado este tema en particular.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, menciona que esa es una de las observaciones, son tres que aln estan con promedio menor al que
corresponde.

Por tanto, mociona para:
Agendar, en una proxima sesion, el oficio AG-212-2020, mediante el cual el Sr. Manuel Gonzélez Cabezas, Auditor General, informa
que las recomendaciones 15, 16 y 17 del informe AG-31-2020 (AIRI-02-2020) Proceso de Gobierno Corporativo se encuentran

incumplidas.

Lo anterior a fin de que, en privado, esta Junta Directiva proceda analizar el documento en detalle, para posteriormente elevar lo
que corresponda a la Auditoria Interna.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que estaria de acuerdo, sin embargo, sigue sintiendo que se trata de un tema muy administrativo,
sobre pensar en un organigrama y las funciones de cada una de las personas que ocupan esos puestos.

Coincide con lo dicho por la Presidenta, Sra. Lopez Badilla y el Director, Sr. Espinoza Guido, en cuanto a si desean verlo desde un punto de
vista politico, pero debe indicar que desde el punto de vista administrativo el asunto estaba resuelto.

Por tanto, queda a la espera de la parte politica para analizarlo y estaria de acuerdo con que sea trasladado a la Administracién, pues no
esta de acuerdo con que la parte administrativa sea conocida por esta Junta Directiva.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por mayoria:
“Agendar, en una proxima sesion, el oficio AG-212-2020, mediante el cual el Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General,
informa que las recomendaciones 15, 16 y 17 del informe AG-31-2020 (AIRI-02-2020) Proceso de Gobierno Corporativo se

encuentran incumplidas.

Lo anterior a fin de que, en privado, esta Junta Directiva proceda analizar el documento en detalle, para posteriormente
elevar lo que corresponda a la Auditoria Interna”. (1078)

ACUERDO FIRME.
Al ser las dieciocho horas con treinta y dos minutos, se retira el Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas.
ARTIiCULO 14

4.5.1.- EI Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, remite el criterio técnico-juridico, respecto al informe establecido por la Auditoria Interna
bajo el oficio AG-31-2020, recomendacion No. 7, relacionada con la recuperacion de pago de dietas. (Ref.: Oficio AJD-113-2020)

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, menciona que, en cuanto a la forma, el tema de alguna manera esta vinculado con lo antes conversado.
Comenta que el 30 de setiembre del 2019, esta Junta Directiva aprobé unas modificaciones a los Comités que venian rigiendo en el Banco y

algunos se convirtieron en Comités de caracter corporativo. En este sentido, se dio una transicion mientras fueron integrados los nuevos
Comités.



La Auditoria Interna, mediante la recomendacion n.° 7 hizo una primera observacion considerando que no era conveniente autorizar las
reuniones que se realizaron del Comité Corporativo de Riesgo y el Comité Corporativo y el Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones durante ese periodo, el cual fue de aproximadamente un mes y medio. Por tanto, solicitd corregir esa situacion.

Sefiala que en primera instancia se le brindé una respuesta técnica basada en lo denominado funcionario de hecho y de la importancia de la
Administracion para llevar adelante sus cometidos y que el Banco consider6 que la participacion de los Directores en esas sesiones era
importante y necesaria para el normal funcionamiento del Banco.

Esa respuesta no fue aceptada por la Auditoria Interna, y tal como fue visto anteriormente, con el mismo formato, hicieron la consideracion
de que el funcionario de hecho es una aplicacién de un instituto que es para casos extremos y que quiza no fue suficientemente justificado
que las reuniones se llevaran a cabo de ambos Comités durante ese lapso. Por tanto, no daban por atendida la recomendacion.

Indica que a raiz de esa situacion en esta Junta Directiva se acordd que la Asesoria Juridica de la Junta Directiva realizara un nuevo anélisis,
con base en esa recomendacion y se presentara nuevamente a discusion.

Explica que en el tiempo realiz6 un estudio detallado sobre la realidad de lo acontecido en ese momento y procedi6 a remitir su dictamen
juridico cuyo objetivo es alcanzar una reconsideracion por parte de la Auditoria Interna y dar cumplimiento a la recomendacién n.® 7.

Menciona que el nuevo enfoque tiene dos principales temas, el texto es amplio, por lo que tratara de resumirlo con la indicacion de los
aspectos mas importantes.

Acota que realizd una descripcion sobre qué es lo que dice la Ley, la Doctrina y la Jurisprudencia sobre los temas de validez y eficacia, eso
es basicamente que los actos administrativos tienen esos dos componentes muy importantes.

La validez es que esté ajustado al ordenamiento juridico, es decir, que tenga motivo, contenido y fin, hay dos tipos de actos, unos generales
y otros internos, por lo que se establece que cuando es un acuerdo de caracter general, es necesario que se lleve a cabo a través de una
publicacion que complementa el acto que ya es valido y la publicacion es lo que se llama que el acto sea eficaz.

Por tanto, hizo una descripcion sobre cuales son los actos administrativos, en este caso de la importancia de los acuerdos de la Junta
Directiva, sobre como se llevan a cabo esos actos.

Reitera que hay varios tipos de elementos que componen un acto que sea valido, unos que son de caracter subjetivo que tiene relacion con
el érgano, competencia e investidura, otros de caracter objetivo, que es con el fin, contenido y el motivo, y otros formales de procedimiento.
Eso es en cuanto a la validez.

El acto que se dio en la Junta Directiva en setiembre del afio pasado fue un acto valido, pero quiza -ahi es donde se entra en la otra parte- le
faltd la eficacia, lo cual consistio entre que, el acto que fue dictado y se publicd, pasé un tiempo determinado, por tanto, la eficacia
técnicamente hablando, ese acuerdo, por ser de caracter general, es cuando se llevo a cabo la publicacion y esa forma desde el punto de
vista técnico, se perfecciona.

Con esta primera parte lo que quiere decir es que el acuerdo tomado fue valido en su momento porque tenia todos los elementos de motivo,
contenido y fin, los subjetivos de que la Junta Directiva es quien puede tomarlos, pero le falté la eficacia en cuanto a que fuera una publicado.

Por tanto, en ese espacio de tiempo el acuerdo tuvo lo denominado en Derecho como una condicién suspensiva, es decir, cuando se convierte
en completamente valido y eficaz el acto, sera cuando se cumple con esa condicidn suspensiva, que fue precisamente la publicacion.

Lo anterior, los lleva a analizar otro tema, en cuanto a qué paso en ese espacio de tiempo. El acuerdo debié establecer qué, ademas de los
cambios que se dieron y la generacion de la nueva estructura de los Comités, también se debié haber indicado que el Comité de Riesgo y
Nominaciones internos del Banco siguieran funcionando claramente hasta que no estuviera en vigencia la publicacion para que comenzaran
a funcionar los nuevos comités.

Entonces, aunque se suponia y se entiende claramente, tal como fue explicado en el primer dictamen, esos funcionarios tenian compromiso
con la Administracion, en este caso con el Banco, de seguir asistiendo para no detener el funcionamiento normal del Banco en las sesiones,
lo cual ahora completa en el sentido de que, si no se dispuso en el acuerdo, hay remedios de caracter procesal, formal, validos y eficaces en
el derecho administrativo que permite subsanar esa situacién, de no haber dispuesto en dicho acuerdo lo referente a que siguieran
funcionando los otros comités.



Por otra parte, indica que aparte de ser el Reglamento un acto cuya comunicacion se concreta por publicacion, debera observase que la
necesidad de hacer cambios reglamentarios era un aspecto requerido para que entrara a regir la conformacion de las nuevas comisiones, es
decir, aunque el acuerdo 759, que fue el del 30 de setiembre antes comentado, fue ayuno en ese aspecto, en el fondo la publicacién de los
cambios al Reglamento de los Comités se constituyd en una condicion suspensiva para que se diera la entrada en vigor de las nuevas
comisiones y de las disposiciones adoptadas en el articulo 759, entre ellas, la que dispuso la derogatoria del acuerdo anterior y la
conformacion de las nuevas comisiones.

Menciona que incluy6 algunos pensamientos de juristas sobre la condicion suspensiva y de la eficacia de los actos.

Sigue describiendo el tema de la importancia de los Comités y Comisiones dentro del Banco y de la clara intencion de que el acuerdo tomado
en ese momento fue para constituir unos nuevos Comités y que si bien, no fue explicado expresamente, si tenia la intencién de que siguieran
funcionando.

En cuanto a la relevancia de la concrecion de normas transitorias, hace la explicacion que se permite leer lo mas importante:

Entre la emision de un acto vélido y su despliegue a efectos juridicos, eficacia, se debio comprender que en acuerdo no era aplicable respecto
de la derogatorio y nuevos nombramientos y constitucion de comités ahi dispuestos”.

Por tanto, qué debia hacerse en el interin temporal en el acuerdo 759, y que cumpliera plena eficacia, para dejar certeza a cerca de la forma
cémo se debio accionar, se debio adoptar una disposicion transitoria y temporal que previniera ese desfase entre la validez del acuerdo y su
eficacia que era la publicacion.

Quiza ese es el tema importante que se tiene en este momento, explica que la Sala Constitucional permite hacer disposiciones de caracter
transitorio y cree que, a lo largo de diferentes momentos, en esta Junta Directiva se ha visto.

Por tanto, la propuesta de fondo es reconocer que hubo un acto valido, que no fue eficaz hasta la publicacion y que, en el tanto, lo que habia
que hacer fue colocar a ese acto administrativo, una disposicion muy sencilla, que estableciera la continuidad de funcionamiento de los
Comités de Riesgo y de Nominaciones, los cuales luego se convirtieron en conglomerales.

En cuanto a las conclusiones:

PRIMERO: Respecto de la recomendacion contenida en el oficio AJD-085-2020, debe respaldarse la misma observando que, la integridad
del acuerdo 759 de la sesion 5675, pendia en cuanto a su eficacia, de la publicacion del Reglamento de Comités y Comisiones del
Conglomerado Financiero del Banco Popular, cosa que suscité hasta el 12 de noviembre de 2019. Previo a dicha condicion, el contenido y
fin del acuerdo 759 no podian llevarse a cabo, entendiéndose el acto como valido, pero no eficaz.

SEGUNDO: Bajo la premisa anterior, la derogatoria del acuerdo 34 de la sesién 5608, fue adoptada bajo la idea de que entraran en vigor los
Comités Corporativos, todo ello en pendencia de la publicacion del Reglamento antes citado. Durante el tiempo en que estuvo vigente la
condicion suspensiva para aplicar el acuerdo 759, la disposicién sobre la derogatoria debio entenderse como valida, pero no eficaz; por ende,
los Comités de Riesgos y Nominaciones podian seguir funcionando, y los servidores asistentes a conformar dichos Comités, habrian cobrado
validamente sus dietas. Precisamente, la condicion suspensiva del acuerdo 759 en comentario, operaba a contrario sensu, como condicion
resolutoria del acuerdo 34 también ya referenciado.

TERCERO: Sin embargo, en el acuerdo 759 examinado, no establecid expresamente el érgano colegiado ninguna condicion de transitoriedad,
o condicion suspensiva alguna que, en todo caso, debid disponerse expresamente a la luz de los articulos 140 y 145 de la Ley General de la
Administracion Pablica, y bajo el deber de la Administracion de prever situaciones transitorias, como suscita de la temporalidad habida entre
la validez constitutiva de un acto administrativo, y su plena eficacia para generar efectos juridicos.

CUARTO: Con ello, se reitera la consideracion de recomendar la rectificacion y adicion a modo de aclaracion, de lo dispuesto en el acuerdo
759 de la sesion de Junta Directiva Nacional nimero 5675, consistente en adicionar que la eficacia de lo dispuesto en ese acuerdo, contaba
con la condicidn suspensiva consistente en que se hiciera la publicacion respectiva en el Diario Oficial, de la nueva estructura conglomeral
aplicable a los Comités; agregando a tal disposicion que, la condicion suspensiva de eficacia del acuerdo 759 en comentario, también fungiria
el papel de condicion resolutoria de cualquier efecto generado por el acuerdo 34 adoptado en la sesion 5608, por lo cual, los Comités de
Nominaciones y Riesgos se habrian mantenido vigentes, hasta que se cumpliera la publicacion de la nueva estructura conglomeral.

QUINTO: Se agrega que, esta recomendacion se aprecia factible, en el tanto no estaria modificando el fin, ni el contenido del acuerdo 759
antes citado, sino tnicamente precisando el momento a partir del cual el acto era eficaz.



En resumen, la propuesta es que, para dar respuesta a la recomendacién de la Auditoria Interna, se solicite a dicha auditoria una
reconsideracion sobre las observaciones realizadas con este planteamiento de caracter juridico, con lo cual la Junta Directiva enmendaria el
acuerdo 759, agregando la aclaracién de que los comités entran a partir de la publicacién, para dar eficacia al acuerdo, y que el Comité de
Riesgos y Nominaciones seguia en funciones hasta tanto no se diera la modificacién que ha comentado.

Concluye con esto su presentacion.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece la presentacion, que le parecié muy amplia. Mociona por tanto para:

1. Dar por recibido el oficio AJD-113-2020, mediante el cual el Sr. Juan Luis Le6n Blanco, Asesor Legal, remite el criterio técnico-
juridico, respecto al informe establecido por la Auditoria Interna bajo el informe AG-31-2020, recomendacién No. 7, relacionada con
la recuperacion de pago de dietas.

2. Se rectifica y adiciona el acuerdo JDN-5675-Acd-759-2019 Art. 3¢ para que las comisiones corporativas nuevas de Riesgo y
Nominaciones y Remuneraciones se integren formalmente a partir de la publicacion en La Gaceta y que hasta tanto eso no ocurra
las comisiones de Riesgo, Nominaciones y Remuneraciones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal sigan funcionando con
normalidad.

3. Dar por atendida la recomendacion niimero 7 del informe AIRI 02-2020 de la Auditoria Interna y con base en la fundamentacion y
motivacion realizada por el Asesor Legal de Junta Directiva mediante el oficio AJD 113-2020, dar por aceptada la justificacion
respectiva en cuanto las sesiones realizadas en ese periodo.

4. Instruir a la Secretaria General para que remita esta respuesta a la Auditoria Interna, en cumplimiento de la recomendacion 7 de
su informe AIRI 02-2020.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio AJD-113-2020, mediante el cual el Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, remite el criterio
técnico-juridico, respecto al informe establecido por la Auditoria Interna bajo el informe AG-31-2020, recomendacion No. 7,
relacionada con la recuperacion de pago de dietas.

2. Se rectifica y adiciona el acuerdo JDN-5675-Acd-759-2019 Art. 3c para que las comisiones corporativas nuevas de Riesgo
y Nominaciones y Remuneraciones se integren formalmente a partir de la publicacion en La Gaceta y que hasta tanto eso
no ocurra las comisiones de Riesgo, Nominaciones y Remuneraciones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal sigan
funcionando con normalidad.

3. Dar por atendida la recomendacion nimero 7 del informe AIRI 02-2020 de la Auditoria Interna y con base en la
fundamentacion y motivacion realizada por el Asesor Legal de Junta Directiva mediante el oficio AJD 113-2020, dar por
aceptada la justificacion respectiva en cuanto las sesiones realizadas en ese periodo.

4. Instruir a la Secretaria General para que remita esta respuesta a la Auditoria Interna, en cumplimiento de la recomendacion
7 de su informe AIRI 02-2020". (1079)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 15

4.5.2.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para consideracion y eventual aprobacion, la propuesta de modificacion al articulo
8 del Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CTAJ-30-ACD-130-2020-Art-5)

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, explica que en este caso se habia solicitado analizar una redaccién dentro de este reglamento, para
considerar la presentacion de la declaracion jurada y las cauciones por parte de quienes son miembros.

El tema ya se habia analizado y se habl6 sobre la necesidad de tratar el tema con el cuidado necesario, pues la Contraloria General de la
Republica ya establece una sancion cuando los funcionarios publicos que deben hacerlo no presentan su declaracién, y de hecho
recientemente vieron un caso tal en esta Junta Directiva. La Comision de Pautas estaba interesada en incluir un mecanismo que hiciera que
los miembros de Juntas de Crédito tuvieran mas presente aln la importancia de presentar esta informacion.



Concluyeron que la mejor manera de cumplir este fin era proponer esta redaccion al articulo 8, con la que esperan disminuya el riesgo de
una conformacion ilegal:

Articulo 8°—Presentacion de la declaracion jurada y de la caucion.

Las personas propietarias integrantes de las Juntas de Crédito Local y sus suplentes deberén presentar la declaracion jurada sobre
la situacién patrimonial a la que se refiere el articulo 21 de la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion pdblica
ante la Contraloria General de la Republica, dentro de los plazos establecidos en el articulo No. 61 del Reglamento de dicha Ley.
Ademas, de previo a ser juramentadas, deberan rendir una caucion por la suma de doscientos mil colones, la que podra consistir en
efectivo, hipoteca, prenda, fianza, pdliza de fidelidad o cualquier otro seguro valido que emita un asegurado debidamente acreditado
por la Sugese.

En caso de no demostrar haber rendido la caucion o presentado la declaracion jurada inicial o anual en los plazos establecidos, no
podran integrar formalmente la Junta de Crédito Local respectiva ni participar de las sesiones.

Si pasados treinta dias no se aportan las pruebas para acreditar lo requerido, se procedera de acuerdo con lo establecido en el
articulo 9 de este reglamento, “Reemplazo de las personas integrantes de las Juntas de Crédito Local.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece la presentacion, y mociona para:

1. Aprobar la modificacion del articulo 8 del Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el
cual se leera de la siguiente manera:

Articulo 8°—Presentacion de la declaracion jurada y de la caucion.

Las personas propietarias integrantes de las Juntas de Crédito Local y sus suplentes deberan presentar la declaracion jurada sobre
la situacion patrimonial a la que se refiere el articulo 21 de la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcién
publica ante la Contraloria General de la Republica, dentro de los plazos establecidos en el articulo No. 61 del Reglamento de dicha
Ley. Ademas, de previo a ser juramentadas, deberan rendir una caucioén por la suma de doscientos mil colones, la que podra
consistir en efectivo, hipoteca, prenda, fianza, pdliza de fidelidad o cualquier otro seguro valido que emita un asegurado
debidamente acreditado por la Sugese.

En caso de no demostrar haber rendido la caucion o presentado la declaracién jurada inicial o anual en los plazos establecidos, no
podran integrar formalmente la Junta de Crédito Local respectiva ni participar de las sesiones.

Si pasados treinta dias no se aportan las pruebas para acreditar lo requerido, se procedera de acuerdo con lo establecido en el
articulo 9 de este reglamento Reemplazo de las personas integrantes de las Juntas de Crédito Local.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion de la modificacion del articulo 8 del Reglamento de Juntas de
Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad.

“1. Aprobar la modificacion del articulo 8 del Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, el cual se leera de la siguiente manera:

Articulo 8°—Presentacion de la declaracion jurada y de la caucion.

Las personas propietarias integrantes de las Juntas de Crédito Local y sus suplentes deberan presentar la
declaracién jurada sobre la situacién patrimonial a la que se refiere el articulo 21 de la Ley contra la corrupcion
y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica ante la Contraloria General de la Republica, dentro de los plazos
establecidos en el articulo No. 61 del Reglamento de dicha Ley. Ademas, de previo a ser juramentadas, deberan
rendir una caucion por la suma de doscientos mil colones, la que podra consistir en efectivo, hipoteca, prenda,
fianza, péliza de fidelidad o cualquier otro seguro vélido que emita un asegurado debidamente acreditado por
la Sugese.

En caso de no demostrar haber rendido la caucién o presentado la declaracién jurada inicial o anual en los
plazos establecidos, no podran integrar formalmente la Junta de Crédito Local respectiva ni participar de las
sesiones.



Si pasados treinta dias no se aportan las pruebas para acreditar lo requerido, se procedera de acuerdo con lo
establecido en el articulo 9 de este reglamento Reemplazo de las personas integrantes de las Juntas de Crédito
Local.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion de la modificacion del articulo 8 del Reglamento de
Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (1080)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-30-ACD-130-2020-Art-5)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 16

4.5.3.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para consideracion, el oficio AJD-100-2020, en que la Asesoria Legal propone la
creacion de un inciso b.iii. en el articulo 16 del Procedimiento Corporativo para el Nombramiento de los miembros del Organo de Direccion

de Sociedades Anénimas y de la Alta Gerencia, que diga:

iii. La Direccion de Capital Humano debera entregar e informar a los postulantes sobre la existencia de la Politica de Conflicto de
Intereses del Conglomerado. (Ref.: Acuerdo CTAJ-30-ACD-129-2020-ART-4)

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, explica que por un informe de Auditoria, que trataba sobre la importancia de colocar los temas de conflicto
de interés en toda la estructura de gobernanza del Banco, esta Junta Directiva decidi6 solicitar a la Comisién Técnica buscar un mecanismo
para que futuros integrantes de juntas directivas conocieran sobre la politica de conflicto de intereses.

Por ello, llegaron a la conclusién de que la mejor manera era incluir este inciso en el Procedimiento Corporativo para el Nombramiento de los
miembros del Organo de Direccion de Sociedades Anénimas y de la Alta Gerencia, asignando a la Direccién de Capital Humano la
responsabilidad de informar sobre dicha politica.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion y mociona para:

Incluir el inciso b.iii. en el articulo 16 del Procedimiento Corporativo para el Nombramiento de los miembros del Organo de Direccion
de Sociedades Anénimas y de la Alta Gerencia, el cual dira:

iii. La Direccion de Capital Humano, debera entregar e informar a los postulantes sobre la existencia de la Politica de Conflicto de
Intereses del Conglomerado.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“Incluir el inciso b.iii. en el articulo 16 del Procedimiento Corporativo para el Nombramiento de los miembros del Organo
de Direccion de Sociedades Anénimas y de la Alta Gerencia, el cual dira:

iii. La Direccion de Capital Humano, debera entregar e informar a los postulantes sobre la existencia de la Politica
de Conflicto de Intereses del Conglomerado”. (1081)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-30-ACD-129-2020-ART-4)
ACUERDO FIRME.

El Director, Sr. Espinoza Guido, considera importante, al margen de la votacion, que el Sr. gerente informe sobre si, en el proceso de
induccion de un nuevo empleado, se hace referencia a este tema de conflicto de intereses.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, dice que no lo tiene claro, aunque sabe que hay una importante capacitacién
para funcionarios de nuevo ingreso, asi como capacitaciones permanentes. Se compromete a confirmar si este es el caso.

ARTICULO 17

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:



Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5789 hasta las 7:30 p. m., a fin de concluir la agenda aprobada.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5789 hasta las 7:30 p. m., a fin de concluir la agenda aprobada”.
(1082)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 18

4.5.4.- El Sr. Juan Luis Leon Blanco, Asesor Legal, remite la propuesta de adicién del inciso 49) al articulo 3 del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, la cual fue analizada en la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos n° 27-2020 y avalada por la Direccién Juridica mediante oficio
DIRJ-1775-2020. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5727-Acd-366-2020-art.4. (Ref.: Oficio AJD-106-2020)

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, recuerda que en 2018 se hizo una recomendacion por parte de la Auditoria Externa en el sentido de que
el Banco no tenia contemplado expresamente que se compromete a velar, cuidar y administrar los fondos de Banca de Desarrollo, y seguir
los lineamientos del Consejo Rector.

En la Comision se decidio ubicar esta informacion en el articulo 3, inciso 49, con esta redaccion:

49) Tratandose de recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo, la administracién del Banco Popular debe velar por el buen
uso, control, seguimiento y resultados de los recursos de los diferentes programas acreditados ante el Consejo Rector del Sistema
de Banca para el Desarrollo, procurando en todo momento cumplir con los objetivos definidos en la Ley 9274 y su respectivo
reglamento, asi como acatar los lineamientos definidos para estos recursos en el acuerdo SUGEF 15-16 y cualquier otro que en el
futuro se llegue a dictar. Para estos efectos FONADE se entendera como Fondo Nacional para el Desarrollo y FOFIDE como Fondo
de Financiamiento para el Desarrollo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
1. Aprobar la adicion del inciso 49) al articulo 3 del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, en los siguientes términos:

49) Tratandose de recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo, la Administracion del Banco Popular debe velar por el buen
uso, control, seguimiento y resultados de los recursos de los diferentes programas acreditados ante el Consejo Rector del Sistema
de Banca para el Desarrollo, procurando en todo momento cumplir con los objetivos definidos en la Ley 9274 y su respectivo
reglamento, asi como acatar los lineamientos definidos para estos recursos en el acuerdo SUGEF 15-16 y cualquier otro que en el
futuro se llegue a dictar. Para estos efectos, FONADE se entendera como Fondo Nacional para el Desarrollo y FOFIDE como Fondo
de Financiamiento para el Desarrollo.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5727-Acd-366-2020-art. 4.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacién en La Gaceta de la adicion del inciso 49) al articulo 3 del Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo”.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar la adicion del inciso 49) al articulo 3 del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, en los siguientes términos:

49) Tratandose de recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo, la Administracién del Banco Popular debe
velar por el buen uso, control, seguimiento y resultados de los recursos de los diferentes programas acreditados
ante el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, procurando en todo momento cumplir con los
objetivos definidos en la Ley 9274y su respectivo reglamento, asi como acatar los lineamientos definidos para
estos recursos en el acuerdo SUGEF 15-16 y cualquier otro que en el futuro se llegue a dictar. Para estos efectos,
FONADE se entendera como Fondo Nacional para el Desarrollo y FOFIDE como Fondo de Financiamiento para el
Desarrollo.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5727-Acd-366-2020-art. 4.



2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion en La Gaceta de la adicion del inciso 49) al articulo 3 del
Caodigo de Buen Gobierno Corporativo”. (1083)
(Ref.: Oficio AJD-106-2020)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 19

5.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite la Hoja de Ruta que, en materia regulatoria y de las funciones
que le son propias, tiene prevista la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) en un futuro inmediato. (Ref.: Oficio GGC-
1877-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita al Sr. Gerente que se refiera a este punto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, explica que se plantea una hoja de ruta de acuerdo con lo solicitado por la
Superintendencia, para plantear cual seria la normativa que se presentaria, en qué etapa esta y cual seria la fecha en que se presentaria.

La hoja de ruta contiene doce temas especificos, algunos de los cuales se han presentado ya, y que son bastante importantes, entre ellos:
reforma de capital regulatorio, colchones de capital y apalancamiento, en lo que se plantea algo similar a lo que recomienda Basilea 3.

Ademas, se indica cuales son los colchones adicionales que se estableceran para preparar las estructuras de los bancos; se habla sobre el
marco conceptual, envio de consultas y aprobacion en firme. La aprobacion, finalmente, entraria a regir en enero de 2023. Se habla también
sobre el proyecto de gestion de riesgos de crédito, que habia sido ya enviado a consulta, y mucha de la regulacion que se ve en este momento
comprende cambios en la normativa a partir de noviembre, para medir a todos los deudores de acuerdo con su capacidad de pago real.

El tema esta siendo discutido también en la ABC y en la Camara de Bancos, por lo que podria informar peridédicamente sobre el avance en
el cumplimiento de esta normativa.

El Director, Sr. Espinoza Guido, consulta si se podria invitar a la propia superintendente para que comparta perspectivas, preocupaciones
y generalidades. Ademas, se debe tomar en cuenta que hay un representante de Sugef nuevo en el Banco, y por ello, también seria bueno
buscar un acercamiento para mantener una adecuada comunicacion.

La Presidenta, Sra. Badilla L6pez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-1877-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite
la Hoja de Ruta que, en materia regulatoria y de las funciones que le son propias, tiene prevista la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF) en un futuro inmediato.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio GGC-1877-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
remite la Hoja de Ruta que, en materia regulatoria y de las funciones que le son propias, tiene prevista la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF) en un futuro inmediato.” (1091)

ARTICULO 20

5.1.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, le envia al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, el oficio
LCA-134-2020 suscrito por el Sr. Alejandro Calvo Castillo, mediante el cual solicita rendicion de cuentas por posible compra irregular del
contrato bajo expediente 2018LN-000006-DCADM. (Ref.: Oficio SUDN-1447-2020 y GGC-)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, comenta que ya ha identificado una persona que ha hecho solicitudes de
informacién sobre un licenciamiento realizado antes de la migracién, momento en que se comprd un equipo llamado PCA, en que corre
Temenos en este momento. La contratacion era necesaria para la migracion y para el licenciamiento.

Explica que algunos proveedores manifestaron malestar por el licenciamiento, algunos de los cuales lo contactaron. El revisé los niimeros y
solicito al Sr. Manuel Gonzalez una reunién para analizar el tema, pero no la pudo concretar.



El Director, Sr. Espinoza Guido, se pregunta hasta donde alcanza la responsabilidad de las personas juridicas, sobre todo por la reciente
aprobacion de la Ley 9699. Ese tema, por cierto, le parece muy importante y no se ha terminado de definir en el Banco, pero si es necesario
que quede completamente claro el campo de accién de la Junta Directiva, para que en una instancia superior haya pistas de auditoria y
antecedentes de la atencién del caso de la manera adecuada.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, considera importante cumplir con el derecho de respuesta, pues hay un plazo. Ademas, que se asigne
a la Administracion no es un problema, pero si se debe comunicar formalmente al solicitante que se estén haciendo las gestiones necesarias
para identificar el tramite de este tema, y que la Administracién genere luego un informe mas detallado de lo que se indica.

En todo caso, le parece importante dejar evidencia de un acuerdo en que se comunica al interesado que se toma en cuenta, pues si lo hace
directamente la Administracion la persona podia recurrir a la Sala e interponer un amparo. La respuesta no debe hacer referencia al fondo,
necesariamente, pero deberia dejar claro que se estan tomando las acciones necesarias para ello.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, considera importante responder en tiempo y forma, aunque no sea por el fondo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio SIDN-1447-2020, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Muiioz, Secretario General, le envia al Sr.
Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, el oficio LCA-134-2020 suscrito por el Sr. Alejandro Calvo Castillo,
mediante el cual solicita rendicion de cuentas por posible compra irregular del contrato bajo expediente 2018LN-000006-DCADM.

2. Instruir a la Secretaria General que informe al Sr. Alejandro Calvo Castillo que se estan tomando las acciones necesarias para
dar seguimiento a las indicaciones que se establecen en su oficio LCA-134-2020

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“1. Dar por recibido el oficio SUDN-1447-2020, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, le envia
al Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, el oficio LCA-134-2020 suscrito por el Sr. Alejandro Calvo
Castillo, mediante el cual solicita rendicion de cuentas por posible compra irregular del contrato bajo expediente 2018LN-
000006-DCADM.

2. Instruir a la Secretaria General que informe al Sr. Alejandro Calvo Castillo que se estan tomando las acciones necesarias
para dar seguimiento a las indicaciones que se establecen en su oficio LCA-134-2020". (1092)

ARTICULO 21

5.3.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa Rica, comunica el nombramiento de la Sra. Hazel C. Valverde
Richmond como Gerente General del Banco Central de Costa Rica. (Ref.: JD-5972/10)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio JD-5972/10, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa
Rica, comunica el nombramiento de la Sra. Hazel C. Valverde Richmond como Gerente General del Banco Central de Costa Rica.

2. Instruir a la Secretaria General para que, en nombre de esta Junta Directiva, felicite a la Sra. Hazel C. Valverde Richmond por su
nombramiento como Gerente General del Banco Central de Costa Rica y le desee los mayores éxitos en sus labores.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“1. Dar por recibido el oficio JD-5972/10, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central
de Costa Rica, comunica el nombramiento de la Sra. Hazel C. Valverde Richmond como Gerente General del Banco Central
de Costa Rica.
2. Instruir a la Secretaria General para que, en nombre de esta Junta Directiva, felicite a la Sra. Hazel C. Valverde Richmond
por sunombramiento como Gerente General del Banco Central de Costa Rica y le desee los mayores éxitos en sus labores”.
(1093)

ARTICULO 22



5.4.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, comunica que la Gerencia ha sostenido conversaciones con Sibanpo
para establecer la metodologia integral que permita el proceso de negociacion y que una vez finalizado ese proceso se estara presentado
quiénes integraran el equipo de negociacion. Lo anterior, en atencion al inciso 2 del acuerdo 846 de sesion n. © 5768, inciso 2-a). (Ref.: Oficio
GGC-1891-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-1891-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, comunica
que la Gerencia ha sostenido conversaciones con Sibanpo para establecer la metodologia integral que permita el proceso de
negociacion de la Convencion Colectiva y que una vez finalizado ese proceso se estara presentado quiénes integraran el equipo de
negociacion. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDON-5768-Acd-846-2020-Art-8 inciso 2-a”.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio GGC-1891-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
comunica que la Gerencia ha sostenido conversaciones con Sibanpo para establecer la metodologia integral que permita
el proceso de negociacion de la Convencion Colectiva y que una vez finalizado ese proceso se estara presentado quiénes
integraran el equipo de negociacion. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5768-Acd-846-2020-Art-8 inciso 2-a”. (1094)

ARTiCULO 23

5.5.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, comunica el nuevo monto de las dietas de Junta Directiva Nacional y de las Juntas
Directivas de las Sociedades Anonimas de ¢210.365,00, monto que equivale al 10 % del salario de la Contralora General. Ademas, comunica
que se procedera con los ajustes respectivos y el pago del retroactivo de julio 2019 a octubre 2020. (Ref.: Oficio SIDN-1423-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio SIDN-1423-2020, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Muiioz, Secretario General, comunica el nuevo
monto de las dietas de Junta Directiva Nacional y de las Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas de #210.365,00, monto que
equivale al 10 % del salario de la Contralora General. Ademas, comunica que se procedera con los ajustes respectivos y el pago del
retroactivo de julio 2019 a octubre 2020.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio SIDN-1423-2020, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, comunica
el nuevo monto de las dietas de Junta Directiva Nacional y de las Juntas Directivas de las Sociedades Andénimas de ¢-
210.365,00, monto que equivale al 10 % del salario de la Contralora General. Ademas, comunica que se procedera con los
ajustes respectivos y el pago del retroactivo de julio 2019 a octubre 2020”. (1095)

ARTICULO 24

5.6.- El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, le informa al Sr. Manuel
Gonzalez Cabezas, Auditor General, sobre las recomendaciones sefialadas en el Informe AEE-74-2020 de la Auditoria Interna, titulado
Control y uso de recursos asignados por el Banco Popular a la Asamblea de Trabajadores. (Ref.: Acuerdo N° 7-684-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el acuerdo N° 7-684-2020, mediante el cual el Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras, le informa al Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, sobre las recomendaciones sefialadas
en el Informe AEE-74-2020 de la Auditoria Interna, titulado Control y uso de recursos asignados por el Banco Popular a la Asamblea
de Trabajadores.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el acuerdo N° 7-684-2020, mediante el cual el Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, le informa al Sr. Manuel Gonzéalez Cabezas, Auditor General, sobre las
recomendaciones sefialadas en el Informe AEE-74-2020 de la Auditoria Interna, titulado Control y uso de recursos asignados
por el Banco Popular a la Asamblea de Trabajadores”. (1096)



ARTiCULO 25

5.7.- El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, manifiesta a la Junta Directiva
Nacional la necesidad de solicitar ante la Asamblea Legislativa, la ampliacién del plazo dado para remitir el criterio sobre el Proyecto de Ley
21.167 Ley de participacion ciudadana y representacion comunal. (Ref.: Acuerdo 5-684-2020 y SJDN-1416-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el acuerdo 5-684-2020, mediante el cual el Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras, manifiesta a la Junta Directiva Nacional la necesidad de solicitar ante la Asamblea Legislativa, la
ampliacion del plazo dado para remitir el criterio sobre el Proyecto de Ley 21.167 Ley de participacién ciudadana y representacion
comunal.

2. Dar por recibido el oficio SIDN-1416-2020, mediante el cual el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Muiioz, solicita a la
Asamblea Legislativa la ampliacion del plazo dado para remitir el criterio sobre el Proyecto de Ley 21.167 Ley de participacion
ciudadana y representacion comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibido el acuerdo 5-684-2020, mediante el cual el Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, manifiesta a la Junta Directiva Nacional la necesidad de solicitar ante la
Asamblea Legislativa, la ampliacion del plazo dado para remitir el criterio sobre el Proyecto de Ley 21.167 Ley de
participacion ciudadana y representacion comunal.

2. Dar por recibido el oficio SUDN-1416-2020, mediante el cual el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Muiioz, solicita
a la Asamblea Legislativa la ampliacion del plazo dado para remitir el criterio sobre el Proyecto de Ley 21.167 Ley de
participacion ciudadana y representacion comunal”. (1097)

ARTICULO 26

5.8.- El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, le solicita a la Comisién
Permanente Ordinaria de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa, ampliar el plazo otorgado al Directorio Nacional de la
Asamblea para referirse al proyecto 21.336 Ley Marco de Empleo Publico. (Ref.: Acuerdo 6-684-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el acuerdo 6-684-2020, mediante el cual el Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras, le solicita a la Comision Permanente Ordinaria de Gobierno y Administracion de la Asamblea
Legislativa, ampliar el plazo otorgado al Directorio Nacional de la Asamblea para referirse al proyecto 21.336 Ley Marco de Empleo
Publico.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el acuerdo 6-684-2020, mediante el cual el Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, le solicita a la Comision Permanente Ordinaria de Gobierno y Administracién de
la Asamblea Legislativa, ampliar el plazo otorgado al Directorio Nacional de la Asamblea para referirse al proyecto 21.336
Ley Marco de Empleo Piblico”. (1098)

ARTICULO 27

5.9.- La Sra. Jessica Viquez Alvarado, Gerente del Area de Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, le envia al Sr. Marvin

Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, el Informe n.° DFOE-EC-IF-00023-2020, Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia

del servicio de financiamiento con recursos del FOFIDE del Sistema de Banca para el Desarrollo. (Ref.: Oficio DFOE-EC-1280/18793)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio DFOE-EC-1280/18793, mediante el cual la Sra. Jessica Viquez Alvarado, Gerente del Area de Fiscalizacion
de la Contraloria General de la Republica, le envia al Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, el Informe n.°



DFOE-EC-IF-00023-2020, Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia del servicio de financiamiento con recursos del FOFIDE
del Sistema de Banca para el Desarrollo.

2. Instruir a la Administracion para que remita a esta Junta Directiva copia de los informes semestrales que el Banco debe enviar a
la Contraloria General de la Republica a partir del 31 de agosto del 2021, segiin lo indicado en la disposicion 4.6. del Informe n.°
DFOE-EC-IF-00023-2020, Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia del servicio de financiamiento con recursos del FOFIDE
del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio DFOE-EC-1280/18793, mediante el cual la Sra. Jessica Viquez Alvarado, Gerente del Area de
Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, le envia al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General
Corporativo, el Informe n.° DFOE-EC-IF-00023-2020, Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia del servicio de
financiamiento con recursos del FOFIDE del Sistema de Banca para el Desarrollo.

2. Instruir a la Administracion para que remita a esta Junta Directiva copia de los informes semestrales que el Banco debe
enviar a la Contraloria General de la Republica a partir del 31 de agosto del 2021, segtn lo indicado en la disposicion 4.6.
del Informe n.° DFOE-EC-IF-00023-2020, Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia del servicio de financiamiento con
recursos del FOFIDE del Sistema de Banca para el Desarrollo”. (1099)

ARTICULO 28
5.10.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa Rica, comunica que se extendié el plazo de remision, por
parte de los intermediarios financieros regulados por la Superintendencia General de Entidades Financieras (IFR), del plan de uso de los
recursos de la facilidad al Banco Central de Costa Rica, hasta el 15 de diciembre de 2020. (Ref.: Oficio JD-5973/08)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio JD-5973/08, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa
Rica, comunica que se extendio el plazo de remision, por parte de los intermediarios financieros regulados por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (IFR), del plan de uso de los recursos de la facilidad al Banco Central de Costa Rica, hasta el 15
de diciembre de 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio JD-5973/08, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de
Costa Rica, comunica que se extendio el plazo de remision, por parte de los intermediarios financieros regulados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (IFR), del plan de uso de los recursos de la facilidad al Banco Central
de Costa Rica, hasta el 15 de diciembre de 2020”. (1100)
ARTICULO 29

5.11.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, comunica que se resolvio aprobar
el Reglamento sobre operaciones con derivados cambiarios, Acuerdo SUGEF-9-20. (Ref.: Oficio CNS-1621/06)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio CNS-1621/06, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, comunica que se resolvié aprobar el Reglamento sobre operaciones con derivados cambiarios, Acuerdo
SUGEF-9-20.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio CNS-1621/06, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, comunica que se resolvié aprobar el Reglamento sobre operaciones con derivados

cambiarios, Acuerdo SUGEF-9-20". (1101)

ARTICULO 30



5.12.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa Rica, comunica que se resolvié aprobar el Reglamento
sobre Derivados en Moneda Extranjera. (Ref.: Oficio JD-5973/05)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio JD-5973/05, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa
Rica, comunica que se resolvio aprobar el Reglamento sobre Derivados en Moneda Extranjera.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio JD-5973/05, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de
Costa Rica, comunica que se resolvi6 aprobar el Reglamento sobre Derivados en Moneda Extranjera”. (1102)

ARTICULO 31
5.13.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se resolvié modificar
la tabla incluida en parrafo cuarto del articulo 12 del Reglamento para la Calificacion de Deudores, Acuerdo SUGEF 1-05. (Ref.: Oficio CNS-
1624-04)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio CNS-1624-04, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, comunica que se resolvié modificar la tabla incluida en parrafo cuarto del articulo 12 del Reglamento para
la Calificacion de Deudores, Acuerdo SUGEF 1-05
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio CNS-1624-04, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, comunica que se resolvié modificar la tabla incluida en parrafo cuarto del articulo 12
del Reglamento para la Calificacién de Deudores, Acuerdo SUGEF 1-05”. (1103)
ARTICULO 32

6.1.- EI Sr. Alfonso Molina Rodriguez remite el Informe Final de Gestion como Secretario de la Junta Directiva de Popular Valores durante el
periodo 2018-2020. (Ref.: Nota del 26 de noviembre de 2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibida la nota del 26 de noviembre de 2020, mediante la cual el Sr. Alfonso Molina Rodriguez remite el Informe Final de
Gestion como Secretario de la Junta Directiva de Popular Valores durante el periodo 2018-2020.

2. Instruir a la Secretaria General para que proceda segun corresponda.

Al respecto, la Junta Directiva actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. acuerda,
por unanimidad:

“1. Dar por recibida la nota del 26 de noviembre de 2020, mediante la cual el Sr. Alfonso Molina Rodriguez remite el Informe
Final de Gestion como Secretario de la Junta Directiva de Popular Valores durante el periodo 2018-2020.

2. Instruir a la Secretaria General para que proceda segun corresponda”. (1104)
ARTICULO 33

6.2.- El Sr. Victor Julio Valverde Moya remite el Informe Final de Gestién como Fiscal de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Nota del 27 de noviembre)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



1. Dar por recibida la nota del 27 de noviembre de 2020, mediante la cual el Sr. Victor Julio Valverde Moya remite el Informe Final de
Gestion como Fiscal de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

2. Instruir a la Secretaria General para que proceda segun corresponda.

Al respecto, la Junta Directiva actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibida la nota del 27 de noviembre de 2020, mediante la cual el Sr. Victor Julio Valverde Moya remite el Informe
Final de Gestion como Fiscal de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Instruir a la Secretaria General para que proceda segun corresponda”. (1105)
ARTICULO 34

6.3.- El Sr. Steven Oreamuno Herra remite el Informe Final de Gestion como miembro de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, durante el periodo setiembre 2018-noviembre 2020. (Ref.: Nota
del 1 de noviembre de 2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibida la nota del 1 de noviembre de 2020, mediante la cual el Sr. Steven Oreamuno Herra remite el Informe Final de
Gestion como miembro de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

2. Instruir a la Secretaria General para que proceda segun corresponda.

Al respecto, la Junta Directiva actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibida la nota del 1 de noviembre de 2020, mediante la cual el Sr. Steven Oreamuno Herra remite el Informe
Final de Gestion como miembro de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Instruir a la Secretaria General para que proceda segun corresponda”. (1106)

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON TREINTA MINUTOS finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5790

Acta de la sesion ordinaria numero CINCO MIL SETECIENTOS NOVENTA de la Junta Directiva Nacional, celebrada en modalidad virtual, a
las DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y NUEVE MINUTOS del MIERCOLES NUEVE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTE. Asistentes:
la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el
Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; y la Directora, Sra.
Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn
Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, saluda a todas las personas presentes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la
sesion.



Se procede a conocer el orden del dia:

1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5788.

2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4 - Asuntos Resolutivos.

4.1.- Asuntos de Gerencia.

4.1.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, presenta la formacién de las estimaciones, provisiones, deterioros,
depreciaciones y amortizaciones, antes de la determinacion de las utilidades netas correspondientes al segundo semestre del afio 2020.
(Ref.: Oficio GGC-1968-2020)

4.1.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, solicita declarar el estado de “Confidencialidad” de las metas PAO
2021 por un plazo de 10 afios, a efectos de que la institucién no se vea afectada competitivamente por la divulgacion de esta informacion.
(Ref.: Oficio GGC-1922-2020)

4.2.- Asuntos de Comisiones

Comité Corporativo de Auditoria

4.2.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el informe de resultados financieros del mes de octubre de 2020. (Ref.:
Acuerdo CCA-26-Acd-196-2020-Art-2)

4.2.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el Informe de Labores de la Auditoria Interna del Banco Popular
correspondiente al tercer trimestre del afio 2020. (Ref.: Acuerdo CCA-24-ACD-181-2020-Art-5)

Comité de Cumplimiento

4.2.3.- El Comité de Cumplimiento remite a la Junta Directiva Nacional, para aprobacion, la propuesta de modificacion del método para la
evaluacion de riesgo de LC/FT/FPADM de las Oficinas Comerciales, en cumplimiento de la recomendacion 7 del Plan de Accion aprobado
para la atencion de las observaciones del informe de evaluacion de Auditoria Externa del 2019 en materia de la Ley 7786 y sus reformas.
Ademés, recomienda a la Junta Directiva Nacional establecer un transitorio para la aplicacién del método para la evaluacion de riesgo de
LC/FT/FPADM que permita su inclusion en la corrida del modelo de evaluacién de riesgo de los clientes del IlI trimestre de 2020. (Ref.:
Acuerdo CC-BP-18-ACD-151-2020-Art-5)

4.3.- Asuntos de Auditoria Interna.

4.3.1.- El Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, informa que las recomendaciones 15, 16 y 17 del informe AG-31-2020 (AIRI-02-
2020) Proceso de Gobierno Corporativo se encuentran incumplidas. (Ref.: Oficio AG-212-2020)

4.4 - Correspondencia Resolutiva.

4.4.1.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion recomienda a la Junta Directiva Nacional, derogar el acuerdo JDN-5672-ACD-
714-2019-Art-2, en el que se solicitaba a la Administracion y a la Direccion Corporativa de Riesgo informar mensualmente al Comité
Corporativo de Informacion sobre el avance del proyecto de actualizacion de T24.

Ademas, recomienda solicitar a la Administracién y a la Direccién Corporativa de Riesgo, informar mensualmente al Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacion sobre el proceso de estabilizacion del resultado de la migracion de T24 de su version R9 a R17. (Ref.: Acuerdo
CCTI-BP-23-ACD-169-2020-ART-4)

4.4.2 - Criterio institucional en relacién con el proyecto 21.167: Ley de participacion ciudadana y representacion comunal.

5.- Asuntos informativos.



5.1.- El Comité de Cumplimiento remite, para conocimiento, el analisis juridico del “Contrato de Servicios de Transferencias Electrénicas”
suscrito entre el Banco Popular y CBW Bank de Estados Unidos para la cuenta de corresponsalia internacional cerrada en el mes de setiembre
del 2020, el cual fue realizado por la Direccion Juridica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CC-BP-18-ACD-150-
2020-Art-4)

5.2.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, remite para consulta la propuesta
de Reglamento de Gestién del Fondo de Garantia de Depésitos (FGD) y de Otros Fondos de Garantia (OFG). (Ref.: Oficio CNS-1625/09)

5.3.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervisidn del Sistema Financiero, comunica que se aprueba la
modificacion del articulo 21 del Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras, Acuerdo SUGEF 3-06. (Ref.: Oficio CNS-
1625/08)

5.4.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica la aprobacion de modificar
el Acuerdo SUGEF 8-08: Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento
de grupos y conglomerados financieros, y el Reglamento sobre las responsabilidades y obligaciones minimas de las Sucursales Bancarias
domiciliadas en Costa Rica de Bancos Extranjeros, Acuerdo SUGEF 29-20. 4/12. (Ref.: Oficio CNS-1627/05)

5.5.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica la aprobacion del
Reglamento del Régimen de Concentraciones del Sistema Financiero Nacional. (Ref.: Oficio CNS-1626/07 y CNS-1627/07)”

Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5788.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, solicita que se revise la redaccion del inciso 2 del articulo referido a los perfiles de los puestos, adoptado
en el articulo 7 de esa sesidn, a fin de que resulte mas conciso y refleje de mejor manera la intencion de esta Junta Directiva Nacional de que
el Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, examine dichos perfiles vigentes en relacion con la malla curricular de las personas que el texto menciona.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, al no haber mas observaciones, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5788, celebrada el 2 de diciembre del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5788, celebrada el 2 de diciembre del 2020”. (1113)
ARTICULO 3
2.- Asuntos de Presidencia
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, desea informar acerca del acuerdo adoptado el dia anterior por el Comité Corporativo de Riesgo, dirigido
a una revision integral de la normativa de la organizacion, a fin de identificar oportunidades de mejora o brechas para que el Conglomerado
pueda atender de forma mas agil y eficiente las necesidades de las personas trabajadoras del pais, quienes tanto lo requieren.
El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que, en efecto, desde el inicio del periodo de nombramiento de esta Junta Directiva Nacional han
efectuado una busqueda de mecanismos que permitan al Banco alcanzar una mayor flexibilidad en su normativa y reglamentacion propia,
que considera bastante engorrosa en ocasiones, pues parece que, por cada regulacion externa emitida, la institucion crea cinco o seis

internas.

Agrega que lo anterior produce limitaciones adicionales que le impiden concretar sus promesas de valor a la clientela, sobre todo en el
ambiente tan competitivo donde se desenvuelven las cinco unidades del negocio del Conglomerado, pero en especial el Banco.

En consecuencia, indica que el Comité Corporativo de Riesgo, durante la sesion celebrada ayer, exhortdé a que se lleve a cabo una
actualizacion de toda la normativa existente en la entidad, a partir de una serie de pardmetros, como la definicion del apetito de riesgo, la
posicién en el mercado y la capacidad para cumplir la mencionada promesa de valor para la clientela.



Subraya que esa iniciativa surgi6 luego de juzgar que el Conglomerado ha recaido en la utilizacion de modelos muy rigidos o estrictos de
funcionamiento, que restringen a todas las unidades comerciales la realizacién de sus respectivos negocios, basados en la concepcion
erronea de que la actividad financiera debe eliminar los riesgos, cuando, en realidad, su éxito radica en la gestion de estos, ya que la supresion
resulta en extremo costosa.

Afiade que, en el mundo, e incluso en Costa Rica, se observa la forma como las entidades se reinventan para facilitar la experiencia de la
clientela y alcanzar una mayor flexibilidad interna, por lo que se encomendd al Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, a que
conformara un equipo de trabajo y presentara una propuesta, primero al Comité Corporativo de Riesgo, que después seria elevada a esta
Junta Directiva Nacional, orientada a reducir las cerca de 700 normas del Banco a las estrictamente necesarias, asi como prevenir que tal
situacion ocurra de nuevo en el futuro.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, concuerda con el planteamiento y estima que, muchas veces, las instituciones financieras, debido a que
pertenecen a una industria bastante regulada, se tienden a cargar mucho de reglamentacion, hasta el punto de entorpecer la gestion. Por
tanto, se muestra complacido con la iniciativa, asignada al area pertinente para su ejecucion, la Subgerencia General de Operaciones.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, también concuerda con la idea, y recomienda que un tiempo después se pase a estudiar la arquitectura
empresarial del Banco, si realmente se trabaja con procesos y estos se alinean con la normativa.

Afirma que una labor de ese tipo se encuentra en desarrollo en el Instituto Mixto de Ayuda Social, y ese refrescamiento de los procedimientos,
unido a la identificacion de responsables, ha demostrado su alto valor, bajo la perspectiva de analizar si la arquitectura empresarial actual de
verdad proporciona los procesos adecuados para que la organizacidn ofrezca un servicio dptimo a la clientela.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sefiala que esos comentarios reflejan el sentir de toda esta Junta Directiva Nacional, que anhela continuar
erigiendo una institucion cada vez més cercana y eficiente en su funcion de herramienta financiera que ayude a las personas trabajadoras a
llevar una vida mejor.

ARTICULO 4
3.- Asuntos de Directores

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras emitid, el dia anterior, un documento que consigna
los acuerdos adoptados por el Foro de Didlogo Multisectorial que convocé desde octubre, trabajo que estima como extraordinario, llevado a
cabo bajo la representacion del Directorio Nacional y su equipo.

De esa manera, propone que esta Junta Directiva Nacional extienda una felicitacion a dicha instancia, que reconozca su esmerado esfuerzo
y el valioso aporte que ha brindado al pais, si bien se comprende que este abarca solo el inicio de un proceso extenso.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, secunda la iniciativa, en especial porque entiende la complejidad que conlleva articular y gestar consensos
en medio de tanta variedad entre los sectores y temas sensibles o dificiles; pero juzga que se llevd a cabo el mejor esfuerzo, que ain debera
continuar, y aprecia el apoyo brindado desde esta Junta Directiva Nacional porque el interés maximo recae en el bienestar del pais.

Asi, opina que se dio un paso relevante en el objetivo de construir propuestas, si bien no todas se materializaran, ya que los poderes Ejecutivo
y Legislativo tendran que priorizar las que valoren esenciales, aunque rescata que el Banco Popular funcioné como un vehiculo para su
avance.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, sefiala que la labor fue bastante positiva y, aunque, lamentablemente, prevé que en poco tiempo inicie una
serie de ataques y criticas a lo logrado, la consigna debe consistir en continuar los esfuerzos para alcanzar los resultados tangibles.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, apunta que, desde luego, ese tipo de cuestiones siempre generara criticas, y lo que se esperaria, en el
escenario mas halagiiefio, es que las observaciones o posiciones contrarias busquen mejorar las propuestas ofrecidas por el Foro; sin
embargo, eso forma parte de los riesgos que se asumen en estos procesos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece al Director, Sr. Espinoza Guido, que tocara el tema porque el reconocimiento es merecido, que
también le gustaria extender a la participacion de la Administracion, en la figura del Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, y
los equipos que apoyaron en la labor.

Agrega que desde el primer dia se ha sentido muy orgullosa de representar a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, mas en una
coyuntura tan complicada como la actual, sobre todo porque ha escuchado comentarios de personas, quienes integraron esa instancia



décadas atras, en los cuales externan que desde hace afios no se percibia un liderazgo del calibre desplegado ahora desde su seno, cuando
por su naturaleza propia deberia ocupar un puesto relevante en la mente de la sociedad costarricense y en su quehacer politico diario.

De esa forma, reitera su apoyo al reconocimiento ante un trabajo y un esfuerzo destacados, producto de un fuerte desgaste, no solo del
Presidente del Directorio Nacional, Sr. Fernando Faith Bonilla, sino también de sus tres miembros restantes producto de la participacion
incansable en reuniones, unido al respaldo de todas las personas delegadas.

El Director, Sr. Espinoza Guido, propone que, ademas, se convoque al Directorio Nacional a la sesion presencial programada para el lunes
21 de diciembre de 2020.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, consulta si también se podria aprovechar para incluir una discusion conjunta respecto del informe remitido
por la Auditoria Interna. Asimismo, insta a que el reconocimiento tome en cuenta al todo el personal técnico que apoy6 el trabajo en las mesas
del Foro de Dialogo Multisectorial.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, indica que analizara el orden de la agenda y comunicara la resolucién correspondiente.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, se une a la felicitacion para la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras por la
excelente labor organizada en un lapso tan corto, la construccion de los conceptos y el intenso trabajo de tres semanas llevado a cabo por el
equipo de apoyo.

Asimismo, indica que desea destacar la gestion del personal del Banco, en especial de las areas de comunicacion y mercadeo, por su
involucramiento en la logistica y la preparacion de las entrevistas realizadas al Presidente del Directorio Nacional, Sr. Fernando Faith Bonilla,
que proporcionaron una publicidad muy importante para la entidad, ademas de la coordinacién de los dos eventos, siempre acompafiando la
iniciativa de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, secunda ese sentimiento, pues las fechas coincidieron también con el intenso proceso de migracion de
la plataforma T24.

De seguido, mociona para:

1. Instruir a la Secretaria General para que envie una felicitacion al Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras por la
extraordinaria labor realizada en el Foro Multisectorial y como reconocimiento a su trabajo, esfuerzo y aporte al pais.

Esta felicitacion se hace extensiva a todo el equipo técnico de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

2. Solicitar a la Secretaria General que invite a Directorio Nacional para participar en la sesion presencial del lunes 21 de diciembre
del 2020.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“1. Instruir a la Secretaria General para que envie una felicitacion al Directorio de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras por la extraordinaria labor realizada en el Foro Multisectorial y como reconocimiento a su trabajo, esfuerzo y
aporte al pais.

Esta felicitacion se hace extensiva a todo el equipo técnico de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

2. Solicitar a la Secretaria General que invite al Directorio Nacional para participar en la sesion presencial del lunes 21 de
diciembre del 2020”. (1107)

ACUERDO FIRME.
Asimismo, mociona para:

Instruir a la Secretaria General para que envie una felicitacion a la Administracion del Banco Popular por todo el apoyo brindado
para la realizacion del Foro Multisectorial.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:



“Instruir a la Secretaria General para que envie una felicitacion a la Administracion del Banco Popular por todo el apoyo
brindado para la realizacién del Foro Multisectorial”. (1108)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 5

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, informa que aprovecho, durante su presencia en el citado Foro el dia anterior,
para conversar con el Ministro de la Presidencia, Sr. Marcelo Prieto Jiménez, acerca de la iniciativa de compra de la cartera de crédito de la
Comision Nacional de Préstamos para la Educacion (Conape).

Agrega que en ese momento le comento la inquietud de que, con toda probabilidad, se requiere un cambio en la legislacion para concretar
el traspaso, nocién que este confirmé, pero ademas indicé que a la vez analizan una serie de oportunidades interesantes que se podrian
materializar en los bancos publicos con el asunto de Conape, pues estos poseen la estructura, presencia nacional y el conocimiento
necesarios para colocar los recursos, de modo que no solo se plantea la venta de la cartera, sino también operaciones de mayor alcance.

Por tanto, reitera que, en efecto, se requiere un cambio normativo, de manera que se autorice la compra de esa cartera, que ronda los
265.000 millones, y si bien no se dispone de mas informacion en cuanto a cantidad de clientes o niveles de mora, el proceso de debida
diligencia esclareceré todos los detalles esenciales.

En cuanto a la hoja de ruta prevista para los tramites, sefiala que se plantea una fecha de arranque tentativa de 15 de diciembre de 2020 en
lo referido a la definicion y alcance de la compra, que incluye el fundamento de una valoracién normativa o criterio juridico atinente a la
facultad de Conape para vender la cartera, aunque aclara que ese requisito de analisis se contemplé antes de conversar con el Ministro de
la Presidencia, Sr. Marcelo Prieto Jiménez, quien extern6 que si resulta imprescindible modificar la legislacion.

Asimismo, se planea analizar la posibilidad de que la cartera pudiese ser adquirida con descuento, tema discutido durante la compra del
portafolio del Banco Crédito Agricola de Cartago, donde no se permitié, pero que atafieria considerar en un eventual proyecto de ley porque
las tasas de interés son relativamente bajas, de modo que se deben ponderar las pérdidas estimadas.

Por otra parte, indica que se llevara a cabo una reunién con las autoridades politicas pertinentes para estipular el mecanismo apropiado y
preparar el proyecto de ley; no obstante, apunta que el camino ideal descansaria en que el mismo Banco redacte el expediente y lo presente
a los personeros encargados de su impulso oficial.

En cuanto a la debida diligencia, programada entre el 15 de diciembre de 2020 y el 15 de enero de 2021, explica que consiste en la integracién
de un equipo de trabajo; la suscripcion de un convenio de confidencialidad para el manejo de la informacion, tanto para el personal interno
como para el de Conape, y un inventario de los datos requeridos.

Unido a ello, la debida diligencia de integracion demandara un andlisis de riesgo financiero, de los riesgos de cumplimiento y normativos, la
viabilidad financiera (rentabilidad esperada, flujos y fondeo), ademas del desarrollo de la perspectiva de negocio, que considera bastante
interesante porque implicaria la incorporacion de un nicho de estudiantes o profesionales jovenes, publico adecuado para una vinculacion a
la entidad mediante distintos servicios, junto con sus familias, todo lo cual se sustentaria en la formulacion de una estrategia de potenciacion
de negocios.

A continuacion, subraya que se debera aplicar un andlisis a la cartera, programado para entre el 15 de diciembre de 2020 y el 31 de enero
de 2021, que conllevaria calcular la pérdida esperada, una valoracion de las politicas de crédito a partir de las que se formalizaron los créditos,
el esquema de las tasas de interés y método de cancelacion del que disponen, la morosidad actual, junto con la cartera pendiente por
desembolsar.

Unido a ello, los limites de concentracion, el cumplimiento de la Politica Conozca a su Cliente, el estudio de los expedientes de crédito a fin
de completar la informacion de acuerdo con la normativa del Banco, la valoracion de las garantias y los histéricos de datos para eventuales
reclamos.

Sefiala que el Ultimo paso radica en los términos de la negociacion, esto es, la oferta que se extendera a Conape, que inicia con la
comunicacion formal y la solicitud de autorizacién a la Comision para Promover la Competencia y la Superintendencia General de Entidades
Financieras, trdmite que estima no generara inconvenientes debido a los niveles de cartera manejados en la actualidad.

También, la elaboracion de los contratos, la cancelacién de la operacion, la conformacién del expediente individual, la migracion de las bases
de datos, los ajustes en los sistemas para que se adapten a las particularidades de los cobros y la preparacion de los archivos XML que son
remitidos a la Sugef.



Asi, reitera que la primera accion responde a la reunién oficial que se sostendra con el Ministro de la Presidencia, Sr. Marcelo Prieto Jiménez,
para visualizar los alcances del proyecto y plantear que el Banco es el indicado para ejecutarlo, pues lo juzga una muy buena oportunidad de
negocio, aunque comprende que todo dependeré de los resultados de la debida diligencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece la presentacion y solicita que se remita la informacién en formato de informe preliminar para
esta Junta Directiva Nacional, de manera que se disponga de ella antes de la reunién del lunes préximo, incluso si por el momento no se
cuenta con muchos datos concretos sobre |a cartera de Conape.

De seguido, mociona para:

Dar por recibida la exposicion realizada por el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén sobre la hoja de ruta
para la compra de la cartera del Conape.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibida la exposicion realizada por el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén sobre la hoja
de ruta para la compra de la cartera del Conape”. (1114)

ARTICULO 6

4.1.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, presenta la formacion de las estimaciones, provisiones, deterioros,
depreciaciones y amortizaciones, antes de la determinacion de las utilidades netas correspondientes al segundo semestre del afio 2020.
(Ref.: Oficio GGC-1968-2020)

Al ser las diecisiete horas con catorce minutos, inician su participacion virtual el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora
Mora; el Jefe del Area de Andlisis Financiero, Sr. Esteban Meza Bonilla, y el Jefe de la Divisién de Contabilidad Analitica, Sr. Sergio Morales
Séenz.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, explica que el requerimiento proviene de la Circular Externa de la Sugef SGF-
2049-2020, del 16 de junio de 2020, de la cual procede a leer un fragmento, en los términos siguientes:

Las entidades bancarias deberan remitir a la Superintendencia General de Entidades Financieras la solicitud de autorizacién establecida en
el articulo 10 de la Ley Organica el Sistema Bancario Nacional, Ley N° 1644, dentro de los primeros 10 dias habiles de los meses de junio y
diciembre de cada afio.

De esa forma, indica que el calculo de los montos de estimaciones, provisiones, deterioros, depreciaciones y amortizaciones para el segundo
semestre de 2020 se basa en los datos contables reales con corte a noviembre, con los cuales se calculan las sumas para diciembre de
2020, por un monto total de €65.462 millones.

Detalla que la partida méas relevante corresponde al gasto de estimacion especifica de cartera de crédito, estimacion en intereses y pdlizas,
contingentes, componente genérico, productos por cobrar e incobrables en colones y délares; seguida de las provisiones de prestaciones
legales, para @4.745 millones; la depreciacion en edificios, por €3.152 millones; el gasto del salario escolar, sus cargas sociales e
indemnizacién de empleados, para ¢4.657 millones, y el deterioro de instrumentos financieros, por €1.134 millones; amortizaciones de
software, para ¢2.240 millones.

En cuanto a la cuenta contable de ingresos, sefiala que, si bien no se debe remitir a la Sugef, se incluye en la presentacion para dimensionar
el total de ingresos del segundo semestre de 2020, que suman ¢14.272 millones. Agrega que sus partidas se refieren a la estimacion
especifica de cartera de crédito, la estimacién en cuentas por cobrar a terceros y relacionadas, la estimacion en pérdida y deterioro de bienes
realizables, ingresos por litigios ganados, estimacién por deterioro de instrumentos financieros e ingresos por disminucion de prestaciones
legales.

De seguido, ofrece una propuesta de acuerdo, que lee de la siguiente forma:
1. Dar por recibido el oficio GGC-1968-2020 y los oficios adjuntos, asi como la presentacion realizada, mediante los cuales, en atencion al

articulo 10 de la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional, se presenta la propuesta de las estimaciones, provisiones, deterioros,
depreciaciones y amortizaciones del sequndo semestre del 2020 para el BPDC.



2. Aprobar el detalle de las estimaciones, provisiones, deterioros, depreciaciones y amortizaciones del segundo semestre del 2020 del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, con
lo cual se atiende lo dispuesto por la Superintendencia General de Entidades Financieras.

3. Instruir a la Secretaria y la Administracion para que se lleve a cabo la coordinacion correspondiente, en tiempo y forma, de manera tal que
se someta a conocimiento y aprobacion de la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), siendo la fecha maxima de
presentacion ante ese Organo el 14 de diciembre de 2020.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece la presentacion y menciona que en una reunién donde particip6 le pareci6 escuchar acerca de
la existencia de un proyecto de ley que plantearia la posibilidad de aplicar una depreciacién acelerada sobre los activos, en especial ajo el
método de la suma de los digitos de los afios, por lo cual consulta si se ha obtenido conocimiento de dicha propuesta, que podria conllevar
a un beneficio fiscal debido al incremento en el gasto deducible.

El Jefe de la Division de Contabilidad Analitica, Sr. Morales Saenz, indica que, por el momento, no mantiene conocimiento de dicho
proyecto de ley. Agrega, no obstante, que la entrada en operacion del Acuerdo Sugef 30-18: Reglamento de Informacién Financiera, sobre
todo en lo referente a la Norma Internacional de Contabilidad 36: Deterioro del Valor de los Activos, si modifica un poco el criterio para el
método de registro de los intangibles, que pasan de tres afios, procedimiento habitual, a un criterio técnico experto, de modo que, por ejemplo,
un software que se amortizaba a tres afios pudiese ser elevado a seis o diez afios.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, afiade que tampoco conoce el citado proyecto de ley, pero que se abocara a
investigarlo, aunque juzga extrafio que se pretenda legislar mediante ese procedimiento un tema contenido en las normas de contabilidad.

Subraya que considera dificil que el propio Colegio de Contadores aceptaria ese planteamiento, ya que una depreciacion acelerada afectaria
bastante los bienes tecnoldgicos, pues las depreciaciones llegan a los cinco afios, con la opcion de eventuales ampliaciones si se justifican
ala Sugef, porque se trata de inversiones muy significativas dentro de las entidades financieras.

El Director, Sr. Espinoza Guido, estima valioso investigar si el proyecto es real, pues recuerda haberse enterado de su existencia por parte
de un Diputado o Diputada en alguna de las propuestas de reactivacion econémica o algln foro en los que participd; sin embargo, si
determinasen que no ha sido presentado, no encuentra problema.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio GGC-1968-2020 y los oficios adjuntos, asi como la presentacion realizada, mediante los cuales, en
atencion al articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, se presenta la propuesta de las estimaciones, provisiones,
deterioros, depreciaciones y amortizaciones del segundo semestre del 2020 para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Aprobar el detalle de las estimaciones, provisiones, deterioros, depreciaciones y amortizaciones del segundo semestre del 2020
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional con lo cual se atiende lo dispuesto por la Superintendencia General de Entidades Financieras.

3. Instruir a la Secretaria General y a la Administracion para que se lleve a cabo la coordinacion correspondiente, en tiempo y forma,
de manera tal que se someta a conocimiento y aprobacion de la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), siendo
la fecha maxima de presentacion ante ese 6rgano el 14 de diciembre del 2020”.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio GGC-1968-2020 y los oficios adjuntos, asi como la presentacion realizada, mediante los cuales,
en atencion al articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, se presenta la propuesta de las estimaciones,
provisiones, deterioros, depreciaciones y amortizaciones del segundo semestre del 2020 para el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

2. Aprobar el detalle de las estimaciones, provisiones, deterioros, depreciaciones y amortizaciones del segundo semestre
del 2020 del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 de la Ley Organica
del Sistema Bancario Nacional con lo cual se atiende lo dispuesto por la Superintendencia General de Entidades
Financieras.

3. Instruir ala Secretaria General y a la Administracion para que se lleve a cabo la coordinacién correspondiente, en tiempo
y forma, de manera tal que se someta a conocimiento y aprobacion de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(Sugef), siendo la fecha méaxima de presentacion ante ese drgano el 14 de diciembre del 2020”. (1109)



(Ref. Oficio GGC-1968-2020)
ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 7

4.1.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, solicita declarar el estado de “Confidencialidad” de las metas PAO
2021 por un plazo de 10 afios, a efectos de que la institucién no se vea afectada competitivamente por la divulgacion de esta informacion.
(Ref.: Oficio GGC-1922-2020)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, explica que se planted una solicitud de confidencialidad de las metas PAO 2021
del Banco Popular ante la Contraloria General de la Republica, con el propésito de que la informacién no sea conocida por terceras personas
debido al ambiente de plena competencia donde se desenvuelve la institucion, de manera que se busca proteger esos datos de las técnicas
de investigacion, tanto de los restantes bancos publicos como de cualquier tercero.

En cuanto a la posibilidad de que la declaratoria de confidencialidad afecte los niveles de los indicadores establecidos por la Contraloria
General de la Republica, que en muchas ocasiones ha disminuido las calificaciones cuando no se ofrece a disposicion publica el detalle de
las planillas, salarios 0 nombres de las personas, subraya que ese no seria el caso en esta oportunidad.

En esa linea, sefiala que la justificacion se fundamenta en que, en cumplimiento de las Norma Técnicas 4.2.14 de la Contraloria General de
la Republica, en setiembre se realizé el registro como confidencial de las metas PAO 2021 en el sistema SIPP de dicha entidad supervisora.

A partir de ello, la Contraloria General de la Republica solicité una serie de informacién previa a la aprobacion del PAO y Presupuesto de
2021, a saber: el fundamento legal que faculta al Banco a clasificar esos datos como confidenciales, la motivacion particular de la entidad
para la declaratoria, el plazo para mantener la confidencialidad (que fue de diez afios, aunque podria aceptarse que fuesen cinco afios), y el
fundamento legal de la autoridad interna del Banco sobre su capacidad para declarar la informacion como confidencial.

En cuanto al criterio legal de la institucion, afirma que la Direccion Juridica emitié un dictamen, del que procede a leer un fragmento, en los
términos siguientes:

El BPDC puede declarar informacion confidencial dada su naturaleza juridica y su giro comercial, para ello, los planes operativos o
estratégicos estan protegidos por el secreto comercial, pues en caso de divulgarse a terceros afecta la competitividad de la organizacién en
relacién con el resto de las participantes en el Sistema Bancario Nacional.

Si bien la Sala Constitucional ha considerado que, en un ente publico de las dimensiones del Banco Popular no es necesaria dictar la
declaratoria de confidencialidad, en caso de que se decida hacerlo, le compete a la Junta Directiva Nacional dicho acto.

Indica que el Banco Popular puede declarar informacion confidencial, dada su naturaleza juridica y su giro comercial, para ello, los planes
operativos o estratégicos estan protegidos por el secreto comercial, pues en caso de divulgarse a terceros afecta la competitividad de la
organizacion, en relacion con el resto de los participantes en el sistema bancario nacional.

Ademas, menciona que si bien la sala constitucional ha considerado que en un ente publico de las dimensiones del Banco Popular, no es
necesario dictar la declaratoria de confidencialidad, en el caso que se decida hacerlo, le compete a la Junta Directiva Nacional establecer
dicho acto. De ahi que se requiere el acuerdo.

Reitera que se trata de un tema mas estratégico, de manejo de la informacién confidencial. Sefiala que podria ser cinco afios, diez le parece
mucho, aunque es la propuesta de la Subgerencia General de Operaciones, pero no ve que haya ningun problema en que sea entre cinco y
diez afios para mantener esta condicion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, coincide en que esos diez afios son muchos, pues lo cierto es que no se sabe qué va a pasar. Le parece
que cinco afios corresponden a un horizonte adecuado, toda vez que es el horizonte normal para un plan estratégico, por lo cual podria
enfocarse de esa manera.

Sefiala que reviso el material aportado en este punto e incluso se menciona que algunos otros grandes competidores, como el INS, BCR y
BN, también habian realizado ese tipo de registro en las metas, de manera que se puede seguir ese mismo camino, ademas de que no seria
la primera vez, sino que se trata de un tema recurrente que el Banco utiliza para registrar esto en la Contraloria. Reitera que no tiene ninglin
inconveniente y lo apoya.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, comenta que esta es la primera vez que se hace.



El Director, Sr. Hidalgo Chaves, externa que esta de acuerdo con la propuesta y le parece sustancial reservar estos objetivos y planes
estratégicos, pues tiene que ver con el rumbo de la organizacion y es un asunto muy sensible.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, propone variar el plazo a cinco afios y mociona para:

Con base en el criterio de la Direccion Juridica, segun oficio DIRJ-2130-2020, se declaran confidenciales las metas PAO del
Presupuesto 2021 por un plazo de cinco afios. Esta misma condicién debe aplicarse para los afios sucesivos.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Con base en el criterio de la Direccion Juridica, segun oficio DIRJ-2130-2020, se declaran confidenciales las metas PAO
del Presupuesto 2021 por un plazo de cinco afos. Esta misma condicién debe aplicarse para los afos sucesivos”. (1110)
(Ref.: Oficio GGC-1922-2020)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 8
4.2.1.- EI Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el informe de resultados financieros del mes de octubre de 2020.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, comenta que este informe se vio de forma bastante amplia en el Comité y ella realizé bastantes
comentarios respecto a la cartera de crédito, pero conforme avance la presentacion puede reiterar lo expresado en el Comité, pero quiere
dar la oportunidad de que se presenten los resultados.

El Jefe del Area de Analisis Financiero, Sr. Meza Bonilla, procede a presentar los resultados financieros al mes de octubre.

Inicia por referirse al nivel de activos, el cual sigue con el comportamiento que se ha tenido practicamente en todo el afio 2020. Manifiesta
que este nivel de activos alcanza la cifra de ¢4.519.610.000.000 para un crecimiento interanual de 32,83% en el caso del Banco Popular, lo
cual es un crecimiento muy por encima del crecimiento que presenta el sistema bancario nacional de 11,80% en términos interanuales,
bancos privados de 11,12% y bancos estatales un 6,45%.

Resalta que ha seguido la tendencia de crecimiento, que basicamente se debe a la sostenibilidad de los recursos en el portafolio de
inversiones, producto de las captaciones en cuenta corriente y ahorro a la vista de clientes institucionales financieros.

Como se observa en la estructura, este crecimiento significativo en los activos del Banco ha originado un cambio en la estructura a nivel del
activo en donde la participacion del portafolio de inversiones sigue siendo, al cierre de octubre de €1.444.828.000.000, para una participacion
en la estructura del activo de un 31,97%.

Hace un afio en octubre del 2019, se tenia una participacion de 14,23%, para un nivel de inversiones de €484.182.000.000. Asi pues, se ha
triplicado el nivel de inversiones en términos interanuales, en donde se observa que el portafolio del Banco Popular sigue siendo el mas alto
al nivel del sistema bancario nacional, seguido del Banco Nacional, con un ¢1.378.822.000.000 y el Banco de Costa Rica con un
1.165.418.000.000.

Obviamente el portafolio ha crecido significativamente en este afio 2020, con un crecimiento por el orden de ¢729.499.000.000 y en términos
interanuales de ¢960.646.000.000. Este crecimiento del portafolio ha originado un cambio en la estructura del portafolio de inversiones, en
el que el manejo de las inversiones liquidas, como estructura del portafolio, representan al cierre de octubre un 43,34%, lo que
comparativamente con octubre de 2019, que representaba el 25,81%, se puede apreciar un cambio en la estructura del portafolio que obedece
ala necesidad de tener inversiones de corto plazo, para tener el respaldo de liquidez, para atender posibles salidas en los saldos de cuentas
corrientes institucionales.

Igualmente, esta estructura de portafolio ha originado una disminucién en la rentabilidad del portafolio de inversiones, pues se ha cerrado a
octubre con un rendimiento consolidado de 3,62%. Hace un afio, el portafolio estaba rindiendo un 6,95%. Evidentemente se trata de una
estructura muy distinta de portafolio, con condiciones de tasa de interés diferentes y eso ha originado que la rentabilidad del portafolio haya
venido reduciéndose, precisamente por esa estructura y la concentracion de inversiones en el corto plazo, lo cual es consistente con la
tendencia y comportamiento de la industria, por los excesos de liquidez que tiene el sistema bancario nacional y mucha de esa liquidez esta
concentrada en instrumentos de corto plazo.



A nivel de la cartera de crédito, se observa un crecimiento a nivel del sistema de un 1,77% al cierre de octubre, mientras que en el caso del
Banco Popular el crecimiento es de 0,82%, bancos privados un 3,39% y bancos estatales un 0,41%. Sefiala que esto es a nivel de la cartera
consolidada.

Algunos datos que llaman la atencion cuando se desglosa el crecimiento de la cartera por monedas, se aprecia que a nivel del sistema
bancario, de diciembre de 2019 a octubre de 2020, se presenta un crecimiento de un 0,22%, que practicamente corresponde a
21.124.000.000 de crecimiento a nivel del sistema bancario nacional.

Manifiesta que hace referencia a estos cambios, pues los crecimientos que se ven a nivel de la cartera consolidada tienen un componente
de devaluacion que se ha venido presentando en este periodo. Manifiesta que en el afio 2020 se ha dado una devaluacién del 6,32% al cierre
de octubre y un aumento en el tipo de cambio de 36,43%, o cual origina que se vea un crecimiento, no obstante, cuando esto se ve desglosado
por monedas, se puede observar que en colones practicamente el sistema no ha crecido, con apenas un 0,22% y en do6lares mas bien se ha
dado una caida de 3,49%. Es decir, el efecto de tipo de cambio origina que se refleje un crecimiento a nivel de la cartera consolidada, pero
viendo las cifras a nivel de las principales entidades, se puede apreciar cémo la cartera se encuentra sin crecimiento en este periodo, tal y
como se evidencia en los datos que se estaban observando.

Otro aspecto, relacionado con la rentabilidad del portafolio de crédito tiene que ver con que se ha venido disminuyendo gradualmente. En
octubre de 2019 la rentabilidad del portafolio era de 12,54%, mientras que a octubre de 2020, ya se tiene una rentabilidad de 11,74% a nivel
de la cartera.

Sefiala que esta disminucion se origina en gran medida por la cartera referenciada a tasa basica, que representa el 43,26% del portafolio de
crédito. Menciona que se tiene una disminucion de la tasa basica, pues en octubre de 2019 se tenia una tasa basica de 5,65% y para octubre
de 2020 se tiene una tasa de 3,35%. Sefiala que esta disminucion de 2,30 puntos porcentuales origina una disminucion en la rentabilidad
del portafolio que ha causado en octubre de 2020 una disminucion de ¢13.918.000.000 en el ingreso de la cartera de crédito, para un -5,14%.
Manifiesta que efectivamente hay una afectacion por medio de la tasa basica y por otro lado se tiene el no crecimiento del portafolio de
crédito.

A nivel de estructura pasiva, siempre se tiene en el balance los saldos vista con un crecimiento que se mantiene. Manifiesta que aunque se
han venido haciendo reducciones en las tasas de interés de las cuentas corrientes y ahorro a la vista institucional, todavia se mantienen
saldos importantes, que para el cierre de octubre alcanzan casi 1,5 billones. Se tienen captaciones a la vista por €1,1 billones y cuenta
corriente por ¢361.214.000.000.

Detalla que hace un afio los productos vista representaban un 15,37% y para octubre del 2020, esta participacion se aumenta casi un 40%,
precisamente por la concentracion y el incremento significativo que han tenido los productos a la vista, principalmente institucionales, con
una alta participacion de las Sociedades, en especial de Popular SAFI y Popular Pensiones.

Comenta que esta estrategia fue muy positiva desde inicios de afio, por los efectos de la pandemia, para reforzar la liquidez. En su momento
esto fue muy bien visto, por los entes supervisores y las calificadoras de riesgo. Ahora se esta en un proceso en el que ha habido estabilidad
en el flujo de efectivo durante el afio, producto del no crecimiento del crédito y también porque se ha tenido exceso de liquidez y porcentajes
de renovacion importantes en los vencimientos de la captacion a plazo.

En ese contexto, se esta en una linea de ajuste gradual de tasas de interés para disminuir el costo de los recursos y probablemente para
inicios del 2021 se buscaria visualizar una disminucién importante de estos saldos en la estructura de balance del Banco.

A nivel patrimonial, menciona que la posicion en moneda extranjera es de $9,8 millones positiva para el Banco Popular, un patrimonio de
737.628.000.000, que es el mas alto a nivel de la industria. Por otra parte, comenta, respecto al neto del diferencial cambiario, que hace un
afio se tenia una apreciacion, que originaba que a nivel del sistema se tuviera una pérdida cambiaria de -@31.000.000.000, mientras que
ahora se tiene una devaluacion, que mas bien origina un ingreso de ¢49.000.000.000, para una variacion de ¢80.000.000.000. En particular
Bac Credomatic se ha visto favorecido con este cambio, pues hace un afio registraba -€14.000.000.000 y este afio mas bien reporta
25.000.000.000 de utilidad por diferencial cambiario, para una diferencia de ¢40.000.000.000.

En cuanto a la estructura de ingresos a nivel del sistema, se confirma la tendencia del Banco Popular en la dependencia de la intermediacion
financiera y evidentemente cuando se ve la linea de servicios, se aprecia que este es uno de los grandes retos que sigue teniendo la
institucion, que se agudiza en el 2021, con el tema de la disminucion de comisiones de intercambio que establecié el Banco Central. Aun asi,
con los resultados a octubre, se ve comparativamente con el sistema bancario y con los principales sectores, como en la estructura de
ingresos se tiene una participacion relativamente baja de los ingresos por servicios.



Ademas, a nivel de la estructura de gastos, se observan algunos datos, como en la participacion de los costos financieros, pues aunque se
ha venido modificando la estructura, todavia el Banco depende en gran medida de las captaciones a plazo y eso origina un costo de fondos
muy superior al que presenta el Sistema Bancario Nacional.

A nivel de estimaciones se debe mencionar que se tienen ¢110.000.000.000 de estimaciones a nivel de balance, de los cuales, se tienen
25.568.000.000 de estimacion contraciclica, mas €3.079.000.000 que corresponde a la politica de estimaciones que se esta registrando
gradualmente y €3.315.000.000 de un exceso de estimacion que se maneja a nivel de balance. Si se suman estos tres rubros, se tienen
31.000.000.000 que corresponde a un respaldo a nivel de balance, que de acuerdo con la Politica de Estimaciones, se seguira acumulando
hasta el mes de marzo, aunque se esta analizando en este mes acelerar lo que se iba a registrar en el primer trimestre del 2021 y registrarlo
en el mes de diciembre, para que al cierre de este afio de una vez quede una cobertura cercana a los ¢40.000.000.000 a nivel de estimaciones
para atender lo que se preveé para el afio 2021.

Indica que estos €40.000.000.000, mas ¢€60.000.000.000 que tiene la proyeccion financiera de gasto, da una cobertura de
100.000.000.000 para el afio 2021 en materia de estimaciones de crédito.

En cuanto a las comisiones por servicios. Indica que sigue el mismo comportamiento a nivel del sistema, en cuanto a una disminucién de un
14,96%, para ¢52.601.000.000. Manifiesta que hace un afio se tenia mas bien un incremento de €40.000.000.000, para un 12,84% y en el
caso especifico del Banco Popular, una reduccion de los ingresos por servicios de 12,14%, con respecto a los resultados obtenidos en octubre
del 2019.

Los gastos de administracion fueron de €117.239.000.000, para un -2,93% con respecto a los gastos de octubre de 2019. Manifiesta que
aqui si se refleja un control a nivel de gasto administrativo que se ha venido presentando en los ultimos tres periodos.

En particular, este afio se ve un esfuerzo importante en reduccién de gastos en términos comparativos. Esta reduccion de gastos para el
indicador de eficiencia. Sin embargo, por la reduccion en la utilidad operacional, producto de la utilidad de intermediacion e ingresos por
servicios, principalmente, se origina un deterioro en el indicador de eficiencia, que pasa de €63,34% a 67,79% a octubre de 2020. Sise ven
los datos comparativos del sistema, dicho indicador en promedio se ubica en 60,83%, un 52,63% en los bancos privados y un 68,99% en los
bancos estatales. Comenta que llama la atencién el Banco de Costa Rica, con un indicador bastante deteriorado de 77,19% al cierre de
octubre de 2020.

Detalla que la utilidad neta es de ¢17.665.000.000 acumulada. Igualmente, sefiala que en este mes se esta revisando la posibilidad de
acelerar el registro de la cobertura de estimaciones, segun la politica, lo cual podria originar que efectivamente se disminuya la utilidad en el
mes de diciembre, para ubicarla muy cerca de la meta que se habia establecido de ¢12.344.000.000. Indica que este es un tema que se va
a valorar al cierre de este afio, precisamente manteniendo la estrategia que desde esta Junta Directiva se ha venido definiendo de tratar de
aprovechar este afio para tener la mayor cobertura de estimaciones posibles para el afio 2021. Especificamente, se debe destacar que en
octubre se obtuvieron utilidades por ¢1.613.000.000, para el nivel de utilidades acumuladas de ¢17.665 millones.

Manifiesta que el margen de intermediacion sigue disminuyendo y comparativamente con los bancos estatales ya es menor incluso al que
presenta el Banco de Costa Rica y el Banco Nacional, producto de una disminucién importante en la rentabilidad del activo productivo, que
pasa de un 11,37% en diciembre a un 9,59% en octubre. Igualmente, el costo ha venido disminuyendo y ya se observa una tendencia, pues
se paso de un 6,39% a un 5,46%. Obviamente, el efecto de la tasa basica tiene un impacto muy directo en el ingreso financiero.

Ademas, a nivel del costo, se estan renovando captaciones a plazo a tasas menores a las tasas de mercado y eso origina una reduccion
gradual en el costo financiero que es mas lenta que la incidencia que se tiene a nivel de la rentabilidad del activo, lo cual origina una
disminucion de margen, que es una tendencia a nivel de las principales instituciones financieras.

Por ultimo, menciona que la utilidad de las Sociedades al cierre de octubre alcanza ¢8.604.000.000 y estas utilidades representan un 49%
a nivel del Conglomerado que reporta el Banco de €17.665.000.000.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta como se estan registrando los intereses de las operaciones que estan en moratoria a nivel
contable.

El Jefe del Area de Analisis Financiero, Sr. Meza Bonilla, manifiesta que en esta fase que se esta presentando, el periodo de gracia que
se esta aplicando a los clientes, los intereses de esas cuotas y las pélizas por los meses del periodo de gracia se estan registrando como
una cuenta por cobrar, que forma parte del saldo de la operacion de crédito. Incluso, a nivel contable se reporta como una subcuenta dentro
del portafolio de crédito.

Reitera que esos intereses se reportan como una cuenta por cobrar, que se recupera en el plazo de vencimiento del crédito y por devengado
se registran mes a mes como parte del ingreso de la cartera de crédito.



La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta si esto quiere decir que la utilidad neta producto de los intereses, menos los gastos, estan
siendo registrados como si se estuvieran recibiendo.

El Jefe del Area de Analisis Financiero, Sr. Meza Bonilla, menciona que por el devengado se sigue registrando el ingreso.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que en la realidad esto se encuentra en una cuenta por cobrar y no hay efectivo. Menciona que
esto quiere decir que la utilidad esta siendo afectada por intereses de préstamos que todavia no se estan recibiendo, pues estan en una
cuenta por cobrar dentro del activo.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que se llevan ¢17.665.000.000 de utilidad y el peso de las Sociedades es casi del 50%. En este
sentido se imagina que esto se debe a que disminuye el peso de las utilidades del Banco producto de las estimaciones.

El Jefe del Area de Andlisis Financiero, Sr. Meza Bonilla, indica que efectivamente es asi.

El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que en la presentacion se indica que el neto de estimaciones es de ¢33.391.000.000 que
comparado con el mismo mes del afio anterior es de ¢30.248.000.000, por lo que solicita que se explique esto.

El Jefe del Area de Analisis Financiero, Sr. Meza Bonilla, indica que efectivamente se aprecia el neto de estimaciones a nivel del sistema
bancario. Asi pues, efectivamente el Banco Popular ha registrado en este afio €£33.391.000.000 de crédito que han afectado el estado de
resultados. Por su parte, el afio pasado se registré ¢30.248.000.000, es decir que se han registrado ¢3.143.000.000 adicionales con respecto
al afio anterior.

Manifiesta que a nivel del sistema financiero si se observa un mayor nivel de estimaciones, para ¢231.753.000.000 con respecto a las
registradas en octubre. Menciona que evidentemente la aplicacion de los periodos de gracia que se han venido aplicando, en alguna medida
han favorecido la disminucién de estimaciones en algunos casos. Aun asi, la afectacion en la utilidad por la disminucion de ingresos por
servicios y la propia situacion en la utilidad de intermediacion, han hecho que a pesar de ese efecto, se estén destinando estimaciones
adicionales a nivel de resultados, para tener una mayor cobertura para el 2021.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que podrian parecer poco esos ¢3.143.000.000 adicionales de estimaciones, con todo lo que se
ha deteriorado la cartera, producto de las diferentes fases de arreglos de pago, refinanciamientos, entre otros. No obstante, se esta en ese
proceso de blindaje para el afio entrante y aun asi se tiene un nivel relativamente importante de utilidades.

El Jefe del Area de Andlisis Financiero, Sr. Meza Bonilla, agrega que en este afio se han registrado estos %3.079.000.000 por politica de
estimaciones. No obstante, el Ultimo dato que dio la Direccion Corporativa de Riesgo, con datos a noviembre, habla de ¢11.000.000 de
cobertura de estimacion adicional. Asi pues, probablemente eso, menos lo que se tiene registrado a noviembre, da como resultado
7.000.000.000 que probablemente se van a registrar en el mes de diciembre, para tener una cobertura adicional de €11.000.000.000 por
politica de estimaciones, mas esos ¢3.000.000.000, daria casi ¢15.000.000.000, mas ¢£25.000.000.000, darian como resultado una
cobertura de €40.000.000.000 para el 2021, mas los €60.000.000.000 que tiene la proyeccion financiera el otro afio previstos como gasto
neto de estimaciones, podria dar un incremento de casi ¢15.000.000.000 de gasto neto de estimacion para el 2021.

El Director, Sr. Espinoza Guido, considera que aun asi podrian quedar un poco bajos, para ya el Director Corporativo de Riesgos advirtio
de que eventualmente se iba a necesitar fortalecer ese tema proximamente.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, comenta que entre los elementos que han golpeado la utilidad, indiscutiblemente se encuentra el margen
financiero.

En este sentido, quisiera ver el tema prospectivo en el sentido de que ellos mismos tienen el dato de que la tasa promedio de rendimiento de
las inversiones en el cierre del 2020 de 3,63% y eso estaba en 6,95% en el 2019. Ciertamente, hay una disminucidn importante, pero el costo
de la captacion no baja en la misma proporcién y légicamente eso se da.

Asi pues, aunque se tenga liquidez si se esta dependiendo mucho de las captaciones, siempre el diferencial que se va a inversiones porque
no se esta colocando crédito obviamente va a afectar el rendimiento de la cartera de crédito por no colocacién y un tema importante en el
rendimiento de las inversiones frente a la captacion que se tiene.

Dado que los ingresos por servicios estan disminuyendo y en el otro afio no se dieran esas expectativas y también se prevé un mayor
incremento de estimaciones por este riesgo, dado el deterioro de la cartera y por las situaciones econémicas, no le calza mucho el cémo se
va a lograr efectivamente las utilidades del otro afio.



Indica que este es un tema mas prospectivo, es decir no le preocupa tanto propiamente el presente, sino que se trata de una preocupacion
en ese aspecto y la idea es en el cierre de noviembre y diciembre llegar a una cobertura mayor de estimaciones, lo que quiere decir, a menos
de que se reclasifiquen las contraciclicas o algunos otros elementos, se vaya a tener una disminucion en las utilidades, a no ser que las
Sociedades sigan contribuyendo en una forma importante.

Asi pues, se esta llegando a un punto importante, que no duda que ya se haya analizado, pero se debe tener claro que se esta en un momento
complicado desde toda la estructura, pues mover los recursos de captacion no es tan rapido, la cartera ya esta indexada a tasa basica, por
lo que los movimientos tienden a que la tasa se mantenga baja.

Reitera que se trata de una preocupacion sobre como se puede hacer para alcanzar las metas. Ciertamente los gastos administrativos se
disminuyen y se esta haciendo un esfuerzo. Expresa que ciertamente el mercado se esta comportando de una forma muy parecida, no
obstante, se tienen entre manos todo el tema de sustitucién de tecnologia, ser mas eficientes y muchas otras cosas, asi como proyectos que
también se pueden ver golpeados o bien que la propia dinamica del Banco se pueda ver golpeada y pueda afectar en términos de
proyecciones.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, comenta que lo que se ha venido analizando en esta semana tiene que ver con el
tema de liquidez, pues se han venido bajando las tasas.

Manifiesta que el tema de liquidez se justificaba muy bien en la primera etapa de la pandemia, porque las entidades financieras fueron
llamadas a mejorar la liquidez. No obstante, para su gusto, se llenaron de mucha liquidez y esto tiene un costo de oportunidad muy
significativo, pues las tasas de interés, dependiendo del costo, no se van a conseguir en el mercado. Asi pues, se estan bajando las tasas.

En cuanto a la prospectiva, es muy probable que la liquidez vaya a ser menor en el 2021, lo cual podria mejorar el margen. Por su parte,
respecto a las estimaciones de proyeccion, indica que si se estan registrando ingresos financieros de una cartera que esta en esperay la
contrapropuesta de esto podria ser el exceso de estimaciones y eso es parte de lo que se ha venido analizando.

El otro gran tema que se tiene para el 2021 es la reactivacién de las carteras crediticias, es decir, como lograr que nuevamente empiece a
crecer el activo productivo y en este caso el activo més importante del activo productivo del Banco es la cartera crediticia.

Ya se pudo apreciar que en una tendencia de tasas hacia la baja, la liquidez y las inversiones transitorias sacrifican mucho el margen.

El Director, Sr. Espinoza Guido, dice que en la presentacion vio que el exceso de liquidez se esta percibiendo por un incremento en la
captacién por cuentas corrientes; sin embargo, el tema de las captaciones con costo financiero lo ha sefialado frecuentemente en las
presentaciones de los estados financieros mensuales, y ha indicado cual es la politica con respecto al tratamiento de estas captaciones, toda
vez que no se tiene un incremento en la demanda de crédito, lo que hace que se genere un deterioro en el margen de intermediacion.

Le gustaria entonces que se le aclarara qué porcentaje de ese exceso de liquidez corresponde a captaciones sin costo financiero, y cual a
captaciones con costo financiero.

El Jefe del Area de Analisis Financiero, Sr. Meza Bonilla, comenta que la concentracion de 43.34 % del portafolio de inversiones en
instrumentos de corto plazo esta originado por los recursos de cuenta corriente y ahorro a la vista institucional, en una relacion de 1:1. Todos
los recursos que se han incrementado en pasivo se han debido reorientar a instrumentos de liquidez, y gracias a ello se realizaron inversiones
en gobierno, pero han sido conservadores por cuanto de acuerdo con el comportamiento y las expectativas esperaban una disminucion en
este trimestre cercana a los ¢300.000 o €400.000 millones en los productos a la vista, pero aun cuando han bajado tasas de costo los
productos se mantienen.

En ese sentido, la expectativa es bajar el costo de la cuenta corriente institucional y ahorro voluntario, con el objetivo de que haya una
disminucion en 2021 de los saldos de cuenta corriente, que en su mayoria estan invertidos en instrumentos de corto plazo, previendo
eventuales salidas cuando cambien las condiciones de mercado y las instituciones trasladen los recursos a instrumentos de mas largo plazo
en Gobierno o en el exterior.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, comenta que la tasa de interés que se estaba pagando en cuenta corriente para
saldos mayores a ¢50.000 millones era de 5,05 %, pero ahora esté en 3 %. Han venido con una disminucién gradual, porque pensaban que
al bajar la tasa de interés rapidamente los clientes disminuirian, y de hecho un cliente institucional les dijo que se irian si bajaban la tasa de
interés.

De hecho, con la baja en la tasa de interés se pasaron a otro producto, cuenta naranja, por lo que también bajaron los intereses en esta
cuenta. Los principales clientes son Popular Pensiones y SAFI, y esto les ha permitido mantener un nivel de rentabilidad. Ademas, lograron
atraer fondos que Popular Pensiones mantenia en otros bancos.



En todo caso, reconocen que se estaba pagando una tasa muy alta, por lo que debian buscar una mayor gradualidad. El Gltimo ajuste fue al
3 %, y deben seguir midiéndola. El reto es conservar, con costos menores, una alta cantidad de clientes institucionales diferente a las
empresas relacionadas, como otras operadoras de pensiones, y que este fondeo sea mas balanceado. Si van a disminuir los saldos en
cuentas corrientes o cuentas naranjas ser con una estructura pasiva adecuada en la generacion de ingresos en la cartera activa, y esto es
parte de lo que estan calibrando.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, cree que la pregunta es si se esta repensando cémo se hacen las cosas: si bien es cierto el plan para el
préximo afio se envio ya a la Contraloria, deben reflexionar constantemente sobre como opera la organizacion. Hoy se han mencionado
muchas lineas de oportunidades de mejora, que se deben revisar pues la coyuntura es muy volatil.

Las tasas siguen siendo altas: hay otros paises en los que practicamente hay que pagar para que se guarde el dinero, y todo esto debe estar
presente. Sabe que no es la circunstancia ni el entorno en América Latina, pero el mundo ha cambiado considerablemente.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, aporta que precisamente el Comité ALCO solicité una estrategia para el fondeo.
Alli estan estudiando la estructura de costos y la estrategia de inversion, y hay una gran concentracion de recursos en el ambito local, por lo
que también se debe establecer una estrategia de inversiones bien estructurada en mercados internacionales, con poca volatilidad y que
permita una estructura mas diversificada.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, considera que lo que dice el Sr. Rodriguez Calderdn es importante: se libera concentracion en el gobierno,
pero eso tiene un costo, a saber, una disminucion de rendimiento. Por otra parte, si salen recursos de cuenta corriente, puede que no se
encuentren rendimientos como los que ofrece el Banco, por lo que las utilidades en dichas empresas se deberian repensar.

La situacion actual es dificil, como ya se sabe, y ahora se deben sumar muchas més variables en el juego. En general, él recomienda que se
mantenga esa dindmica de buscar mas alternativas, buscando en generar los mejores servicios y productos.

El Director, Sr. Espinoza Guido, dice tener una duda por la intervencion del Sr. Hidalgo Chaves: ya el presupuesto se envi6 a la Contraloria
General de la Republica, por o que le gustaria saber si se han recibido observaciones de dicho ente.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, contesta que él no ha sabido de ninguna observacion puntual. Estan esperando
la aprobacién, que normalmente se da en estos dias.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, comenta que la Contraloria General de la Repblica esta esperando que se envie
la politica de privacidad para devolver el presupuesto aprobado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por conocido el informe de resultados financieros del mes de octubre de 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por conocido el informe de resultados financieros del mes de octubre de 2020”. (1111)
(Ref.: Acuerdo CCA-26-Acd-196-2020-Art-2)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con veintidés minutos salen el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora Mora; el Jefe del Area de
Analisis Financiero, Sr. Esteban Meza Bonilla, y el Jefe de la Division de Contabilidad Analitica, Sr. Sergio Morales Saenz.

ARTICULO 9

4.2.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el Informe de Labores de la Auditoria Interna del Banco Popular
correspondiente al tercer trimestre del afio 2020. (Ref.: Acuerdo CCA-24-ACD-181-2020-Art-5)

Al ser las dieciocho horas con veintitrés minutos ingresa el auditor interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, procede con la presentacion.



Explica que en el Comité se vio con mucho mas detalle el informe, pero en esta Junta Directiva presentarad un resumen mas ejecutivo. Inicia
explicando que en el trimestre se emitieron 49 documentos: relacionados con estudios con riesgos, temas varios, advertencias, asesorias y
valoraciones de responsabilidades. Los oficios se dirigieron a la Subgerencia General de Negocios, a la Gerencia General Corporativa y a la
Subgerencia General de Operaciones, y en porcentajes menores a la propia Junta Directiva y Asamblea de Trabajadores.

Reitera que los aspectos méas relevantes fueron presentados ante el Comité de Auditoria, por lo que no quiere repetir la exposicion. Hay un
tema, sin embargo, que le parece importante, y es el de los bonos Banhvi. Le parece que el Banco debe trabajar mas en esto, pues la
participacion que tiene el Banco es muy baja: en 2020 se logré solo un 3 % de colocacion. Al respecto, destaca que las metas no se formulan
por colocacién de bonos, ni se utilizan indicadores de eficiencia y calidad para medir los resultados, a pesar de que se cuenta con una
estructura que hace pensar que se podria mejorar el trabajo.

En 2017, los ingresos fueron de @25 millones; en 2018, @15 millones; en 2019, €14 millones, a pesar de que los costos son importantes,
de hasta @315 millones en costos directos (salarios y cargas sociales), mientras que si se agregan los costos indirectos las pérdidas parecen
mucho mas importantes. Ademas de estas pérdidas, este es un campo de peso para el Banco, por su vocacion social.

No se referira en detalle al AG-85-2020, pues fue ya conocido por Junta Directiva, pero toca todos los temas que el Banco no ha hecho en
los Ultimos 5 afios, y que repercuten en forma importante en el servicio al cliente, un area de mejora muy importante para el Banco. Sobre
este aspecto se ha discutido ya ampliamente, y ellos mismos han hecho varios sefialamientos que, sin embargo, han tenido poca incidencia
en la organizacion.

Otro tema que le parece importante es el de las transferencias internacionales con la corresponsalia, que como es sabido, no se tiene a partir
de setiembre. Sin embargo, este fue un proyecto planificado y muy mal ejecutado, lo que le genera preocupacion. Mientras el servicio estudio
activo se obtuvieron ingresos por ¢625.000, y gastos por ¢37 millones; al cierre de agosto de 2020, pues en setiembre desaparecid la
corresponsalia, se registraron pérdidas por ¢240.574.000, lo cual le parece preocupante. En el informe, por ello, se exponen las causas que
les parece dieron lugar a esta situacion.

Explica que el plan de trabajo sufrié algunas modificaciones, por ejemplo un estudio de riesgo de crédito, pdlizas institucionales, evaluacion
del SEVRI, planes de mitigacion y reportes de eventos de riesgo operativo y la gestion de proyectos estratégicos, para todo lo cual se aportan
las justificaciones correspondientes, y que fueron sustituidos por estudios que consideraron mas acordes con la realidad del Banco.

Por ejemplo, en riesgo de crédito se invirtié en un software con un costo mayor a los $5 millones, y cuya implementacion ha tomado a la
organizacion mas de 3 afios a la fecha, y no se ha concluido adn.

Con respecto a la emergencia por el COVID-19 han hecho varias evaluaciones, para corroborar que lo ejecutado corresponde a lo que se
planed en cada oficina. En este sentido, quiere rescatar lo concerniente al Bono Proteger: no es este un tema institucional, pero deja mucho
que desear desde el punto de vista del pais. El Banco pretendié ser un colaborador importante, abriendo cuentas a mas de 240.000 personas
no bancarizadas, para que pudieran acceder a los fondos que el Gobierno depositaria.

De hecho, tiene entendido que la Gerencia General Corporativa ya envié un reporte al Ministerio respectivo, pero quiere destacar que en
algunas de esas cuentas se hicieron depdsitos a personas fallecidas. Incluso, el 31 % de las personas a quienes se abrieron cuentas no
recibieron ningun depésito, y mas de 6.000 beneficiaros del bono no han realizado ningun retiro, para un total de mas de €1.758 millones, lo
que hace pensar que ese dinero no era requerido.

Incluso, hubo 10.000 beneficiarios que han hecho retiros, pero mantienen saldos en sus cuentas por la suma de ¢3.800 millones; ademas,
se registran mas de 600 beneficiarios que recibieron cuatro depésitos, aunque se harian solo 3 depésitos por persona. Esto le genera
preocupaciones como ciudadano, pues el pais hizo un esfuerzo importante. Ademas, como se abrieron tantas cuentas, han recomendado a
la Subgerencia General de Negocios intentar hacer clientes del Banco a muchas de estas personas. Esto generé que la Subgerencia General
de Negocios presentara un plan, a muy largo plazo (a junio del préximo afio), que esperan genere réditos a la institucion.

Es importante entender que tener tantas cuentas abiertas, cuentas que no fueron sometidas a ninglin estudio, coloca a la institucién en un
riesgo importante, pues podria servir para lavadores de activos y demas delincuentes que podrian utilizar estas cuentas. La expectativa, por
tanto, es cerrar las cuentas que no sean necesarias lo mas pronto posible, y en el interin, controlarlas. De hecho, hay ya sospechas
fundamentadas de que algunos clientes estan usando sus cuentas para actividades impropias.

En cuanto al cumplimiento de las recomendaciones emitidas, se esta dando seguimiento a 2772 vigentes, la mas antigua de las cuales data
de 2016. El cumplimiento que muestra la Administracion es importante, de 88 % cumplidas, 10 % en plazo y 2 % por validar. Esto da un
indicador que es bueno, pues se supera el 90 % de cumplimiento de las recomendaciones.



Comenta que de las recomendaciones vencidas solo hay una que consideran que es de riesgo alto a la fecha de corte, pero que actualmente
esta cumplida, por lo que no ven un riesgo relevante que reportar por incumplimiento.

Aclara que a setiembre tienen una cantidad importante de estudios sin tramitar. Dice que tienen un porcentaje de avance importante de un
95% y queda la discusion con la Administracion.

Indica que para el tercer trimestre tienen 59 informes con 144 recomendaciones emitidas, donde el avance del plan es de un 73%, por lo que
considera que es un avance importante y espera concluir el afio con un cumplimiento superior al 95%, pues normalmente han estado superior
al 97%.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, consulta si hay dudas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que no tiene a la mano algunos acuerdos respecto a este informe, pues considera relevante
algunos de los aspectos a nivel de negocio y lo vieron en detalle en el Comité.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, responde que hay algunos aspectos importantes y le solicita al Gerente General Corporativo, Sr. Marvin
Rodriguez Calderon que tome nota, pues hay momentos que parece que en la organizaciéon no hay mayor control con el tema de las
transferencias y si bien el tema del bono Proteger no es resorte directo del Banco, deben estar atentos y alertar.

Considera que dentro del informe hay muchos temas que se deben tomar en consideracion para que se corrijan, dado que esto agrega valor
y maxime si estd enfocado al tema del servicio al cliente, ya que es urgente de mejorar y no sabe como hacen un perfil de riesgo institucional
separado de la razon de ser de la organizacion, comprende la normativa, pero no pueden ir en contra de las personas que generan el negocio
y a quien deben atender y servir.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, sefiala que estan trabajando de acuerdo con el programa de prioridades que
establecieron y fue presentado a la Junta Directiva Nacional

Explica que el tema de servicio al cliente es uno de los temas y le pidié al Subgerente General de Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez
Fernandez, que hiciera un planteamiento antes de terminar diciembre, por lo que van a realizar una propuesta correcto y rapido de
implementacion.

En cuanto al aspecto internacional es un tema muy relevante y los nimeros que presenta el Banco Popular son muy bajos, comenta que
distribuyeron a los colaboradores de esta area por el problema que tuvieron con el Banco que les daba la corresponsalia.

Sefiala que para poder determinar qué hacer con esta area le solicito al area de Negocios que hiciera un planteamiento de cual es el plan de
desarrollo operacional que tienen para ella, considerando que son un banco de personas, pero que deben de desarrollar el area de Banca
de empresas y este aspecto es muy importante para poder dar un servicio integrado, pero deben tener un plan, para no tomar decisiones
drésticas.

Ademas, no le parece que un Banco del tamafio de este no tenga un &rea internacional bien desarrollada y con toda la problematica que
tienen el nivel de operacion es muy bajo. Comenta que los ingresos no compensan los gastos y hoy le solicito al area respectiva que hicieran
un planteamiento y poder determinar qué hacer.

Indica que si que tienen distribuidos a los colaboradores solo estarian pagando el costo del Swift que es de $20.000 al afio, explica que
actualmente estan pagando la mitad porque lo tienen por un servicio que le brindan al ICE y que es parte de la negociacién, pero deben tomar
decisiones pronto. Espera ver el desarrollo de un area de forma paulatina una vez que tengan la corresponsalia adecuada, pues tenian una
que les estaba ayudando, sin embargo, cerraron la cuenta y les impide hacer otro tipo de negocio.

Ahora bien, mucho de la base del trabajo de prioridades se nutre con el de la Auditoria y es parte del seguimiento.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y siete minutos finaliza su participacion virtual el Auditor General, Sr. Gonzalez Cabezas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la exposicidn, mociona para:

Dar por recibido el Informe de Labores de la Auditoria Interna del Banco Popular correspondiente al tercer trimestre del afio 2020.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:



“Dar por recibido el Informe de Labores de la Auditoria Interna del Banco Popular correspondiente al tercer trimestre del
afo 2020”. (1115)
(Ref.: Acuerdo CCA-24-ACD-181-2020-Art-5)
ARTICULO 10
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dejar pendientes, para una proxima sesion, los puntos de agenda 4.2.3,4.3.1,4.41y 4.4.2.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dejar pendientes, para una préxima sesion, los puntos de agenda 4.2.3, 4.3.1,4.4.1y 4.4.2". (1112)

ACUERDO FIRME.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pide considerar que hay varios temas para la otra semana que necesitan cubrir, pues hay varios rubros
a nivel de las Comisiones y que deben dejarlos listo este afio.

ARTICULO 11
5.- Asuntos Informativos.

5.1.- El Comité de Cumplimiento remite, para conocimiento, el analisis juridico del “Contrato de Servicios de Transferencias Electronicas”
suscrito entre el Banco Popular y CBW Bank de Estados Unidos para la cuenta de corresponsalia internacional cerrada en el mes de setiembre
del 2020, el cual fue realizado por la Direccién Juridica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CC-BP-18-ACD-150-
2020-Art-4)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, comenta que es una solicitud que hicieron para la cuenta de corresponsalia
internacional y que fue cerrada en setiembre del 2020 con el CBW Bank de Estados Unidos. Sefiala que el estudio fue realizado por la
Direccién Juridica del Banco Popular.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, agrega que hicieron una revision de la finalizacion del contrato y en el Comité de Cumplimiento discutieron
el tema e indicaron que era necesario hacer un andlisis posterior, por lo que se determind por la Direccion Juridica y en la discusion del
Comité que los términos en los cuales se hizo el finiquito no ponen en riesgo a ninguna de las partes y que fue realizado de manera correcta.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece lo expuesto y mociona para:

Dar por recibido el acuerdo CC-BP-18-ACD-150-2020-Art-4, mediante el cual el Comité de Cumplimiento remite, para conocimiento,

el andlisis juridico del “Contrato de Servicios de Transferencias Electronicas” suscrito entre el Banco Popular y CBW Bank de

Estados Unidos para la cuenta de corresponsalia internacional cerrada en el mes de setiembre del 2020, el cual fue realizado por la

Direccion Juridica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el acuerdo CC-BP-18-ACD-150-2020-Art-4, mediante el cual el Comité de Cumplimiento remite, para
conocimiento, el analisis juridico del “Contrato de Servicios de Transferencias Electronicas” suscrito entre el Banco
Popular y CBW Bank de Estados Unidos para la cuenta de corresponsalia internacional cerrada en el mes de setiembre del
2020, el cual fue realizado por la Direccion Juridica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (1116)

ARTICULO 12

5.2.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, remite para consulta la propuesta
de Reglamento de Gestion del Fondo de Garantia de Depositos (FGD) y de Otros Fondos de Garantia (OFG). (Ref.: Oficio CNS-1625/09)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio CNS-1625/09, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, remite para consulta la propuesta de Reglamento de Gestion del Fondo de Garantia de



Depositos (FGD) y de Otros Fondos de Garantia (OFG), el Reglamento de mecanismos de resolucion de los intermediarios
financieros supervisados por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), el Reglamento de Informacion
Financiera para ajustarlo a las disposiciones legales definidas en el articulo 16 de la Ley 9816, y la Politica de Inversiones del Fondo
de Garantia de Depdsitos (FGD).

2. Instruir a la Administracion para que responda el oficio el oficio CNS-1625/09, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla,
Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, remite para consulta la propuesta de Reglamento de Gestion
del Fondo de Garantia de Depésitos (FGD) y de Otros Fondos de Garantia (OFG), el Reglamento de mecanismos de resolucion de
los intermediarios financieros supervisados por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), el Reglamento de
Informacién Financiera para ajustarlo a las disposiciones legales definidas en el articulo 16 de la Ley 9816, y la Politica de
Inversiones del Fondo de Garantia de Depésitos (FGD).

Asimismo, debera remitir a esta Junta Directiva copia de la respuesta brindada.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio CNS-1625/09, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, remite para consulta la propuesta de Reglamento de Gestién del Fondo de Garantia de
Depositos (FGD) y de Otros Fondos de Garantia (OFG), el Reglamento de mecanismos de resolucion de los intermediarios
financieros supervisados por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), el Reglamento de
Informacién Financiera para ajustarlo a las disposiciones legales definidas en el articulo 16 de la Ley 9816, y la Politica de
Inversiones del Fondo de Garantia de Depositos (FGD).

2. Instruir a la Administracion para que responda el oficio CNS-1625/09, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla,
Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, remite para consulta la propuesta de Reglamento
de Gestion del Fondo de Garantia de Depésitos (FGD) y de Otros Fondos de Garantia (OFG), el Reglamento de mecanismos
de resolucién de los intermediarios financieros supervisados por la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF), el Reglamento de Informacion Financiera para ajustarlo a las disposiciones legales definidas en el articulo 16 de
la Ley 9816, y la Politica de Inversiones del Fondo de Garantia de Depésitos (FGD).

Asimismo, debera remitir a esta Junta Directiva copia de la respuesta brindada”. (1117)
ARTICULO 13
5.3.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se aprueba la
modificacion del articulo 21 del Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras, Acuerdo SUGEF 3-06. (Ref.: Oficio CNS-
1625/08)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio CNS-1625/08, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, comunica que se aprueba la modificacion del articulo 21 del Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de
Entidades Financieras, Acuerdo SUGEF 3-06.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio CNS-1625/08, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, comunica que se aprueba la modificacion del articulo 21 del Reglamento sobre
Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras, Acuerdo SUGEF 3-06”. (1118)
ARTICULO 14
5.4.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica la aprobacion de modificar
el Acuerdo SUGEF 8-08 Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento
de grupos y conglomerados financieros, y el Reglamento sobre las responsabilidades y obligaciones minimas de las Sucursales Bancarias

domiciliadas en Costa Rica de Bancos Extranjeros, Acuerdo SUGEF 29-20. 4/12 (Ref.: Oficio CNS-1627/05)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



Dar por recibido el oficio CNS-1627/05, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, comunica la aprobacion de modificar el Acuerdo SUGEF 8-08 Reglamento sobre autorizaciones de entidades
supervisadas por la SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos y conglomerados financieros, y el Reglamento
sobre las responsabilidades y obligaciones minimas de las Sucursales Bancarias domiciliadas en Costa Rica de Bancos
Extranjeros, Acuerdo SUGEF 29-20.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio CNS-1627/05, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, comunica la aprobacion de modificar el Acuerdo SUGEF 8-08 Reglamento sobre
autorizaciones de entidades supervisadas por la SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos y
conglomerados financieros, y el Reglamento sobre las responsabilidades y obligaciones minimas de las Sucursales
Bancarias domiciliadas en Costa Rica de Bancos Extranjeros, Acuerdo SUGEF 29-20”. (1119)

ARTICULO 15

5.5.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, comunica la aprobacion del
Reglamento del Régimen de Concentraciones del Sistema Financiero Nacional. (Ref.: Oficio CNS-1626/07 y CNS-1627/07)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio CNS-1626/07 y CNS-1627/07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero, comunica la aprobacion del Reglamento del Régimen de Concentraciones del Sistema
Financiero Nacional.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio CNS-1626/07 y CNS-1627/07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica la aprobacion del Reglamento del Régimen de Concentraciones
del Sistema Financiero Nacional”. (1120)

Al ser las DIECIOCHO HORAS CON CINCUENTA'Y CUATRO MINUTOS finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5791

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y UNO de la Junta Directiva Nacional, celebrada en modalidad
virtual, a las DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y NUEVE MINUTOS del LUNES CATORCE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTE.
Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza
Guido; el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; y la Directora,
Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis
Leon Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, saluda a todas las personas presentes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la
sesion.

Se procede a conocer el orden del dia:
1.- Aprobacidn del acta de la sesion ordinaria No. 5789.

2.- Asuntos de Presidencia.



3.- Asuntos de Directores.

4.- Asuntos Resolutivos.

4.1.- Asuntos de Gerencia.
4.2.- Asuntos de Comisiones
Comité Corporativo de Riesgo

4.2.1.- EI Comité Corporativo de Riesgo eleva, para conocimiento, el Informe Mensual Integral de Riesgo, correspondiente a octubre de 2020,
en cumplimiento del inciso 2) del acuerdo 183 tomado en sesién JDN-5624-2019. (Ref.: Acuerdo CCR-44-Acd-397-2020-Art-12)

4.2.2.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para aprobacion, la propuesta de actualizacién 2020 del Plan de Continuidad de las
Operaciones de Liquidez, Moneda Nacional y Extranjera (PCOL) del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
version 1.4. (Ref.: Acuerdo CCR-44-Acd-389-2020-Art-4)

4.2.3.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el Modelo de Rating Empresarial para la evaluacion de la clientela de
dicho segmento y del cambio realizado a este, elaborado por la Division de Riesgo Financiero. (Ref.: Acuerdo CCR-44-ACD-395-2020-Art-
10)

4.2 4 - El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el Informe Trimestral de Gestion Cobratoria con corte al tercer trimestre
del 2020 y el Informe trimestral del estado de la cartera de crédito con un saldo acumulado superior a US$1 millon. Lo anterior, en atencion
a los acuerdos de la Junta Directiva Nacional 539 y 183 de las sesiones 5484 y 5624, respectivamente, asi como de lo establecido en el
articulo 41 del Reglamento General de Crédito. (Ref.: Acuerdo CCR-44-Acd-396-2020-Art-11)

4.2.5.- El Comité Corporativo de Riesgo y el Comité de Cumplimiento trasladan, para aprobacion, el Informe de evaluacién y actualizacién
del riesgo propio de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccién masiva
correspondiente al periodo 2020 y los planes de mitigacion propuestos para la mejora continua del proceso de gestion del riesgo de
LC/FT/FPADM en el Banco Popular.

Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional, se instruya a la Subgerencia General de Operaciones a liderar el proceso de actualizacion
de toda la normativa interna del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CCR-45-ACD-400-2020-
Art-4 y CC-BP-20-Acd-164-2020-Art-3)

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones

4.2.6.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones eleva, para aprobacion, la solicitud para modificar el objetivo No. 11 del
Cuadro de Mando Integral de la Direccion Corporativa de Riesgo. (Ref.: Acuerdo CCNR-09-Acd-59-2020-art-3)

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local

4.2.7 .- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local recomienda a la Junta Directiva Nacional rechazar las propuestas para la
conformacion de las Juntas de Crédito Local emitidas por algunas organizaciones, toda vez que de la documentacion recibida se desprende
lo siguiente:

¢ Que las organizaciones no remitieron una terna de candidatos para tales cargos, lo cual es violatorio de lo sefialado por el articulo 3 del
Reglamento.

¢ Que la documentacion recibida se presenté de manera extemporanea.

¢ Que no se pudo comprobar la existencia de documento alguno que demuestre que la terna fue remitida por una organizacion legitimada,
que es una de las organizaciones que conforman los sectores que integran la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

Ademas, se recomienda a la Junta Directiva Nacional que instruya a la Secretaria General para que realice las notificaciones a las
organizaciones e indique que contra la resolucion cabe recurso de revocatoria, el cual debera ser presentado ante la Junta Directiva dentro
de los tres dias habiles siguientes a la notificacion, ente que resolvera el recurso. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-20-ACD-180-2020-ART-5)

Comité de Cumplimiento



4.2.8.- El Comité de Cumplimiento remite a la Junta Directiva Nacional, para aprobacion, la propuesta de modificacion del método para la
evaluacion de riesgo de LC/FT/FPADM de las Oficinas Comerciales, en cumplimiento de la recomendacion 7 del Plan de Accion aprobado
para la atencion de las observaciones del informe de evaluacion de Auditoria Externa del 2019 en materia de la Ley 7786 y sus reformas.
Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional establecer un transitorio para la aplicacion del método para la evaluacion de riesgo de
LC/FT/FPADM que permita su inclusion en la corrida del modelo de evaluacién de riesgo de los clientes del IlI trimestre de 2020. (Ref.:
Acuerdo CC-BP-18-ACD-151-2020-Art-5)

Comision Técnica de Asuntos Juridicos

4.29.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos recomienda a la Junta Directiva Nacional aprobar la propuesta de actualizacion al
‘Reglamento de Inversiones Financieras del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal’ en los términos que se
detallan en el documento adjunto, y avalados por la Direccién Juridica mediante criterio DIRJ-1668-2020. (Ref.: Acuerdo CTAJ-31-ACD-138-
2020-Art-7)

4.2.10.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para aprobacion, la propuesta del Plan de Trabajo para el 2021. (Ref.: Acuerdo
CTAJ-31-acd-141-2020-Art-10)

4.2.11.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos recomienda a la Junta Directiva Nacional aprobar la propuesta de actualizacién al
Reglamento para el Desarrollo del Conocimiento y Competencias del Personal del Conglomerado Financiero Banco Popular, en los términos
que se detallan en el documento adjunto, y avalado por la Direccion Juridica mediante criterio DIRJ-1671-2020. (Ref.: Acuerdo CTAJ-32-
ACD-146-2020-Art-4)
4.3.- Correspondencia Resolutiva.
4.3.1.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién recomienda a la Junta Directiva Nacional derogar el acuerdo JDN-5672-ACD-
714-2019-Art-2, en el que se solicitaba a la Administracion y a la Direccion Corporativa de Riesgo informar mensualmente al Comité
Corporativo de Informacion sobre el avance del proyecto de actualizacién de T24.
Ademas, recomienda solicitar a la Administracion y a la Direccion Corporativa de Riesgo informar mensualmente al Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacion sobre el proceso de estabilizacion del resultado de la migracion de T24 de su version R9 a R17. (Ref.: Acuerdo
CCTI-BP-23-ACD-169-2020-ART-4)
5.- Asuntos informativos.
5.1.- La Sra. Rocio Aguilar Montoya, Superintendente General de Entidades Financieras, comunica la modificacién del mecanismo de envio
a esa Superintendencia de las observaciones y comentarios de consulta externa de los siguientes reglamentos emitidos por parte del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante oficio CNS-1625/09. (Ref.: Oficio SGF-4243-2020)"
Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5789.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, al no haber observaciones, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5789, celebrada el 7 de diciembre del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5789, celebrada el 7 de diciembre del 2020”. (1135)

ARTICULO 3

2.- Asuntos de Presidencia



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que esa misma tarde se recibieron dos oficios, el primero, de la Procuraduria General de la
Republica, sobre el cual sefiala que el paso siguiente consiste en darlo por recibido e instruir a la Administracion para que elabore la respuesta
correspondiente.

Por su parte, el segundo es de la Contraloria General de la Republica y se refiere a la aprobacion parcial del presupuesto 2021.
ARTICULO 4
2.- Asuntos de Presidencia

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sefiala que, en un tema que discutié la semana previa con el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez
Calderon, y dada la importancia superlativa que han adquirido el uso e implementacién de los sistemas de tecnologia en la institucion, ademas
de su monitoreo cercano, solicité a este, de manera respetuosa, que tanto ella misma como el Coordinador del Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacién y Vicepresidente de esta Junta Directiva Nacional, Sr. Cruz Marchena, pudiesen participar de aquellas reuniones
donde se analice el grado de avance de los proyectos activos, de forma que se garantice, en algin sentido, que el Organo de Direccion se
encuentra informado y mantiene un nivel aceptable de gobernanza en la entidad.

El Director, Sr. Espinoza Guido, consulta si, por tanto, se adoptaria un acuerdo dirigido a que la Presidencia de esta Junta Directiva Nacional
disponga de la libertad de involucrarse en los temas de tecnologia.

La Presidenta, Sra. Badilla Loépez, afirma que eso es correcto, ademéas de que se incluiria a la Coordinacion del Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacién.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, externa que leyd el oficio recibido y le provoco bastante preocupacion porque los comunicados de
la Procuraduria de la Etica Publica suelen ser originados en denuncias de alguna persona que considera haber observado conductas
inapropiadas, pues €l mismo ha interpuesto varias en ocasiones anteriores ante dicha dependencia.

En consecuencia, juzga imperativo, segin lo ha expresado en el pasado, que esta Junta Directiva Nacional incorpore una persona de
confianza, asesora externa en materia de tecnologias de informacion, pues los temas son sumamente técnicos. Aclara que si se encuentra
de acuerdo en participar de las reuniones donde se analicen los avances, de modo que se mantenga informado al resto del Organo de
Direccion, pero opina que la complejidad de las cuestiones tratadas debe ponerse en manos de expertos, a fin de que los Directores no se
involucren en ese grado de profundidad.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, afirma que, en esa linea, el Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, ha mostrado un progreso en cuanto a la
definicion del perfil del puesto de la persona que ocuparia esa posicion de apoyo en esta Junta Directiva Nacional.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, confirma que, en efecto, el tramite se encuentra adelantado, e inici6 con la elaboracion de un informe
tipo dictamen que incluy6 un resumen sobre la oportunidad y conveniencia de que esta Junta Directiva Nacional cuente con una persona
asesora de confianza en materia de tecnologias de informacion.

Asimismo, intercambid los detalles del perfil del puesto con la Direccidn de Capital Humano, por lo que solo permanece en espera de la
validacién por parte de dicha dependencia para presentarla ante esta Junta Directiva Nacional y que comiencen las gestiones administrativas
correspondientes a la contratacion de ese profesional.

El Director, Sr. Espinoza Guido, propone que la nota sea leida de forma oficial en esta sesion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, manifiesta que, segin habia comprendido, todos los integrantes la recibieron y conocieron sus
contenidos; sin embargo, se muestra conforme con la propuesta.

El Director, Sr. Espinoza Guido, externa que, en tanto se encuentra de acuerdo con la participacion de la Presidencia en las reuniones
donde se analice el grado de avance de los temas de tecnologia, el oficio también le provoca preocupacion, pues se trata de la Procuraduria
de la Etica Publica, que actta en respuesta de alguna probable denuncia especifica. Asi, considera que se lea el documento y asi pase a
formar parte del material analizado en la sesion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Instruir a la Administracion a fin de que se convoque al presidente de esta Junta Directiva y al Coordinador del Comité Corporativo

de Tecnologia de Informacién a las reuniones relacionadas con el proyecto de transformacién digital y otros proyectos
tecnoldgicos.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Instruir a la Administracion a fin de que se convoque al presidente de esta Junta Directiva y al Coordinador del Comité
Corporativo de Tecnologia de Informacion a las reuniones relacionadas con el proyecto de transformacion digital y otros
proyectos tecnoldgicos”. (1122)

ACUERDO FIRME.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, procede a dar lectura textual al oficio AEP-2197-2020, del 14 de diciembre de 2020, suscrito por
el Procurador de la Etica Publica, Sr. Miguel Horacio Cortés Chaves, y dirigido a la Presidenta, Sra. Badilla Lépez, en los términos siguientes:

Estimada sefiora:

La Procuraduria de la Etica Piblica se encuentra realizando una investigacion administrativa con fundamento y en cumplimiento de las
atribuciones legales que nos asisten, segun lo dispuesto por el articulo 3 inciso h), de su Ley Organica, en la cual se establece el deber de
realizar las acciones administrativas necesarias para prevenir, detectar y erradicar la corrupcion e incrementar la transparencia en la funcion
publica, en razon de lo anterior, formalmente le solicitamos se sirva informarnos acerca de lo siguiente:

1. Se ha recibido informacion relacionada con el tema de que el Banco Popular ha ingresado en un proceso de transformacion digital, para
el cambio de la plataforma que actualmente utiliza.

o Favor explicar en qué consiste esta transformacion y en términos generales cuales empresas se consideran proveedoras para este
proceso.

o Sidicha transformacién tiene algun alcance a todo el conglomerado asociado al Banco.

2. Si ese tema ha sido discutido en Junta Directiva, en cuyo caso sirvase aportar las actas y quiénes han estado presentes en dichas
discusiones.

3. Si se han dado reuniones externas a las discusiones de Junta Directiva en torno a este tema y quiénes han estado presentes.

4. Si hay personas externas a la institucion que han participado en reuniones o sesiones y quiénes son (Asesores, Consejeros, Proveedores,
entre otros).

5. Si se ha delegado en algunos departamentos del Banco o comisiones, el estudio de este proceso y cuales fueron los resultados. Favor
aportar los informes técnicos en caso de que existan.

6. Si aparte de los criterios de los departamentos, existe algun otro sustento técnico o legal que respalde estos procesos.

La informacion requerida se realiza ademas con fundamento en lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley Organica de la Procuraduria, que
para los efectos se transcribe, en lo que interesa:

Articulo 27: “... Los servidores publicos y las personas fisicas o juridicas estan obligadas a facilitar a la Procuraduria General de la Republica,
los documentos y datos que les solicite, excepto que por ley se disponga lo contrario. La informacion requerida debera remitirsele dentro de
un plazo de ocho dias habiles, contados a partir del recibo de la solicitud”.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que le parece correcto que la lectura formal conste en el acta de esta sesion. Por ofra parte,
advierte que se establece un plazo de cumplimiento de ocho dias habiles, esto es, mas alla del 23 de diciembre de 2020, de modo que se
deberia actuar de inmediato con los acuerdos pertinentes para su atencion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, subraya que, en efecto, el paso siguiente consiste en trasladar el oficio a la Administracién para que esta
consume el descargo y lo presente a la Junta Directiva Nacional a fin de responder lo requerido en tiempo y forma.

El Director, Sr. Espinoza Guido, plantea que, ademas de lo que corresponda a la Administracion en cuanto a proveedores y el resto de
informacién mencionada, se agregue a la Secretaria General para que prepare las actas del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién
y de esta Junta Directiva Nacional en las que se hubiese discutido el asunto.



De esa manera, desearia que se adopte un acuerdo bastante claro, concreto y conciso para la atencion debida de la nota de la Procuraduria
de la Etica Publica, pues se encuentra muy cerca la fecha de finalizacién del afio y el inicio del periodo de receso, por lo que duda de si
resultara posible conocer en una sesion oficial el detalle de la respuesta enviada antes del vencimiento del plazo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, concuerda con la iniciativa.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, afirma que juzgaria oportuno afiadir al acuerdo, sobre el que secunda la necesidad de su claridad,
que esta Junta Directiva Nacional permanece en la disposicion plena de colaborar con la Procuraduria de la Etica Publica para todos los
efectos correspondientes, incluso si se considera que las cuestiones particulares de contrataciones y licitaciones no atafien por completo al
Organo de Direccion.

Unido a lo anterior, expresa que llama su atencion que el oficio fuese dirigido de forma personal a la Presidenta, Sra. Badilla Lopez, cuando
se trata, mas bien, de un tema administrativo.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, informa que, después de un célculo, el plazo de vencimiento recae en el 24 de diciembre de 2020, de
modo que se deberia girar la instruccion para que el borrador de respuesta sea conocido durante la sesion del lunes 21 de diciembre.

Por otra parte, indica que, cuando los documentos son remitidos a nombre de la Presidenta, Sra. Badilla Lépez, ocurre asi porque su puesto
implica la distribucién posterior al resto de integrantes del grupo colegiado.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, opina que no se encuentra seguro de que eso ultimo responda a una costumbre, pero definitivamente llama
su atencién. También, pregunta si, en tanto la mayoria de las dependencias de la Administracion Publica inician su receso de fin de afio el
miércoles 23 de diciembre, el plazo de atencién pasaria a enero de 2021.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, propone que durante la sesion proxima, del miércoles 16 de diciembre, se analicen los detalles exactos
del plazo y el progreso en la recopilacion de la informacion solicitada. Reitera que el acuerdo consistiria en trasladar el oficio a la
Administracion, instruir que ejecute la busqueda de los datos y elabore un borrador, que seria presentado, de preferencia, durante la sesion
del lunes 21 de diciembre.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, plantea que ademas se remita un acuse de recibo por parte de la Secretaria General a la Procuraduria
de la Etica Publica.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, subraya que el correo electronico original requirié un acuse de recibo suyo, que ya completd, pero se
muestra de acuerdo con que la Secretaria General también realice uno.

De seguido, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio AEP-2197-2020, mediante el cual el sefior Miguel Horacio Cortés Chaves, Procurador de la Etica Publica,
solicita una serie de informacion al Banco Popular, en el marco de la eIaboraciQn de una investigacion administrativa. AEP-2197-
2020, mediante el cual el sefior Miguel Horacio Cortés Chaves, Procurador de la Etica Publica.

2. Instruir a la Administracion a fin de que coordine con la Secretaria General y con las areas que corresponda para recopilar lo
solicitado a la Procuraduria General de la Republica, de forma tal que se conozca en la Junta Directiva un borrador de respuesta a
mas tardar el lunes 21 de diciembre y pueda ser remitida en el plazo establecido de 8 dias habiles (24 de diciembre del 2020).

3. Solicitar a la Secretaria que dé acuse de recibo al oficio AEP-2197-2020, suscrito por el sefior Miguel Horacio Cortés Chaves,
Procurador de la Etica Publica y se indique que esta Junta Directiva esta en la mejor disposicion de colaborar con el ente procurador
para los efectos correspondientes.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio AEP-2197-2020, mediante el cual el sefior Miguel Horacio Cortés Chaves, Procurador de la Etica
Publica, solicita una serie de informacion al Banco Popular, en el marco de la elaboracién de una investigacion
administrativa. AEP-2197-2020, mediante el cual el sefior Miguel Horacio Cortés Chaves, Procurador de la Etica Publica.

2. Instruir a la Administracion a fin de que coordine con la Secretaria General y con las areas que corresponda para recopilar
lo solicitado a la Procuraduria General de la Repiblica, de forma tal que se conozca en la Junta Directiva un borrador de
respuesta a mas tardar el lunes 21 de diciembre y pueda ser remitida en el plazo establecido de 8 dias habiles (24 de
diciembre del 2020).



3. Solicitar a la Secretaria que dé acuse de recibo al oficio AEP-2197-2020, suscrito por el sefior Miguel Horacio Cortés
Chaves, Procurador de la Etica Publica y se indique que esta Junta Directiva esta en la mejor disposicion de colaborar con
el ente procurador para los efectos correspondientes”. (1123)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 5
2.- Asuntos de Presidencia

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sefiala que el segundo oficio recibido, este de la Contraloria General de la Republica, corresponde a la
aprobacion parcial del presupuesto inicial de 2021 para el Banco, con algunas observaciones. En esa linea, al igual que con el documento
anterior, el siguiente paso atafieria a trasladarlo a la Administracion para que efecte las modificaciones necesarias a fin de obtener la
aprobacion total.

A continuacion, consulta si se desea dar lectura formal al texto en la sesion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta si la propuesta resultd aprobada en su totalidad.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, indica que la aprobacion fue solo parcial.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, plantea que se lea el fragmento de lo improbado, pues la nota es bastante extensa.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz, procede a dar lectura textual al oficio DFOE-EC-1403, del 14 de diciembre de 2020, suscrito por
la Gerente del Area de Fiscalizacion de Servicios Econdmicos de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Sra. Jessica Viquez
Alvarado; la Asistente Técnica, Sra. Natalia Romero Lépez, y el Fiscalizador, Sr. Diego Francisco Sancho Bolafios, y dirigido al Gerente
General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, en los términos siguientes:

2.2. IMPROBACIONES
Una vez analizada la informacion y las justificaciones aportadas, el Organo Contralor realiza las siguientes improbaciones:

a) El contenido presupuestario incluido en la partida de Remuneraciones, asi como en la subpartida “6.03.01 Prestaciones legales”, en lo que
corresponde a la prevision anual para los aumentos salariales, por cuanto no se aportaron elementos adicionales que justifiquen un
incremento de los salarios superior al comportamiento de la inflacion durante el afio 2020; esto de acuerdo con los niveles del Indice de
Precios al Consumidor establecidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos asi como el comportamiento de esta variable
manifestado por el Banco Central de Costa Rica (BCCR) en la revision del Programa macroecondmico 2020-2021.

b) El incremento propuesto en el monto de las Dietas de la Junta Directiva, por cuanto el sustento juridico aportado por la Administracion no
corresponde a la regulacion vigente, siendo que mediante el Titulo lll de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, N° 9635, se reformé
la Ley de Salarios de la Administracién Publica, N° 2166, con los cuales se reformé a su vez la Ley Orgénica del Banco Central de Costa
Rica, N° 7558 y se regul6 lo correspondiente.

¢) El contenido presupuestario incluido en la subpartida “0.03.99 Otros incentivos salariales” por ¢554,0 millones, correspondiente al “Incentivo
Gestion Balance Scorecard”, por cuanto la entidad bancaria confirmé que no se va a ejecutar el gasto presupuestado en el Presupuesto
Inicial 2021.

d) El exceso sobre el 1,5% del contenido presupuestario incluido en la subpartida 0.05.03 “Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral”
segun lo establecido en el articulo 3 de la Ley de Proteccion al Trabajador, N° 7983, reformada mediante el articulo 1 de la Ley para resguardar
el derecho de los trabajadores a retirar los recursos de la pensién complementaria, N° 9906.

e) El contenido presupuestario incluido en la subpartida “6.04.04 Transferencias corrientes a otras entidades privadas sin fines de lucro” por
¢58 millones correspondiente a las transferencias de FODEMIPYME, las cuales fueron digitadas incorrectamente en el SIPP a favor del
Sindicato de Trabajadores del Banco Popular (SIBANPO); por cuanto no se aporté el detalle de las entidades publicas, organizaciones
cooperativas y organizaciones no gubernamentales a las cuales se asignan esos recursos en cumplimiento de la Ley de Fortalecimiento de
las Pequefias y Medianas Empresas N°8262, ni se aporto el analisis juridico que sustente si esos recursos se configuran dentro de lo
establecido en el articulo 4 b) o en el articulo 5 de la Ley N° 7428.



f) El contenido presupuestario de la partida “Cuentas Especiales”, por un monto de ¢61.682,9 millones equivalente al 14,8% del total de
recursos propuestos, en lo que corresponde a los gastos por concepto de “9.02.01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria”, por cuanto
no se encuentra asociada al cumplimiento de objetivos y metas, incumpliendo los principios de vinculacion del presupuesto con la
planificacién, principio de programacién, principio de especificacién y principio de gestién financiera. Para mantener el equilibrio
presupuestario, se imprueba el ingreso con el que se financia ese grupo, segtin el detalle de origen y aplicacion de recursos aportado por esa
entidad.

Las sumas resultantes de las improbaciones del gasto anteriores, excepto lo relativo al inciso f), deberan trasladarse a la partida de Cuentas
especiales.

2.3. OTROS ASPECTOS

Con el propésito de ajustarse a lo dispuesto en los Clasificadores Institucional y por Objeto del Gasto para el Sector Publico vigentes, se
deberan realizar las siguientes reclasificaciones:

a) Establecer como destinatario de las transferencias corrientes a Instituciones Publicas Financieras por #361,8 millones (SUGEF) y #£392,0
millones (Ley 9816), el BCCR, ya que se digité en el SIPP a favor de la Comisién Nacional de Préstamos para la Educacién.

b) En subpartida “6.04.01 Transferencias corrientes a asociaciones”, reclasificar las transferencias a la Asociacion Bancaria Costarricense
(248,0 millones), Asociacion Camara Costarricense de Emisores de Titulos Valores (4,9 millones) y Asociacion Empresarial para el
Desarrollo (£3,9 millones), por cuanto se registraron incorrectamente en la subpartida “6.04.04 Transferencias corrientes a otras entidades
privadas sin fines de lucro”.

En lo que respecta al SIPP, las cuentas de ingresos y gastos improbados del presupuesto se pondran a disposicion de los usuarios que
tienen la funcion de registrar y validar la informacién presupuestaria en dicho sistema. Dado que no resulta posible para la Contraloria General
conocer concretamente cuales son las cuentas afectadas con la improbacién aqui sefialada, se requiere que se informe mediante el SIPP
cudles son dichas cuentas con el fin de proceder a su habilitacion y pueda esa Administracion realizar los ajustes correspondientes. Para
cumplir con todo lo indicado se concede un plazo de 5 dias habiles.

3. CONCLUSION

El anélisis que el Organo Contralor llevé a cabo se fundamenté en el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa legal vigente,
que regulan la elaboracion y contenido del plan-presupuesto del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. En tal sentido, la Contraloria
General aprueba parcialmente el presupuesto para el afio 2021 por la suma de £356.379,5 millones.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que la Contraloria General de la Republica ha aplicado parametros mas estrictos este afio,
situacion que ella misma experimenta desde octubre, por lo que advierte que se debe responder pronto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, subraya que, en realidad, el presupuesto resulté aprobado, aunque de forma
parcial, por la suma de ¢356.379,5 millones. Afiade que, una vez recibido el documento, dict6 las instrucciones al area pertinente para que
implemente las modificaciones requeridas.

Agrega que se deben corregir algunos puntos, y que otros responden a factores de interpretacion de la Contraloria General de la Republica,
por ejemplo, el tema del aumento salarial, ya que el Banco lo calculé a partir de la proyeccion de inflacion para el afio; sin embargo, esa
entidad afirma que el dato no es correcto y demanda que se utilice el dispuesto por el Banco Central de Costa Rica, lo cual se aplicara de
€sa manera.

Asimismo, sefiala que llama su atenci6n el comentario sobre la partida de “Sumas libres sin asignacion presupuestaria”, pues se aprecia una
diferencia de criterios respecto de la participacién del Banco Popular en un mercado en competencia, que genera utilidades, pero asegura
que también se plasmaran los cambios, para los cuales se cuenta con cinco dias habiles.

En esa linea, concuerda con la nocién de que este afio se han establecido pardmetros mas estrictos y observaciones a los presupuestos, e
incluso se recibio, poco tiempo atras, la aprobacion también parcial del de Popular SAFI, que seréa ajustado en lo atinente.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, explica que, en tanto el plazo finaliza el lunes 21 de diciembre, esta Junta Directiva Nacional debera
conocer la propuesta de respuesta antes de esa fecha.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que se coordinara con el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, para analizar la
celeridad con que se actuara.



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, acota que el texto se refiere a que la Administracion aplicara los cambios, por
tanto, dado que la mayoria del presupuesto fue aprobado, esta seria la encargada de ejecutar lo dispuesto; asi, procede a dar lectura al
fragmento atinente, en los términos siguientes:

Se requiere que se informe mediante el SIPP cuéles son dichas cuentas con el fin de proceder a su habilitacion y pueda esa Administracién
realizar los ajustes correspondientes. Para cumplir con todo lo indicado se concede un plazo de 5 dias habiles.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, subraya que, dada esa aclaracion, la Administracién posee la potestad de actuar directamente.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio DFOE-EC-1403 (19747), mediante el cual la Contraloria General de la Republica comunica la aprobacion
parcial del presupuesto inicial para el afio 2021 del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Instruir al Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, a fin de que se realicen las modificaciones necesarias
para obtener la aprobacion total del presupuesto inicial para el afio 2021 del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio DFOE-EC-1403 (19747), mediante el cual la Contraloria General de la Republica comunica la
aprobacion parcial del presupuesto inicial para el afio 2021 del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Instruir al Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderoén, a fin de que se realicen las modificaciones
necesarias para obtener la aprobacion total del presupuesto inicial para el afio 2021 del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (1124)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6

3.- Asuntos de Directores

El Director, Sr. Espinoza Guido, informa que fue convocado a una actividad dirigida a la instauracion de un Consejo Consultivo Econdmico
y Social por parte del Poder Ejecutivo, programada para el miércoles 16 de diciembre a las 5:00 p.m. en el Teatro Nacional, motivo por el
cual solicita un permiso a la Presidencia para ausentarse de la sesion de esta Junta Directiva Nacional, y que se convoque a su suplente a

fin de que participe en su lugar.

Agrega que remitid a la Secretaria General el oficio de invitacion por parte del Ministro de la Presidencia, Sr. Marcelo Prieto Jiménez, de
manera que conste en el registro documental.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, confirma que ella recibi6 la nota donde el Director, Sr. Espinoza Guido, detalla esta situacion y, ademas,
expresa que no ve ningun inconveniente en convocar a la persona suplente, aunque es una pena que no pueda acompafarlos en la sesion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, coincide en que es una pena, precisamente, por los temas que ha estado analizando esta Junta Directiva,
no obstante, es parte de los acuerdos derivados del Foro Multisectorial convocado por el Poder Ejecutivo. Igualmente, tratara de atender, en
la medida de lo posible, las convocatorias que haga el foro de la Asamblea de Trabajadores.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece por informar.

ARTICULO 7

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, comenta que el Director, Sr. Espinoza Guido, le envié una noticia que hoy publicd
Crhoy, la cual es importante de cara a la situacién actual que se da en la parte informatica. La noticia indica que el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID) y el Banco Mundial sancionaron a la empresa Control Electronico S.A. (Grupo CESA), que es un proveedor del Banco
Popular, con una inhabilitacion por seis y diez afios para financiar sus proyectos por presuntas practicas relacionadas con corrupcion.



Segun indica la noticia, el Grupo Cesa fue la primera empresa en Costa Rica que resultd subadjudicada para brindar al Ministerio de Justicia
y Paz el servicio de monitoreo electronico para personas privadas de libertad. Ademas, la empresa ha sido involucrada en una situacién en
Guatemala.

Debido a lo anterior, solicité a la Direccion de Tecnologia de Informacién que le informara qué servicios brinda el Grupo CESA al Banco
Popular y que planteara una reunion con esa empresa, para que explique a qué se debe esto, asi como con la Direccion Juridica, para
determinar qué procede en virtud de esta situacion.

Por eso, informa que ya se esta investigando el asunto, para conocer qué implicaciones tiene a lo interno y en cuanto al servicio que ofrece
la empresa.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece la informacién y solicita, por favor, que informe sobre el resultado de la reunién y cual es la
causa de la situacion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, apunta que sugirié al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, que chequeara que este
asunto no tuviera que ver con el Banco y, si es asi, atenderlo de una vez, y de manera diligente hizo las averiguaciones y, ademas, informé
a esta Junta Directiva.

Advierte que son compafiias multinacionales con operaciones en varios paises, de hecho, el asunto se origin en Guatemala, pero la sancién
fue muy fuerte de dos organismos multilaterales en financiamiento. Las empresas son firmes en el sentido de que ninglin proyecto puede ser
aprobado en ningln pais con financiamiento del Banco Mundial y del BID.

Esto, es un tema muy delicado y a efectos administrativos del Banco Popular merece la atencion de la Direccion Juridica y los departamentos
involucrados.

Asi las cosas, agradece al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, por la diligencia con que atendi6 su recomendacion.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, afirma que toman nota de esta noticia.
ARTICULO 10

4.2.3.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el Modelo de Rating Empresarial para la evaluacién de la clientela de
dicho segmento y del cambio realizado a este, elaborado por la Division de Riesgo Financiero. (Ref.: Acuerdo CCR-44-ACD-395-2020-Art-
10)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, comenta que han ido incorporando nuevas herramientas con el fin de apoyar al
negocio con el seguimiento de los créditos, en este caso y en cuanto al Modelo de Rating aprobado por Junta Directiva tienen dos propuestas
de ajustes muy concretas, esto producto a que evaluaron los indicadores que componen el Modelo de Rating, con el fin de ajustarlos a la
realidad del mercado bajo un esquema de apetito al riesgo controlado.

Explica que en el proceso de calibracion y revision del modelo determinaron modificar el indicador cuantitativo de cobertura en délares, que
era una relacion en cuanto a ventas en ddlares y pasivos en dolares y lo transformaron en un porcentaje de endeudamiento en délares, pero
estresado.

Dice que este indicador formaria parte del analisis de capacidad de pago que se realiza dentro del flujo de caja libre, en el cual se estaria
sensibilizando el tipo de cambio de acuerdo con lo normado en el Manual de Directrices de crédito.

Menciona que el indicador anterior era la relacion entre las ventas en délares con respecto al pasivo en délares, sin embargo, cuando la
empresa no tenia ingresos o ventas en dolares este indicador los metia en problemas, pues era de cero.

Sefiala que estan pasando de una relacion de ventas en dolares a pasivo en ddlares a una de ordenamiento de endeudamiento en dolares
estresado y es parte del analisis de capacidad de pago que se realiza por el flujo de caja libre, en donde sensibilizan el tipo de cambio.

Explica que los flujos de caja que correspondan a moneda extranjera se deben sensibilizar al tipo de cambio y se tomara como base para el
analisis del nivel de endeudamiento estresado. Es de gran importancia que todos los ingresos y gastos del flujo de caja que se originen en
moneda extranjera se estresen al tipo de cambio que corresponda de acuerdo con la fecha de anélisis.

Muestra el siguiente cuadro con los pardmetros:



Dice que estos son los parametros que estan proponiendo ajustar y que estan incorporando en el modelo del acuerdo.

Comenta que el modelo ademas de contar con una serie de variables cuantitativas, también, dentro de las sanas practicas de andlisis de la
calidad crediticia de un cliente, pondera una serie de variables cualitativas, pues es una mezcla de valores de cuantitativos y cualitativos.

Sefiala que dentro del modelo realizaron un ajuste de las variables cualitativas, esto se debe a que determinaron una doble valoracion del
tema de cobertura en ddlares, dado que cuando revisaron la estructura del andlisis cualitativo determinaron que habia una duplicidad, por
eso proponen eliminar el indicador cualitativo denominado vulnerabilidad al tipo de cambio, por cuanto este indicador quedaria evaluado
dentro de los indicadores cuantitativos y redistribuir el peso de los diferentes componentes para obtener un ambiente del 100%.

Indica que es muy concreta la modificacién al Rating Empresarial en dos elementos, uno en el componente cuantitativo en donde modifican
el indicador de ventas en délares respecto a pasivos en délares, por uno de endeudamiento en délares estresado y eliminar un indicador
cualitativo y se hace un rebalanceo de los pesos de la tabla.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Aprobar los ajustes al Modelo de Rating Empresarial para la evaluacion de la clientela de dicho segmento.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar los ajustes al Modelo de Rating Empresarial para la evaluacion de la clientela de dicho segmento, de la siguiente
manera:

a) Modificar el indicador cuantitativo de cobertura en ddlares y transformarlo en porcentaje de endeudamiento en ddlares
estresado:

b) Ajuste alos ponderadores de calificacion cualitativa, en los siguientes términos:



Peso Ponderado
Riesgo Factores a evaluar Riesgo | del Riesgo

Junta Directiva
Profesional
Semi profesional 4 0,80000
Técnico
Familiar/Personal

Administracion y
Toma de decisiones

Experiencia y Mas de 15 afios

capacidad de la 10 - 15 afios

= X . 4 1,33333
gestion directiva en | 3 _ 10 afios
la actividad —
< 3 afios
Confiable, completa y
Calidad y oportuna
oportunidad de la | confiable y completa
informacion . Y " B 4 1,33333
financiera Minima requerida
Informacién inexistente
Diversificacion
Clientes Concentracion igual o mayor a 2.00000
a 40%
Dependencia contractual
Diversificaciéon
Proveedores Concentracion igual o mayor a 2.00000

a 40%

Dependencia contractual
Puntaje CIC de 1 a 1,5
Puntaje CIC de 1,5 a 2,5
Puntaje CIC de 2,5 a 4,0 9 2,25000
Puntaje CIC mayor a 4,0
Puntaje CIC igual a O
Crecimiento

Experiencia
crediticia

Expectativa Sector

Actividad Desaceleracion 5 2,50000
Contraccion
No aplica

Auditorias Favorable sin salvedades a 2.00000

Favorable con salvedades

Desfavorable o Abstencién
No tiene implicaciones
regulatorias a considerar
Las regulaciones oficiales 2 2,00000
afectan la operacién o la
administracion

Regulaciones
oficiales

(1126)
(Ref.: Acuerdo CCR-44-ACD-395-2020-Art-10)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con quince minutos inicia su presentacion virtual el Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Miguel Mora
Gonzalez.

Al ser las dieciocho horas con treinta y cinco minutos, finaliza su participacion virtual el Jefe de la Divisidn de Gestién Cobratoria, Sr.
Miguel Mora Gonzalez; e inician su participacion virtual el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge Granados; asi como el Jefe de la
Divisién de Riesgo Operativo, Sr. Alberto Navarro Barahona.

ARTICULO 12

4.2.5.- El Comité Corporativo de Riesgo y el Comité de Cumplimiento trasladan, para aprobacién, el Informe de evaluacion y actualizacién
del riesgo propio de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccién masiva
correspondiente al periodo 2020 y los planes de mitigacion propuestos para la mejora continua del proceso de gestion del riesgo de
LC/FT/FPADM en el Banco Popular.



Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional, se instruya a la Subgerencia General de Operaciones a liderar el proceso de actualizacién
de toda la normativa interna del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CCR-45-ACD-400-2020-
Art-4 y CC-BP-20-Acd-164-2020-Art-3)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que este es un proceso que se lleva a cabo todos los afios, con la finalidad
de valorar el riesgo propio en el tema de legitimacién de capitales.

Por tanto, se realiza una evaluacion y se identifican oportunidades de mejora.

En ese sentido, especifica que del Informe preocupan algunas oportunidades de mejora que fueron aprobadas por la Junta Directiva hace un
par de afios y que requieren un mayor seguimiento.

Puntualiza que este tema en particular es revisado por la Sugef, por lo que se requiere que el acta con la discusion de los planes de accion
sea remitida a dicho Ente Supervisor.

Manifiesta que se unié a la sesién el Oficial de Cumplimiento, pero aclara que el Jefe de la Divisién de Riesgo Operativo fue el encargado de
coordinar la calificacion y la identificacion de oportunidades de mejora.

El Jefe de la Division de Riesgo Operativo, Sr. Navarro Barahona, indica que procedera con la presentacion del Informe de evaluacién
del riesgo propio de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Lo anterior, en cumplimiento al articulo 3) del acuerdo Sugef 12-10, Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204.

Procede a presentar el modelo de riesgo propio:

IDENTIFICACION DE LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

VALORACION DEL RIESGO A TRAVES DE INDICADORES

Considerando los siguientes factores : RIESGO INHERENTE

Tipo cliente

Zona Geografica

Canales

EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION
Considerando el Modelo de las Tres Lineas de Defensa
: - - EFECTO MITIGADOR
Evaluando los controles a través de los siguiente criterios:
Tipo de Control
Forma de Implementacién

Calidad {Optimizado, Monitoreado, Estandarizado, Informal y No Confiable)

Perfil de Riesgo Propio  BAJO Controlado RIESGO RESIDUAL

—

Explica que para cada uno de los factores se cuenta con 250 indicadores, los cuales se miden para obtener el riesgo inherente.

A manera de ejemplo, manifiesta que, relacionado con préstamos personales, en la linea de tipo de cliente se determinan ciertos indicadores,
como la concentracion, cancelaciones y pagos extraordinarios superiores a los $20.000. Asi, el resultado fue mayor al 10%, por lo que para
cada escenario se han establecido variables, que se observan en la siguiente tabla:



Préstamos Personales
ipo de cliente
x<5% 40%
IConcentracion en cancelaciones y pagos extraordinarios superior a |
1520,000 mayor ol 10% 5%%2x < 10% 80%
x> 10% 100% o
x<1% 40%
IConcentracion en cancelaciones y pagos extraordinarios en efectivg Sxz
uperior a $10,000 entre 1% y 5% BRI ] Medo Bl
x>5% 100%
) . x<1% 40% Bajo 40
[Concentracion de cuentas vinculadas a PEP y relacionados inferior al 1% 2 x5 5% 0%
>5% 100%
* - 52,5%
IConcentracion en clientes que realizan actividades del art. 15, 15 bi x<1% 40% Bajo 40 R Nivel de Ri
mencr al 1% 1% 2x< 5% a0% Jedio BAJO 1% - 40%
x> 10% 100% MEDIO 41% - 80%
{Concentracion en clientes vinculados en ditimos 12 meses inferior al x<10% 40% Bajo 40 81% - 100%
10% 10%2x<25% 80%
x> 25% 100%
IConcentracion en clientes vinculados en Gitimos 12 meses con ofras| x<5% 40% Bajo 40%
lactividades econdmicas de riesgo Alto inferior al 5% %% 2x<10% 80%
x> 10% 100%
e 3 o x<5% 40% Bajo 40%
[Concentracian en clientes con saldos revalutivos menar al 5% 5% S x < 10% 30%
x> 10% 100%
[Concentracian en personas fisicas vinculadas en los dltimos 12 meses| x<10% 40% Bajo 40%
on ingresos propics inferior al 10% 10% 2x < 25%
x> 25%

Sefiala que al final de la valoracion de los 248 indicadores, por cada uno de los productos y servicios, se obtuvo un riesgo inherente de un
49,79%, que se califica como riesgo medio.

Explica que una vez que se identifica el riesgo inherente, se valoran los controles por Gobierno Corporativo y las tres lineas de defensa.

En ese sentido, puntualiza que se valoro el efecto mitigador segun el tipo de control, la forma de implementacion y la calidad. Estos, efectos
mitigadores se subdividen de la siguiente forma:

Preventivo Concurrente
90%
Preventivo No Concurrent
70%
Detectivo
60%

Correctivo

40%

Administracion 50%

Generales de Tl

|
|
Generales de ‘
0% ‘

Efecto Forma Manual
Mitigador Implementacid T 75%

Mejora Continua
95%

Controlado
T5%

Calidad

Medible
50%



Una vez que se realiza la valoracién de controles a cada uno de los indicadores citados, se asignan pesos por gobierno corporativo, por

lineas de defensa y el mitigador.

Por consiguiente, el resultado de gobierno corporativo fue de un modelo eficaz; mientras que en las lineas de defensa fue aceptable. Esto,

conlleva a contar con un mitigador de caracter aceptable.

Asi, en términos cuantitativos se obtiene el siguiente resultado:

En cuanto al seguimiento de los planes de mitigacién, todavia hay dos de la Ultima evaluacién que se encuentran en proceso, los cuales

Riesgo Inherente +(1-Efecto Mitigador)

especifica a continuacion:

Descripcion

949- Elaboraren conjunto con la
SGNyla DT, un plandetrabaio
para comegir las situaciones
sefaladas sobre la nutina de
captura vy registro de la
estructura de propiedad de ks
personas juridicas, asicomo &
calculo de los niveles de dicha
estructura.

0,50*(1-0,45)= 28%

Cita que dicho porcentaje, segln el apetito de riesgo establecido, se ubica en un nivel bajo.

Division Oficialia
de Cumplimiento

Actividades

Esteplanseencuentrasnespem,
dado que la Direccion Tecnologia
de la Informacion recomendd
realizar el Andlisis de la situaciin
actual de la funcionalidad
existente en T24 para el Regisim
de Accionistas en la estructura oe
la  compasicion  accionana,
postefor  al cambio de
versionamiento, debido a que
podrian  existir aspectos que
pemitan una mejoraen la foma
en que se realiza el registro, por
lo tanto, el desamolio de este
requenmiento debe retomarse
después de la puesta en
produccion y estabilizacion de la
nueva version R17 del sistema
T24, lo cual se prevée gue
concluya a finales del 2020.

80%

Estado

En
espera

951- Elaboraren conjuntocon ka
DTl y la DIRRC un plan de
trabajo para automatizar el
proceso de actualizacion dpl

mivel de resgo vy demas
vanables relacionadas a las
comdas perddicas de

calificacion de resgo de los
clientes.

Division Oficialia
de Cumplimiento

Este plan registra un avance de
un 45%.

- La Division Desamollo de
Servicios, tiene programado
finalizar las pruebas en la
segunda semana de diciembre
2020.

45%

En
proceso

En relacion con el primer plan, explica que se su avance es de un 80%, pues se esta a la espera de la estabilizacion de T24, ya que el

requerimiento generaba brecha con la migracién a R17.

Sobre el segundo plan, informa que la Division de Desarrollo y Servicios ha programado su finalizacion en diciembre del 2020.

Por Ultimo, detalla que se establecieron cinco planes de mitigacion relacionados con la evaluacion de este afio, los cuales expone a

continuacion:




L . Dependencia
# Plan Mitigacion Responsable
Ampliar el alcance del proceso Creacion y
Modificacion de Productos v Servicios o
establecer un NUeVo proceso para aseguar
que se realice la evaluacion de riesgos de
LC/FTIFPADM de previo al lanzamiento o
implementacion de nuevas praciicas
comerciakes, incluyendo NUEVos
mecanismos Yy canales de distribucion v &
uso de nuevas tecnologias o tecnologias en
desarrollo para productos, tanto los nuewvos
como los existentes.

Definiry normarque para laimplementacion Sg:g:rmia
V operacion de nuevos productos o Senicios Negocios

incluyendo nuevos mecanismos vy canales
2 |de distibucidn o nuevas practicas
comerciakes, se deben crear codigos
transaccionales exclusivos, para facilitar su
trazabilidad v monitoreo.

Momar la actividad de solicitarla evaluacion
3 |de nesgos de LC/FTIFPADM, previo a
modificaciones en las caracteristicas de los
productos, servicios Yy/io canales que
impliquen ajustes en los limites
esiablecidos.

Mormarla actividad de solicitarla evaluscion
de nesgos de LO/FTVTFRPADM pam
adquirencia, en los Cas0s quUe S presansan
cambios o ajustes en la operacion de la
plataforma en aspectos relacionados con
NuUEVos Mecanismos, Nuevos procesadorss .
de datos o nuevas marcas intemacionaes Division de
de medios de pago. Canales

Solicitar la creacion dentro de |a platafomma Altemos
de adguirencia de codigos exclusivos pam
la aplicacidn del pago de comisiones de
Punto BP v para la aplicacion de las
transacciones del pago neto de la venta al
COMENcio.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion e indica que este fue un tema ampliamente discutido en el Comité Corporativo
de Riesgo, por lo que se remite una recomendacion a esta Junta Directiva.

El Jefe de la Division de Riesgo Operativo, Sr. Navarro Barahona, sefiala que en el Comité de Cumplimiento se tom el siguiente acuerdo:

“1. Con fundamento en el inciso a) del articulo 33 de la Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204 emitida por CONASSIF, sobre las
funciones del Comité de Cumplimiento, se da por analizado y se remite a Junta Directiva Nacional para su conocimiento y aprobacion de los
planes de mitigacion, el Informe de evaluacion y actualizacién del riesgo propio de legitimacion de capitales, del financiamiento al terrorismo
y a la proliferacion de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM) del Banco Popular, correspondiente al periodo 2020, con el aval de este
Comité, en observancia del articulo 14 del Reglamento General de la Ley 7786 y sus reformas y del articulo 3 de la citada normativa.

Lo anterior, en atencion de la actividad n° 16 del Plan de Trabajo de este Comité, que indica de forma literal:

16. Conocer y trasladar a Junta Directiva Nacional el resultado del proceso de evaluacion anual de riesgo propio de legitimacion de capitales
del Banco Popular.

2. Recomendar a la Junta Directiva Nacional dar por conocido el Informe de evaluacion y actualizacién de riesgo propio de legitimacion de
capitales, del financiamiento al terrorismo y a la proliferacién de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM) del Banco Popular,
correspondiente al periodo 2020 y aprobar los planes de mitigacién propuestos para la mejora continua del proceso de gestién del riesgo de
LC/FT/FPADM en el Banco Popular.

3. Adicionalmente, se solicita a la Junta Directiva Nacional instruir sobre lo siguiente:



a. A la Administracion, el oportuno cumplimiento de las actividades que se deben realizar en atencion de los planes de mitigacién para la
mejora continua del proceso de gestién del riesgo de LC/FT/FPADM en el Banco Popular.

b. Al Comité de Cumplimiento, que dé seguimiento a las actividades que se deben realizar en atencion de los planes de mitigacion para la
mejora continua del proceso de gestién del riesgo de LC/FT/FPADM en el Banco Popular.

c. A la Direccién Corporativa de Riesgo, que realice durante el dltimo trimestre del afio 2021 una evaluacion de los controles que a partir del
préximo afio dejaran de ser ejecutados por la Division Oficialia de Cumplimiento.”

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, acota que el Comité Corporativo de Riesgo, ademas, le recomienda a la Junta Directiva Nacional que
instruya a la Subgerencia General de Operaciones para que lidere el proceso de actualizacién de toda la normativa interna del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que el acuerdo del Comité Corporativo de Riesgo se establecié una fecha para presentar la revisién
de la normativa. Por tanto, solicita el respaldo de la Junta Directiva, dado que el tema y del acuerdo es conglomeral.

Asi, recomienda que la Junta Directiva tome el acuerdo en su calidad de Asamblea de Accionistas.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Con fundamento en lo establecido en el articulo 3 del acuerdo SUGEF 12-10, referente a la Normativa para el Cumplimiento de la
Ley 8204, se da por conocido el Informe de evaluacion y actualizacion de riesgo propio de legitimacion de capitales, del
financiamiento al terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM) del Banco Popular,
correspondiente al periodo 2020 y se dan por aprobados los planes de mitigacion propuestos para la mejora continua del proceso
de gestion del riesgo de LC/FT/FPADM en el Banco Popular, en observancia del articulo 14 del Decreto Ejecutivo n.® 36948-MP-SP-
JP-H-S, correspondiente al Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrafico, actividades conexas, legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada.

2. Instruir a la Administracion el oportuno cumplimiento de las actividades que se deben realizar en atencion de los planes de
mitigacion para la mejora continua del proceso de gestion del riesgo de LC/FT/FPADM en el Banco Popular.

3. Solicitar al Comité de Cumplimiento que dé seguimiento a las actividades que se deben realizar en atencion de los planes de
mitigacion para la mejora continua del proceso de gestion del riesgo de LC/FT/FPADM en el Banco Popular.

4. Requerir a la Direccion Corporativa de Riesgo que realice, durante el ultimo trimestre del afio 2021 una evaluacion de los controles
que a partir del préximo afio dejaran de ser ejecutados por la Division Oficialia de Cumplimiento.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Con fundamento en lo establecido en el articulo 3 del acuerdo SUGEF 12-10, referente a la Normativa para el
Cumplimiento de la Ley 8204, se da por conocido el Informe de evaluacion y actualizacion de riesgo propio de legitimacion
de capitales, del financiamiento al terrorismo y a la proliferaciéon de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM) del Banco
Popular, correspondiente al periodo 2020 y se dan por aprobados los planes de mitigacion propuestos para la mejora
continua del proceso de gestion del riesgo de LC/FT/FPADM en el Banco Popular, en observancia del articulo 14 del Decreto
Ejecutivo n.° 36948-MP-SP-JP-H-S, correspondiente al Reglamento general sobre legislacion contra el narcotréafico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada.

2. Instruir a la Administracion el oportuno cumplimiento de las actividades que se deben realizar en atencion de los planes
de mitigacion para la mejora continua del proceso de gestion del riesgo de LC/FT/FPADM en el Banco Popular.

3. Solicitar al Comité de Cumplimiento que dé seguimiento a las actividades que se deben realizar en atencion de los planes
de mitigacion para la mejora continua del proceso de gestion del riesgo de LC/FT/FPADM en el Banco Popular.

4. Requerir a la Direccion Corporativa de Riesgo que realice, durante el tltimo trimestre del afio 2021 una evaluacion de los
controles que a partir del proximo afo dejaran de ser ejecutados por la Division Oficialia de Cumplimiento”. (1127)
(Ref.: Acuerdos CCR-45-ACD-400-2020-Art-4 y CC-BP-20-ACD-164-2020-Art-3)

ACUERDO FIRME.



La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Instruir a la Subgerencia General de Operaciones a liderar el proceso de actualizacion de toda la normativa interna del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Para ello, debe coordinar con las areas de Control del Banco y con la Alta Administracién de las cuatro Sociedades Andnimas y
dicho proceso debe considerar los siguientes elementos:

Integralidad de los procesos, productos y servicios del Conglomerado, para que en todos haya una oferta de valor

Competitividad del negocio

Exceso de regulacion y eficiencia normativa.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversién S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“Instruir a la Subgerencia General de Operaciones a liderar el proceso de actualizacion de toda la normativa interna del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Para ello, debe coordinar con las areas de Control del Banco y con la Alta Administraciéon de las cuatro Sociedades
Anoénimas y dicho proceso debe considerar los siguientes elementos:

o Integralidad de los procesos, productos y servicios del Conglomerado, para que en todos haya una oferta de
valor
e  Competitividad del negocio
e Exceso de regulacion y eficiencia normativa”. (1128)
(Ref.: Acuerdo CCR-45-ACD-400-2020-Art-4)
ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y tres minutos, finaliza su participacion virtual el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge
Granados.

ARTICULO 13

4.2.6.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones eleva, para aprobacion, la solicitud para modificar el objetivo No. 11 del
Cuadro de Mando Integral de la Direccién Corporativa de Riesgo. (Ref.: Acuerdo CCNR-09-Acd-59-2020-art-3)

El Jefe de la Division de Riesgo Operativo, Sr. Navarro Barahona, explica que se habia establecido un indicador que consistia en un
informe trimestral de seguimiento de indicadores de riesgo ambiental y social.

Destaca que el indicador se relacionaba con el total de informes realizados entre el total de informes programados.

Comenta que este afio los esfuerzos se han centrado en la automatizacién de los indicadores de riesgo ambientales y sociales.

Especifica que a inicios de afio se intentd realizar la implementacion, pero la metodologia era con base en un scoring y para contar con la
informacién de todo el Conglomerado sobre el riesgo de crédito, ambiental y social se debia automatizar, pues de lo contrario era poco factible

administrarlo.

Por ende, se procedi6 a crear el instrumento y la herramienta tecnoldgica, lo cual ya esta en etapas de prueba y se espera que en este mes
salga a produccion.

Asi, el cambio solicitado es que el indicador se modifique a la automatizacién del scoring de indicadores de riesgo ambientales y sociales al
31 de diciembre del 2020, en lugar de la generacién de los informes.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, a partir de lo anterior, mociona para:

Aprobar la modificacion del objetivo No. 11 del Cuadro de Mando Integral de la Direccion Corporativa de Riesgo.



Lo anterior a fin de cambiar el Objetivo de la Dependencia a Automatizacion del scoring de indicadores de riesgos ambientales y
sociales y el Indicador de Desempeiio a Automatizacion finalizada al 31 de diciembre del 2020.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar la modificacion del objetivo No. 11 del Cuadro de Mando Integral de la Direccion Corporativa de Riesgo.

Lo anterior a fin de cambiar el Objetivo de la Dependencia a Automatizacion del scoring de indicadores de riesgos
ambientales y sociales y el Indicador de Desempefio a Automatizacion finalizada al 31 de diciembre del 2020”. (1138)
(Ref.: Acuerdo CCNR-09-Acd-59-2020-art-3)

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y siete minutos, finalizan su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio
Aguilar Rojas; y el Jefe de la Division de Riesgo Operativo, Sr. Alberto Navarro Barahona.

Inicia su participacion virtual el Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Javier Vindas Esquivel.
ARTICULO 14

4.2.7.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local recomienda a la Junta Directiva Nacional, rechazar las propuestas para la
conformacion de las Juntas de Crédito Local, emitidas por algunas organizaciones toda vez que de la documentacion recibida se desprende
lo siguiente:

e  Que las organizaciones no remitieron una terna de candidatos para tales cargos, lo cual es violatorio de lo sefialado por el
articulo 3 del Reglamento.

e Que la documentacion recibida se present6 de manera extemporanea.

e Que no se pudo comprobar la existencia de documento alguno que demuestre que la terna fue remitida por una organizacion
legitimada, que es una de las organizaciones que conforman los sectores que integran la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Ademas, se recomienda a la Junta Directiva Nacional, que instruya a la Secretaria General para que realice las notificaciones a las
organizaciones e indique que contra la resolucion cabe recurso de revocatoria, el cual deberd ser presentado ante la Junta Directiva dentro
de los tres dias habiles siguientes a la notificacion, ente que resolvera el recurso. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-20-ACD-180-2020-ART-5)

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, explica que la Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local,
segun la calendarizacion, esta en la etapa de recepcion de expedientes.

En ese sentido, informa que se recibieron 141 expedientes para las 22 sucursales y solamente se dieron dos situaciones especiales en Grecia
y Limén.

Especifica que en la sucursal de Limén faltd un representante del sector comunal, asi como de otro sector.

Igualmente, cita que en Grecia hizo falta la persona del sector comunal, por lo que seria necesario cumplir el proceso con inopia.

Recuerda que en comparacion con otros periodos se debia aplicar la inopia en cinco o seis sucursales.

Asi, puntualiza que la semana pasada la Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local procedi6 a analizar los expedientes que
conformaban ternas, asi como los que se podia subsanar, que eran 18. Informa que se realizaron las notificaciones respectivas y el periodo

para realizar las correcciones vence este miércoles.

Por consiguiente, esta la lista de las insubsanables, por lo que es potestad de esta Junta Directiva aprobar el acuerdo para realizar las
notificaciones respectiva.

Expone que con base en el articulo 3) del Reglamento de las Juntas de Crédito Local se establecen los expedientes que incumplen, ya que
no son ternas, no se reciben en tiempo o no pertenecen a organizaciones sociales.

Por tanto, la Comisién recomienda a la Junta Directiva Nacional que rechazar las propuestas para la conformacién de las Juntas de Crédito
Local remitidas por las siguientes organizaciones, toda vez que de la documentacion recibida se desprende que dichas organizaciones no



remitieron una terna de candidatos para tales cargos, lo cual es violatorio de lo sefialado por el articulo 3) del Reglamento citado. Asi, se
remite el detalle de los expedientes.

Por otra parte, segln el articulo 3) y el 5) del Reglamento de Junta de Crédito Local, la Comision recomienda a la Junta Directiva Nacional
rechazar las propuestas para la conformacion de las Juntas de Crédito Local remitidas por las organizaciones, toda vez que la documentacion
recibida se present6 de manera extemporanea. Asi, se especifican los dos expedientes que fueron recibidos en fechas posteriores, uno para
la sucursal de Grecia y otro par Nicoya.

Igualmente, cita que con base en el articulo 3) del Reglamento mencionado, la Comision recomienda a la Junta Directiva Nacional rechazar
las propuestas para la conformacion de las Juntas de Crédito Local, toda vez que de la documentacion recibida no se pudo comprobar la
existencia de documento alguno que demuestre que la terna fue remitida por una organizacion legitimada y que conforman los sectores que
integran la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

En este caso, puntualiza que se hubo cuatro expedientes que pertenecen a asociaciones de desarrollo especificas y las que pueden participar
son las de desarrollo integral.

Asimismo, se recibieron dos expedientes de organizaciones de segundo grado y recuerda que solo se aceptan las de primer grado. Indica
que se recibio la informacion de la Unién Cantonal de la Asociacion de Desarrollo de San Ramon y la Unién Cantonal de la Asociacion de
Desarrollo de Esparza, Puntarenas.

Acota que se incluye un cuadro con el detalle de los participantes, la organizacion y la sucursal de la cual se desea ser parte.

La recomendacién para esta Junta Directiva es la siguiente:

Se recomienda a la Junta Directiva Nacional que la Secretaria General realice las notificaciones respectivas a las organizaciones
mencionadas en este acuerdo, sefialando que de conformidad con los articulos 245 y 345 de la Ley General de la Administracion Pdblica, se
hace de conocimiento de las citadas organizaciones que contra la presente resolucion cabe recurso de revocatoria, el cual debera ser
presentado ante dicha Junta Directiva dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion, Junta Directiva que resolvera el recurso.
Ante tal situacion, la propuesta concreta es que si esta Junta Directiva lo estuviera avalando que este acuerdo se tomara en firme para
empezar mafiana a hacer esas 22 notificaciones, y que el 21 de enero se tenga el proceso listo para entrar a las siguientes etapas del
cronograma.

Anuncia que es la primera vez que se va avanzando bien en las actividades programadas, ya que en ocasiones anteriores, en marzo se
estaba haciendo esto mismo.

Finaliza la presentacion y queda disponible por si hubiera comentarios o consultas.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le agradece al Sr. Javier Vindas Esquivel. Al conocer estos datos el trabajo pareciera sencillo, pero se
sabe que ha sido muy fuerte por parte de la Administracion y de la Secretaria General para poder coordinar todo lo referente a este proceso
que conlleva muchisimo esfuerzo.
Pregunta si hay alguna inquietud o pregunta.
Al no haber, mociona para:
Rechazar las propuestas para la conformacion de las Juntas de Crédito Local segun se detallo.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Rechazar las propuestas para la conformacion de las Juntas de Crédito Local remitidas por las siguientes
organizaciones, toda vez que de la documentacion recibida se desprende que dichas organizaciones no remitieron una

terna de candidatos para tales cargos, lo cual es violatorio de lo sefalado por el articulo 3 del Reglamento de Juntas de
Crédito Local. Las organizaciones en mencion son:



No. Registro Sector Organizacion Sucursal Integrantes
NJCL-026-21-COM Comunal AD.l., de Nuevo Arenal Cafias Marlijson Andrés Ramazan Torres
Asociacién Solidarista de
NJCL-031-21-SOL Solidarista Empleados de la Fabrica Grecia Miriam Espinoza Campos
Nacional de Licores
NJCL-067-21-PRO Profesional Colegio de Farmacéuticos Moravia Fiore_IIa Jazmin Elizondo Vargas
de C.R Rodrigo Astorga Gomez
A.D.I San F i d
NJCL-070-21-COM Comunal an raﬁcmco € Heredia Carolina Maria Bennet Holl
Heredia
NJCL-085-21-SOL Solidarista ASEBAC Goicoechea Ronald Gerardo Zamora Murillo
Eliomar Salazar Rodriguez
NJCL-086-21-SOL Solidarista ASEBAC Cartago — -
Cristian Calderén Cerdas
NJCL-089-21-50L Solidarista ASEASEBAC Goicoechea Luis Armando Sirias Arce

NJCL-090-21-S0L Solidarista ASEASEBAC Cartago Jorge Manuel Schaubeck Madrigal
NJCL-091-21-SOL Solidarista ASEASEBAC Pavas Carolina Helena liménez de Sarraga
NJCL-092-21-SOL Solidarista ASQSEJUD Metropolitana Parris Javier Quesada Madrigal
NJCL-093-21-S0L Solidarista ASOSEJUD Goicoechea Eric Giovanni Calvo Zamora
NJCL-100-21-COM Comunal AD., de Fila Pinar de Ciudad Neilly Wilky Gerardo Blanco Fernandez
Gutierrez Braun
NJCL-103-21-COQP Cooperativo Coope Superacion Goicoechea Margarita Cognuch Gonzalez
NJCL-106-21-PRO Profesional Colegio de Perlfndlstas de Desamparados Merceditas Quesada Madrigal cc: Mercedes
Costa Rica
NICL-131-21-COM Comunal AD.., DE Carrillos de Pods Grecia Cindy Gaudelia Zdiga Murillo
NICL-133-21-50L Solidarista ASEASECCSS Metropolitana | C1lErMO Sanabria Benavides

2. De acuerdo con los articulos 3 y 5 del Reglamento de Juntas de Crédito Local, rechazar las propuestas para la
conformacion de las Juntas de Crédito Local remitidas por las siguientes organizaciones, toda vez que la documentacion
recibida se presenté de manera extemporanea.

ADLL. Barrio el C Marfa Hilaria Gémez Obando cc: Mary
.D.I., Barrio el Carmen ,
NJCL-136-21-COM Comunal de Nicoya, Guanacaste Nicoya Aida Elizabeth Angulo Carazo
Marfa Antonia Z(fiiga Aguirre
Gladys Esquivel Ulate
Sindical . o
NJCL-139-21-SIN-NO-CONF naicaino ANDE Grecia Gilda Maria Nifiez Soto
Confederado -
Maria Eugenia Rojas Rojas

3. Con base en el articulo 3 del Reglamento de Juntas de Crédito Local, rechazar las propuestas para la conformacion de
las Juntas de Crédito Local remitidas por las siguientes organizaciones, toda vez que de la documentacion recibida no se
pudo comprobar la existencia de documento alguno que demuestre que la terna fue remitida por una organizacion
legitimada, que es una de las organizaciones que conforman los sectores que integran la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal:



No. Registro Sector Organizacion Sucursal Integrantes

Juan Pablo Badilla Mora

NJCL-027-21-COM Comunal A.D.E., de Turrujal Abajo Desamparados Lidiette Mora Marin cc: Lidieth

Carlos Manuel Mora Rodriguez

A.D.E., Pro-Mejoras de
Caminos y Construccion
de la Escuelade | .
NJCL-028-21-COM Comunal € ,a scue a, € 'a Grecia Luis Abel Alvarado Lopez
Comunidad de Rincén de

Carrillo de Poas de

Alajuela.

, Flory Maria Arias Hidalgo
Unidn Cantonal de y g

NJCL-046-21-COM Comunal Asociaciones de San Ramén Claudio Chaves Sandoval
Desarrollo de San Ramén

Carlomagno Guevara Gonzalez

Unién Cantonal de Xenia Hernandez Chavarria
NJCL-101-21-COM Comunal Asociaciones de Esparza Puntarenas Tatiana Lucrecia Simpson Ruiz
Puntarenas Kleiver Rojas Paniagua

4. Instruir a la Secretaria General para que realice las notificaciones respectivas a las organizaciones mencionadas en este
acuerdo, sefialando que de conformidad con los articulos 245 y 345 de la Ley General de la Administracion Publica se hace
de conocimiento de las citadas organizaciones que contra la presente resolucion cabe recurso de revocatoria, el cual debera
ser presentado ante esta Junta Directiva dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion, ente que resolvera el
recurso”. (1121)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-20-ACD-180-2020-ART-5)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con siete minutos, se retira el Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Javier Vindas Esquivel e ingresa el
Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Granados Monge.

ARTICULO 15

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, dada la hora y los puntos pendientes de la agenda, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5791 hasta las 7:52 p. m., a fin de concluir la agenda aprobada.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5791 hasta las 7:52 p. m., a fin de concluir la agenda aprobada”.
(1129)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 16

4.2.8.- El Comité de Cumplimiento remite a la Junta Directiva Nacional, para aprobacion, la propuesta de modificacion del método para la
evaluacion de riesgo de LC/FT/FPADM de las Oficinas Comerciales, en cumplimiento de la recomendacién 7 del Plan de Accion aprobado
para la atencion de las observaciones del informe de evaluacion de Auditoria Externa del 2019 en materia de la Ley 7786 y sus reformas.
Ademés, recomienda a la Junta Directiva Nacional establecer un transitorio para la aplicacion del método para la evaluacion de riesgo de

LC/FT/FPADM que permita su inclusion en la corrida del modelo de evaluacién de riesgo de los clientes del IIl trimestre de 2020. (Ref::
Acuerdo CC-BP-18-ACD-151-2020-Art-5)



El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados, menciona los principales antecedentes: el primero es que desde el afio 2017 se tiene
un método para calificar a las oficinas comerciales, lo cual se definié mediante el acuerdo 333 de la sesion 5463 del 16 de mayo de 2017. En
ese momento el método estaba orientado fundamentalmente al cumplimiento de la ley 7786 y sus reformas.

El otro aspecto importante por sefialar es que en el informe de evaluacion de la Auditoria Externa del afio 2019 se incluy6 una recomendacion
para que se revisaran algunos aspectos relacionados con la captacion en efectivo en las oficinas comerciales y otras variables relacionadas
con este canal. A partir de lo cual se propuso un plan de accion donde se sefial6 la importancia de revisar ese método de calificacion de
oficinas comerciales.

El tercer antecedente es que a partir de la aprobacion y ejecucion de ese plan de accion se desarrollé un trabajo conjunto con la Direccién
Corporativa de Riesgo para revisar ese método. Este se amplié y ademas del tema de cumplimiento se agregé la gestion de riesgo en las
oficinas comerciales para atender la recomendacién de la Auditoria Externa.

En resumen, la propuesta de modificacion del método consta de 10 indicadores, cada uno tiene su unidad de medida y una ponderacion
dentro de la calificacion total. Resefiara los indicadores:

1. Expedientes unicos de la Politica Conozca a su Cliente con inconsistencias.

Inconsistencias en los expedientes Unicos de la Politica Conozca a su Cliente atendidos satisfactoriamente en los plazos
establecidos.

Descartes incorrectos en el sistema de administracion de listas de control nacionales e internacionales.

Captacion de efectivo, es uno de los indicadores nuevos a partir de la gestion de riesgos en este canal.

Formularios incorrectos de operaciones Unicas en efectivo.

Alertas transaccionales no atendidas satisfactoriamente segun los plazos establecidos.

Formularios de clientes ocasionales con inconsistencias.

Personal activo del negocio bancario con resultados no satisfactorios en la evaluacion de la capacitacién anual de la Ley 7786.
La concentracion de los clientes por riesgo.

0. Conozca a su Empleado.

N

YN~ ®

A partir del resultado obtenido en cada indicado, aplicando la unidad de medida, se multiplica por la ponderacion, eso da una sumatoria y
genera la calificacion. Dependiendo de esta calificacion y a partir de los rangos observados: el bajo es de 1% a 40%, el medio es de 41% a
80% vy el alto de 81% a 100%; son iguales a los que tiene la metodologia de clasificacion de riesgo de clientes y definen la calificacion que
tendria cada oficina comercial.

Si una oficina comercial cae en riesgo alto se tiene establecida una revision adicional, mediante una fiscalizacion especializada para
determinar las areas donde se requieren mejoras, y a partir de ahi definir un plan de accidn que permita subsanar esos aspectos, que tendrian
que presentar los responsables de las oficinas comerciales que correspondan con las fechas para subsanar esos aspectos.

Sefiala que esto es lo principal de la propuesta de modificacion del método que existe actualmente para clasificar a las oficinas comerciales.
Si hubiera alguna pregunta o algiin comentario, con mucho gusto lo atendera.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, considera que este tema debié haber sido analizado ampliamente en el Comité de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados, confirma que asi fue y la Direccion de Riesgo hizo una presentacion sobre los elementos
que estan relacionados con el tema y analizaron cada uno de los indicadores correspondientes en detalle.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, afirma que en el Comité de Cumplimiento si se analizé y se llevaron todas las acciones de la mano
de la Direccion Corporativa de Riesgo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, no observa que haya solicitudes de la palabra, por lo tanto, mociona para:
1. Aprobar la modificacion del método para la evaluacion de riesgo de LC/FT/FPADM de las Oficinas Comerciales, en cumplimiento
de la recomendacion 7 del Plan de Accion aprobado para la atencion de las observaciones del informe de evaluacion de Auditoria

Externa del 2019 en materia de la Ley 7786 y sus reformas.

2. Establecer un transitorio para la aplicacién del método para la evaluacion de riesgo de LC/FT/FPADM que permita su inclusion
en la corrida del modelo de evaluacion de riesgo de los clientes del lll trimestre de 2021.



3. Dada la modificacion del método para la evaluacion de riesgo de LC/FT/FPADM de las oficinas comerciales, derogar el acuerdo
JDN-5463-Acd-333-2017-Art-6 del 16 de mayo de 2017.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar la modificacion del método para la evaluacion de riesgo de LC/FT/FPADM de las Oficinas Comerciales, en
cumplimiento de la recomendacion 7 del Plan de Accion aprobado para la atencién de las observaciones del informe de
evaluacion de Auditoria Externa del 2019 en materia de la Ley 7786 y sus reformas.

2. Establecer un transitorio para la aplicacion del método para la evaluacion de riesgo de LC/FT/FPADM que permita su
inclusion en la corrida del modelo de evaluacion de riesgo de los clientes del lll trimestre de 2021.

3. Dada la modificacion del método para la evaluacion de riesgo de LC/FT/FPADM de las oficinas comerciales, derogar el
acuerdo JDN-5463-Acd-333-2017-Art-6 del 16 de mayo de 2017”. (1130)
(Ref.: Acuerdo CC-BP-18-ACD-151-2020-Art-5)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con dieciséis minutos, se retira el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Granados Monge e ingresa el
Tesorero Corporativo, Sr. José Francisco Mata Céspedes.

ARTICULO 17

4.2.9.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos recomienda a la Junta Directiva Nacional, aprobar la propuesta de actualizacién al
‘Reglamento de Inversiones Financieras del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal’ en los términos que se
detallan en el documento adjunto, y avalados por la Direccién Juridica mediante criterio DIRJ-1668-2020. (Ref.: Acuerdo CTAJ-31-ACD-138-
2020-Art-7)

El Tesorero Corporativo, Sr. Mata Céspedes, indica que este documento primero fue visto con la Direccion Corporativa de Riesgo, luego,
se llevd al Comité de Inversiones, posteriormente se le traslado a la Direccion Juridica y después a la Comision Técnica de Asuntos Juridicos.
Precisa que la mayoria de los cambios son de forma y los cambios de fondos fueron en los articulos 15y 16.

Claramente lo que se hizo fue darle un poco mas de flexibilidad en cuanto al manejo del portafolio internacional. Recuerda que existe toda
una estrategia para llevarlo a cabo, sin embargo, al revisar la parte normativa interna, hallaron ciertos elementos a nivel de reglamento que
les estaban impidiendo ser un poco mas agiles. Entonces, realmente, la parte mas fuerte de la revision del reglamento son los articulos 15 y
16.

En el Articulo 15, se indicaba que para hacer una operacion internacional tenia que ser a través de un puesto de bolsa que fuera probado
por la Junta Directiva de Popular Valores, entonces, esto los limitaba, ya que existen varias casas de bolsa que no necesariamente pasan
por Popular Valores. Por lo tanto, se dejé mas amplio al indicar que podia ser con cualquier puesto de bolsa que ofrezca las mejores
condiciones en cuanto a oportunidad de inversion, riesgo y rentabilidad neta para los intereses del Banco.

Por supuesto, que si se necesita alguna asesoria, se contaria con el respaldo del Puesto de Bolsa.
Con respecto al Articulo 16, caracteristicas de los instrumentos, la redaccion estaba un poco confusa y podria dar pie a que interpretaciones,
entonces, se aclaro. Este es un reglamento que regula las inversiones de recursos propios del Conglomerado, no tanto asi los recursos de

terceros (estos tienen una normativa por aparte).

A este articulo se le cambié totalmente la direccion, con el fin de que quedara claro y especifico para los intereses del Banco vy el
Conglomerado.

El texto de este articulo 16 es el siguiente:

Los instrumentos que seran considerados para realizar inversiones en los mercados internacionales por parte del Conglomerado deberan
tener las caracteristicas que cumplan con la siguiente clasificacion:

* Instrumentos de deuda: Los cuales podran ser soberanos, o corporativos con categorias de riesgo por encima que las de Costa Rica, al
momento de la compra.



« Etfs: Los etfs en los cuales se podran invertir pueden ser de diferentes tipos o categorias con objetivos de inversion diversos, no obstante,
deberan ser evaluados segun el perfil de riesgos que el conglomerado acepte en su asignacion estratégica de activos.

* Fondos Mutuos: Los fondos mutuos los cuales se podran invertir pueden ser de diferentes tipos o categorias con objetivos de inversion
diversos, no obstante, deberan ser evaluados segun el perfil de riesgos que el conglomerado acepte en su asignacion estratégica de activos.

* Money Market: Se podran invertir en fondos de mercado de dinero, los cuales deberan cumplir con las caracteristicas basicas para manejo
de liquidez del conglomerado como facilidad de liquidacion, y que estén compuestos por instrumentos de alta liquidez.

Anota que los demas articulos son ajustes de forma.

Recuerda que en el Comité de Inversiones y en la Comisién de Asuntos Juridicos cada articulo fue analizado detalladamente.
Si tienen alguna consulta, él la puede aclarar con mucho gusto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, le indica que esta muy claro lo expuesto. Pregunta si existe alguna consulta.

Al no haber, mociona para:

1. Aprobar la propuesta de actualizacion del Reglamento de Inversiones Financieras del Conglomerado Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, avalados por la Direccion Juridica mediante criterio DIRJ-1668-2020.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que coordine la publicacion del Reglamento de Inversiones Financieras del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversién S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar la propuesta de actualizacion del Reglamento de Inversiones Financieras del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal en los términos que se detallan de seguido, avalados por la Direccion Juridica mediante
criterio DIRJ-1668-2020:

REGLAMENTO DE INVERSIONES FINANCIERAS
DEL CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR
Y DE DESARROLLO COMUNAL

Articulo 1 — Finalidad. El presente Reglamento se emite con fundamento en los articulos 24 b y 25 de la Ley Organica del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal y tiene como finalidad normar lo relacionado a las inversiones de los recursos
propios del Conglomerado en el mercado financiero nacional e internacional.

La administracion de recursos que en nombre de terceros realicen el Banco y sus Sociedades se regira por las normativas
especificas aplicables al Banco y a cada Sociedad.

Articulo 2 — Marco Legal. La actividad a que se refiere este Reglamento se regira por la Ley y los reglamentos que rigen el
Sistema Financiero Nacional y el mercado de valores, asi como los reglamentos especiales que dicte la Junta Directiva
Nacional del Banco Popular y las politicas de inversién que emitan la Junta Directiva Nacional y las Juntas Directivas de
las Sociedades del Conglomerado.

Articulo 3 — Objetivos del Reglamento. Las inversiones en valores que realice el Conglomerado tienen como objetivo
principal proveerlo de la liquidez necesaria, y como objetivos secundarios, incrementar la rentabilidad, fortalecer la gestion
de negocios y la posicion financiera de los integrantes del Conglomerado, administrando el riesgo propio de la actividad
del Banco Popular y sus Sociedades mediante una administracion adecuada de los riesgos asociados a la actividad que
desarrollan.

Articulo 4 — Alcance del contenido del Reglamento. Este reglamento establece las disposiciones generales de la
administracion de los recursos propios de las sociedades del Conglomerado Financiero Banco Popular de tal forma que
sean compatibles con las necesidades de liquidez y se guarde un adecuado equilibrio entre rentabilidad y riesgo, asi como
las disposiciones para conformar el Comité de Inversiones de cada entidad, sus deberes y atribuciones.



Articulo 5—Normas de acatamiento general. Los miembros del Comité de Inversiones tienen el deber de conocer y respetar
las leyes y Reglamentos que rigen el Sistema Financiero Nacional y el mercado de valores costarricenses, asi como el
Cadigo de Gobierno Corporativo y el Cédigo de Conducta (Etica) del Conglomerado.

Articulo 6—Definiciones. Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

Autorregulacion: Conjunto de normas de conducta y de operacion que se imponen los participantes del mercado de valores,
quienes ademas por propia cuenta supervisan su cumplimiento y sancionan las violaciones.

Calificacion de riesgo: Valoracion que realiza una empresa calificadora de riesgo sobre la capacidad de un emisor y sus
garantes para pagar el capital y los intereses en los términos y plazos pactados en cada emision. Esta basada en analisis
técnicos, realizados bajo una metodologia uniforme que ha debido ser registrada en la SUGEVAL, para el caso de Costa
Rica y por el drgano correspondiente en el caso de otros paises. No obstante, una calificacién de riesgo no constituye una
recomendacion para comprar, vender o mantener un determinado valor, sino un insumo adicional que puede considerar el
inversionista al tomar sus decisiones de inversion.

Calificadoras de riesgo: Entidad que emite una opinion independiente, objetiva y técnicamente fundamentada acerca de la
solvencia y seguridad de un determinado emisor o valor. Las nomenclaturas jerarquizan los riesgos de menor a mayor: Asi
el esquema de flotacion de uso mas comun en el nivel internacional (para deuda de largo plazo) comienza asignando una
calificacion AAA a los titulos de menor riesgo, hasta llegar a D, que corresponde a los valores con mayor probabilidad de
incumplimiento de los pagos en las condiciones pactadas.

Calificacion Internacional: Las calificaciones crediticias constituyen una opinion respecto de la habilidad relativa de una
entidad y sus garantes de hacer frente a las obligaciones financieras, como son el pago de intereses, la devolucion del
principal, el pago de seguros o el pago de dividendos preferentes. Las calificaciones crediticias son utilizadas por los
inversores como una indicacion de la probabilidad de recuperar su dinero de acuerdo con los términos bajo los cuales
invirtieron. Las calificaciones crediticias cubren el espectro global de empresas, soberanos (incluyendo supranacionales
—multilaterales— y nacionales), entidades financieras, bancos, compaiias de seguros, municipios y otras entidades
publicas y de los titulos u otras obligaciones emitidas, ademas de emisiones de finanzas estructuradas respaldadas por
activos financieros.

El uso de las calificaciones crediticias define su funcion: las calificaciones “grado de inversion” (categorias internacionales
de largo plazo “AAA a BBB-"; corto plazo “F1 a F3” indican riesgo bajo a moderado, mientras que aquellas consideradas
“especulativas” o “debajo grado de inversion” (categorias internacionales de largo plazo “BB+ a D”) indican un mayor nivel
de riesgo o que un evento de default ha ocurrido, Las calificaciones crediticias expresan riesgo mediante un ranking
relativo, lo cual equivale a decir que son medidas ordinales del riesgo crediticio y que no son predictivas de una frecuencia
especifica de default o perdida.

Capital ajustado: El capital suscrito y pagado, y las reservas patrimoniales no redimibles.

Capitalizacion: Reinversion o reaplicacion de resultados, utilidades o reservas.

Cartera de inversion: Conjunto de activos financieros en los cuales se invierten los recursos propios.

Clasificacion internacional por estrellas de Morningstar: Proporciona una puntuacion por rentabilidad entre fondos mutuos
(fondos de inversion en el caso de Costa Rica) de similares caracteristicas, teniendo en cuenta sus diferentes costos y su
rentabilidad ajustada al riesgo. Las estrellas solo se asignan a fondos que tengan mas de tres afos de antigiiedad, siempre
que su estrategia de inversion no haya sufrido cambios importantes, que sus datos de rentabilidad historica sean relevantes
y que existan suficientes fondos similares para establecer la clasificacion.

Comité: Comité de Inversiones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal regulado por el Capitulo Il de este Reglamento.
Conglomerado: Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Derivados financieros: Contratos cuyo precio depende del valor de un activo, el cual es cominmente denominado

subyacente de dicho contrato. Son productos destinados a cubrir los posibles riesgos que aparecen en cualquier operacion
financiera, estabilizando y por tanto concretando el coste financiero real de la operacion.



Fondos Cotizados (ETF): Los fondos cotizados son fondos de inversion con la particularidad de cotizar en bolsas de
valores, igual que una accion; se pueden comprar y vender a lo largo de una sesion al precio existente en cada momento,
sin necesidad de esperar al cierre del mercado para conocer el valor liquidativo al que se hace su suscripcion o reembolso.
Son conocidos por sus siglas en inglés ETF (Exchange-Traded Funds).

Los fondos cotizados se caracterizan fundamentalmente por el objetivo principal de su politica de inversion, a saber,
reproducir un determinado indice bursatil o de renta fija, y sus participaciones estan admitidas a negociacion en bolsas de
valores. Los fondos cotizados son semejantes a los fondos indice, de los que se diferencian por permitir la adquisicién o
venta de la participacion no solo una vez al dia, sino durante todo el periodo diario de negociacion en la correspondiente
bolsa de valores.

La principal caracteristica de los fondos de inversion cotizados es que sus participaciones negocian en mercados bursatiles
electrénicos en tiempo real, con las mismas caracteristicas que se aplican a cualquier otro valor cotizado.

Fondos de inversion: Cartera de valores con cotizacion bursatil perteneciente a un conjunto de inversionistas. Se crea con
el aporte patrimonial de un cierto nimero de inversionistas individuales, para destinar dichos recursos a la inversion en
activos con caracteristicas preestablecidas.

Quien ingresa a un fondo adquiere una o varias participaciones, las cuales estan distribuidas en forma proporcional a sus
aportes. Este instrumento busca que el pequeiio inversionista participe de los beneficios derivados de las inversiones a
gran escala (rentabilidad y diversificacion del riesgo). En Costa Rica, solo pueden ser gestionados por una sociedad
administradora de fondos de inversion.

Fondo de inversion financiero: Fondo cuya totalidad de su activo esta invertido en valores o en otros instrumentos
financieros representativos de activos financieros.

Fondo de inversion inmobiliario: Fondo cuyo objetivo primordial es la inversién en bienes inmuebles, para su explotacion
en alquiler o, complementariamente, en su venta. Se constituye como un fondo de inversion cerrado.

Fondos de inversion de Desarrollo de Proyectos: Los fondos de inversion de desarrollo de proyectos son patrimonios
independientes que administran sociedades administradoras de fondos de inversién, por cuenta y riesgo de los
participantes cuyo objetivo primordial es la inversion en proyectos en distintas fases de disefo, desarrollo o equipamiento,
para su conclusion y venta, o explotacion segtn se defina en el prospecto.

Fondos indices: Fondo de inversion, cuya composicion de valores, replica la composicion de un indice determinado.
Intermediario bursatil: Persona fisica o juridica que ejecuta ordenes de inversion por cuenta de sus clientes.

Limites de inversion: Restricciones que se le aplican a la cartera de inversiones, que pueden referirse a la concentracion
por emision, emisor, tipo de instrumento, moneda y mercado, establecidos en las disposiciones normativas o politicas de
Inversién aprobada por la Junta Directiva Nacional y las Juntas Directivas de cada una de las Sociedades.

Liquidez: Facilidad que tiene el tenedor de un activo para transformarlo en dinero en cualquier momento.

Mercado de liquidez: Mercado habilitado por la Bolsa Nacional de Valores S. A. y el Banco Central de Costa Rica, en el que
los puestos de Bolsay los Intermediarios Financieros, solicitan préstamos o invierten sus recursos por medio de recompras

a un dia plazo o mas.

Mercado Nacional: Plaza de negociacion domiciliada en Costa Rica, donde se realizan operaciones con valores emitidos
por entidades costarricenses o extranjeras inscritas en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios.

Mercado internacional: Plazas de negociacion domiciliadas en los paises miembros de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico), en donde se realizan operaciones con valores emitidos por emisores inscritos en
dichas plazas.

Mercado primario: Es el mercado primario en que son colocados los valores por primera vez. Sus operaciones constituyen
compraventas a través de las cuales los valores son emitidos e ingresan al mercado de valores.



Mercado secundario: Mercado en el que se negocian valores previamente emitidos y en circulacion. El vendedor de los
valores ya no es el emisor, sino un inversionista o un intermediario.

Mesa de dinero: Es un canal directo especializado en la compra y venta de valores.

Normativa prudencial: Conjunto de normas para el funcionamiento del mercado y sus participantes, que pretenden reducir
los diferentes riesgos inherentes al mercado de valores o dotar a los agentes de los recursos propios necesarios para
aminorar los efectos de una eventual crisis.

Prospecto de inversiéon: Documento, exigido en Costa Rica por la Superintendencia General de Valores, que debe contener
informacion sobre las principales caracteristicas y condiciones de las emisiones que se registran y de la empresa emisora,
el fondo de inversion o la sociedad administradora en cuestion. Su presentacion es requisito para la autorizacion de la
emision o el fondo y constituye una parte integrante de la relacion contractual entre el inversionista y la empresa emisora
o sociedad administradora.

Recompra: Operacion en la que una persona (comprador a plazo) vende un valor hoy y se compromete a recomprarlo de
nuevo en un plazo determinado, reconociéndole a su contraparte (vendedor a plazo) un rendimiento por el tiempo que
estuvo vigente el contrato.

Reporto: Operacion de crédito a corto plazo, que consiste en la inversion de valores por un plazo determinado, vencido el
cual el inversionista se obliga a devolver los mismos u otros de la misma especie, cantidad y emisor a la contraparte, por
un precio generalmente superior al negociado en la primera operacion.

Reembolso o redencion en fondos de inversion: Mecanismo mediante el cual el inversionista retira total o parcialmente los
recursos que posee en un fondo de inversion.

Riesgo: Volatilidad no esperada de los flujos financieros, generalmente derivada del valor de los activos o los pasivos.
Riesgo de liquidez: Se define como la probabilidad de que la entidad incurra en pérdidas excesivas por la enajenacion de
activos a descuentos inusuales y significativos, con el fin de disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir

con sus obligaciones contractuales.

Riesgo de solvencia: Se presenta cuando el nivel de capital de una entidad es insuficiente para cubrir las pérdidas no
protegidas por las estimaciones, erosionando su base patrimonial.

La determinacion de las pérdidas estimadas se basa en la calidad y estructura de los activos de los intermediarios
financieros, por lo tanto, el riesgo de solvencia incluye el riesgo de los activos.

Riesgo cambiario: Una entidad se enfrenta a este tipo de riesgo cuando el valor de sus activos y pasivos en moneda
extranjera se ve afectado por las variaciones en el tipo de cambio.

Riesgo de crédito: Surge de la posibilidad de que un deudor no pague.

Riesgo de mercado: Surge ante los cambios adversos que se pueden originar en movimientos de tasas de interés o de
precios, riesgo de base, informacion actualizada sobre posiciones y precios, y movimientos en otras variables (econdmicas
y extraecondmicas) que inciden sobre el precio de los instrumentos financieros. Los criterios a utilizar en este caso son:
valor en riesgo (VaR), duracion, factor beta y estructura de correlaciones.

Riesgo operacional o de funcionamiento: Es la pérdida potencial que se puede producir por fallas o deficiencias en los
procesos, el personal, sistemas de informacion, controles internos o bien por acontecimientos externos.

Riesgo de contraparte: Riesgo de que la contraparte no entregue el valor o el dinero correspondiente a la transaccion en la
fecha de liquidacion.

Riesgo de precio: Riesgo de pérdida por variaciones en los precios de los instrumentos frente a los precios del mercado.
Riesgo de tasa de interés: Riesgo de pérdida ocasionada por cambios inesperados en las tasas de interés del mercado.

Riesgo legal (Juridico): Riesgo derivado de situaciones de orden legal que puedan afectar la titularidad de las inversiones.



Riesgo sistémico: Riesgo de que los problemas sufridos por un participante o grupo de participantes se generalice al
conjunto del mercado en virtud de la concatenacion existente entre las posiciones abiertas de todos los participantes.

Valoracion de carteras a precio de mercado: Consiste en la valoracion de los valores que forman parte de una cartera de
inversion, a través de la estimacion del valor razonable que éstos tendrian en el mercado en un momento dado.

Valores: Los titulos valores, asi como cualquier otro derecho econémico o patrimonial, incorporado o no en un documento
que, por su configuracion juridica y régimen de transmision, sea susceptible de negociacion en un mercado de valores.

Ventanilla: Red de distribucion de valores organizada por el emisor para colocar directamente la totalidad o una parte de
sus emisiones.

Articulo 7 — De la integracion del Comité de Inversiones de las Sociedades y del Comité de Inversiones del Banco Popular.

Cada sociedad integrara un comité para la aplicacion de politicas de inversion de recursos propios el cual contara como
minimo con tres miembros

El Comité de Inversiones, en el Banco Popular, estara integrado por:
) El Subgerente General de Operaciones, quien lo presidira, funcionario que podra ser sustituido por el Subgerente

General de Negocios, quien, en ese caso, lo presidira.
o El Jefe de la Division de Captacion.

° El Director Financiero Corporativo.
° El Jefe de la Division de Tesoreria Corporativa.
° Representante de la Gerencia General Corporativa.

Cuando lo estime conveniente, el Gerente General Corporativo participara en las sesiones con voz y voto, caso en el cual
ejercera la presidencia.

Para toda sesion del Comité en la que se vayan a tratar asuntos de interés de alguna Sociedad propiedad del Banco, debera
convocarse al Gerente respectivo o su delegado, quien asistira a la sesion con voz y voto.

Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, los Gerentes del Puesto de Bolsa y de la Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion o sus delegados, el Director de la Direccion Corporativa de Riesgo o su delegado y un asesor de la
Subgerencia General de Operaciones, deberan asistir a las sesiones del Comité, con voz, pero sin voto. A estos asesores
se les debera incluir en todas las convocatorias del Comité.

El Comité debera sesionar al menos una vez al mes, y el quérum para sesionar validamente sera la mayoria absoluta de los
integrantes que deban asistir, pero siempre y cuando esté presente el Subgerente General de Operaciones, cuya ausencia
sera suplida por el Subgerente General de Negocios.

Articulo 8 — De las funciones y responsabilidades del Comité.

Cada Comité de las sociedades del Banco definira sus funciones y responsabilidades en su Manual de Inversiones,
respetando la normativa que les compete, en concordancia con las disposiciones normativas de Inversién aprobadas por
la Junta Directiva Nacional y las pautas de inversion incorporadas en este Reglamento.

Para el Comité de Inversiones del Banco tendra las siguientes responsabilidades y funciones:

a Proponer, para la aprobacion de la Junta Directiva Nacional, las disposiciones normativas de inversion de recursos
propios del Conglomerado, los cuales deberan considerar criterios de diversificacion por valores, plazos, montos, moneda
y emisores, asi como procurar lograr una equilibrada diversificacion, liquidez, rentabilidad y riesgo.

Igualmente proponer politicas para las inversiones en mercados internacionales y nacionales.

b. Velar por el cumplimiento de las disposiciones normativas de inversion aprobadas por la Junta Directiva Nacional,
y las pautas de inversion incorporadas en este Reglamento.



c. Supervisar que el Gerente General de cada Sociedad cumpla con los limites establecidos en las politicas de
inversion definidas por la respectiva Junta Directiva, asi como por el cumplimiento de las disposiciones indicadas en el
articulo 2° de este Reglamento.

d. Analizar el entorno macroecondmico nacional e internacional, y evaluar amenazas y oportunidades relacionadas
con la cartera de inversiones y las decisiones de inversion que se presenten.

e. Monitorear y analizar la calificacion de riesgo pais, emitidas a los Gobiernos y Bancos Centrales de los paises que
se tengan incorporados en la cartera de inversiones.

f. Monitorear y analizar las calificaciones de riesgo emitidas a los valores internacionales que se tengan incorporados
en la cartera de inversiones.

g- Evaluar y tomar decisiones sobre las alternativas de inversion que se le presenten.

h. Emitir criterios sobre los proyectos de los reglamentos indicados en el articulo 2° de este Reglamento, que vayan a ser
emitidos por la Junta Directiva Nacional, y sobre las Politicas de Inversién que al respecto dicten las Juntas Directivas de
las Sociedades del Conglomerado.

i. Velar porque las inversiones del Conglomerado cumplan con la normativa prudencial emitida por los entes
reguladores y de supervision.

j- Establecer y aprobar las estrategias de inversion de acuerdo con lo definido en las disposiciones normativas y este
Reglamento.
k. Analizar los prospectos de portafolios de inversion, prospectos bursatiles y otros.

l. Recibir y conocer los diferentes estudios e informes elaborados por la Direccion Financiera Corporativa, la
Direccion Corporativa Riesgo y las Sociedades Andnimas, sobre los riesgos asociados a los instrumentos en los cuales
invierte el Conglomerado.

m. Evaluar y aprobar instrumentos de inversion sofisticados, y no sofisticados para el mercado internacional, siempre
y cuando se encuentren dentro las disposiciones normativas aprobadas por la Junta Directiva Nacional.

n. Tomar decisiones que estén en concordancia con los objetivos de las inversiones en valores del Banco Popular;
asi como administrar el riesgo propio de la actividad del Conglomerado mediante mecanismos adecuados de control de los
riesgos asociados a la actividad que desarrolla.

0. Coordinar reuniones con personeros de los diferentes bancos y entidades financieras, con el fin de evaluar el
desempeiio de su administracion, asi como contar con herramientas e insumos necesarios para la toma de decisiones.

p. Revisar el presente reglamento al menos una vez al afo, cada vez que se modifiquen las disposiciones normativas
de inversion aprobadas por la Junta Directiva Nacional o cuando haya cambios en la normativa externa, asi como remitir
las propuestas que correspondan para que sean aprobadas por el 6rgano competerte.

g- Cualquier otra funcion que se derive de la aplicacion de este Reglamento.

Articulo 9. — Responsabilidades de la Division de Tesoreria Corporativa. La Division de Tesoreria Corporativa debera:

a. Informar mensualmente al Comité de Inversiones, y a la Direccion Corporativa de Riesgo, de todos los excesos de
los limites, asi como cualquier hecho relevante que afecte las inversiones financieras del Conglomerado.

b. Informar al Comité de Inversiones y a la Direccion Corporativo Riesgo de la evolucion de las rentabilidades, los
riesgos asociados y el comportamiento de las inversiones que conforman los portafolios del Conglomerado en el dltimo
mes.

c. Remitir a la Direccion Corporativa de Riesgo mensualmente, los informes de carteras, rentabilidad, valoracion,
concentracion recompras, matriz de bancos y cualquier informacion relevante de la cartera de inversiones.



d. Comunicar al Comité de Inversiones cualquier hecho relevante que afecte a las inversiones de la cartera, con un plazo
maximo de 24 horas después de ocurrido el hecho.

e. Ejecutar los acuerdos del Comité de Inversiones.

f. Informar al Comité de Inversiones de las tasas recomendadas para las inversiones de los Fondos Especiales y
FODEMIPYME.

Articulo 10. — Responsabilidades de la Direccion Corporativa de Riesgo. La Direccion Corporativa de Riesgo tendra, dentro
de sus responsabilidades:

a. Monitorear los limites y rentabilidades, y mantener informacion histérica de los valores que conforman el portafolio de
inversion.

b. Establecer metodologias y procedimientos de identificacion, evaluacion, monitoreo, control, mitigacion y comunicacion
de la informacion de riesgo del portafolio de inversion.

¢. Velar por el cumplimiento de los limites establecidos en las disposiciones normativas de inversién aprobada por la Junta
Directiva.

d. Monitorear mensualmente el cumplimiento de los limites de inversiones, para la oportuna deteccion de excesos.
e. Elevar al Comité de Inversiones los analisis e informes solicitados.

f. Remitir al Comité de Riesgo y al Comité de Inversiones, cada mes, el andlisis de los riesgos asociados al portafolio de
inversiones.

Articulo 11. — Metodologias de Riesgo, aplicadas a las carteras de inversiones. La Direccion Corporativa de Riesgo
elaborara:

1-Un modelo de indice calidad de los emisores financieros (ranking de bancos), y remitira trimestralmente las
concentraciones maximas de inversion que podran mantenerse en cada entidad bancaria y financiera que reportan Ficha
Camels ante la SUGEF.

En caso de que se incumpla la concentracion autorizada, la Division de Tesoreria Corporativa contara con un periodo de
tres meses para normalizar la situacion, o en su defecto, se esperara el vencimiento correspondiente de las inversiones y
no se renovara con el o los emisores que no cumplan con los requerimientos del modelo de ranking bancario.

2-La Direccion Corporativa de Riesgo remitira a la Division de Tesoreria Corporativa el Informe Analisis de Emisores con el
fin de brindar una herramienta adicional para la toma de decisiones. Este analisis, se realiza con el fin de identificar focos
de riesgo en la estructura financiera que puedan generar en el futuro posiciones de riesgo de crédito, por parte de los
emisores en los cuales se estan colocando recursos por parte de la tesoreria del Banco.

Este analisis contribuye en la valoracion de la solidez de los emisores, asi como de su capacidad para atender sus
obligaciones, con el objeto de determinar las opciones seguras de inversion para el banco.

Estos informes se realizaran, al menos una vez al afio.

3-El modelo de riesgo de contraparte se remitira mensualmente. Esta metodologia indica la categorizacion de los puestos
de bolsa nacionales, asi como los lineamientos de concentracion maximos en recompras y reportos, por intermediario
financiero.

4-La metodologia de Ranking de SAFIS, valora informaciéon mensual, en los fondos del mercado de dinero, presentada por
las sociedades administradoras de fondos de inversion a la SUGEVAL y se revisara semestralmente los parametros de
evaluacion.

Se presentara mensualmente, a la Divisiéon de Tesoreria Corporativa para su control y seguimiento de lineamientos de
concentracion por Sociedad de Fondos de Inversion.



Estos lineamientos se presentaran en colones y ddlares segun corresponda, estableciendo un maximo de participacion en
las sociedades.

5-Aplicacion de la metodologia para concentracion en fondos mutuos y ETF.

Articulo 12. — Calificaciones de riesgo. La Direccion Corporativa de Riesgo proporcionara mensualmente las calificaciones
de riesgo de los instrumentos de inversion que forman parte de la cartera activa del Banco y sus sociedades.

Sera responsabilidad de la Division de Tesoreria Corporativa y le dara seguimiento e informara mensualmente a la Direccion
Corporativa de Riesgo y al Comité de Inversiones, cuando alguna emision activa disminuya su calificacion de riesgo, para
que conjuntamente se evalle y se tomen las acciones que correspondan.

Inversiones autorizadas para el Conglomerado del Banco Popular

Articulo 13. — Inversiones permitidas. Las inversiones que ejecuten los 6rganos correspondientes en el Banco o sus
sociedades se realizaran exclusivamente en los valores autorizados en la Politica de Inversiones aprobada por la Junta
Directiva Nacional y segun los parametros por ésta definidos, a saber:

a. Valores emitidos por el Gobierno o el Banco Central de Costa Rica.

b. Valores emitidos por el Gobierno o el Banco Central de otros paises, que posean una calificacién de riesgo a corto
y largo plazo igual a la de Costa Rica o superior.

c. Valores emitidos por bancos extranjeros de primer orden, segiin lo determine el Banco Central de Costa Rica o por
instituciones publicas extranjeras, que posean una calificacion de riesgo de corto y largo plazo igual o superior a la de
Costa Rica.

d. Inversiones en ETF, Fondos mutuos y Money Market, aprobados por el Comité de Inversiones.

e. Inversiones en derivados financieros, aprobados por el Comité de Inversiones, donde se detallen los parametros y
clausulas estipuladas en los contratos, de manera que se cumpla con los objetivos establecidos en este Reglamento y con
la normativa asociada al Banco y cada una de las sociedades.

f. Valores de deuda privados y corporativos de paises cuya calificacion de riesgo sea igual o superior a la calificacion
de Costa Rica. Valores de renta variable sujetos a aprobacion del Comité de Inversiones.

g. Valores de deuda emitidos por organismos multilaterales, cuya calificacion de riesgo sea igual o superior a la
calificacion de Costa Rica.

h. Valores emitidos por emisores que posean garantia solidaria del Estado de Costa Rica, que por su naturaleza no
son sujetos de calificacion de riesgo.

i. Valores emitidos por entidades publicas costarricenses con calificacion sobre el emisor o sobre la emision a corto
y largo plazo al menos de “A” o su equivalente.

j- Valores emitidos por bancos publicos, deberan tener una suficiencia patrimonial minima del 10.00%, donde se
establecera un proceso de debida diligencia por parte del Comité de Inversiones y se aplicara la metodologia de analisis de
emisores que posee la Direccion Corporativa de Riesgo

k. Valores emitidos por los bancos privados integrantes del Sistema Bancario Nacional con patrimonio minimo establecido
por el ente regulador y una suficiencia patrimonial establecida por el regulador y se aplicara la metodologia de analisis de
emisores que posee la Direccion Gestion Riesgo Corporativo y que posean una calificacion sobre el emisor o sobre la
emision a largo plazo al menos de “A” o su equivalente, en el mercado nacional.

I.  Valores emitidos por mutuales con una suficiencia patrimonial, establecida por el regulador, y se aplicara la metodologia
de analisis de emisores que posee la Direccion de Riesgo Corporativo y que posean una calificaciéon sobre el emisor o
sobre la emision a largo plazo al menos de “A” o su equivalente, en el mercado nacional.



m. Valores estandarizados emitidos por entidades domiciliadas en Costa Rica que cuenten con calificacion sobre el emisor
o sobre la emision al menos de “A”, establecida por calificadoras autorizadas por la SUGEVAL, asi como que tengan un
patrimonio mayor al establecido por SUGEF para bancos privados, y una razon de endeudamiento que no supere tres veces
su patrimonio.

n. Participaciones de fondos de inversion locales, financieros, inmobiliarios y de desarrollo inmobiliario, siempre y cuando
la emision posea una calificacion al menos de “A” o su equivalente, establecida por calificadoras autorizadas por la
SUGEVAL y cuyas carteras podran estar compuestas por valores publicos y privados, locales o internacionales, segun lo
establecen los respectivos prospectos.

Articulo 14. — Inversion en el Mercado Nacional. Las inversiones en el mercado nacional podran realizarse tanto en el
mercado primario como en el secundario, directamente o a través de:

a. Popular Valores o los puestos de bolsa aprobados por el Comité de Inversiones, autorizados y regulados por la
SUGEVAL, conforme a la metodologia de calificacion de puestos de bolsa que se defina.
b. Popular Sociedad de Fondos de Inversion o las sociedades de fondos de inversion aprobados por el Comité de

Inversiones, autorizados y regulados por la SUGEVAL.

En igualdad de condiciones, se escogera al proveedor perteneciente al Conglomerado Banco Popular.

Articulo 15. — Inversiones en mercados internacionales. Las inversiones en el mercado internacional se realizaran
conforme a las disposiciones normativas aprobadas por la Junta Directiva Nacional, y se podran realizar a través de
cualquier Puesto de Bolsa, que ofrezca las mejores condiciones, en cuanto a oportunidades de inversion, y a riesgo y
rentabilidad neta para los intereses del Banco.

Para formalizar una inversion internacional, sera necesario:

a. Contar con la aprobacion del Comité de Inversiones.

b. Tomar en cuenta la tolerancia al riesgo de este tipo de instrumento, asi como las necesidades futuras de capital
para el logro de los objetivos.

c. Plantear una estrategia de inversion, la cual debera ser validada con los criterios del area de riesgo, buscando un

adecuado balance entre riesgo, rentabilidad y liquidez.

Articulo 16: Caracteristicas de inversiones en Mercados Internacionales. Los instrumentos que seran considerados para
realizar inversiones en los mercados internacionales por parte del Conglomerado deberan tener las caracteristicas que
cumplan con la siguiente clasificacion:

* Instrumentos de deuda: Los cuales podran ser soberanos, o corporativos con categorias de riesgo por encima que las de
Costa Rica, al momento de la compra.

* Etfs: Los etfs en los cuales se podran invertir pueden ser de diferentes tipos o categorias con objetivos de inversion
diversos, no obstante, deberan ser evaluados segun el perfil de riesgos que el conglomerado acepte en su asignacion
estratégica de activos.

* Fondos Mutuos: Los fondos mutuos los cuales se podran invertir pueden ser de diferentes tipos o categorias con objetivos
de inversion diversos, no obstante, deberan ser evaluados segun el perfil de riesgos que el conglomerado acepte en su
asignacion estratégica de activos.

* Money Market: Se podran invertir en fondos de mercado de dinero, los cuales deberan cumplir con las caracteristicas
basicas para manejo de liquidez del conglomerado como facilidad de liquidacién, y que estén compuestos por instrumentos
de alta liquidez.

Articulo 17. — Intermediacion Bursatil en el Mercado Internacional. Para realizar la intermediacion bursatil, se debe cumplir
con los siguientes aspectos:

1. El Comité de Inversiones definira previamente los puestos de bolsa autorizados, de acuerdo con los criterios vinculantes
establecidos por la Direccion Corporativa de Riesgo.

Estos criterios deben incluir aspectos cualitativos y cuantitativos de cada uno de los participantes.

2. En el caso de que la Division de Tesoreria Corporativa considere necesario cambiar o incluir un puesto de bolsa,
considerara el criterio del Comité de Inversiones.



El control de los criterios de la asignacion de puestos de bolsa debe ser llevado por la Division de Tesoreria Corporativa
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y deben ser evaluados, al menos, los siguientes criterios.

- Costo de comisiones.

- Acompaiamiento y asesoria.

- Aspectos relacionados con procedimientos y cumplimiento de normas por parte del puesto de bolsa.

- Evaluacion de los sistemas de informacion que se tenga con el cliente, donde se valide la transparencia de la
informacion.

- Experiencia del puesto de bolsa en mercados internacionales y de sus profesionales.

Articulo 18. — Mecanismos de control de riesgos. El control de riesgo en mercados internacionales estara definido por los
instrumentos de inversion definidos en el presente Reglamento.

Para el caso de los ETF, la Direccion Corporativa de Riesgo definira los indicadores minimos requeridos, entre los cuales
se deben considerar los siguientes:

- Indicador Beta

- Ratio de Informacion
- Alfa Jensen

- R cuadrado

- Tracking Error

Estos indicadores se presentaran como parte del seguimiento periddico y se incluiran en el informe de resultados de
ganancias y pérdidas obtenidas por la gestion activa de estos instrumentos. La responsabilidad de dicho control recaera
en la Division de Tesoreria Corporativa.

De las inversiones

Articulo 19. — Inversiones autorizadas. Todo valor por adquirir debe estar autorizado para circular en una bolsa y tener al
menos la escala de calificacion de riesgo igual o superior a la de Costa Rica, emitida por una empresa calificadora de riesgo
debidamente autorizada para operar en el mercado respectivo. No obstante, en el mercado local se podra invertir en los
valores indicados en el articulo 10 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores.

Articulo 20. — Inversiones en operaciones de liquidez. El Banco, por medio de la Division de Tesoreria Corporativa, podra
realizar operaciones en el mercado interbancario, recompras, reportos y en los mercados de liquidez, con el fin de realizar
la colocacion de recursos y el calce de obligaciones de los flujos de entradas y salidas de efectivo, por medio de:

a. La adquisicion de valores en ventanilla emitidos por el Banco Central de Costa Rica, Ministerio de Hacienda,
entidades publicas, bancos privados, mutuales, o cuando se trate de operaciones a través de una bolsa y la entidad emisora
sea un banco del sector publico, o un banco privado perteneciente a un grupo financiero cuyo patrimonio sea el minimo
requerido por el ente regulador.

b. Operar directamente en mercados interbancarios y bursatiles.

c. Adquirir productos de liquidez que ofrezca el mercado nacional, de acuerdo con estrategias que el Comité considere
fortalecen su gestion.

d. Adquirir productos de liquidez que ofrezca el Tesoro Nacional del Gobierno de los Estados Unidos de América y
los gobiernos del G7 y sus bancos centrales.

Los valores que se adquieran deberan respetar las politicas de inversion aprobadas por la Junta Directiva Nacional.
Articulo 21 — Inversiones autorizadas en nuevos productos financieros del Conglomerado Banco Popular.

En caso de nuevos productos desarrollados por las Sociedades del Conglomerado del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, el Banco podra asumir la posicién de inversionista inicial, caso en el que se podran exceder los limites de

concentracion establecidos en el Manual de Politica de Inversiones por un afio como maximo, contado desde el dia en que
se realiza la primera inversion. Para excederse debera contarse con la aprobacion del Comité de Inversiones.



El crecimiento del nuevo producto sera monitoreado cada tres meses por la Division de Tesoreria Corporativa e informara
al Comité de Inversiones y a la Direccion Gestion Riesgo Corporativo, con el fin de evaluar el nivel de inversion requerido
para su funcionamiento y en procura de retornar a los limites normales, en un periodo no mayor a los tres meses.

Articulo 22. — Inversiones prohibidas. El Banco y sus sociedades no podran realizar inversiones, directa o indirectamente,
en valores emitidos por, o propiedad de:

a. Los integrantes de la Asamblea de los Trabajadores y Trabajadoras, los de su Directorio, los miembros de las Juntas
Directivas del Banco y las Sociedades, los fiscales, los gerentes, subgerentes y auditores del Banco y sus Sociedades, los
miembros del Comité de Inversiones, los agentes de cualquier puesto de bolsa que brinde servicios al Banco y sus
Sociedades, y los demas servidores con influencia o poder de decision, incluyendo asesores, en cualquier etapa del
procedimiento de inversion, incluso en su fiscalizacion posterior, incluyendo sus ascendientes, descendientes, conyuges
y demas parientes por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado, inclusive.

Sociedades mercantiles en las cuales las personas nombradas en el inciso anterior sean representantes legales, integrantes
de su junta directiva, fiscales o gerentes, o bien posean acciones, cuotas u otras participaciones de capital, iguales o
superiores al 50%.

Articulo 23. — Valoracion de carteras activas. Para valorar las carteras, se debera:

a. En el mercado local, considerar la informacion publica generada por las bolsas de valores autorizadas para operar
en el pais o empresas proveedoras de precios autorizados por la SUGEVAL, tanto para valores transados como no
transados en las bolsas.

b. En los mercados extranjeros, sera valida la cotizacion de mercado de una agencia informativa financiera de
prestigio y de conformidad con procedimientos emitidos por la SUGEVAL. Ademas, se utilizara Bloomberg y otras
herramientas y proveedores de precios que sean necesarios.

Si se presentaran casos en los que no se pueda obtener referencia de precio por medio de los entes indicados, el Comité
determinara la metodologia para valorar el precio de los valores.

Articulo 24. — Valores autorizados y su custodia. Las inversiones podran realizarse en valores representados por medio de
macrotitulos desmaterializados, titulos fisicos o anotaciones electrénicas en cuenta, y deberan ser custodiados en el
custodio autorizado, todo segtn lo establecido en las disposiciones indicadas en el articulo 2° de este Reglamento.

Articulo 25. — Requisitos de los custodios extranjeros. Para que la custodia se lleve a cabo en el extranjero, sera necesario
que el Comité justifique los motivos de la conveniencia de tal decision, los cuales deberan constar en el acta de la respectiva
sesion, y cumplir con los siguientes requisitos:

a. Ser una entidad autorizada y fiscalizada por los entes reguladores correspondientes en el pais donde realice sus
actividades.
b. Si se opta por una entidad que unicamente brinda servicios de custodia y que esta adicionada a una entidad

Bancaria, no podra poseer una calificacion a largo plazo menor a “A” o su equivalente, emitida por una entidad calificadora
de riesgo reconocida por la Comision de Valores de los Estados Unidos de América. En caso de poseer varias calificaciones,
se tomara la calificacion de riesgo mas baja.

c. Estar adscrito a uno de los Custodios Globales acreditados por la SUGEVAL.
d. Contar con al menos quince afnos de experiencia en la prestacion de servicios de custodia.
e. Contar con la posibilidad de abrir y administrar cuentas que a su vez permitan la asignacion de valores a nombre

de los fondos administrados, cuyos registros estén actualizados diariamente.
f. Prestar el servicio de custodia con fundamento en un contrato escrito.

Los valores custodiados pertenecientes al Conglomerado Financiero del Banco Popular no se podran utilizar para
garantizar otras operaciones financieras, al menos que exista una autorizacion fundada por parte del Comité.



Articulo 26. — De la revision del Reglamento. EI Comité de Inversiones debera revisar el presente reglamento anualmente,
y debera someter sus propuestas de modificacion a la Junta Directiva Nacional.

Articulo 27. — Vigencia. El presente reglamento deroga el reglamento vigente, aprobado en sesion ordinaria N° 4774
celebrada el 22 de julio del 2010 y publicado en La Gaceta N° 158 del 16 de agosto del 2010.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que coordine la publicacion del Reglamento de Inversiones Financieras del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (1131)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-31-ACD-138-2020-Art-7)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con veintidds minutos, se retira el Tesorero Corporativo, Sr. José Francisco Mata Céspedes e ingresa el
Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Javier Vindas Esquivel.

ARTiCULO 18

4.2.10.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para aprobacion, la propuesta del Plan de Trabajo para el 2021. (Ref.: Acuerdo
CTAJ-31-ACD-141-2020-Art-10)

El Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esquivel, informa que esta Comision posee un reglamento propio, es decir, es distinto
al Reglamento de Comisiones y Comités del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Reglamento de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en su articulo 3, dice lo siguiente:

g) Presentar a la Junta Directiva Nacional, a mas tardar en el mes de diciembre del afio anterior a su vigencia, un Plan de Trabajo Anual de
la Comision que contemple como minimo: el periodo de ejecucion, el propdsito y sus objetivos.

El objetivo general indica: Servir como érgano de apoyo, consulta, opinion, evaluacion en asuntos juridicos, particularmente en la definicion
de los reglamentos, sus reformas, asi como cualquier otro asunto que sea de indole juridico y que la Junta Directiva Nacional someta para
su analisis, dentro del marco de sus competencias.

Cita la orientacién estratégica de la Comision:

1. Proponer para su aprobacion, la reglamentacion necesaria para la efectiva gestion del Banco, asi como los reglamentos de indole
corporativa.

2. Analizar asuntos que puedan tener implicaciones de indole juridico, para el Banco o las Sociedades y asi poder recomendar las
acciones legales que se estimen necesarias.

3. Velar para que la normativa interna del Banco se ajuste al ordenamiento juridico nacional.

4. Revisar todas las propuestas de reglamentacion que la Junta Directiva Nacional le someta para su andlisis.

El objetivo del plan es:

Orientar el accionar de la Comisién en la atencién y seguimiento oportuno de las actividades programadas en el afio de gestion, con
recomendaciones, criterios y ajustes mediante propuestas de acuerdos de los temas analizados en las Sesiones, que agreguen valor sobre
todos los asuntos de implicacion juridica y asi facilitar a la Junta Directiva Nacional, tomar las mejores decisiones, en su gestion de la
Gobernanza y el logro de los objetivos estratégicos vigentes.

Los objetivos especificos son estos:

1. Preparar y verificar con antelacion que los insumos aportados por la Administracion del Banco permitan la mejor visién de los
temas en estudio.

2. Serlaguia que permita la programacion oportuna en las agendas de las actividades dispuestas en el cumplimiento de las funciones
y asi evitar posibles omisiones.

3. Asegurar la evaluacion y profundizacion del analisis de los temas presentados, para que una vez se trasladen a la Junta Directiva
Nacional, sean expuestos de manera mas ejecutiva.



4. Formular oportunamente las recomendaciones mediante acuerdos, que faciliten al Organo de Direccion, realizar los ajustes
oportunos y pertinentes de la normativa que regulan al Banco o al Conglomerado

5. Ser la base para la preparacion del Informe Anual de Labores, sobre los resultados del periodo de gestion con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones, para la Junta Directiva Nacional.

Las actividades propias de esta comisidn estan definidas a continuacion:

CRONOGRAMA
- . Fecha de
Actividades Periodo ..
cumplimiento
Proponer a la Junta Directiva Nacional, para su aprobacion, la
1 reglamentacion necesaria para la efectiva gestion del Banco, Durante el afio SegUn corresponda
asi como los reglamentos de indole corporativo.
Velar por que la normativa interna del Banco Popular se ajuste < .
2 o s . Durante el afio Segun Corresponda
a la legislacion y reglamentacion aplicable.
Revisar, previa aprobacion de la Junta Directiva Nacional,
todas las propuestas de reglamentacién interna que esta
3 someta para su andlisis, con la finalidad de formular Durante el afio Segun Corresponda
observaciones y recomendar las modificaciones que estime
pertinentes.
Recomendar a la Junta Directiva Nacional cualquier accion
juridica que estime necesaria como resultado del anélisis de
cualquier asunto del que, con motivo del ejercicio de sus ~ .
4 . . _— Durante el afio Segun Corresponda
funciones, haya tenido conocimiento y que pueda tener
implicaciones de cualquier indole para el Banco o para alguna
de sus sociedades.
- . Fecha de
Otras actividades Periodo .
cumplimiento
Participar en actividades de capacitacion, sobre sus < .
5 . o Durante el afio Segun Corresponda
competencia y responsabilidades.
Presentar a la Junta Directiva Nacional, en enero de cada afio,
un informe anual de labores que contemple como minimo: a los N
6 ) " . . Una vez al afio Enero
integrantes de la Comision, el numero de sesiones y acuerdos
tomados, cumplidos, en proceso y pendientes.
Realizar la evaluacion del desempefio de la Comision en su . .
7 . . g Una vez al afio Julio
conjunto y de sus miembros en forma individual.
IV Trimestre 2020 Enero
8 Conocer y analizar los informes trimestrales de seguimiento | Trimestre 2021 Abril
sobre el cumplimiento de los acuerdos de la Comision Il Trimestre 2021 Julio
Il Trimestre 2021 Octubre
Realizar la autoevaluacion del desempefio de la Comision en . -
9 . X s Una vez al afio Diciembre
su conjunto y de sus miembros en forma individual.
Presentar a la Junta Directiva Nacional, a mas tardar en el mes
de diciembre del afio anterior a su vigencia, un Plan de Trabajo . .
10 L L . Una vez al afio Diciembre
Anual de la Comision que contemple como minimo: el periodo
de ejecucidn, el proposito y sus objetivos.
Revisar anualmente la vigencia de la normativa del
11 | Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Una vez al afio Primer trimestre
Comunal.
Desempefiar otras funciones que la Junta Directiva Nacional le . ,
12 . . . Durante el afio Segun corresponda
asigne relacionadas con la materia legal.

Finaliza la exposicién y queda a la orden para cualquier inquietud.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, pregunta si las personas tienen consultas.




Sino las tienen, mociona para:
Aprobar el Plan de Trabajo para el 2021 de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar el Plan de Trabajo para el 2021 de la Comisiéon Técnica de Asuntos Juridicos”. (1132)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-31-ACD-141-2020-Art-10)

ACUERDO FIRME.
Al ser las diecinueve horas con treinta y dos minutos, se retira el Asesor de la Junta Directiva Nacional, Sr. Javier Vindas Esquivel.
ARTICULO 19

4.2.11.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos recomienda a la Junta Directiva Nacional, aprobar la propuesta de actualizacion al
Reglamento para el Desarrollo del Conocimiento y Competencias del Personal del Conglomerado Financiero Banco Popular, en los términos
que se detallan en el documento adjunto, y avalado por la Direccion Juridica mediante criterio DIRJ-1671-2020. (Ref.: Acuerdo CTAJ-32-
ACD-146-2020-Art-4)

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, detalla que presentara una modificacion para el Reglamento para el Desarrollo del Conocimiento y
Competencias del Personal del Conglomerado Financiero Banco Popular, que consiste en una reforma de 6 o 7 articulos que se refiere al
mismo tema y es un cambio de forma.

Se modifica la estructura actual de modo que todas las funciones que desarrollaban lo que hoy se conoce como el Centro de Aprendizaje y
Crecimiento (CAYC) del Banco Popular lo seguira asumiendo directamente la Division de Cultura y Desarrollo del Banco Popular. Ellos
hicieron un andlisis interno de sus competencias y consideran que es mejor reglamentar que todo lo que llevaba a cabo el Centro de
Aprendizaje y Crecimiento esté a cargo de la Division mencionada.

En ese sentido, se modificd el articulo 2 al eliminarse el concepto “CAYC: Centro de Aprendizaje y Crecimiento del Banco Popular” y se
afiadié “DCD: Division Cultura y Desarrollo del Banco Popular’.

En el articulo 3, se cambié CAYC por DCD.

En el articulo 5, la planificacién de los programas de formacion debe realizarse en enero del afio que inicia y no en junio del afio anterior,
porque ellos decian que desde el punto de vista operativo consideraban que era muy complicado hacer una planificacion de lo que iban a
hacer el afio siguiente con 6 meses de antelacion. Entonces, se les limitaba hacer algunas actualizaciones para completar las necesidades
reales que tenian previstas.

Otro cambio es en el articulo 23 que en los sistemas de capacitacion donde el personal participa como capacitador la ley permite que se les
dé un maximo de 2,5% de un salario base como estimulo a ese esfuerzo realizado de caracter académico. El anterior articulo lo que decia
era 2,5% sin mas, y la modificacion es afiadirle “maximo” 2,5%.

Estos son los cambios, los cuales fueron presentados y discutidos en la Comision de Asuntos Juridicos, y se solicita la modificacion de este
reglamento.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Aprobar la modificacion de los articulos 2, 3, 5, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 del Reglamento para el Desarrollo
del Conocimiento y Competencias del Personal del Conglomerado Financiero Banco Popular, y avalado por la Direccion Juridica
mediante criterio DIRJ-1671-2020.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que coordine la publicacién de las modificaciones a los articulos 2, 3, 5,7, 8, 9, 10, 13, 14,
16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 del Reglamento para el Desarrollo del Conocimiento y Competencias del Personal del Conglomerado
Financiero Banco Popular.



Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversién S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:
“1. Aprobar la modificacion de los articulos 2, 3, 5,7, 8, 9, 10, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 del Reglamento para el
Desarrollo del Conocimiento y Competencias del Personal del Conglomerado Financiero Banco Popular, en los términos
que se detallan de seguido, y avalado por la Direccion Juridica mediante criterio DIRJ-1671-2020:
Articulo 2- Aplicacién e interpretacion: Este Reglamento debera interpretarse y aplicarse a todas las areas del
Conglomerado Financiero Banco Popular, en forma tal que permita que, en igualdad de condiciones, el personal del
Conglomerado pueda participar en actividades relacionadas con el desarrollo de sus competencias y conocimientos
atinentes con su puesto de trabajo o alguna necesidad especifica de la entidad para la cual trabaja. Lo anterior considerando
para tal fin lo indicado en las Leyes 7600, Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad y la 7935,
Ley integral para la persona adulta mayor, las politicas y normativa institucional de género y cualquier otra vigente o futura
dirigida a garantizar la igualdad de oportunidades.
Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

Actividades de desarrollo de competencias y conocimientos del personal: se refiere a cursos, programas, seminarios,
talleres, foros, encuentros, pasantias de forma presencial o virtual.

ATTBPDC: Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Banco: Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Conglomerado: Conglomerado Financiero Banco Popular y Desarrollo Comunal y Subsidiarias.
DCD: Division Cultura y Desarrollo del Banco Popular.

DIRCH: Direccidn de Capital Humano del Banco Popular.

DNC: Proceso de deteccion de necesidades de capacitacion que se realiza en cada Entidad y se materializa en un
documento formal.

Entidad: Organizacion perteneciente al Conglomerado (Banco Popular, Popular Pensiones, Popular Valores, Popular SAFI
y Popular Seguros).

JDN: Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Junta: Junta Directiva de una Entidad.
Ley Organica: Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Pautas y Orientaciones: Pautas y Orientaciones emitidas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

Plan Estratégico: Plan Estratégico del Conglomerado.

PACI: Documento del Plan de Aprendizaje y Crecimiento Institucional de una Entidad del Conglomerado Financiero Banco
Popular, para el desarrollo de las competencias y conocimiento.

Personal del Conglomerado: personas que sirven mediante relacion laboral.
Sociedad: la perteneciente al Conglomerado (Popular Pensiones, Popular Valores, Popular SAFl y Popular Seguros).

Unidades Administrativas: Las designadas en cada Sociedad para el desarrollo de las actividades de desarrollo de
competencias y de conocimientos del personal.



Articulo 3- De las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del personal: Las actividades de desarrollo
de competencias y de conocimientos del personal que se brinden en el Conglomerado deberan regirse por los siguientes
aspectos:

a. Ser autorizada, financiada, impartida o contratada por la respectiva Entidad del Conglomerado y en caso de ser
conglomeral, autorizada por la JDN, y congruente con los objetivos de la Entidad solicitante y debera estar supeditada a
los fines de la Ley Organica, a las Pautas y Orientaciones, a este reglamento, al Plan Estratégico y a los Planes de Accion
dictados por cada Entidad del Conglomerado. En el caso del Banco, se estableceran los medios de control y supervision
que la DIRCH por medio de la DCD o superior inmediato estime pertinentes. En el caso de las Sociedades, las encargadas
de control y supervision seran las Unidades Administrativas debidamente designadas por la Gerencia General de cada una
de ellas.

b.Estar dirigida al personal que realice funciones que estén estrechamente relacionadas con el contenido del evento o en
funcién de una necesidad debidamente justificada por la entidad correspondiente.

¢. Debera ser analizada, coordinada y aprobada por la DCD o superior inmediato para el caso del Banco. En el caso de las
Sociedades, debera ser aprobadas por la Unidad Administrativa designada al efecto.

d.Toda actividad de desarrollo de competencias y conocimiento del personal debera ser disefiada en forma conjunta entre
la DCD y la Entidad interesada. Toda area experta debera participar en la actualizacion de los programas de aprendizaje
cuando asi lo solicite la DCD o la Unidad Administrativa correspondiente.

e. Todas las Jefaturas del Conglomerado estan obligadas a otorgar las facilidades necesarias al personal que requiera ser
capacitado y hubiese sido seleccionado, de conformidad con lo establecido en este Reglamento, asi como tomar las
previsiones que correspondan, con el fin de no desmejorar el servicio que se brinda a los clientes.

Articulo 5°—De la planificacion de las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del personal.

Cada Entidad del Conglomerado debera entregar a mas tardar en la tercera semana de junio del afio anterior a su aplicacion
su estimacion inicial de presupuesto para las actividades de capacitacion del siguiente ejercicio presupuestario, el cual
debe responder a un proceso de DNC y los temas de interés institucional, las cuales seran validadas por la Gerencia General
de cada Entidad. Estas necesidades deben estar en concordancia con las disposiciones indicadas en el articulo anterior.

La Gerencia General de cada Entidad remitira su respectiva presupuestacion para la aprobacion de su Junta Directiva.

La DCD o la Unidad Administrativa correspondiente que defina la Gerencia General de cada Sociedad comunicara a las
areas respectivas las actividades y presupuestos aprobados para el desarrollo de estas y elaborara el PACI al inicio de cada
afio, segun los montos finales aprobados en las partidas presupuestarias de actividades de capacitacion. Todo ajuste al
PACI sera aprobado por la Gerencia General correspondiente.

La ATTBPDC, la Secretaria General de la Junta Directiva Nacional, la Auditoria Interna, la Direccion Fodemipyme, la
Direccion Corporativa de Riesgo o de cualquier otra Unidad Administrativa que en el futuro dependa de la JDN, deberan
presentar sus respectivas presupuestaciones directamente ante la JDN para su aprobacion, para lo cual podran contar con
la asesoria de la DCD. Una vez definido su respectivo PACI en el mes de enero de cada afo, cualquier ajuste en el PACI
debera ser aprobado por la JDN.

Las Auditorias Internas de las Sociedades del Conglomerado elaboraran sus respectivas presupuestaciones y deberan
presentarlas a su respectiva Junta para su aprobacion, para lo cual podran contar con la asesoria de la DCD. Una vez
definido su respectivo PACI en el mes de enero de cada afo, cualquier ajuste en el PACI debera ser aprobado por la
respectiva Junta Directiva.

Articulo 7°—De la valoracion de las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del personal no
contempladas en el PACI.

La DCD o la Unidad Administrativa correspondiente sera la encargada de analizar, valorar y recomendar las acciones
formativas que surjan y que inicialmente no estuvieran contempladas en el respectivo PACI, de acuerdo con los criterios
establecidos en este Reglamento.

Articulo 8°—De la ejecucion de las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del personal.

Para la ejecucion de las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del personal, las Entidades del
Conglomerado contaran con los procesos de inscripcién o de contratacion de actividades de capacitacion.



Los procesos de inscripcion a las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del personal, se sujetaran
alo siguiente:

a.La solicitud de inscripcion debe presentarse ante la DCD o la Unidad Administrativa correspondiente, a través del
formulario (fisico o electronico) elaborado para ese fin y sera firmado (en forma fisica o electronica) por el superior
inmediato del solicitante y el nivel de Direccién o Gerencia superior a este. En el caso de las unidades adscritas a la Gerencia
General Corporativa y Subgerencias Generales en el caso del Banco o de Gerencias Generales en caso de Sociedades,
seran estos niveles, respectivamente, los que autoricen la solicitud.

b.En el caso de solicitudes de inscripcion de personal de la ATTBPDC, la JDN, la Secretaria General de la JDN, la Auditoria
Interna, la Direccion Corporativa de Riesgo y la Direccion Fodemipyme, las mismas deben ser autorizadas por el Superior
Jerarquico encargado de dichas Areas. Una vez aprobadas, deben enviarse a la DCD para el tramite administrativo
correspondiente.

¢.En el caso de solicitudes de inscripcion del Gerente General Corporativo, el Auditor General, la Jefatura de la Secretaria
General de la JDN, la persona a cargo de la Direccion Corporativa de Riesgo, Direccion de Fodemipyme o de cualquier otra
dependencia administrativa que en el futuro dependa de la JDN, la solicitud debe ser autorizada por el Presidente de la JON
o bien por un acuerdo de JDN. Una vez aprobada la solicitud de las actividades de desarrollo de competencias y
conocimientos del personal, debe enviarse a la DCD para el tramite administrativo correspondiente.

d.En el caso de una Sociedad correspondera realizar el proceso de inscripcion a la Unidad Administrativa correspondiente
y la aprobacion correspondera al respectivo Gerente General. Para el caso de los Gerentes Generales y Auditores Internos
las autorizaciones las daran las respectivas Juntas Directivas.

e. Las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del personal que sean brindadas a través de procesos
de contratacion administrativa, deberan sujetarse a la normativa que corresponda en cada una de las Entidades que
conforman el Conglomerado y seran promovidas por la DCD en el caso del Banco o las Unidades Administrativas
correspondientes en cada Sociedad.

f. El monto que desembolse la respectiva Entidad por la actividad de desarrollo de competencias y de conocimientos por
cada persona (sea por inscripcion o por contratacion administrativa), de acuerdo con lo establecido en la Tabla del Anexo
No. 1, implicara que la persona firme una carta de compromiso y un pagaré por el tiempo de servicio postcapacitacion. La
DCD o la Unidad Administrativa correspondiente procedera a enviar, previo al inicio de la actividad, la respectiva
documentacion para que esa persona la firme, caso contrario, no se procedera con la inscripcion o convocatoria de dicha
persona.

g.Cuando la persona no cumpla con las condiciones establecidas en la carta de compromiso, el patrono quedara facultado
para ejecutar la garantia rendida como resarcimiento de los dafios y perjuicios causados.

h.En caso de que la persona dejara de laborar para la Entidad que otorga el financiamiento antes del término establecido
en la carta de compromiso, debera inmediatamente reintegrar la suma proporcional en funcion del plazo que resta entre la
fecha en que dejo de laborar y en la que vence el compromiso, o se ejecutara la garantia rendida con los intereses que
correspondan.

El costo de las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del personal se cargaran al presupuesto de
capacitacion aprobado para cada Entidad en su respectivo PACI.

Articulo 9°—De la Division de Cultura y Desarrollo y Unidades Administrativas en relacion con actividades de aprendizaje y
crecimiento

Correspondera a la DCD o al superior inmediato en el caso del Banco y a las Unidades Administrativas en el caso de una
Sociedad:

a. Desarrollar procesos de DNC en el Conglomerado conforme con la Ley Organica, las Pautas y Orientaciones, Plan
Estratégico, Planes de Accion de cada Entidad y demas disposiciones aplicables.

b. Elaborar y someter a la aprobacién del drgano competente, las politicas, reglamentos, directrices, y manuales de
procedimientos relacionados con el PACI, asi como velar por su cumplimiento.



c. Elaborar el PACI de conformidad con los principios técnico-educativos y a las necesidades de cada Entidad, para
someterlo a conocimiento y valoracion de cada Gerencia General. Adicionalmente debera someter cualquier cambio en el
PACI ante el mismo nivel.

d.Ejecutar y controlar el PACI de cada Entidad y brindar informes trimestrales sobre la ejecucion de este a la respectiva
Gerencia General.

e. En el Caso del Banco y de conformidad con la normativa vigente en materia de contratacion administrativa y segiin con
la autorizacion emitida por la Gerencia General Corporativa, la DCD podra gestionar contrataciones hasta un maximo del
15% del monto establecido para contrataciones de escasa cuantia, realizar la seleccion y contratacion de los proveedores
de servicios de aprendizaje y crecimiento asi como de los servicios logisticos.

f. Evaluar los eventos de formacion que se ejecuten a fin de introducir las mejoras que se consideren necesarias con el
proposito de mantener un sistema de aprendizaje y crecimiento de calidad que satisfaga los intereses del Conglomerado.

g. Controlar la ejecucion del presupuesto asignado para aprendizaje y crecimiento de cada Entidad.

h. En el caso de los presupuestos asignados para actividades de aprendizaje y crecimiento del personal de la ATTBPDC, la
JDN, la Secretaria General de la JDN, la Auditoria Interna, la Direccion Corporativa de Riesgo, la Direccion Fodemipyme o
de cualquier otra dependencia Administrativa que en el futuro dependa de la JDN, seran controlados por el superior
jerarquico administrativo correspondiente de dichas areas.

i. Aprobar o improbar las solicitudes de actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos conforme estas se
encuentren alineadas a los objetivos y alcances de: a la Ley Organica, a las Pautas y Orientaciones, el PACI, y demas
disposiciones aplicables, asi como con la efectividad en el desarrollo de la actividad del Conglomerado.

j- Elaborar y presentar a la Gerencia General correspondiente, un informe trimestral sobre la gestion del PACI.

k. Realizar cualquier otra funcion que le sea atinente.

Articulo 10°—De las areas usuarias del servicio de las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del
personal.

Son deberes y responsabilidades de las areas usuarias de las Entidades del Conglomerado:
a. Identificar las necesidades de las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del personal de su
Entidad y comunicarlas a la DCD o a la Unidad Administrativa correspondiente a mas tardar en la segunda semana del mes

de enero de cada aio o posteriormente en forma extraordinaria cuando asi se requiera.

b.Coadyuvar al logro de los objetivos de aprendizaje y crecimiento, mediante el seguimiento y evaluacion del impacto de
la actividad brindada al personal del area.

¢. Promover la participacion del personal para que participe en el programa de instructores internos.

d. Velar por la asistencia del personal a las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del personal que
se programen.

e. Cumplir con el presente reglamento, y las demas disposiciones aplicables.
Articulo 13°— Obligaciones del personal.
Son obligaciones del personal del Conglomerado:

a.Dedicar todo su esfuerzo para el logro de los objetivos de las actividades de desarrollo de competencias y de
conocimientos en que esté participando.

b.Cumplir con los horarios y fechas establecidas en las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del
personal donde fue convocado.



c.Justificar ante la DCD o ante la Unidad Administrativa correspondiente, la ausencia en las actividades de desarrollo de
competencias y de conocimientos donde fue convocado, previo visto bueno de la jefatura inmediata.

d.Superar las pruebas que se realicen en las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del personal.

e.En caso de que segun el Anexo 1 de este Reglamento fuese necesario, y previo al inicio de la actividad de desarrollo de
competencias y de conocimientos correspondiente, firmar la carta de compromiso y el pagaré, respecto del tiempo de
servicio postcapacitacion que corresponda.

f. Cumplir con el tiempo de servicio postcapacitacion, de acuerdo con lo establecido en la Tabla de Compromiso definida
en el Anexo No. 1 de este Reglamento.

g.Resarcir los costos incurridos por el Conglomerado, cuando: i) Sin justificacion valida no asista al minimo de sesiones
indicadas para las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del personal a las que fue debidamente
convocado; ii) no apruebe la nota minima de la capacitacion en caso de ser una actividad de naturaleza evaluativa; o iii)
no cumpla con el tiempo de servicio post- capacitacion, segun lo establecido en la Tabla de Compromiso que consta en
el Anexo No. 1 de este Reglamento. Para esto la DCD o la Unidad Administrativa correspondiente definira el monto
correspondiente a resarcir y lo comunicara a la Division de Servicios de Personal o Unidad encargada de tramitar las
planillas para que se proceda con el rebajo respectivo de su salario.

h.En el caso de actividades por inscripcion sea en el pais o en el extranjero, compartir las teméticas en las que participd,
en los términos que sefalen la DCD o la Unidad Administrativa correspondiente dichos 6rganos. Estas actividades de
transferencia de conocimientos se pueden brindar a través de charlas, videoconferencias, cursos virtuales o cualquier
otro medio que se establezca desde la DCD o Unidad Administrativa correspondiente.

Articulo 14°—Necesidades de especializacion.

La DCD realizara una revision permanente de las necesidades del Conglomerado en materia de especializacion con el
proposito de establecer las areas académicas de su interés.

Articulo 16°—De la seleccion del personal que puede acceder a cursos o programas de especializacion.

El superior de la respectiva Entidad del Conglomerado puede establecer, de acuerdo con las necesidades definidas para
su Entidad, la posibilidad de matricular a personal las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos de
especializacion, los cuales pueden llevarse a cabo tanto en Costa Rica como en el exterior.

Son requisitos para acceder a actividades de desarrollo de competencias y conocimientos de especializacion los
siguientes:

a.Que la persona se encuentre nombrada en propiedad en el respectivo puesto. En el caso de las personas que se
encuentren ocupando una plaza vacante en forma interina, deberan tener una antigiiedad de laborar para el
Conglomerado, de al menos un aio, y el respectivo superior jerarquico debera motivar la conveniencia de la Capacitacion.

o “Modificacion del inciso a) del articulo 16 del reglamento, segtin lo aprobado por la Junta Directiva Nacional en la SESION
ORDINARIA No. 5671 celebrada el lunes 16 de setiembre del 2019, acuerdo JDN-5671-Acd-696-2019-Art-9.

b. Que la persona realice una labor técnica o profesional en la que sea necesario un curso o programa de especializacion.

¢. Que la solicitud del curso o programa de especializacién sea justificada por la Jefatura de la dependencia, avalado por el
nivel superior correspondiente, y aprobado por la DCD o por la Unidad Administrativa competente; aprobacién que
procedera si el curso o programa cumple con los cometidos del PACI en cada Entidad. El aval no sera necesario cuando
la Jefatura la ejerza la Presidencia del Directorio de la ATTBPDC, la Presidencia de una Junta, la Gerencia General o el
Auditor de la respectiva Entidad.

d.Que la persona esté dispuesta a firmar la carta de compromiso y el pagaré respectivo previo al inicio del curso o programa
segun lo establecido en el Anexo No. 1 de este Reglamento.

e. Que la persona esté dispuesta a cumplir con lo establecido en el articulo 13 inciso h, de este Reglamento.



Articulo 17°. De las actividades de desarrollo de competencias y conocimientos del personal en el exterior.

a.Toda solicitud de participacion de las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos en el exterior sera
aprobada por el respectivo Gerente General o Auditor, salvo en el caso de Gerentes y Subgerentes Generales, Auditores
y Subauditor, Director del Fodemipyme y cualquier otra dependencia administrativa o persona que en el futuro dependa
de una Junta que sera aprobado por ésta.

b.Para que el personal tenga derecho a participar de una actividad de desarrollo de competencias y conocimientos en el
exterior debera estar nombrado en propiedad en el respectivo puesto. Tratdndose de una capacitacion de una persona
que ocupe una plaza vacante en forma interina, debera tener una antigiiedad de laborar para el Conglomerado de al menos
un afio, y se requerira la motivacion del costo- beneficio de parte del respectivo superior jerarquico.

****Modificacion del inciso b) del articulo 17 del reglamento, segun lo aprobado por la Junta Directiva Nacional en la SESION
ORDINARIA No. 5671 celebrada el lunes 16 de setiembre del 2019, acuerdo JON-5671-Acd-696-2019-Art-9

c¢.Toda aprobacion requerira un informe técnico de la DCD o la Unidad Administrativa correspondiente que considere:

i. El interés institucional, el contenido presupuestario, el alineamiento con el Plan Estratégico y el PACI de la respectiva
Entidad.

ii. El compromiso de replicar el conocimiento adquirido, de elaborar y entregar el informe de lo tratado en la actividad y el
valor agregado para la gestion del Conglomerado.

iii. Inciso eliminado sequn JDN-5655-Acd-544-2019-Art-9, Publicado en el Diario Oficial la Gaceta No. 151 del 13 de agosto
del 2019.

iv. El Gerente General debera remitir cada 6 meses a la respectiva Junta, un informe de todos los viajes al exterior para
capacitacion aprobados, que incluya al menos: nombre del participante, dependencia a la que pertenece, cargo que
ocupa, temas del curso, fecha y costo.

d. El personal que participe en una actividad de desarrollo de competencias y de conocimientos en el exterior debera
presentar a la DCD o la Unidad Administrativa correspondiente:

i. Informe escrito con una detallada exposicion de lo tratado en la accion formativa a mas tardar 15 dias habiles luego de su
regreso adjuntando en forma digital copia de los materiales recibidos.

ii. Propuesta de mejora al producto, servicio o actividad, derivada del conocimiento adquirido, con valor agregado para el
Conglomerado.

Estas dependencias direccionaran dicho informe a las areas que identifiquen como interesadas, programando, la réplica
de los conocimientos adquiridos.

e. El personal que participe de las actividades de desarrollo de competencias y conocimientos del personal en el exterior,
debera firmar, en caso de que corresponda, previo al evento los documentos indicados, en la Tabla de Compromisos
establecida en el Anexo No. 1 de este Reglamento.

f. En caso de que el beneficiario (a) no cumpla con las condiciones establecidas en la carta de compromiso que suscriba,
el respectivo patrono quedara facultado para ejecutar la garantia rendida como resarcimiento de los dafos y perjuicios
causados, sin menoscabo de las medidas disciplinarias correspondientes.

g.En caso de que la persona dejara de laborar para la Entidad que otorga el financiamiento antes del término establecido
en la carta de compromiso, se aplicara lo establecido en el Articulo 8 Inciso h) de este Reglamento.

Articulo 18°-De la licencia de tiempo con goce de salario: Toda Entidad podra conceder licencia de tiempo con goce de
salario para la preparacion de la defensa de trabajos finales de graduacion y pruebas de grado en el tanto la carrera de la
que se esté graduando esté definida en el Anexo No. 2 de este Reglamento, bajo las siguientes condiciones:

a. Que el beneficiario haya laborado al menos dos afios en forma ininterrumpida para la respectiva Entidad del
Conglomerado.

b. En el caso de presentacion de tesis o trabajo final de graduacion, se otorgaran 5 dias habiles para optar por el grado
académico de licenciatura o superior.



c. En el caso de presentacion de pruebas de grado para nivel de licenciatura o superior, se otorgaran tres dias habiles
por cada prueba que deba realizar (maximo cinco pruebas).

d. En todos los casos, el otorgamiento de licencias requerira de la aprobacion de la jefatura inmediata del solicitante
y de la presentacion de la solicitud ante la DCD o la Unidad Administrativa correspondiente, con ocho dias habiles de
antelacion al inicio del goce del beneficio.

e. En el caso de que la persona a la que se le haya aprobado la licencia pierda alguna prueba de grado o la presentacion
del trabajo final de graduacion, no podra acceder nuevamente al permiso de licencia para estudios para la presentacion de
esa misma prueba de grado o trabajo final de graduacion.

Articulo 19°—De la acreditacion del personal en puestos claves del negocio en el Conglomerado.

El personal que ocupa un puesto o aspire a un ascenso en un puesto clave del negocio en la Entidad a la que sirve debera
aprobar el contenido del Programa de Acreditacion correspondiente al puesto que ocupa o aspire.

Quien no apruebe el Programa de Acreditacion con la nota minima de 80% tendra la posibilidad de repetir la capacitacion
del médulo o los médulos no aprobados, hasta un maximo de dos veces, en el plazo de un afio. En caso de no aprobar en
definitiva, se debera trasladar a otro puesto y ajustar a la categoria que corresponda, previo debido proceso.

La DCD o las Unidades Administrativas respectivas definiran, de conformidad con la conveniencia institucional, las
metodologias mas apropiadas para dictar la capacitacion y certificar el conocimiento del personal.

Articulo 20°. De las actividades de desarrollo de competencias y conocimientos del personal.

Las actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del personal del Conglomerado se brindaran a través
de laDCD o la Unidad Administrativa correspondiente, quien sera el area encargada de organizar los contenidos tematicos
de forma presencial o virtual.

La DCD o la Unidad Administrativa correspondiente procurara buscar convenios de cooperacion con organizaciones
educativas y técnicas a nivel nacional e internacional, de acuerdo con las disposiciones aplicables en materia de
contrataciéon administrativa.

Articulo 21°—De los instructores internos.

Sera acreditado como instructor, aquel personal del Conglomerado que cumpla con el perfil establecido por la DCD para
ese fin.

Para elegir a los instructores, la DCD invitara al personal del Conglomerado interesado a recibir un programa de certificacion
de formacion de formadores.

Los instructores designados por la DCD seran responsables de impartir las actividades de desarrollo de competencias y
conocimientos del personal de acuerdo con su materia o area de especialidad y seguin la metodologia que la DCD determine
para dicha actividad.

Articulo 22°—Obligaciones de los instructores internos.

Son obligaciones de los instructores internos:

a.Incorporarse puntualmente a todas las fases del proceso de aprendizaje, cuando asi se requiera.

b. Elaborar con la colaboracion de la DCD o de la Unidad Administrativa correspondiente los materiales didacticos, apoyos
audiovisuales y otras herramientas de tecnologia educativa que se requiera para las actividades de desarrollo de

competencias y de conocimientos del personal.

c. Presentarse a las sesiones de coordinacion a las que se le convoque por parte de la DCD o de la Unidad Administrativa
correspondiente.



d. Gestionar y coordinar lo relacionado con el uso y manejo del equipo y recursos didacticos que requiera para impartir las
actividades de desarrollo de competencias y de conocimientos del personal.

e. Aportar experiencias para optimizar los métodos y materiales.

f. Presentar acta de calificaciones con la nota obtenida por los participantes cuando los cursos sean de aprovechamiento
y entregarla a la DCD o la Unidad Administrativa correspondiente, en un plazo no mayor a cinco dias habiles posteriores a
la finalizacion del evento.

g- Atender las solicitudes de revision de notas y cualquier otro asunto relacionado con las actividades de desarrollo de
competencias y de conocimientos del personal que ha impartido.

Articulo 23°—Del pago para instructores internos.

En el caso de instructores que brinden cursos presenciales en horas laborales fuera de su area geografica habitual, se les
brindara el pago de viaticos y de horas extraordinarias que corresponda segun lo establecido por la normativa vigente. Este
pago se hara por parte del Area en que labore el instructor.

En el caso de instructores que brinden procesos de capacitacion fuera de horas laborales, sea de manera presencial o
virtual, se les pagara un maximo de 2.5% por hora del salario base establecido en la Ley No. 7337, como incentivo de
participacion.

Este concepto se entendera como parte del salario, por lo que se le deberan realizar los rebajos de ley correspondientes.
La partida presupuestaria por la cual se tramitara este concepto salarial se incorporara en el presupuesto ordinario de la
Entidad durante el proceso de formulacion respectivo o por modificacién presupuestaria si asi se requiere.

El reconocimiento econémico de las horas por concepto de capacitacion sera tramitado por la DCD remitiendo a la Division
de Servicios al Personal, finalizado el evento de capacitacion o en su defecto mensualmente el reporte que contengan la
informacion del personal que imparti6 el evento de capacitacion, categoria y puesto, la dependencia a la cual pertenece, la
informacion del evento de capacitacion impartido y la cantidad de horas a cancelar. En el caso de las Sociedades la Unidad
Administrativa, tramitara lo correspondiente.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que coordine la publicacion de las modificaciones a los articulos 2, 3, 5, 7, 8, 9,
10, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 del Reglamento para el Desarrollo del Conocimiento y Competencias del Personal
del Conglomerado Financiero Banco Popular”. (1133)

(Ref.: Acuerdo CTAJ-32-ACD-146-2020-Art-4)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 20

4.3.1.- EI Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién recomienda a la Junta Directiva Nacional, derogar el acuerdo JDN-5672-ACD-
714-2019-Art-2, en el que se solicitaba a la Administracion y a la Direccion Corporativa de Riesgo informar mensualmente al Comité
Corporativo de Informacion sobre el avance del proyecto de actualizacion de T24.

Ademas, recomienda solicitar a la Administracion y a la Direccidn Corporativa de Riesgo, informar mensualmente al Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacién sobre el proceso de estabilizacion del resultado de la migracion de T24 de su versién R9 a R17. (Ref.: Acuerdo
CCTI-BP-23-ACD-169-2020-ART-4)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, en virtud de que ya se concretd la migracion de R9 a R17, solicita que se dé por
cumplido el acuerdo JDN-5672-ACD-714-2019-Art-2 que solicitaba informes periddicos y se emita un nuevo acuerdo para brindar informacion
al Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion y a la Junta Directiva Nacional sobre el proceso de estabilizacion de R17.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, le agradece al Sr. Marvin Rodriguez por la exposicidn, esta de acuerdo con lo propuesto y mociona para:
1. Derogar el acuerdo JDN-5672-ACD-714-2019-Art-2, en el que se solicitaba a la Administracion y a la Direccién Corporativa de

Riesgo informar mensualmente al Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion sobre el avance del proyecto de actualizacion
de T24.



2. Solicitar a la Administracion y a la Direccion Corporativa de Riesgo, informar mensualmente al Comité Corporativo de Tecnologia
de Informacion sobre el proceso de estabilizacion del resultado de la migracion de T24 de su version R9 a R17.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Derogar el acuerdo JDN-5672-ACD-714-2019-Art-2, en el que se solicitaba a la Administracién y a la Direccién Corporativa
de Riesgo informar mensualmente al Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién sobre el avance del proyecto de
actualizacion de T24.
2. Solicitar a la Administracién y a la Direccién Corporativa de Riesgo, informar mensualmente al Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacion sobre el proceso de estabilizacién del resultado de la migracién de T24 de su versiéon R9 a R17”.
(1134)
(Ref.: Acuerdo CCTI-BP-23-ACD-169-2020-ART-4)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 21
5.1.- La Sra. Rocio Aguilar Montoya, Superintendente General de Entidades Financieras, comunica la modificacion del mecanismo de envio
a esa Superintendencia de las observaciones y comentarios de consulta externa de los siguientes reglamentos emitidos por parte del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante oficio CNS-1625/09. (Ref.: Oficio SGF-4243-2020)"
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio SGF-4243-2020, mediante el cual la Sra. Rocio Aguilar Montoya, Superintendente General de Entidades
Financieras, comunica la modificacion del mecanismo de envio a esa Superintendencia de las observaciones y comentarios de
consulta externa de los reglamentos emitidos por parte del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante
oficio CNS-1625/09.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio SGF-4243-2020, mediante el cual la Sra. Rocio Aguilar Montoya, Superintendente General de
Entidades Financieras, comunica la modificacion del mecanismo de envio a esa Superintendencia de las observaciones y
comentarios de consulta externa de los reglamentos emitidos por parte del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, mediante oficio CNS-1625/09”. (1139)
ARTICULO 22
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, acota que pueden concluir la sesion satisfechos del deber cumplido y por poder seguir aportando, pues
le parece muy oportuno reiterar la apertura que ha tenido esta Junta Directiva en esta coyuntura especial, para ayudar a la Administracion al
modificar reglamentos y normas para salir adelante.

El Director, Sr. Espinoza Guido, desea dejar planteada alguna sesion entre el miércoles y el lunes préximo en virtud de algunos temas que
han surgido de ultimo momento.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la sugerencia e indica que lo iran evaluando conforme se vayan desarrollando los temas.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, ofrece disculpas por cuanto no pudo conectarse en la mafiana en la reunién con el Ministro de la
Presidencia, Sr. Marcelo Prieto Jiménez.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta al Gerente General Corporativo si le llegé algun correo de Casa Presidencial.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, responde que no ha recibido ninguno, pero le consultara al Sr. Marcelo Prieto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, manifiesta que en la reunidn se comentaron algunos temas politicos, lo cual no es injerencia propia del
Banco, el cual debe abocarse a revisar la parte técnica y ver cuando se inicia con la due diligence.

Se esta a la espera de una nota donde el Ministro de la Presidencia junto con la Ministra de Planificacion solicitan la colaboracion y “conectan”
a los equipos interdisciplinarios para poder dar inicio al proceso.



Acota que todos los presentes reiteraron el compromiso y deseo del Banco de colaborar en lo que corresponda y con base en los criterios
técnicos del estudio que se realice.

El Director, Sr. Espinoza Guido, afiade que dejaron claro que se debe tratar de un proceso formal, el cual debe empezar bien, no hacer
nada al margen de los procedimientos debidos, especialmente en este tema, donde no solo hay asuntos politicos, sino también otros de gran
envergadura como representantes del Banco de los Trabajadores y deben manejar esto protegiendo los intereses de la institucion como tal
y de sus duefios.

Por eso se solicité que el proceso fuera formal, que se enviara una carta, que se establecieran los equipos de trabajo y ya el Gerente General
Corporativo esta trabajando con el equipo interno del Banco.

En esa nota solicitada se esperaria que vinieran los nombres de los enlaces de la contraparte para hacer un trabajo bilateral, el cual sera de
resorte administrativo, pero la Junta Directiva le dara el soporte y seguimiento adecuados.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, acota que si tal como lo manifestaron en la reunion la cartera de Conape es muy sana y se puede entrar
al negocio, se abre una gran oportunidad para crear y fortalecer una relacion con nuevos clientes y futuros profesionales.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, sefiala que el compromiso adquirido fue hacerlo muy rapido, firmar los contratos
de confidencialidad y claramente se requiere un proyecto de ley que hay que construir en funcion de la debida diligencia para cumplir con
todos los requerimientos necesarios para lograrlo con éxito, si ese es el final del due diligence.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, agradece la informacién brindada. Acota que le parece que hay una evidente intencién de practicamente
cerrar Conape, pero si el tema de educacion es lo que esta faltando desarrollar en cuanto al nuevo modelo educativo en el nivel universitario,
la pregunta que se hace como ciudadano es qué entidad iria a regir en esas condiciones.

No es que quiera que el tema se traiga al Banco, sino que es mas una preocupacion pais de como se fortalecen esquemas, pues si el Banco
Popular va a asumir esto, también es con la responsabilidad de algo que venga a ayudar a todas las personas que desean crecer, y mas bien
facilitarles el proceso; esto va mas alla de comprar cartera, debe tener un sentido mas beneficioso para el pais.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que es un buen negocio si la cartera esta como se piensa. Si les
plantearon que lo que se busca con el proyecto de ley es un cambio en el esquema de Conape, de tal forma que este dé avales para poder
garantizar a la banca para que continle con el proceso.

Le parece que el alcance de los bancos es mayor al que podria tener Conape y posiblemente lo que los bancos hoy generan de contribucion
para Conape lo podrian destinar para el mismo propésito, con muy buenas tasas de interés, pues salen de balance y seguir ayudando a
muchas personas con estos recursos.

Al salir del balance del Banco, permitiria un mayor margen para realizar estas operaciones, lo cual debera construirse a partir del proyecto
de ley.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON CINCUENTA Y CUATRO MINUTOS finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5793

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y TRES de la Junta Directiva Nacional, celebrada en modalidad
presencial en las oficinas de La Uruca, a las DIECISIETE HORAS del LUNES VEINTIUNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTE. Asistentes:
la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el
Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; y la Directora, Sra.
Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn
Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1



Inicia la sesién.

Ingresan el Subgerente General de Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez y el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel
Mora Mora, al ser las diecisiete horas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, inicia la sesion y les da las gracias a todos los miembros por atender la convocatoria a pesar del
nerviosismo por reunirse presencialmente, aun cuando estan acatando todas las disposiciones sanitarias.

Aprecia que era importante tener hoy una conversacion para poder cerrar las sesiones del 2020, reconoce que ha sido un afio diferente y
aprecia que todos se sienten satisfechos por el trabajo realizado, por la oportunidad con la que han ido tomando las decisiones desde el mes
de marzo y con la tnica finalidad de ayudarle a la Administracién y, como consecuencia, a miles de costarricenses que ocupan de este Banco
Popular.

Cree que hoy 21 de diciembre sera un dia importante para tener un conversatorio con la presencia de la Alta Gerencia del Conglomerado y
le agradece al Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez; al Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, y al
Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, por estar en esta reunién y por colaborar en todo lo que se les ha solicitado.

Acto seguido, somete a aprobacion la agenda para hoy:

“1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 5791

2.- Correspondencia Resolutiva

2.1.- EI Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, remite para analisis la resolucion del recurso de revocatoria interpuesto por la Sra. Flory
Maria Arias Hidalgo en su condicién de presidenta de la Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de San Ramén contra el acuerdo
JDN-5791-acd-1121-2020-art-14. (Ref.: Oficios AJD-125-2020 y UCADSR-114-2020)

2.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite borrador de respuesta para Procuraduria General de la
Republica, en relacion con la solicitud de informacion relacionada con Transformacion Digital, en atencién al acuerdo JDN-5791-Acd-1123-
2020-Art-4. (Ref.: Oficio GGC-2047-2020)

2.3.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para aprobacion, la propuesta de ajuste al perfil del puesto de Director de
Tecnologia de Informacién. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-25-ACD-189-2020-Art-5)

3.- Asuntos Informativos.
3.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, envia oficio al Sr. Elian Villegas Valverde, Ministro de Hacienda, en
relacion con la Ley N° 9918 que es la reforma de los articulos 44 Bis y 44 Ter, y Adicion de un Transitorio al Articulo 44 Ter de la Ley 7472,

Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor. (Ref.: Oficio GGC-2027-2020)

3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el informe de resultados financieros correspondiente al mes de noviembre
de 2020. (Ref.: Acuerdo CCA-28-ACD-211-2020-Art-3)

4.- Asuntos de Presidencia.

4.1.- Perspectivas del negocio para el 2021, a cargo de la Alta Gerencia.

5.- Asuntos de Directores.

5.1.- Recibimiento del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

5.2.- El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, envia agradecimiento a la Junta
Directiva Nacional, por responder como entidad financiera poseedora de una naturaleza y gobernanza diferente, con su activa participacion
en el Foro Multisectorial de Dialogo Nacional-ATTBPDC, aspecto que facilitd las condiciones para crear los espacios de dialogo y discusion.

(Ref.: Acuerdo 8-685-2020 y SJDN-1483-2020)

5.3.- Andlisis de las recomendaciones 15, 16 y 17 del informe AG-31-2020 (AIRI-02-2020) Proceso de Gobierno Corporativo se encuentran
incumplidas, en atencién del acuerdo JDN-5789-Acd-1078-2020-Art-13".



Se aprueba el orden del dia.

ARTICULO 2

1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.c 5791.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, precisa el acuerdo mediante el cual se dieron las vacaciones y solicita incluir que la persona que sustituira
al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, en la Gerencia durante los dias que esté de vacaciones sera el Subgerente General
de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez.

Dicho lo anterior, mociona para:

Modificar el acuerdo JDN-5792-Acd-1161-2020-Art-20, a fin de que se lea de la siguiente manera:

1. Otorgar 10 dias de vacaciones al Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, a partir del 28 de diciembre del
2020 y hasta el 11 de enero del 2021 inclusive.

2. Nombrar Gerente General Corporativo a. i. a partir del 28 de diciembre del 2020 y hasta el 11 de enero del 2021 inclusive, al Sr.
Juan Francisco Rodriguez Fernandez.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Modificar el acuerdo JDN-5792-Acd-1161-2020-Art-20, a fin de que se lea de la siguiente manera:

1. Otorgar 10 dias de vacaciones al Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, a partir del 28 de diciembre
del 2020 y hasta el 11 de enero del 2021 inclusive.

2. Nombrar Gerente General Corporativo a. i. a partir del 28 de diciembre del 2020 y hasta el 11 de enero del 2021 inclusive,
al Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez”. (1166)
(Ref.: Oficio GGC-1967-2020)

ACUERDO FIRME.
Asimismo, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5791, celebrada el 14 de diciembre del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5791, celebrada el 14 de diciembre del 2020”. (1167)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 3
2.1.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, remite para analisis la resolucién del recurso de revocatoria interpuesto por la Sra. Flory

Maria Arias Hidalgo en su condicion de presidenta de la Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de San Ramon contra el acuerdo
JDN-5791-acd-1121-2020-art-14. (Ref.: Oficios AJD-125-2020 y UCADSR-114-2020)

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, saluda a todos los miembros presentes en esta sesion y explica que se trata de una resolucion originada
a raiz de que recientemente la Junta Directiva Nacional hizo una comunicacion oficial a todos los postulantes de las juntas de crédito.

Amplia que una de ellas fue la Unién Cantonal de San Ramén y en la resolucién se explica lo siguiente: ellos alegan que al ser una unién
cantonal y estar regidos por la Ley de Asociaciones de Desarrollo, ademas, por tener ciertas competencias otorgadas por DINADECO, pueden
participar proponiendo ternas.



Al hacer la investigacion, después del alegato presentado, y al confrontarlo con lo establecido en el Reglamento de la Ley Organica del Banco,
ademas, a partir de pronunciamientos de la misma Procuraduria General de la Republica, llegaron a la conclusion de que quienes tienen
realmente la potestad de presentar ternas en lo que se refiere a materia comunal son las asociaciones de desarrollo.

Sibien las uniones cantonales de asociaciones de desarrollo tienen alguna semejanza por el fin que persiguen, son completamente diferentes.
Amplia que las uniones cantonales son agrupaciones de personas morales o personas juridicas, es decir, de varias asociaciones mientras
que las asociaciones propiamente dichas, son representaciones de personas.

Aprecia que si se da una diferencia importante, ademas, de colocarse a la par de lo indicado por el Reglamento donde claramente habla de
que quienes tienen la posibilidad de presentar las ternas son las asociaciones, asi, llega a la conclusion de que, efectivamente, ese origen
natural de representar personas fisicas y no juridicas es la diferencia para los efectos de las juntas de crédito. Asimismo, la Procuraduria
General de la Republica distingue esa posibilidad de participacion dejandoselo unica y exclusivamente a las asociaciones de desarrollo.

Avisa que la argumentacion es mas detallada, se incluyen otros elementos, pero la reciente explicacion resume basicamente las conclusiones
y por tanto recomienda que esta Junta Directiva rechace el recurso de revocatoria interpuesto por la Unién Cantonal de Asociaciones de
Desarrollo de San Ramén en virtud de las razones expuestas y fundamentadas en el proyecto de respuesta a esta entidad.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, destaca la participacion de las juntas de crédito, menciona a las uniones cantonales, que son las
agrupaciones de las asociaciones. Finalmente, precisa las federaciones, que corresponden a otros tipos.

Nota que el Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, hablé solo de asociaciones, pero empiezan con especificas, integrales, uniones, federaciones y
confederacion. Asi, solo las integrales son las que pueden participar en este proceso.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion y mociona para:

1. Acoger el borrador de resolucion remitido mediante oficio AJD-125-2020, suscrito por el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco,
referente al recurso de revocatoria interpuesto por la sefiora Flory Maria Arias Hidalgo en su condicion de presidenta de la Union
Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de San Ramén contra el acuerdo JDN-5791-acd-1121-2020-art-14 tomado por la Junta
Directiva Nacional en sesion ordinaria No. 5791 celebrada el lunes 14 de diciembre del 2020.

2. Instruir a la Secretaria General para que comunique esta resolucion a la Sra. Flory Maria Arias Hidalgo en su condicion de
presidenta de la Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de San Ramén.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Acoger el borrador de resolucion remitido mediante oficio AJD-125-2020, suscrito por el Asesor Legal, Sr. Juan Luis
Ledn Blanco, referente al recurso de revocatoria interpuesto por la sefiora Flory Maria Arias Hidalgo en su condicién de
presidenta de la Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de San Ramén contra el acuerdo JDN-5791-acd-1121-2020-
art-14 tomado por la Junta Directiva Nacional en sesion ordinaria No. 5791 celebrada el lunes 14 de diciembre del 2020, en
los siguientes términos:

JDN-5793-Acd-1168-2020-Art-3. San José, a las diecisiete horas con cinco minutos del lunes veintiuno de diciembre del dos mil dos
mil veinte.

La Junta Directiva Nacional, conoce y resuelve el recurso de revocatoria interpuesto por la sefiora Flory Maria Arias Hidalgo en su
condicién de presidenta de la Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de San Ramon contra el acuerdo JDN-5791-acd-1121-
2020-art-14 tomado por la Junta Directiva Nacional en sesién ordinaria No. 5791 celebrada el lunes 14 de diciembre del 2020, y se
resuelve:

RESULTANDO:

PRIMERO: Mediante acuerdo JDN-5791-acd-1121-2020-art-14 tomado por la Junta Directiva Nacional en sesion ordinaria No. 5791
celebrada el lunes 14 de diciembre del 2020, el Organo de Direccién acordd, con base en el articulo 3 del Reglamento de Juntas de
Crédito Local, rechazar la propuesta para la conformacion de las Juntas de Crédito Local remitida por la Unién Cantonal de
Asociaciones de Desarrollo de San Ramon, toda vez que de la documentacion recibida no se pudo comprobar la existencia de
documento alguno que demuestre que la terna fue remitida por una organizacién legitimada como una organizacion que forme parte
de los sectores que integran la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

SEGUNDO: Dicho acuerdo, le fue debidamente notificado a la Unién Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de San Ramoén, el dia
16 de diciembre del 2020, al medio de notificacion sefialado.



TERCERO: Mediante correo electrdnico recibido el dia 16 de diciembre del 2020, la Sra. Arias Hidalgo en su condicion de presidenta
de la Unién Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de San Ramon, interpone recurso de revocatoria en contra del acuerdo JDN-
5791-acd-1121-2020-art-14. Dicho recurso de revocatoria estd compuesto por 4 folios y se adjuntd la personeria juridica de la
entidad. El escrito del recurso presenta los siguientes argumentos de forma resumida: “La Unién Cantonal de Asociaciones de
Desarrollo de San Ramén, es una organizacion legitimada y corresponde a una organizacion que pertenece a alguna de las
organizaciones representadas en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, las conocidas como Asociaciones
de Desarrollo. Esto se demuestra con la presentacion de la Personeria Juridica adjunta emitida por DINADECO, emision que es un
acto legal basado en el articulo 26 de la Ley 3859, bajo el cual las organizaciones inscritas en el REGISTRO PUBLICO que lleva
DINADECO, son todas las Organizaciones de la clase Asociaciones de Desarrollo. Si bien la Unién Cantonal es una organizacion
de segundo grado, es una organizacion fundada bajo la misma Ley, la cual lo promueve y lo permite en el articulo 41. Ademas, el
Reglamento a dicha Ley, regula la existencia de la Uniones Cantonal como la Unidn de dos o més Asociaciones de Desarrollo,
formadas a su vez por personas DELEGADAS de las Asociaciones mismas. Es importante agregar que con base al Articulo 66 del
Reglamento a la Ley 3859, este confirma que la Unién Cantonal, es un tipo de Asociacion de Desarrollo ya que se rige por las normas
relativas a las asociaciones de desarrollo integral establecidas en este reglamento. Finalmente, es importante tomar en cuenta que
el no aceptar que la Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo es una Asociacion de Desarrollo Comunal al ser reglamentada,
regida, permitida, promovida y creada por la Ley 3859 sobre el Desarrollo de la Comunidad y su reglamento, seria coartar la libertad
de nuestras 54 afiliadas de Asociarse e Integrarse como Unidn Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de San Ramén, tal como lo
establece el articulo 63 de la misma ley”.

CONSIDERANDO:

|. SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO: Establece la Ley General de la Administracion Publica en su articulo 343 en lo
que interesa, lo siguiente: “Los recursos seran ordinarios o extraordinarios. Seran ordinarios el de revocatoria o de reposicion y el de
apelacion...”, asi como en su articulo 345: “En el procedimiento ordinario cabran los recursos ordinarios Unicamente contra el acto
que lo inicie, contra el que deniega la comparecencia oral o cualquier prueba y contra el acto final...”, y por Ultimo en su articulo 346:
“Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratandose del acto final y de veinticuatro horas en los
demas casos, ambos plazos contados a partir de la dltima comunicacion del acto...”. Por lo que, en el caso que nos ocupa, es
evidentemente claro que, bajo los términos expuestos en los articulos supra citados, el recurso de revocatoria interpuesto por la Sra.
Arias Hidalgo en su condicion de presidenta de la Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de San Ramén, debe ser admitido
y se encuentra presentado conforme a derecho para proceder con su andlisis y resolucion, segin lo dispuesto en la Ley General de
la Administracion Publica.

II. SOBRE EL RECURSO DE REVOCATORIA: De los argumentos que expone la Sra. Arias Hidalgo, en representacion de la
Unién Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de San Ramon en el recurso de revocatoria, se extrae que el punto medular del
reclamo es la no consideracion de la Unién Cantonal, como una organizacion legitimada para presentar su terna, asi como la
exclusion de ésta del grupo de organizaciones representadas en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular.
Es menester indicarle a la recurrente que, si bien la Unién Cantonal es parte del sector comunal, el cual es una de las organizaciones
que conforman la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, esta no se encuentra legitimada para la presentacion
de ternas, debido a que la union cantonal tiene la representacion de las asociaciones que la integran, y no de las personas que se
encuentran afiliadas a las asociaciones de desarrollo comunal, es decir, las organizaciones que se encuentran legitimadas para
presentar sus ternas son las organizaciones que ostenten la calidad de figuras asociativas de personas fisicas.

Es importante mencionar lo que se establece en el articulo 3 del Reglamento de Juntas de crédito Local del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, el cual indica: “Cada Junta de Crédito Local contara con tres miembros propietarios y tres suplentes. Tanto un
propietario como su suplente sera escogido de entre las ternas que al efecto remitan las Asociaciones de Desarrollo Integral y, el
resto, de entre las ternas que envien las organizaciones integrantes de los demas sectores que conforman la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras”. Al respecto, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-336-2011del 23 de diciembre
del 2011, se refirié de una manera muy concreta y acertada sobre la interpretacion del articulo supra citado:

“En todo caso, el articulo 3 del Reglamento vigente para las juntas de crédito local, aprobado por la Junta Directiva Nacional del
Banco Popular en sesion n.° 4607, del 11 de setiembre del 2008, en lo que interesa, dispone:

Articulo 3°—Integracion. Cada Junta Local contara con tres miembros propietarios, uno escogido de entre las ternas que al efecto
remitan las Asociaciones de Desarrollo Integral de primer grado, y el resto de entre las que envien las organizaciones de primer
grado integrantes de los demas Sectores que conforman la Asamblea de los Trabajadores y Trabajadoras. [...].” Lo subrayado no
es del original.



Conforme se puede apreciar, las legitimadas para enviar ternas para conformar las Juntas de Crédito Local, encargadas de dirigir
las sucursales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, segun lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley Organica de dicho Banco,
n.° 4351, del 11 de julio de 1969, son las asociaciones de desarrollo integral de primer grado.

Por consiguiente, los representantes de las uniones (cantonales o zonales), las federaciones (provinciales o regionales) y de la
confederacién de desarrollo comunal, no estarian legitimados para participar en las asambleas de representantes de las asociaciones
de desarrollo integral, encargadas de escoger las ternas de las cuales se elegira a los representantes de tales asociaciones ante
las juntas de crédito local encargadas de dirigir las sucursales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.”

Aunado a lo anterior, es de gran importancia considerar que las organizaciones que conforman la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco Popular son organizaciones de base. Este tipo de organizaciones son de caracter social o politico, y se
caracterizan porque son las mas cercanas a la comunidad a la que sirven, por lo que, en el caso de la Unidn cantonal, la organizacion
base seria cada una de las asociaciones que la integran. La recurrente en su escrito plantea el argumento de que, si bien la Unién
Cantonal es una organizacion de segundo grado, es una organizacion fundada bajo la Ley No. 3859, sobre el Desarrollo de la
Comunidad, la cual lo promueve y lo permite en el articulo 41 el cual indica que: “Dos 0 mas asociaciones de desarrollo comunal
pueden fusionarse en una sola, formar uniones, federaciones y confederaciones. El Reglamento definira cada uno de estos aspectos
e indicara los procedimientos aplicables a cada caso.". Al respecto la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-336-
2011 emitido el 23 de diciembre del 2011, se refiri6 al respecto:

“De un analisis de la normativa aplicable al efecto, asi como de la jurisprudencia administrativa existente, esta Procuraduria determina
que no es posible confundir las asociaciones de desarrollo comunal con las demas agrupaciones que permite crear la Ley N° 3859
y su reglamento, pues se trata de personas juridicas diferentes entre si.

Conforme se puede apreciar, el Capitulo Il de la Ley en comentario se refiere a las “Asociaciones de Desarrollo de la
Comunidad”, sefialandose desde el articulo 14 hasta el 25, inclusive, todo lo referente a su constitucion, estatutos, érganos,
financiamiento, facilidades administrativas, representacion judicial y extrajudicial, autorizacion para realizar toda clase de
operaciones dirigidas a la consecucion de sus fines, prohibiciones, etc. Posteriormente, en el Capitulo IV, regula lo concerniente a
la inscripcion y registro de tales asociaciones. Finalmente, en el Capitulo V, se establecen disposiciones varias, como las relativas
a los beneficios y exenciones de tributos a los que tendrian derecho tales organizaciones (articulos 26, 37 y 38)

De la normativa transcrita se desprende, en primer término, que la mitad de las asociaciones existentes en un mismo cantén o zona
pueden formar una "Unién", lo cual no afecta la individualidad de cada una de ellas, la cual permanece incélume a pesar de formar
parte de ofra persona juridica asociativa.

En segundo lugar, la normativa en referencia permite a la mitad o mas de las uniones cantonales o zonales a formar una federacion
(provincial o regional) y, a mas de la mitad de éstas, a formar una confederacion de desarrollo comunal.

Ahora bien, a pesar de que el articulo 66 del Reglamento —antes trascrito- establece que las uniones (cantonales o zonales), las
federaciones (provinciales o regionales) y la Confederacion, se regiran en lo aplicable y en lo no previsto en el referido Reglamento
y en sus propios estatutos, por las normas relativas a las asociaciones de desarrollo integral, en cuanto a constitucion, funcionamiento
y disolucion, es lo cierto que se trata de personas juridicas diferentes, con regulaciones especificas en cuanto a su constitucion,
inscripcién, fines, estatutos, 6rganos, funcionamiento y patrimonio. Por consiguiente, repito, por tratarse de personas juridicas
diferentes, no podrian equiparase de forma plena”

De igual forma la Procuraduria General Republica también se refirié sobre el tema de la diferencia entre las uniones cantonales y las
asociaciones que la conforman, en el dictamen C-083-83, del 21 de marzo de 1983, en el cual indico:

‘I...] Como consecuencia de los preceptos supra citados, se ha planteado la hipétesis de que los presidentes de la Uniones
Cantonales pueden participar en dicha Asamblea. De este modo -tal y como ha sido analizado en su estimable consulta- el punto
medular del asunto sometido a nuestra consideracion, gira en torno a la naturaleza juridica de las Uniones Cantonales.

¢ Son similares estas organizaciones a las Asociaciones para el Desarrollo Integral de la Comunidad? o, dicho de otro modo, ¢existen
diferencias entre ambas organizaciones?

En la respuesta a dichas interrogantes encontraremos la solucion de la problematica que nos ocupa. [...].

Como puede observarse, nuestro ordenamiento se ha encargado de establecer regulaciones especificas para las Asociaciones de
Desarrollo Integral propiamente dichas y las Uniones Cantonales. No sélo les otorga a cada una de esas organizaciones su especial



denominacioén, sino que les brinda tratamiento diferente. Ello resulta significativo para efectos de nuestro estudio, en razén de que
constituye un primer factor que debe ser objeto de apreciacion al momento de establecer conclusiones. [...]

De la simple lectura del precepto supra transcrito encontramos -expresamente establecido-otro aspecto relevante: no solo nuestro
ordenamiento positivo le otorga diferente denominacion a ambas organizaciones, sino que, ademas, se dispone en forma imperativa
que el presidente de la Union Cantonal debera formular ante la Direccién la respectiva solicitud de inscripcion al Registro,
acompafiada de la documentacion de rigor.

Y ello asi en consideracion a un extremo determinante: La Uniones Cantonales debidamente inscritas adquieren plena personeria
juridica, esto es, se constituyen en personas morales diferentes a las asociaciones que las integran.

Segun los criterios expuestos por la Procuraduria y por el analisis de esta asesoria, no lleva razon la recurrente, al indicar que la
Unién Cantonal, es un tipo de Asociacién de Desarrollo ya que se rige por las normas relativas a las asociaciones de desarrollo
integral establecidas en el Reglamento a la Ley No. 3859. Asi mismo, de conformidad con lo anterior, por tratarse de personas
morales diferentes, con fines y regulaciones especificas, no resulta admisible equiparar, en forma plena, la figura de la asociacion
de desarrollo comunal, creada bajo los términos de la Ley N° 3859, con las uniones cantonales y zonales.

POR TANTO:

La Junta Directiva Nacional de conformidad con los articulos 343,345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, el articulo
3 del Reglamento vigente para las Juntas de Crédito Local, y con fundamento en lo anteriormente expuesto acuerda: DECLARAR
SIN LUGAR del recurso de revocatoria planteado por la Sra. Flory Maria Arias Hidalgo en su condicion de presidenta de la Unién
Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de San Ramén contra el acuerdo JDN-5791-acd-1121-2020-art-14 tomado por la Junta
Directiva Nacional en sesion ordinaria No. 5791 celebrada el lunes 14 de diciembre del 2020. Se le hace saber a las partes que la
presente resolucién no cuenta con recurso alguno, por lo que se da por agotada la via recursiva. Es todo. Notifiquese.

2. Instruir a la Secretaria General para que comunique esta resolucion a la Sra. Flory Maria Arias Hidalgo en su condicion
de presidenta de la Unién Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de San Ramén”. (1168)

ACUERDO FIRME.
Asimismo, mociona para:

1. Acoger el borrador de resolucion remitido mediante oficio AJD-126-2020, suscrito por el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leén Blanco,
referente al recurso de revocatoria interpuesto por el Sr. Alexis Alpizar Gutiérrez, Presidente de la Asociacion de Desarrollo Integral
de San Francisco de Heredia, contra el acuerdo contra el acuerdo JDN-5791-acd-1121-2020-art-14.

2. Instruir a la Secretaria General para que comunique esta resolucion al sefior Alexis Alpizar Gutiérrez en su condicion de
presidente de la Asociacion de Desarrollo Integral de San Francisco de Heredia.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Acoger el borrador de resolucion remitido mediante oficio AJD-126-2020, suscrito por el Asesor Legal, Sr. Juan Luis
Leon Blanco, referente al recurso de revocatoria interpuesto por el Sr. Alexis Alpizar Gutiérrez, Presidente de la Asociacion
de Desarrollo Integral de San Francisco de Heredia, contra el acuerdo JDN-5791-acd-1121-2020-art-14, en los siguientes
términos:

JDN-5793-Acd-1169-2020-Art-3. San José, a las diecisiete horas con cinco minutos del lunes veintiuno de diciembre del dos mil dos
mil veinte.

La Junta Directiva Nacional, conoce y resuelve el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior Alexis Alpizar Gutiérrez en su
condicién de presidente de la Asociacion de Desarrollo Integral de San Francisco de Heredia contra el acuerdo JDN-5791-acd-1121-
2020-art-14 tomado por la Junta Directiva Nacional en sesion ordinaria No. 5791 celebrada el lunes 14 de diciembre del 2020, y se
resuelve:

RESULTANDO:

PRIMERO: Mediante acuerdo JDN-5791-acd-1121-2020-art-14 tomado por la Junta Directiva Nacional en sesion ordinaria No. 5791
celebrada el lunes 14 de diciembre del 2020, el Organo de Direccién acordd, rechazar la propuesta para la conformacién de la Junta



de Crédito Local de la Sucursal de Heredia que remitiera la Asociacidn de Desarrollo Integral de San Francisco de Heredia, toda vez
que de la documentacién recibida se desprende que esa organizacién no remitié una terna de candidatos para tales cargos, lo que
es violatorio de lo sefialado por el articulo 3 del Reglamento de Juntas de Crédito Local.

SEGUNDO: Dicho acuerdo, le fue debidamente notificado a la Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de San Ramén, el dia
16 de diciembre del 2020, al medio de notificacion sefialado.

TERCERO: Mediante correo electronico recibido el dia 18 de diciembre del 2020, el sefior Alexis Alpizar Gutiérrez en su condicion
de presidente de la Asociacién de Desarrollo Integral de San Francisco de Heredia, interpone recurso de revocatoria en contra del
acuerdo JDN-5791-acd-1121-2020-art-14. Dicho recurso de revocatoria estd compuesto por 1 folio. El escrito del recurso presenta
los siguientes argumentos de forma resumida: “Con base en lo establecido en el Articulo 3 es correcto que esta Asociacion no remitio
una terna compuesta por tres personas candidatas que cumplan con todos los requisitos indicados en el articulo 4. Esto debido a
que ninguin otro miembro de la junta directiva estaba interesado en participar de la terna. Fue por esta razén que solo se emitié una
persona [Carolina Bennett Holt], a lo cual no vimos ningtn problema, y en lo tanto se deberia tomar en cuenta ya que de lo contrario
el Articulo 3 estaria siendo discriminatorio al no haber mas personas para completar la terna segun Articulo 4. Ademas, por la
situacion actual que estamos viviendo de pandemia no hemos realizado asambleas para escoger y designar mas personas para la
terna.”

CONSIDERANDO:

|. SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO: Establece la Ley General de la Administracion Publica en su articulo 343 en lo que
interesa, lo siguiente: “Los recursos seran ordinarios o extraordinarios. Seran ordinarios el de revocatoria o de reposicion y el de
apelacion...”, asi como en su articulo 345: “En el procedimiento ordinario cabran los recursos ordinarios tnicamente contra el acto
que lo inicie, contra el que deniega la comparecencia oral o cualquier prueba y contra el acto final...”, y por Ultimo en su articulo 346:
“Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratandose del acto final y de veinticuatro horas en los
demas casos, ambos plazos contados a partir de la dltima comunicacion del acto...”. Por lo que, en el caso que nos ocupa, es
evidentemente claro que, bajo los términos expuestos en los articulos supra citados, el recurso de revocatoria interpuesto por el
sefior Alexis Alpizar Gutiérrez en su condicion de presidente de la Asociacién de Desarrollo Integral de San Francisco de Heredia,
debe ser admitido y se encuentra presentado conforme a derecho para proceder con su andlisis y resolucion, segun lo dispuesto en
la Ley General de la Administracion Pablica.

II. SOBRE EL RECURSO DE REVOCATORIA: De los argumentos que expone el sefior Alexis Alpizar Gutiérrez en su
condicion de presidente de la Asociacion de Desarrollo Integral de San Francisco de Heredia en el recurso de revocatoria, se extrae
que el punto medular del reclamo es el rechazo o la no consideracion de la postulante propuesta por su representada, por no
conformar una terna. La normativa que regula la conformacién de las Juntas de Crédito Local es clara y no admite interpretacion, al
indicar en el articulo 3 del Reglamento de Juntas de Crédito Local, sobre la integracién:

“(...) Se tomaréa en cuenta tnicamente a quienes figuren en una terna escogida por la asamblea de asociados, por el consejo de
administracion o por la junta directiva de la respectiva organizacion legitimada para ello, enviada en tiempo y forma por medio de su
representante legal, siempre y cuando esté compuesta por tres personas candidatas que cumplan con todos los requisitos indicados
enelarticulo 4. (...)”

Aunado a lo anterior, es importante resaltar lo indicado en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en el articulo
30, que con respecto a las Juntas de Crédito Local y en lo conducente indica:

“... Los representantes mencionados seran elegidos de ternas que al efecto someteran”

Por lo que no resulta de recibo para este Organo de Direccién lo expuesto por el Sr. Alpizar Gutiérrez, debido a que la normativa es
muy clara y precisa al indicar que las organizaciones legitimadas deben postular tres personas o terna que cumpla con todos los
requisitos.

Con respecto al argumento expuesto por el recurrente Alpizar Gutiérrez, en donde indica que por la situacién actual de la pandemia
no han podido realizar asambleas para escoger y designar mas personas para la terna, este Organo de Direccién, no considera
como valido dicho argumento, debido a que las ternas que se presenten pueden ser escogidas tanto mediante una asamblea de
asociados, como por una sesion ordinaria del consejo de administracién o por la junta directiva de la respectiva organizacion
legitimada, tal como lo indica de forma expresa el articulo 3 del Reglamento de Juntas de Crédito Local. La norma deja abierta la
posibilidad de que sea la asamblea de asociados, el consejo de administracién o la junta directiva de la organizacién, la que decida
la terna que quiere postular, y no circunscribe tal decision solo mediante una asamblea de asociados.



POR TANTO:

La Junta Directiva Nacional de conformidad con los articulos 343,345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica, el articulo
3 del Reglamento vigente para las Juntas de Crédito Local, y con fundamento en lo anteriormente expuesto acuerda: DECLARAR
SIN LUGAR el recurso de revocatoria planteado por el sefior Alexis Alpizar Gutiérrez en su condicion de presidente de la Asociacion
de Desarrollo Integral de San Francisco de Heredia contra el acuerdo JDN-5791-acd-1121-2020-art-14 tomado por la Junta Directiva
Nacional en sesion ordinaria No. 5791 celebrada el lunes 14 de diciembre del 2020. Se le hace saber a las partes que la presente
resolucién no cuenta con recurso alguno, por lo que se da por agotada la via recursiva. Es todo. Notifiquese.

2. Instruir a la Secretaria General para que comunique esta resolucion al sefior Alexis Alpizar Gutiérrez en su condicién de
presidente de la Asociacion de Desarrollo Integral de San Francisco de Heredia”. (1169)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 4

2.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite borrador de respuesta para Procuraduria General de la
Republica, en relacion con la solicitud de informacion relacionada con Transformacion Digital, en atencion al acuerdo JDN-5791-Acd-1123-
2020-Art-4. (Ref.: Oficio GGC-2047-2020)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, recuerda que acordaron hacer una presentacion en atencion a unos
requerimientos que se les realizaron, asi, se le pidié al Area de Transformacion Digital, especificamente, al responsable Sr. Manuel Ramirez
para que revisara el documento y elaborara la respuesta.

Precisa que hay una respuesta bien detallada, pregunta por pregunta, esta bastante clara y consulta si debe leerlo de manera completa o
explicar la respuesta en términos generales.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita presentarlo de manera general.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderoén, precisa que el Sr. Manuel Ramirez, le da respuesta a cada una de las preguntas
y explica lo que se ha realizado. Nota que hay preguntas sobre cual es el proceso de transformacion digital, en qué consiste, si es conglomeral
o es solo Banco, cual es su alcance, si participa la Junta Directiva, si hay actas de ese Organo Director, si se dan reuniones que se han hecho
del proceso.

Afirma que se responde cada pregunta, el Sr. Ramirez Alfaro explica que este es un proceso del 2017, habla de la contratacion del Grupo
Cerca que generd un diagnéstico inicial y a partir de ahi indica como se cre6 la propuesta. Se menciona también las reuniones que se han
tenido con las empresas a nivel de investigacion para poder determinar el producto que ofrecen las diferentes compaiiias y si calza con los
objetivos planteados.

Se destaca que se ha reunido con varios proveedores de servicios internacionales y locales y hace un detalle absoluto de estos. En la
respuesta se adjuntan todas las actas de la Junta Directiva donde se evidencia lo anterior.

Con lo anterior se atiende cada una de preguntas realizadas por la Procuraduria General de la Republica plantea y a partir de ahi quedan
abiertos a cualquier informacién adicional que solicite el Organo Procurador.

Indica brevemente que la idea es presentarlo hoy ya que tienen tiempo hasta el 24 de diciembre. Confirma que el documento se analizé con
el Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, para ver si les faltaban detalles.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, confirma que se contestaron una por una todas las consultas, hubo dos que se unieron ya que
correspondian a un mismo tema. Destaca toda la descripcidn técnica, la descripcion de personas y entidades y, finalmente, se planteé una
disposicion clara y abierta de parte de la Junta Directiva de que, si se ocupa ampliar lo correspondiente, se esta en la mejor disposicion de
hacerlo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
1. Dar por recibido el oficio GGC-2047-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite

borrador de respuesta para Procuraduria General de la Republica, en relacién con la solicitud de informacion relacionada con
Transformacion Digital, en atencion al acuerdo JDN-5791-Acd-1123-2020-Art-4.



2. Instruir a la Secretaria General para que con base en el oficio GGC-2047-2020 coordine el envio de la respuesta al oficio AEP-
2197-2020, suscrito por el seior Miguel Horacio Cortés Chaves, Procurador de la Etica Piblica.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio GGC-2047-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General
Corporativo, remite borrador de respuesta para Procuraduria General de la Republica, en relacién con la solicitud de
informacion relacionada con Transformacion Digital, en atencion al acuerdo JDON-5791-Acd-1123-2020-Art-4.

2. Instruir a la Secretaria General para que con base en el oficio GGC-2047-2020 coordine el envio de la respuesta al oficio
AEP-2197-2020, suscrito por el sefior Miguel Horacio Cortés Chaves, Procurador de la Etica Publica”. (1170)

ACUERDO FIRME.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, reconoce que era una lista grande de preguntas, no obstante, cree que la manera de trabajar demuestra
la transparencia y el estar totalmente abiertos a seguir suministrando la informacién necesaria.

ARTICULO 5

2.3.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para aprobacion, la propuesta de ajuste al perfil del puesto de Director de
Tecnologia de Informacién. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-25-ACD-189-2020-Art-5)

Al ser las diecisiete horas con trece minutos, inicia su participacion virtual, la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, introduce el tema y confirma que se analizo si el perfil aprobado por la Junta
Directiva atendia las necesidades respecto al tema de la transformacion digital y el lider que se desea para la Direccion de TI. Se revis6 en
la Direccion de Capital Humano, en el Comité Corporativo de Tl, se le hicieron algunos ajustes y asi se le remite a esta Junta Directiva.

La idea es que, una vez aprobado el perfil, iniciar de inmediato con el proceso de la contratacién del Director de TI.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le agradece al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, la presentacion y al Comité que
se interesd muchisimo por tener esto lo mas pronto posible.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, informa que a nivel del Comité se realizé un andlisis integral de lo que contenia a
la fecha, el perfil vigente de Director de Tecnologia de Informacién. Con este estudio integral se hicieron pequefios ajustes para delimitar, por
ejemplo, en su contenido y alcance que este perfil tiene una dimension de caracter de Banco y no de alcance conglomeral como en algin
momento se visualizo.

Asi la propuesta es que en todos los enunciados donde se hace referencia al Conglomerado, a la estrategia y al cumplimiento de acciones
del Conglomerado, se delimite a un accionar a nivel institucional como tal.

En cuanto a las funciones, estas se mantienen iguales en términos generales, Unicamente se delimito en el sentido recién mencionado. Los
ajustes mas importantes que se realizaron correspondieron al apartado de Requisitos Académicos, donde se incluyeron las carreras de
Administracion, Ingenieria Industrial e Ingenieria en Ciencias de la Computacién, Informatica o de Sistemas. Ademas, se le agregd que de
preferencia tuviera alguna maestria relacionada con Tecnologia de Informacion o areas afines.

Otra modificacion realizada es en el apartado Experiencia donde se dispone que el candidato cuente con experiencia comprobada de al
menos seis afios en puestos de direccién de personal, en areas relacionadas con Tecnologia de Informacion, preferiblemente, y con
experiencia en la interaccion de areas de negocio y sus necesidades.

Ademas, se incorpora experiencia en la gestion publica y se le afiade que también se validara la experiencia de los candidatos en el sector
privado.

En cuanto a los requisitos técnicos exigibles, se realizd un pequefio ajuste y se trasladé alguno de los requisitos técnicos exigibles a requisitos
técnicos deseables y se incorpord en los primeros, el conocimiento de tecnologias mdviles, ciencias de datos, transformacion digital,
metodologias agiles e inteligencia de negocios.



En términos generales y concretos, los recién mencionados fueron los ajustes realizados en el perfil del puesto de Director de Tecnologia de
Informacién, avalados por el Comité Corporativo de TI.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si este perfil es para iniciar el proceso de contratacion.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, responde de manera afirmativa y explica que la intencién es que, una vez aprobado
por esta Junta Directiva, la Gerencia General instruya a la Direccion de Capital Humano a dar inicio al proceso de reclutamiento y seleccion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta por el aspecto de cambio mas sobresaliente del perfil anterior al perfil actual.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, recuerda que el perfil anterior tenia un alcance de Conglomerado, es decir, se le
daba al Director de Tl una responsabilidad a nivel de las cinco unidades de negocio, ademas, no tenia el refuerzo actual en tecnologias
digitales, en temas de transformacion digital e innovacién que corresponden casualmente a lo que se ha trabajado durante todo este afio.
Ademas, se incluy6 dentro de la formacion académica, carreras para que, a nivel de mercado, no solo los tecndlogos puedan desempefiar
esta posicion sino ingenieros de otras ramas en incluso de Administracién que han laborado por muchisimos afios, tienen experiencia en
tecnologia sin necesariamente ser tecnélogos de profesion.

Reitera que se le dio mucha mas amplitud para poder tener una oferta mas amplia de profesionales que puedan ser valorados de acuerdo
con las necesidades institucionales.

El Director, Sr. Espinoza Guido, consulta si este serd un concurso publico, ademas, pregunta cuanto se tiene pensado tardar en este
proceso Y tener la contratacion del profesional.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, responde que es un concurso externo donde pueden participar incluso funcionarios
internos, pero se realiza publicandolo en un medio de comunicacion masiva. Amplia que estan utilizando la bolsa de empleo denominada
Empleo.com, ademas, LinkedIn y, posiblemente, La Nacién, donde si se expone a nivel nacional.

Estima que podran tardar aproximadamente un par de meses en la conclusién del proceso en tanto consigan a los candidatos que cumplan
a cabalidad con los requisitos del perfil y la idoneidad establecida en el mismo.

Recuerda que en este proceso se realizan pruebas de conocimiento, se hace una verificacion importante de atestados, del resumen y de la
experiencia laboral de los candidatos. Estos tienen que pasar por un proceso de entrevistas que realizara la Gerencia General y por quienes
el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, designe para complementar el proceso de analisis y seleccion final.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, precisa que el proceso llevara no menos de dos meses.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, precisa que es un estimado y por todo lo que se ha visto en las etapas y en los
procesos, esta seria la experiencia del tiempo estimado que podrian tardar. Por supuesto, esto incluye que usualmente cuando traen personas
externas, por lo general, tiene que dar un mes de preaviso al renunciar a sus puestos actuales.

Explica que tratan de negociarlo para que el tiempo sea mas corto, pero esto hace que se demore mas la vinculacion formal.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion y mociona para:

Aprobar el ajuste al perfil del puesto de Director de Tecnologia de Informacion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar el ajuste al perfil del puesto de Director de Tecnologia de Informacion, en los siguientes términos:

DIRECTOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos relacionados de la Direccion Tecnologia de Informacion,

investigar la tecnologia de informacion, sus variables y aplicaciones por parte de la competencia, con el fin de
mantener al Banco Popular como referente en esta materia y otorgarle ventajas competitivas. Asesorar en la




adquisicion de productos o servicios tecnoldgicos que beneficien y satisfagan las necesidades de la institucion a un
costo adquisitivo razonable y adecuado a los beneficios que se puedan obtener, en concordancia con lo establecido
en el Plan Estratégico Corporativo.

1.Formular y ejecutar las estrategias de tecnologia de informacion a nivel Institucional siguiendo los lineamientos del
Plan Estratégico Corporativo.

2. Asesorar a los principales niveles jerarquicos de la Institucion en materia de tecnologia de informacién y en el
proceso de adquisicion de soluciones tecnoldgicas para estar a la vanguardia en este campo.

3.Planear, administrar y controlar las funciones de las areas a cargo, velar por el cumplimiento, mejora y actividad
constante de normativas, politicas y procedimientos que afecten la funcién del area.

4. Lograr los objetivos planteados para la Direccion, asi como resolver los retos nuevos que se presentan.

5. Mantener actualizados todos los estandares de calidad y velar por que los mismos se cumplan.

6. Participar en reuniones en Junta Directiva Nacional, Asociacién Bancaria Costarricense, Comité Gerencial
Corporativo, Comité Ejecutivo de Tecnologia de Informacidn, entre otros que le sean asignados.

7. Investigar la Tecnologia de Informacion con el fin de mantenerse permanentemente actualizado y recomendar de
forma oportuna las soluciones requeridas por el Banco, o que puedan otorgarle ventajas competitivas en el corto,
mediano y largo plazo.

8. Evaluar los productos y servicios tecnoldgicos en proceso de ser adquiridos por el Banco y emitir su recomendacion
de adquirir 0 no, el producto o servicio en cuestion.

9. Documentar, mantener actualizados y divulgar las politicas, las normas y los procedimientos de control que
garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve
a desviar los objetivos y metas trazados por la Institucién en el desempefio de sus funciones.

10. Emitir, divulgar y oficializar toda la normativa de Tecnologia de Informacién que regira para el Banco, con énfasis
en la metodologia de desarrollo de software, adquisicion de equipos y sistemas, operacién de equipos y sistemas
por parte de los clientes internos.

11. Evaluar y dar seguimiento a las estrategias, planes, programas y actividades de la Direccién, con el fin de
promover los ajustes o cambios que se requieran para lograr mayores niveles de efectividad.

12. Velar por el cumplimiento de la normativa interna y externa en el desarrollo de productos y en su mantenimiento.

13. Impulsar politicas para motivar al personal a efecto de mantener el maximo rendimiento de sus colaboradores.

14.Velar por obtener el maximo rendimiento de los recursos financieros, humanos y de informacion que tiene a su
cargo, asi como ser representante del Banco en diversos eventos.

15. Cumplir con la calidad y tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.

16. Supervisar periodicamente el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos para las funciones de su
personal a cargo.

17. Colaborar en la ejecucion de actividades o proyectos establecidos para la Direccion y sus dependencias adscritas
de alcance Institucional.

18. Tener disponibilidad de traslado a nivel nacional, segln las necesidades propias del Area, Division o Direccion.

19. Ejecutar otras funciones propias del puesto de Direccidn.

1. Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que permitan administrar un nivel de riesgo conforme a
la declaratorio de apetito de riesgo, politicas y limites de riesgo definidos por la Junta Directiva Nacional.

2. Promover en su &rea de trabajo la cultura de riesgo institucional orientada al logro de resultados y a la medicién
del desempefio considerando el apetito de riesgo.

3. Fomentar una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que mejoren el sistema de riesgo, control interno y
cumplimiento, para lo cual debera realizar entre otras labores las siguientes: Identificar y analizar los riesgos
relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas. Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su
importancia y la probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos. Adoptar las
medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracién del riesgo y para ubicarse por lo
menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable. Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo
en las acciones por ejecutar. Ejecutar los planes de mitigacion que se establezcan para gestionar los riesgos de su
area. Reportar periodicamente a la Division de Riesgo Operativo los eventos de riesgos materializados. Asegurarse
que el personal a su cargo conoce la normativa de riesgo, control y cumplimiento que es aplicable al area.

4. Conocer la metodologia institucional de administracion de riesgos en programas, proyectos ¢ iniciativas.

5. Conocer la exposicion que tienen los riesgos en los proyectos, a nivel departamental e institucional.

6. Conocer el proceso de seguimiento y control de riesgos dentro de los proyectos.




7. Velar por una adecuada gestion de los riesgos que pueden impactar sobre los proyectos a los cuales se encuentran
asociados.

8. Valorar la participacion en algunas reuniones de alto interés para conocer el proceso de identificacion, valoracion
y planes de accién de los riesgos de los proyectos.

Segun el Acuerdo SUGEF 14-17 “Reglamento General de Gestion

de la Tecnologia de Informacion”, el cual establece los requerimientos minimos para la gestion de la tecnologia de
informacion que deben acatar las entidades supervisadas y reguladas del sistema financiero costarricense y en
concordancia con la Ley de Control Interno, Capitulo IlI, Seccién | “Deberes del jerarca y los titulares subordinados”,
capitulo 12,13 y 14, este puesto es responsable del desarrollo de las actividades y tareas que le asignen velando por
un adecuado ejercicio del mismo, debe garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones que le corresponde
ejecutar tomando las medidas correctivas en beneficio de la institucion. Por el nivel del puesto debera promover
mecanismos y procesos que mejoren el sistema de control interno en la gestion que le corresponde realizar. Asi
mismo, le corresponde evaluar el funcionamiento del area a cargo, tomar medidas para garantizar el cumplimiento
de la gestion, asignar funciones y responsabilidades de los funcionarios a cargo y proporcionar los canales
adecuados de comunicacion para que los procesos se lleven a cabo de conformidad con el ordenamiento juridico y
técnico aplicable. Debe procurar mantener las operaciones con un nivel de riesgo aceptable.

Licenciatura en Administracion, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Ciencias de la Computacion, Informéatica o
Sistemas. De preferencia contar con nivel de Maestria directamente relacionado al area de Tecnologia de Informacion
0 sus areas afines.

Incorporado al Colegio de Profesionales respectivo y estar al dia
con sus obligaciones.

Con experiencia comprobada de al menos seis afios en puestos dirigiendo personal en areas relacionadas con
tecnologia de informacion, preferiblemente con experiencia interactuando con areas de negocio y sus necesidades.
Experiencia laboral ya sea en empresas del sector financiero, privado o de la gestion publica.

Conocimiento en la preparacion de planes estratégicos y /o planes de comercializacion
Conocimiento en Administracion de Proyectos

Conocimiento sobre formacion, direccion y coordinacion de equipos de trabajo.
Conocimiento de COBIT

Conocimientos en ITIL

Conocimientos en la preparacion de planes estratégicos de informatica

DR wh =

1. Conocimiento de tecnologias moviles, ciencias de datos, transformacién digital, metodologias agiles e
inteligencia de negocios.

2. Conocimiento de la Ley de Contratacion Administrativa, Ley General de Control Interno, Ley General de
Administracion Publica, Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la funcion publica, Ley 8204 y
su normativa, asi como ofras leyes aplicables.

3. Conocimiento de la normativa que regula la gestion bancaria nacional e internacional, y lo relativo a los

objetivos y fines del Banco Popular y de Desarrollo Comunal Conocimientos en los productos y servicios del

Conglomerado Financiero.

Conocimiento de gestion y mejora de procesos y procedimientos.

Dominio de idioma inglés a nivel de lectura, escritura y conversacion

Conocimiento de normativa de SUGEF y SUGEVAL

Conocimiento de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Conocimiento de la Ley Organica del Banco Central

Conocimiento de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

© oo NSO

Word, Excel, Power Point, Outlook
Sistemas de informacion gerencial (CRM, ERP, etc.)
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(1171)
(Ref.: Acuerdo CCTI-BP-25-ACD-189-2020-Art-5)

ACUERDO FIRME.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, espera que pueda darsele bastante celeridad ya que, segun lo conversado, es un tema que urge para la
organizacion.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, aprovecha que le correspondié acompafiar a esta Junta Directiva durante su Gltima
sesion del 2020 y les desea a los miembros presentes y sus familias una muy Feliz Navidad, un Préspero Afio Nuevo, lleno de bendiciones,
de salud y de paz. Les desea todo lo mejor en este fin de afio y espera que Dios les dé la bendicion de poderse reunir nuevamente en enero
del 2021.

Al ser las diecisiete horas con veintitrés minutos, finaliza su participacion virtual, la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas
Castillo.

ARTICULO 6

3.1.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, envia oficio al Sr. Elian Villegas Valverde, Ministro de Hacienda, en
relacion con la Ley N° 9918 que es la reforma de los articulos 44 Bis y 44 Ter, y Adicion de un Transitorio al Articulo 44 Ter de la Ley 7472,
Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor. (Ref.: Oficio GGC-2027-2020)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, explica que el oficio de marras se le remite al Sr. Elian Villegas Valverde, Ministro
de Hacienda, para que este acelere el proceso de establecer las deducciones sobre los salarios liquidos de #200.000 ya que no lo estan
haciendo.

Reporta que se conversé sobre el tema en la actividad del foro y el Sr. Villegas Valverde, le confirmé que lo estan haciendo y ya se
encontraban en la parte informética. Aprecia que no tenian nada formal mediante lo cual se le solicitaba acelerar el proceso.

Asi, preparo la nota, se le remitio, aprecia que hay una responsabilidad de parte del Ministerio de Hacienda, explica que es un asunto de ley
y no pueden dejarlo sin el debido proceso. Se le remitio copia a la Superintendenta de Entidades Financieras, Sra. Rocio Aguilar, para que
esté enterada.

Indica que estan a la espera de la respuesta y entiende FEDEAC también esta haciendo su gestion sobre este mismo tema.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, entiende que FEDEAC y la Caja de ANDE estéan haciendo presion.

Mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-2027-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, envia
oficio al Sr. Elian Villegas Valverde, Ministro de Hacienda, en relacion con la Ley n.° 9918 que es la reforma de los articulos 44 Bis

y 44 Ter, y Adicion de un Transitorio al Articulo 44 Ter de la Ley 7472, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio GGC-2027-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo,
envia oficio al Sr. Elian Villegas Valverde, Ministro de Hacienda, en relacion con la Ley n.° 9918 que es la reforma de los
articulos 44 Bis y 44 Ter, y Adicion de un Transitorio al Articulo 44 Ter de la Ley 7472, Ley de Promocion de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor”. (1172)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 7

3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el informe de resultados financieros correspondiente al mes de noviembre
de 2020. (Ref.: Acuerdo CCA-28-ACD-211-2020-Art-3)

Al ser las diecisiete horas con treinta y un minutos, inicia su participacion virtual el Director Financiero Corporativo, Sr. Gerardo Abarca
Monge.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, introduce el tema y expresa que el Comité Corporativo de Auditoria analizé los resultados financieros
con corte a noviembre. Afirma que el comportamiento de la cartera sigue igual, la liquidez se posiciona tal y como se ha visto en otros estados
financieros, sin embargo, a nivel de la utilidad neta, considera que hay un par de ajustes a nivel de los ingresos y los gastos relacionados con
la subestimacion.

Recuerda que al hacer la estimacion se considerd el hecho de que el personal se acogiera a la movilidad al cierre de diciembre, obviamente,
la propuesta no tomé los resultados esperados, asi, ese par de ajustes son los que variaron la utilidad.

Dicho informe fue remitido por areas expertas y entre ellas la Division de Planificacion Financiera y la Direccion de Capital Humano.

Aclara que la pérdida seria totalmente justificada porque va a estimaciones, destaca los escenarios de riesgo, el analisis de la cartera de
crédito en forma individual y avisa que es de esperar que muchas operaciones de crédito deban estimarse; acota que de ahi lo relevante de
reforzar la estimacion tanto en los meses previos como en este mes de diciembre.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, plantea la posibilidad de mencionar la reunién realizada hoy en la mafiana con las organizaciones
sociales donde el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, coment6 ampliamente este resultado y el gran aporte que hacen las
unidades estratégicas.

Si bien es muy justificado el tema de las estimaciones, en este momento quienes generan la utilidad en una gran proporcién son las unidades
estratégicas y eso debe entenderse muy claramente. Aprecia que a pesar de los ajustes en las provisiones y demas que se han realizado,
de una forma u otra les favorecio el fallo de la Sala que bajo de 20 a 12 los afios correspondientes a la cesantia y nota se van dando diferentes
situaciones.

Le parece muy buena la iniciativa de la Directora, Sra. Fernandez Garita, para que esta Junta Directiva esté totalmente en conocimiento de
cuéles son los resultados al mes de noviembre en la organizacion.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, manifiesta la importancia de mantener informadas a las organizaciones sociales
internas, a saber, a los tres sindicatos, a Coopebanpo y a la Asociacion Solidarista sobre los resultados del Banco, lo que se ha venido
haciendo y qué es lo que se espera para el proximo afio. Con el propdsito de manejar un poco los resultados ante la presion que se ha venido
sintiendo con respecto al aumento salarial y el incentivo, a fin de que vean la realidad que ha estado viviendo el Banco y el Conglomerado, y
a partir de ahi que se pueda construir desde cada una de estas organizaciones un nivel de conciencia.

Estuvieron presentes Coopebanpo, la Asociacion Solidarista y dos sindicatos. Posteriormente se reunieron con Sibanpo, siendo la idea
reunirse de forma trimestral para mantenerlos informados de lo que estd pasando y a partir de eso, tener esa alianza y confianza para
establecer estrategias puntuales, sobre todo en temas de cultura de la organizacion.

Le parecié muy provechosa la reunidn, y espera continuar con el proceso para tener el mismo acercamiento y colaboracién con las otras
organizaciones sociales.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, manifiesta que se dio un mensaje claro desde la Junta Directiva para que sepan que se agradece el
esfuerzo durante el 2020, pero que se debe continuar en la misma ruta.



Al respecto, mociona para:
Dar por conocido el informe de resultados financieros correspondiente al mes de noviembre de 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el informe de resultados financieros correspondiente al mes de noviembre de 2020”. (1173)
(Ref.: Acuerdo CCA-28-ACD-211-2020-Art-3)

ACUERDO FIRME.
A las diecisiete horas con cuarenta y un minutos concluye su participacion virtual el Sr. Gerardo Abarca Monge.

ARTiCULO 10

5.2.- EI Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, envia agradecimiento a la Junta
Directiva Nacional, por responder como entidad financiera poseedora de una naturaleza y gobernanza diferente, con su activa participacion
en el Foro Multisectorial de Dialogo Nacional-ATTBPDC, aspecto que facilitd las condiciones para crear los espacios de dialogo y discusién.
(Ref.: Acuerdo 8-685-2020 y SJDN-1483-2020)

La Presidente, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el acuerdo 8-685-2020, mediante el cual el Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras, envia agradecimiento a la Junta Directiva Nacional, por responder como entidad financiera poseedora

de una naturaleza y gobernanza diferente, con su activa participacion en el Foro Multisectorial de Didlogo Nacional-ATTBPDC,
aspecto que facilité las condiciones para crear los espacios de didlogo y discusion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el acuerdo 8-685-2020, mediante el cual el Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, envia agradecimiento a la Junta Directiva Nacional, por responder como entidad
financiera poseedora de una naturaleza y gobernanza diferente, con su activa participacion en el Foro Multisectorial de
Dialogo Nacional-ATTBPDC, aspecto que facilité las condiciones para crear los espacios de dialogo y discusion”. (1175)
(Ref.: Acuerdo CC-BP-20-acd-165-2020-art-4)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 11

La Presidente, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5793 hasta las 8:10 p. m., a fin de concluir la agenda aprobada.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5793 hasta las 8:10 p. m., a fin de concluir la agenda aprobada”.
(1176)

ACUERDO FIRME.

Al ser las VEINTE HORAS CON DIEZ MINUTOS, finaliza la sesién.

Sra. Grace Badilla Lépez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General



