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San José, 26 noviembre del 2020

Sefores

Junta Directiva Nacional

Asamblea de Accionistas

Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Presente

Estimados senores:

El presente documento tiene como objetivo principal brindarle a la Junta Directiva Nacional del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en su calidad de Asamblea de Accionistas de Popular
Valores Puesto de Bolsa S.A un rendimiento sobre la gestién realizada en el puesto de Secretario
de la Junta Directiva de Popular Valores durante el periodo 2018-2020, esto en cumplimiento al
articulo 155 del Cédigo de Comercio.

En adelante, se presentara de forma puntual las acciones ejecutadas en aras del negocio, asi
como los logros alcanzados por la Junta Directiva durante el plazo de gestion.

Atentamente,

A LFON SO MO Ll NA Firmado digitalmente por
RODRIGUEZ :\F%;zr:)so MOLINA RODRIGUEZ
(FIRMA) Fecha: 2020.11.26 16:31:14 -06'00"

MBA. Alfonso Molina Rodriguez,
Secretario Junta Directiva
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.
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1. Presentacion:

El siguiente informe tiene como objetivo presentar las principales funciones, acciones y acuerdos
que la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., sus comisiones y comités,
gjecutaron y tomaron durante el periodo 2018-2020. Adicionalmente, se sefalan aspectos
generales, relacionados con la administracion de esta Sociedad, exponiendo los resultados de
gestién y financieros para el periodo mencionado, y un resumen del comportamiento del
mercado, por la incidencia de este en los resultados propios del Puesto de Bolsa.

Por otro lado, se presentan detalles relacionados con la Auto evaluacion de Control Interno,

observaciones de los drganos supervisores y/o fiscalizadores, asi como de la Auditoria Externa e
Interna.

2. Resultados de la Gestion de la Junta Directiva

2.1 Labor sustantiva institucional.

En el periodo 2018-2020 la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., se mantuvo
conformado por los miembros que se detallan en el cuadro No. 1, quienes como parte del
compromiso de sus nombramientos fungimos los cargos en los plazos que a continuacién se

detalla:
Cuadro No. 1
Integrantes de Junta Directiva Cargo Nombramiento
Maria José Fonseca Madrigal Presidenta 19-09-2018 al 15-11-2020!
Ronald Alberto Chinchilla Gonzalez Vicepresidente 16-11-2018 al 15-11-20202
Krissia Coto Morales Tesorera 28-11-2018 al 15-11-20203
Alfonso Molina Rodriguez Secretario 19-09-2018 al 15-11-2020
Kimberly Grace Campbell McCarthy Vocal 19-09-2018 al 15-11-2020
Guido Alberto Monge Fernandez Fiscal 19-09-2018 al 15-11-2020

1 Acuerdo JDN-5580-Acd-644-2018-Art-8, celebrada el 19 de setiembre de 2018.
2 Acuerdo JDN-5594-Acd-810-2018-Art-5, celebrada el 12 de noviembre del 2018.
3 Acuerdo JDN-5599-Acd-871-2018-Art-9, celebrada el 28 de noviembre del 2018.
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2.2 Sesiones Ordinarias y Extraordinarias

En el periodo de gestion de esta Junta Directiva, se ejecutaron un total de 67 sesiones, de las
cuales 59 fueron ordinarias y 8 extraordinarias. Estas sesiones dieron inicio con la sesion de
Junta Directiva No. 582, celebrada el 26 de setiembre de 2018 y finalizaron para este afio con la
sesion No. 591 del 14 de diciembre. Para el ano 2019, se inicid con la sesion No. 591, llevada a
cabo el 09 de enero, concluyendo con la sesion No. 621 del 16 de diciembre. Finalmente, para
el presente ano, se dio inicio con la sesidbn No. 621, celebrada el 21 de enero de 2020,
finalizando con la sesidn No. 648 del 13 de noviembre del 2020.

El afo en que mas oportunidades sesionamos como Junta Directiva de esta Sociedad fue
durante el periodo 2019 con un total de 30 sesiones, siendo 44,8% de la cantidad total de las
sesiones desarrolladas. Por otro lado, el afio con mas sesiones promedio por mes fue el 2018
con 3,33 y el de menor promedio fue el afio 2020 con 2,45 sesiones.

Grafico No. 1

CANTIDAD DE SESIONES ORDINARIAS
POR ANO DE GESTION.
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2.3 Acuerdos tomados.

En el periodo comprendido entre setiembre 2018 y noviembre 2020, como Junta Directiva de
Popular Valores se tomaron un total de 1023 acuerdos. En estos acuerdos se refleja el abordaje
de diversos tdpicos, que estan totalmente orientados en cumplir la mision principal del Puesto
de Bolsa de afrontar el compromiso de liderar en el mercado bursatil y de esta manera impactar
positivamente en la satisfaccion de nuestros clientes.

A continuacion, se da un detalle de la cantidad de acuerdos tomados en cada afo, siendo el afio
2019 el periodo en el que mas acuerdos se tomaron, con un total de 458. Lo anterior, debido a
la cantidad de meses de gestion de ese afo.

Grafico No. 2

CANTIDAD DE ACUERDOS TOMADOS
POR ANO DE GESTION
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2.4 Constitucion de Comisiones y Comités.

En el tiempo de gestion como Junta Directiva de Popular Valores, a nivel individual, se contd con
el Comité de Cumplimiento, la Comision de Plan, Presupuesto y Estados Financieros, y hasta la
sesion No.22 del 22 de noviembre del 2019 con el Comité de Gestion de Riesgo, ya que este
ultimo junto con el Comité de Nominaciones pasaron a ser Comités Corporativos a partir del
acuerdo tomado por la Junta Directiva Nacional*.

o Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento, estuvo conformado por tres miembros de la Junta Directiva,
participando uno de estos como coordinador, quien lo preside y ejerce el doble voto en caso de
empate; adicionalmente participan la Gerencia General, la Gerencia de Operaciones y el Oficial
de Cumplimiento. Por otro lado, podra asistir, sin derecho a voto el Oficial de Cumplimiento del
Banco Popular o quien él delegue y un representante de la Direccidn Juridica del Banco Popular.

Cuadro No. 2

Comité Ultimo acuerdo constitucién comisiones:
JDPV-620-Acd-436-Art-8, del 03 de diciembre de 2019

» Alfonso Molina Rodriguez (Coordinador)

Comité de

Cumplimiento  Kimberly Grace Campbell McCarthy

 Ronald Chinchilla Gonzalez

En cumplimiento de la normativa aplicable y la Ley 8204. "Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, legitimacion de capitales y actividades conexas y su
reglamento”, este Comité, sesiond 25 veces durante el periodo 2018-2020, con un total de 118
acuerdos; conociendo entre otros temas, los informes de labores de la Oficialia de
Cumplimiento, el Programa de capacitacion para la prevencion en legitimacion de capitales y
financiamiento del terrorismo en Popular Valores, asi como aspectos relacionados con el
cumplimiento de la Ley 8204 y su normativa.

o Comité de Gestion de Riesgo.

Tal y como se indicara anteriormente, este Comité pasd a ser Comité Corporativo posterior a su
Ultima sesion No.22 del 22 de noviembre del 2019. Sin embargo, en el periodo 2018 y 2019 el
Comité de Gestion de Riesgo, segun el articulo 3 del Reglamento del Comité de Gestion de

4 Acuerdo JDN-5675-Acd-759-2019-Art-3c, celebrada el 30 de setiembre de 2019.
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Riesgo de Popular Valores, estuvo conformado por tres miembros de Junta Directiva, el Gerente,
el Gestor de Riesgo y un miembro independiente. Como asesor externo, se nombrd al Sr.
Rolando Alfonso Saborio Jiménez.

Cuadro No. 3

Ultimo acuerdo constituciéon comisiones:
JDPV-604-Acd-173-Art-3, del 06 de mayo de 2019

» Krissia Coto Morales (Coordinadora)

Comité

Comité de Gestion de

Riesgos * Kimberly Grace Campbell McCarthy

» Maria José Fonseca Madrigal

Este Comité sesiond en este plazo de gestion un total de 29 veces, y en cuanto a los acuerdos
emitidos fueron una cantidad de 183.

o Comision de Plan, Presupuesto y Estados Financieros.

Cuadro No. 4

Ultimo acuerdo constituciéon comisiones:
JDPV-604-Acd-173-Art-3, del 06 de mayo de 2019

» Ronald Chinchilla Gonzalez (Coordinador)

Comiteé

» Alfonso Molina Rodriguez

Comision de Plan,

Presupuesto y Estados | « Krissia Coto Morales
Financieros

 Kimberly Grace Campbell McCarthy

» Maria José Fonseca Madrigal

La Comisidon de Plan Presupuesto y Estados Financieros de Popular Valores, es integrada por
tres directores de Junta Directiva, los cuales tienen voz y voto. Dentro de las principales tareas,
se pueden destacar el conocer, valorar y escalar a la Junta Directiva el plan y presupuesto de
tecnologia de informacion, el plan de negocios, la matriz-plan de capacitacién, el plan anual
operativo y sus modificaciones, el presupuesto ordinario y las modificaciones que demande el
mismo (ya sean por modificaciones presupuestarias o presupuestos extraordinarios), informes
trimestrales sobre las variaciones presupuestarias desarrolladas por Popular Valores, informe
financiero mensual con informacidon de la industria, la informacion mensual sobre recompras,
ejecucion presupuestaria y seguimiento del PAO mensual, informes semestrales de ejecucion
presupuestaria y evaluacion del PAO e informe de liquidacion presupuestaria. Asimismo,
realizan las revisiones de las proyecciones financieras, y valoracion de cualquier otra informacion
relacionada con los Planes, Presupuestos y Estados Financieros del Puesto de Bolas S.A. Durante
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el 2019, por la entrada en vigencia del Reglamento de Informacién Financiera, se conocieron
trimestralmente los paralelos de la aplicacion de los cambios por el reglamento que debian
enviarse a la SUGEVAL, la modificacion del manual de politicas contables y el modelo de negocio
y metodologia de deterioro. Para el periodo de gestién del afio 2018 al 2020 esta comisién
sesiond un total de 25 oportunidades, obteniendo de estas sesiones 155 acuerdos.

o Comision de Nominaciones.

Cuadro No. 5
Comisién Ultimo acuerdo constituciéon comisiones:
JDPV-609-Acd-255-Art-25, del 28 de junio de 2019
» Maria José Fonseca Madrigal (Coordinadora)
Comision de

o » Krissia Coto Morales
Nominaciones

» Kimberly Grace Campbell McCarthy

Esta Comisidn estuvo vigente Unicamente durante los meses de julio a octubre 2019, ya que
posteriormente migré a Comité Corporativo. Esta Comisidn estuvo conformada por tres
miembros de esta Junta con la participacion del fiscal cuando se considerd pertinente. Esta
comisiéon sesiond en el periodo de su funcionamiento un total de 3 veces, generando una
cantidad de 10 acuerdos

o Comités Corporativos.

a) Comité de Auditoria Corporativa: este Comité es integrado por cinco personas,
debiendo estar representada cada entidad del Conglomerado por una persona miembro
de su Junta. En el momento en que este Comité se retina para conocer temas de interés
de una Sociedad, se agrega como participante del Comité a la Fiscalia de la respectiva
Sociedad. Si no se cuenta dentro del Comité alguien con especialidad en el area
financiera-contable con grado académico en Administracion de Negocios o Contaduria
Publica y experiencia minima de cinco anos en labores afines, se debe designar ademas
una persona como miembro externo. Esta presidencia era quien representaba a la Junta
Directiva de Popular Valores en de dicho Comité.

b) Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion: su integracion debe ser de
ocho miembros: una persona perteneciente a cada Junta, la persona titular de la
Gerencia General Corporativa, la persona titular de la Direccion de Tecnologia de
Informacién y la persona titular de la Direccion de Riesgo Corporativo. Como
representante de la Junta Directiva de esta Sociedad participaba el Sr. Alfonso Molina
Rodriguez.
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c) Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones®: este Comité lo integra
un director por cada junta directiva de las sociedades del Conglomerado Financiero. En
el caso del Banco Popular lo integra por lo menos uno y maximo tres directores. el Sr.
Alfonso Molina Rodriguez era quien participaba de este Comité

d) Comité de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local: dicho Comité es el
encargado de velar por los temas relacionados con las politicas institucionales relativas al
negocio, buen gobierno corporativo y a la gestion integral, asi como a la formulacién y
aplicacién de las pautas correspondientes a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
Por otro lado, se encargan de coordinar el proceso de nombramiento de los miembros de
las Juntas de Crédito Local y deben también de conocer las renuncias presentadas por
dichos miembros.

e) Comision Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial: Esta
Comisidn la integran de uno y hasta tres miembros de la Junta Directiva Nacional y tiene
como objeto planificar acciones relacionadas con los Fondos Especiales, el Fodemipyme,
los emprendimientos, la pignoracion, el crédito con Bono Familiar de la Vivienda y la
Banca de Desarrollo Empresarial, mediante el andlisis de temas y la propuesta de
acuerdos que faciliten a la Junta Directiva Nacional y a otros drganos del Banco la
informacion, el conocimiento y la toma de decisiones.

f) Comité de Cumplimiento: la conformacion podra ser por lo menos uno y maximo tres
directores de la Junta Directiva del Banco Popular.

g) Comité Corporativo de Riesgo: Este Comité lo integra por lo menos uno y maximo
tres directores de la Junta Directiva del Banco Popular, un director por cada Junta
Directiva de las Sociedades del Conglomerado Financiero, el Gerente General Corporativo
0 su representante, siempre que sea miembro de la Alta Administracion; el Director de
Riesgo Corporativo y un Miembro Externo al Conglomerado Financiero. Todos los
miembros tendran derecho a voz y voto. A juicio del Comité, cualquier otra persona
puede asistir con derecho a voz, pero sin voto.

h) Comité de Nominaciones Especial: le corresponde identificar y postular a los
candidatos al Organo de Direccién de las Sociedades del Conglomerado, tomando en
cuenta los criterios y las disposiciones establecidos en la normativa prudencial dictada
por el érgano de Supervision respectivo, asi como los lineamientos que sobre esta
materia ha dictado la Junta Directiva Nacional.

Cabe mencionar, que el sefior Fiscal es invitado a participar y estar presente en todas las
sesiones de Junta Directiva asi como en las sesiones de la Comision de Plan Presupuesto y

5 Este Comité es la fusion del Comité Corporativo de Nominaciones y el Comité de Remuneraciones, dado a conocer por esta Junta
Directiva mediante acuerdo JDPV-634-Acd-206-2020-Art-18a
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Estados Financieros, y los Comités creados por normativa: Comité de Cumplimiento, Comité de
Riesgo y Comité de Auditoria, quienes cumplen un rol relevante en la organizaciéon para conocer
en detalle los temas tratados y elevar al conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva sus
recomendaciones respecto a lo valorado como parte de las funciones propias de cada comision
o comité referido.

2.5 Cambios habidos en el entorno

Debido a la naturaleza del negocio de Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A, para el plazo de
gestién de esta Junta Directiva se han percibido muchos cambios, las cuales han implicado
doblegar esfuerzos en las diferentes areas de esta Sociedad. Independientemente de los
cambios que surgieron en el entorno en este periodo, la Junta Directiva estuvo en todo
momento brindando seguimiento a todos los aspectos que se debieran cambiar y/o mejorar.
Algunos de los cambios mas significativos que se pudieron percibir en este periodo se
encuentran detallados en adelante:

2.5.1 Analisis de la economia local.

La actividad econdémica del pais, segun la evolucion del producto interno bruto (PIB) en
términos reales, crecid 2,70% en el 2018, menos que el crecimiento de 3,70% del 2017 y
confirmando una tendencia a la desaceleracion observada desde el ano 2016, cuando crecid
4,20%; de hecho, en el afo 2019 dicha tendencia continud y el afio cerrd con un crecimiento de
2,10%.

Esta desaceleracion se ha visto causada por la debilidad tanto de la demanda interna como
externa. En el primer caso por el alto desempleo y la menor ejecucidon de inversidon publica; en
el segundo porque la actividad econdmica global se ha desacelerado.

En el 2020 a partir de marzo la produccidon fue severamente afectada por las medidas de
restriccion y distanciamiento fisico como respuesta a la pandemia, lo cual ha llevado a una
contraccion de la economia del 4,30% en el PIB del primer semestre.

Inflacion: La inflacién, medida por el Indice de Precios al Consumidor, cerrd el afio en 2,03%
el 2019 en 1,52%, y a octubre 2020 va por un 0,45%.

La baja inflacion durante estos afios se debe a factores locales como la prudente politica
monetaria, el alto desempleo y un nivel de produccidon que esta por debajo del potencial, lo cual
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resulta en pocas presiones por el lado de la demanda, ademas de factores globales como la
poca presion sobre los precios de las materias primas.

Tipos de cambio: En el ano 2018 se tuvo un tipo de cambio bastante estable hasta el mes de
agosto, cuando los temas fiscales empezaron a generar incertidumbre y a presionar el mercado
cambiario, pasando de apreciaciones del 1%, a depreciaciones superiores al 10% a principios de
noviembre. Una vez la Sala IV otorga su visto bueno al plan fiscal, el tipo de cambio inicia su
descenso hasta cerrar en ¢611,75 con una depreciacion interanual del 6,84%.

Durante enero y febrero del 2019 el tipo de cambio permanece relativamente estable, para
iniciar en marzo un descenso que duraria hasta la primera quincena de agosto, cuando
empezaria a tener una serie de vaivenes hasta cerrar 2019 en ¢576,49 y una apreciacion del
5,76%.

Durante el afio 2020 el tipo de cambio permanecié relativamente estable en el primer trimestre,
pero una vez que la pandemia empieza a afectar nuestro nivel de exportaciones y la llegada de
turistas, el mercado empieza a presentar cada vez menos oferta de ddlares, lo que provoca que
a partir de mediados de abril el tipo de cambio empiece a subir, llegando por el momento, a un
maximo de ¢616,41 y una depreciacion del 5,15%, lo que en términos acumulados significa una
depreciacion de 6,92%.

Tasas de interés: El afio 2018 abre con una Tasa de Politica Monetaria (TPM) de 4,75%; a
principios de febrero el Banco Central de Costa Rica (BCCR) la sube a 5%, y luego a 5,25% a
principios de noviembre, permaneciendo en este nivel hasta principios de abril del 2019 cuando
la volveria a bajar a 5%, iniciando una serie de bajas, diez en total, hasta su nivel actual de
0,75% a partir del 18 de junio del 2020.

Consecuentemente, la Tasa Basica Pasiva se ha ido ajustando conforme los movimientos de la
TPM, aunque no a la misma velocidad: de un maximo de 6,65% en julio del 2019, ha llegado
hasta 3,35% a la fecha.

Sin embargo, es importante hacer la anotacién de que los rendimientos en el mercado
secundario se vieron afectados al alza durante el lapso que duré la discusion del plan fiscal, pero
luego, con la politica expansiva del BCCR ejecutada en el 2019 se presenta un importante
aumento de precios en los titulos valores, lo cual fue aprovechado por Popular Valores para
generar muy buenos negocios tanto en la cartera de los clientes como en la propia.

Finanzas publicas: El déficit fiscal cierra el afo 2018 en un -5,83% del PIB, en tanto el 2019
cerrd en -6,96%.
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En el afio 2020 ya se empezaban a observar algunos efectos positivos del ajuste fiscal
finalmente implementado en julio del 2019, por ejemplo, a febrero el déficit fiscal acumulado
era de -1,02% del PIB, practicamente el mismo de un afio atras, pero la pandemia empezd a
afectar los nimeros de Hacienda a partir de marzo.

Para octubre el déficit fiscal es de -7,20% del PIB, superior al -5,50% a octubre 2019.

Expectativas 2020 y preliminares 2021: Seglin el comportamiento observado, se estima
que el PIB este afio terminaria con una contraccion de entre 6% y 7%; para 2021 podria estar
en un rango de entre 0% y 2%.

Tanto para este como para el proximo afo, preliminarmente, se estima que la inflacidon estara
entre 0% y 1%.

Se estima que el tipo de cambio podria cerrar este ano con un promedio de variacion cercano al
0%, y una variacion interanual entre 8% y 9%. Para el afio 2021, la variacién maxima esperada
es del 3%.

En cuanto a las tasas de interés, se espera que la Tasa de Politica Monetaria cierre 2020 en
0,75%, permaneciendo en ese nivel durante 2021.

Finalmente, con respecto a las finanzas publicas, se estima que tanto 2020 como 2021, cierren
con un déficit fiscal minimo del 9% del PIB.

2.5.2 Cambios en el ordenamiento juridico

En el plazo de gestidon de la Junta Directiva de Popular Valores, se generaron algunos cambios
en el ordenamiento juridico, las cuales fueron recibidas y dadas a conocer por cada uno de los
miembros de esta Junta. Uno de los temas abordados, fue el avance en la implementacion del
(Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, la cual gracias a la constante comunicacién sobre sus
cambios y acciones que se iban ejecutando, se logrd brindar un oportuno seguimiento. Como
evidencia de lo anterior, se pueden citar algunos de los acuerdos tomados por los miembros de
esta Junta Directiva, con respecto a este tema:

» La Junta Directiva Nacional informa que dio por conocido el Informe de la
Autoevaluacion del Desempeno de Gobierno Corporativo, aplicado a las Juntas Directivas
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del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. JDPV-585-Acd-
284-2018-Art-14.

> Se da por conocida la aprobacion de la nueva propuesta del cronograma con las acciones
pendientes de cumplir en atencién al acuerdo No. SUGEF 16-16. 2019. JDPV-591-Acd-
026-2019-Art-26.

» Se da por conocido el oficio PVGOP-008-2019, en el cual se incluye la tabla de avance de
las actividades que en materia de Gobierno Corporativo estan pendientes o se
encuentran en proceso para cumplir segin Acuerdo SUGEF 16-16. JDPV-602-Acd-152-
2019-Art-8.

> Se solicita a la Auditoria Interna de Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A. que realice las
acciones establecidas en la actividad relacionada con la evaluacion de Gobierno
Corporativo, incluida en el Plan de Trabajo para el afio 2019. JDPV-609-Acd-242-2019-
Art-7.

> En atencion al acuerdo JDN-5697-Acd-1006-2019-Art-9 del 18 de diciembre del 2019, se
le recomienda a la Junta Directiva Nacional que se consideren las observaciones
realizadas por Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A., para la actualizaciéon de Cddigo de
Buen Gobierno Corporativo. JDPV-622-Acd-022-2020-Art-21.

> Se solicita a la Direccion de Riesgo Corporativo que presente un avance en la
implementacion del Reglamento de Gobierno Corporativo, y de tenerse pendientes,
indique el cronograma para la atencién. Se le recuerda a la Direccidon Corporativa de
Riesgo que el plazo para el cumplimiento oportuno vencia el 28 de febrero del 2020.
JDPV-632-Acd-184-2020-Art-72,

> Conocimiento del nivel de implementacion del Reglamento de Gobierno Corporativo
SUGEF 16-16 en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal. JDPV-634-Acd-212-2020-Art-
6.

Por otro lado, la Junta Directiva de esta Sociedad fue informada constantemente sobre la
evaluacion y seguimiento que la Superintendencia General de Valores vendria a realizar al
Puesto de Bolsa en relacion a la supervision basada en riesgo.

Entre los acuerdos que fueron tomados, se pueden destacar:

» Se da por conocido el oficio G40/01/16, remitido por la Superintendencia General de
Valores, relacionado con la supervision realizada a Popular Valores, Puesto de Bolsa,
S.A., mediante el cual remite el informe elaborado sobre supervision basada en riesgo.
JDPV-600-Acd-136-2019-Art-4.

» Se da por conocido el oficio PVSA-146-2019, en el cual se atienden aquellos aspectos
que requerian medidas correctivas, segun el Informe de supervision basado en riesgo,
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efectuado por la SUGEVAL durante el segundo semestre del 2018. JDPV-602-Acd-133-
2019-Art-7.

» Se da por conocido el oficio suscrito por el Sr. Isaac Castro Esquivel de Ila
Superintendencia General de Valores, nimero M01/0, mediante el cual se plantea una
solicitud a las entidades reguladas para el patrocinio de los Campeonatos Bursatiles
2019. JDPV-602-Acd-153-2019-Art-9.

> Se da por conocida la informacién relacionada con la regulacién de terceros, expuesta
por el Sr. Isaac Castro, Intendente General de Valores y los personeros de la SUGEVAL,
Sr. Alberth Guerrero y Sra. Monica Sanchez; ante la solicitud realizada por la Junta
Directiva del Puesto de Bolsa. JDPV-603-Acd-178-2019-Art-3.

> Se da por conocido el documento de SUGEVAL relacionado con la atencidon de las
observaciones del informe de Supervisidn basado en riesgo efectuado en el segundo
semestre del 2018. JDPV-617-Acd-381-2019-Art-3.

> Se da por conocido el informe del estudio denominado Evaluacién del proceso de
transicion SUGEF 14-17 y su gestidon del riesgo. Lo anterior en cumplimiento con lo
establecido en el Informe de la Superintendencia General de Valores 1917 (No.
G40/0/16). Ademas, se solicita a la Administracién de Popular Valores, Puesto de Bolsa,
S.A., que presente ante esta Junta Directiva una matriz de seguimiento mensual al plan
remedial presentado a la SUGEVAL y a las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna dentro de sus Informe PVAI-126-2020 Evaluacion del proceso de transicion a
SUGEF 14-17 y su gestion del riesgo. Dicha matriz sera presentada durante las terceras
sesiones de cada mes. JDPV-644-Acd-370-2020-Art-5.

> Se da por conocido el oficio G40/0/16 remitido por la Superintendencia General de
Valores, sobre la supervision realizada para examinar el nivel de cumplimiento del plan
de correccion establecido para el informe de referencia 549 del 15 de enero del 2019, asi
como el plan de accién remitido por la Administracion a la SUGEVAL mediante el oficio
PVSA-612-2020 para la atencién de las recomendaciones realizadas. JDPV-647-Acd-406-
2020-Art-5.

Debe indicarse que a esta Junta Directiva siempre se le mantuvo al pendiente también, sobre
aquellos informes, comunicaciones o cualquier aspecto que emitiera la Contraloria General de la
Republica, habiéndose tomado algunos acuerdos desde los meses de gestion del 2018 a
noviembre del presente afio, dentro de los cuales se pueden mencionar:

» Dar por conocido y analizado el oficio DFOE-EC-0669 (No0.13728) mediante el cual se
reporta la remisién del Informe N°© DFOE-EC-IF-0018-2018, sobre el cumplimiento de
requisitos normativos, técnicos y mecanismos de control en las etapas del proceso
presupuestario que realiza Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. A partir de éste se
instruye a la Administracion de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. para que
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establezca las acciones inmediatas de mejora que surgen a partir del Informe N° DFOE-
EC-IF-0018-2018, sobre el cumplimiento de requisitos normativos, técnicos vy
mecanismos de control en las etapas del proceso presupuestario que realiza esta
Sociedad. Se traslada a la CPPyEF para el seguimiento respectivo, indicando que la
Administracion debera remitirle a la Comision las acciones correctivas establecidas a
partir del informe mencionado para su respectivo analisis y posterior remision a la Junta
Directiva de la Sociedad. JDPV-583-Acd-244-2018-Art-6

> Se da por conocido el oficio DFOE-EC-0907, remitido por la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual
informa sobre la aprobacion parcial del presupuesto inicial de Popular Valores, Puesto de
Bolsa, S.A., para el afo 2019. Ademas, se instruye a la Administracién de Popular
Valores, Puesto de Bolsa, S.A., para que le comunique a esta Junta Directiva en enero
del 2019, el presupuesto final para el 2019 de Popular Valores, aprobado por la
Contraloria General de la Republica. JDPV-591-Acd-025-2019-Art-25.

» Se dan por conocidos y completados los cuestionarios con la informacion sobre el rol de
los érganos de Direccion en el Gobierno Corporativo, remitidos por la Contraloria General
de la Republica con fundamento en su Ley Organica N°7428 y en su cumplimiento del
Plan Anual Operativo de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa.

> Se da por conocido el Segundo Informe de Acciones Correctivas, segun lo solicitado por
la Contraloria General de la Republica y en atencién al inciso 2) del acuerdo JDPV-583-
Acd-244- 2018-Art-6. JDPV-605-Acd-191-2019-Art-6.

> Se da por conocida la finalizacién del proceso de seguimiento de las disposiciones 4.4,
4.5, 4.6 y de la recomendacion 5.1. del informe DFOE-EC-IF-18-2019, emitidas por la
Contraloria General de la Republica. JDPV-618-Acd-406-2019-Art-7.

» Se da por conocido el oficio DFOE-SD-1973 (16392) que comunica la emision del informe
titulado Indice Institucional de Cumplimiento de Disposiciones y Recomendaciones (IDR),
preparado por la Contraloria General de la Republica. JDPV-618-Acd-407-2019-Art-8.

> Se dan por conocidos los resultados del indice de Gestion Institucional (IGI) de Popular
Valores, Puesto de Bolsa, S.A. para el periodo 2018 y para el afio 2019.

> Se da por conocido el resultado emitido por la Contraloria General de la Republica sobre
el Indice de Cumplimiento de Disposiciones y Recomendaciones (IDR), Resultados
preliminares IDR 2020 de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S. A. JDPV-645-Acd-381-
2020-Art-5.

> Se da por conocido el oficio DFOE-SD-2019 Ref. 17018, referente a la emision del
Informe No. DFOE-SD-SGP-01-2020 Indice Institucional de Cumplimiento de
Disposiciones y Recomendaciones y la calificacion del 100% para Popular Valores, Puesto
de Bolsa S.A. JDPV-648-Acd-416-2020-Art-6.
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Por otro lado, como ha sido parte ya desde finales del afio 2014, la implementacion de la Ley
FATCA en la institucion ha sido uno de los aspectos al que mas seguimiento se le brinda,
considerando la adopcidon de las medidas tanto administrativas como comerciales necesarias.
Debe indicarse que la administracién mantuvo continuamente comunicada a la Junta Directiva
sobre actualizaciones y/o modificaciones relacionadas con esta Ley.

Adicionalmente, como miembro de esta Junta se brindé seguimiento a la implementacién en el
Conglomerado de la disposicion por parte de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, el Estandar Comun de Reporte (CRS, por sus siglas en inglés). Como parte de este
seguimiento, se genera el siguiente acuerdo, no siendo este el Unico:

> Se da por conocido el documento denominado: Andlisis de Brechas: Cambio de
Categorias FATCA, elaborado por la Empresa Consultora Deloitte. JDPV-605-Acd-190-
2019-Art-3.

> Se da por conocida la recomendacion realizada por el Comité de Cumplimiento para
coordinar una fecha para que los miembros que aun no han recibido la capacitacion
sobre la Ley 8204, participen de ella antes de que finalice este 2019. JDPV-617-Acd-373-
2019-Art-9.

> Se da por conocida la actualizacion del documento que respalda la adopcion del Modelo
de Negocios en Popular Valores con la incorporacion del tratamiento de las acciones de
la Bolsa Nacional de Valores. JDPV-621-Acd-003-2020-Art-7.

> Se da por conocido y se aprueba el Informe sobre la gestidn de riesgos de la entidad en
materia de Legitimacion de Capitales. Lo anterior en cumplimiento del articulo No.3 de la
normativa para el cumplimiento de la Ley 8204. JDPV-626-Acd-089-2020-Art-8.

> Se da por conocida la informacién sobre el Congreso de Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento al Terrorismo ABCPLAT. JDPV-641-Acd-342-2020-Art-8.

Adicional a los acuerdos mencionados anteriormente, se dieron también acuerdos relacionados
con la gestién desarrollada por la Oficialia de Cumplimiento de Popular Valores, siendo algunos
de ellos los siguientes:

» Se dan por conocidos y se aprueban los Informes sobre los clientes de alto riesgo en
Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A.
> Se aprueban los Planes de trabajo del Comité de Cumplimiento de Popular Valores,
Puesto de Bolsa S.A.
> Se dan por conocidos los planes de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento de Popular
Valores, Puesto de Bolsa, S.A. presentados durante la gestion de esta Junta.
> Se dan por conocidos y se aprueban los resultados de la gestion realizada en el II
semestre del 2019, referente al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley
“INFORMACION DE USO INTERNO.
La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
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7786 sobre Legitimacion de Capitales y su normativa conexa en el Conglomerado
Financiero Banco Popular. JDPV-623-Acd-041-2020-Art-7.

» Se da por conocido el oficio PVOC-028-2020 mediante el cual se informa sobre las
medidas realizadas por la Oficialia de Cumplimiento de Popular Valores para mitigar el
riesgo del evento No. 8 del Mapa de Riesgo. JDPV-629-Acd-150-2020-Art-5.

Dentro del plazo en que se mantuvo conformada esta Junta Directiva también se dieron
acuerdos de conocimiento y aprobacién sobre cambios o actualizaciones que surgieron en
algunas normas internas -tanto a lo interno de Popular Valores como aquellas de caracter
Conglomeral-. Algunos de ellos son:

> Se da por conocida y se traslada al Comité de Cumplimiento de Popular Valores, Puesto
de Bolsa, S.A., para conocimiento, la aprobacidon de la propuesta de actualizacion
correspondiente al 2018 del Manual de Cumplimiento Corporativo de Politicas y
Procedimientos para la Prevencién y Control de la Legitimacién de Capitales, del
Financiamiento al Terrorismo y a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. JDPV-
588-Acd-294-2018-Art-13.

> Se da por conocida la aprobacion de la modificacion al Cédigo de Conducta del
Conglomerado Financiero Banco Popular, presentada por la Administracién, asi como la
incorporacion de los cambios derivados de la aprobacidon de la Estrategia Global 2019-
2023, las orientaciones politicas vigentes de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
y la inclusion de activos de informacion. JDPV-621-Acd-010-2020-Art-20.

> Se dan por conocidas las diferentes propuestas de actualizacion y modificacion del
Reglamento de Buen Gobierno Corporativo.

> Se da por conocida la aprobacion de la actualizacién de la Politica de Innovacién. JDPV-
623-Acd-056-2020-Art-20.

> Se dan por conocidas las modificaciones realizadas al Cddigo de Conducta del
Conglomerado Financiero Banco Popular (Codigo de Etica), realizada por la Junta
Directiva Nacional.

> Se dan por conocidas y aprobadas las propuestas de actualizacién generadas en el plazo
de gestion de la Junta, del procedimiento PRO-11-1-4-0-1 denominado Monitoreo de la
Normativa Interna y Externa.

> Se dan por conocidas y se aprueban las propuestas de actualizacién del Manual del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI).

> Se da por conocido y se aprueba el cambio integral en la Metodologia de Administracion
del Riesgo de Tecnologias de Informacion (MART) V1.9. JDPV-627-Acd-105-2020-Art-10.

> Se conocen y aprueban las propuestas de actualizacién del Manual de Politicas para la
Administracion Integral del Riesgo, POL-11-1-4-0-1.

> Se aprueban las propuestas de actualizacion del Manual de Politicas de Buenas Practicas
y Conflictos de Interés.
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> Se aprueban las propuestas de actualizacién del Manual de Politicas de Distribucion de
Productos de acuerdo con el Perfil de Riesgo del Cliente, POL-11-1-4-0-2.

» Se da por conocido el acuerdo JDN-5710-Acd-167-2020-Art-9, tomado por la Junta
Directiva Nacional, mediante el cual informa la aprobacién de las propuestas de
modificacion del Manual de Cumplimiento Corporativo y de la Guia de Aplicacion de la
Politica Conozco a su Cliente. JDPV-627-Acd-123-2020-Art-22.

> Se da por conocida la aprobacion de la modificacion al Articulo 15 del Reglamento para
la operacién y el control de caja chica del Conglomerado Financiero Banco Popular.
JDPV-628-Acd-139-2020-Art-15.

> Se da por conocida la aprobacion del Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el
Conglomerado Financiero Banco Popular. JDPV-628-Acd-140-2020-Art-16.

> Se da por conocida la aprobacién de la modificacidn propuesta por la Secretaria General
al procedimiento “Conformacion y revisién de expedientes personales de los integrantes
(propietarios y suplentes) de las Juntas Directivas” en lo respectivo al objetivo, alcance y
aquellas mejoras relacionadas con los cambios de en la normativa. JDPV-628-Acd-141-
2020-Art-17.

> Se dan por conocidas las distintas modificaciones realizadas al Reglamento de Comités y
Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular.

> Conocimiento de la modificacion de la clausula novena del Pacto Constitutivo de Popular
Valores Puesto de Bolsa S.A. JDPV-629-Acd-156-2020-Art-10.

» Conocimiento del acuerdo JDN-5728-Acd-382-2020-Art-5, remitido por la Junta Directiva
Nacional, mediante el cual se informa sobre la aprobaciéon del Manual de politicas de
administracion de la cartera de recursos propios del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal. JDPV-632-Acd-189-2020-Art-14.

> Se da por conocida y analizada la propuesta de la Politica de Conflicto de Interés del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, remitida por el Comité
Corporativo de Riesgo. JDPV-633-Acd-198-2020-Art-4.

> Conocimiento de la modificacion a la Politica Salarial Integral, especificamente, al
apartado denominando Definicion de Salarios en puestos de la Alta Gerencia, érganos de
Control y puestos fuera de la Convencion Colectiva. JDPV-634-Acd-224-2020-Art-22.

> Se da por conocido el acuerdo JDN-5736-Acd-485-2020-Art-8, mediante el cual la Junta
Directiva Nacional informa sobre la modificacién de la Politica para la Tercerizacion de
Servicios en el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. JDPV-
634-Acd-238-2020-Art-29.

» Se da por conocido el acuerdo JDN-5739-Acd-507-2020-Art-12, mediante el cual la Junta
Directiva Nacional informa que aprobd los cambios realizados al Reglamento para la
Regulacién del Consejo de Sostenibilidad Corporativo en sus articulos 1, 4, 5, 6, 10 y 11.
JDPV-634-Acd-239-2020-Art-30.
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> Conocimiento del acuerdo JDN-5745-Acd-571-2020-Art-6, mediante el cual la Junta
Directiva Nacional aprobd las modificaciones en la reglamentacion interna e incorpord la
obligatoriedad de que los miembros de los Organos Colegiados y la Alta Gerencia del
Conglomerado participen en la capacitacién relacionada con la Ley 7786, sus reformas y
reglamentacion conexa. JDPV-636-Acd-274-2020-Art-11.

» Se da por conocido el acuerdo JDN-5745-Acd-572-2020-Art-7, mediante el cual la Junta
Directiva Nacional aprobd la modificaciéon al procedimiento Conformacién y revision de
expedientes personales de los integrantes de las JDCFBP, fiscales, miembros externos y
miembros que representan entidades externas al Conglomerado en los Comités de
Riesgo e Inversiones de la OPPC. JDPV-636-Acd-275-2020-Art-12.

> Se da por conocida y aprobar la actualizacion del procedimiento Tramite contratacion
casas de Bolsa y custodios extranjeros PRO-11-1-4-0-2. JDPV-639-Acd-318-2020-Art-12.

> Se da por conocida la aprobacién de la Politica Integral de Conflicto de Interés del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. JDPV-640-Acd-333-
2020-Art-8.

> Se da por conocida y aprobar la actualizacion al Manual de Politicas Contables POL-11-1-
1-3-1, motivada por los cambios en las politicas contables del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal para robustecer el marco normativo vigente, por
la implementacién del Reglamento de Informacién Financiera. JDPV-641-Acd-341-2020-
Art-7.

> Se da por conocida la modificacion al Reglamento del Conglomerado Banco Popular y de
Desarrollo Comunal sobre el Sistema de Evaluacion del Desempeio basado en el Cuadro
de Mando Integral y en el Balance de Desarrollo Personal. JDPV-646-Acd-400-2020-Art-
12.

» Se da por conocido el acuerdo JDN-5778-Acd-965-2020-Art-8 mediante el cual la Junta
Directiva Nacional comunica la aprobacion del Reglamento del Sistema Archivistico del
Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal. JDPV-648-Acd-425-2020-Art-14.

Por otra parte, es importante sefialar aquellos aspectos que se daban a conocer y aprobaban
por medio de los diferentes acuerdos, siendo estas comunicaciones parte de las funciones de la
Gerencia General de Popular Valores. Dentro de esos acuerdos se pueden mencionar:

» Se da por recibido el oficio PVSA-459-2018, donde se indica que los resultados
mostrados por Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A. responden fundamentalmente, al
entorno econdmico que ha impactado los ingresos. Lo anterior en cumplimiento del item
2 del acuerdo JDPV-581-Acd-204-2018-Art-10. JDPV-584-Acd-257-2018-Art-5.

> Se da por conocida la informacién expuesta por la Gerente General a.i., Sra. Monica
Ulate Murillo, sobre la denuncia contra Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A.,
interpuesta ante la Superintendencia General de Valores por un cliente de Popular
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Sociedad Fondos de Inversion, relacionada con participaciones FINPO. JDPV-591-Acd-
029-2019-Art-29.

> Se dio conocimiento y aprobacién de los Informes de Ejecucion, evaluacion y liquidacion
presupuestaria presentadas durante la gestion de esta Junta.

» Se dan por conocidos y se aprueban los informes trimestrales de las modificaciones
presupuestarias remitidas en este tiempo de gestion.

> Se dan por conocidos los Informes mensuales de la situacidon financiera de Popular
Valores (estados financieros, indicadores y analisis del sector de puestos de bolsa).

> Se dan por conocidos los cuadros mensuales de Ejecucidon Presupuestaria y del
seguimiento al Plan Anual Operativo.

» Se da por conocida la propuesta de nuevos negocios y estrategias para aprovechar las
oportunidades del mercado local y extranjero y mejorar la rentabilidad de Popular
Valores, se analizan riesgos, la rentabilidad esperada, los requerimientos de recursos
financieros, tecnoldgicos y el plazo de implementacién de dichas estrategias. Ademas, se
aprueba el cronograma de implementacién. JDPV-601-Acd-131-2019-Art-3.

> Durante el 2019, por la entrada en vigencia del Reglamento de Informacién Financiera,
se conocieron trimestralmente los paralelos de la aplicacion de los cambios por el
reglamento que debian enviarse a la SUGEVAL, con la informacion contable y los limites
normativos.

» Se conoce el Informe de cumplimiento del Plan de Sostenibilidad de Popular Valores
2018. JDPV-606-Acd-202-2019-Art-6.

> Se da por conocido el Informe del analisis realizado sobre el ETF denominado ‘TBT’,
presentado por el Gerente de Negocios de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A., Sr.
Carlos Rivera Ramirez. JDPV-606-Acd-207-2019-Art-12.

> Se acoge la recomendacion planteada por la Administracion y aprobar la firma de los
documentos para iniciar la relacion de negocios bajo la modalidad DvP (Delivery versus
Payment) entre Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A. y las casas de bolsa
internacionales Jefferies Group LLC., Morgan Stanley Smith Barney (Morgan Stanley) y
Interactive Brokers. Asimismo, se aprueba la firma del contrato para realizar las
operaciones ‘Open Repo’, por medio de INTL FCStone y de Pershing, exclusivamente,
para los recursos propios. JDPV-608-Acd-222-2019-Art-7.

» Se dan por conocidos y se aprueban los Planes Anual de Sostenibilidad de Popular
Valores para los afios 2019, 2020 y 2021.

» Se dan por conocidos y se aprueban los Planes Anuales Operativos de Popular Valores
Puesto de Bolsa presentados en el periodo de gestion.

> Se aprueban los Presupuestos Ordinario de Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A. para el
afo 2019 (JDPV-579-Acd-172-2018-Art-4), 2020 (JDPV-612-Acd-305-2019-Art-6) y 2021
(JDPV-638-Acd-306-2020-Art-5a).
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» Se da por conocido el oficio DIGECA-334-2019 mediante el cual se informa que Popular
Valores, Puesto de Bolsa S.A. sera galardonada con el Reconocimiento a la Excelencia
Ambiental por parte del Ministerio de Ambiente y Energia. JDPV-612-Acd-314-2019-Art-7.

» Se dan por conocidos y se aprueban los Presupuestos Extraordinarios 1-2018 1-2019 y
2-2019 de Popular Valores.

> Se dan por aprobados los Parametros Conglomerales del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, las Llaves de Pago Institucionales, el Cuadro de Mando Integral (CMI)
Institucional y el Cuadro de Mando Integral de la Alta Gerencia y de las Dependencias
Especiales para el afio 2020.

» Se dan por conocidos los informes trimestrales de los procesos judiciales y
administrativos de Popular Valores.

> Se dan por conocidos los estados e informes financieros de manera periddica.

» Se dan por conocidos los Informes sobre los viajes efectuados por los funcionarios de
Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A.

> Se da por conocido el analisis de las opciones de desarrollo de una aplicacion que le
brinde una apertura de mercado a la poblacion mas joven del pais. JDPV-625-Acd-075-
2020-Art-82.

> Se dan por conocidos y se aprueban los Estados Financieros Auditados y la respectiva
Carta de Gerencia en sus aspectos relevantes.

> Se da por conocido que, a partir de la invitacion realizada por la Bolsa Nacional de
Valores, esta Sociedad participd en la adhesion a los Principios para el Empoderamiento
de las Mujeres, creados en 2010 para ayudar a las empresas a promover la igualdad de
género. La actividad promovida por la Bolsa fue llamada Ring the Bell. JDPV-628-Acd-
133-2020-Art-5.

> Se da por conocido y se aprueba el plan de accidon elaborado y presentado por la
Administracion para los 12 procesos que obtuvieron una calificacion de Riesgo Mejorable
y los tres procesos que lograron una calificacion de riesgo Débil, segin la Auditoria
Externa de TI realizada por la Empresa KPMG. Lo anterior en atencién al oficio Ref.
H00/0-457 del 12 de marzo del 2020, enviado por la Superintendencia General de
Valores. JDPV-629-Acd-146-2020-Art-2.

> Se dan por recibidos y conocidos los informes y presentaciones realizadas por la
Gerencia de Negocios de Popular Valores, Sr. Carlos Rivera Ramirez, relacionadas con las
implicaciones que el COVID-19 ha traido, sus efectos en el mercado y la situacion
generada en las recompras.

» Se da por conocido el informe denominado Impacto del COVID-19 en el mercado
internacional y en la economia costarricense, expuesto por la Srta. Gabriela Vargas
Goémez, Trader Internacional de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. JDPV-630-Acd-
170-2020-Art-5.

I EEEE————
“INFORMACION DE USO INTERNO.
La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2539-9000
Pagina 22 de 56



Populsr Jados
~VALORES <o) »

FONDOS DE INVERSION SEGUROS PENSIONES

> Se dan por conocidos los escenarios de estrés e impacto en la determinacion de la
composicion del Capital Secundario, calculo de la Suficiencia Patrimonial, el nivel del
SAAR vy su relacidn al Capital Base. JDPV-633-Acd-205-2020-Art-8.

> Se da por conocida la gestion realizada por Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A., para
atraer inversiones rentistas. JDPV-634-Acd-209-2020-Art-3.

» Se dan por conocidos los resultados obtenidos por parte de Popular Valores Puesto de
Bolsa S.A., para alcanzar el galardén de la Categoria Cambio Climatico del Programa
Bandera Azul Ecoldgica (PBAE). JDPV-634-Acd-214-2020-Art-8.

» Se da por conocido el Informe sobre el nivel de riesgos institucional ante la actual
emergencia sanitaria, asi como la Ficha de Resultados de Popular Valores, Puesto de
Bolsa, S.A., emitido por la Contraloria General de la Republica. JDPV-638-Acd-304-2020-
Art-3.

> Se da por conocido el oficio DIGECA-318-2020 remitido por la Direccién de Gestion de
Calidad Ambiental del Ministerio de Ambiente y Energia, mediante el cual se presentan
los hallazgos del Ultimo seguimiento de la implementacion del Programa de Gestidn
Ambiental Institucional (PGAI) de Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A. Cabe destacar
en dicho oficio se informa que la calificacion alcanzada fue de 105,70% para una
excelente gestién ambiental. JDPV-639-Acd-312-2020-Art-6.

» Se da por conocido el oficio PVSA-535-2020, mediante el cual se informa que Popular
Valores, Puesto de Bolsa, S.A., recibio el resultado de la evaluacién requerida a INTECO,
conforme los requisitos de la norma INTE/ISO 14064-1:2006: Gases de efecto
invernadero: Cuantificacion e informe de emisiones y remociones de gases de efecto
invernadero e INTE B5:2016 Norma Nacional para demostrar la Carbono Neutralidad.
JDPV-643-Acd-362-2020-Art-4.

» Conocimiento del oficio PVSA-643-2020, remitido por la Gerencia General de Popular
Valores, Puesto de Bolsa, mediante el cual informa que la Gerencia General Corporativa
coordind con el Puesto de Bolsa, el traslado de la custodia gestionada por el Banco
Popular (cuentas de SAFI y sus fondos, cuentas de la OPC y sus fondos, un cliente fisico,
cuentas del Banco y Fodemipyme) a la custodia de Popular Valores. JDPV-648-Acd-417-
2020-Art-7.

Con respecto a los acuerdos tomados en temas de Tecnologia de Informacién, se pueden
mencionar como los mas relevantes, pero no los Unicos, los siguientes:

> Se dan por conocidos y aprobados los Informes de Gestidon de Tecnologia de Informacion
de Popular Valores, Puesto de Bolsa S. A., asi como los del Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacion del periodo en que esta Junta Directiva llevd a cabo su
gestion.
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> Se da por conocida la matriz de seguimiento tanto para los procesos del afio 1, asi como
el correspondiente al afo 2 (actual), segun el nuevo reglamento de Gestion de las
Tecnologias de Informacion SUGEF 14-17. JDPV-588-Acd-292-2018-Art-3.

> Se da por conocida la matriz de actualizacién de los tiempos ejecutados y estimados del
Plan de Implementacion del Marco de Gestién. JDPV-592-Acd-033-2018-Art-6.

> Se da por recibida la presentacion de la herramienta de la SUGEVAL para la actualizacion
del Perfil Tecnoldgico de Popular Valores. JDPV-592-Acd-034-2018-Art-7.

> Se da por conocido y se aprueba los seis principios establecidos en el estandar
internacional de Gobierno de Tecnologia de Informacién ISO/IEC 38500, asimismo, la
definiciéon de Valor del Departamento de Tecnologia de Informacién de Popular Valores.
JDPV-597-Acd-088-2019-Art-3.

> Se dan por conocidos los resultados de la Metodologia de Riesgo Tecnoldgico aplicada en
el periodo de gestion de esta Junta Directiva.

» Se da por conocido el Informe presentado por Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A.
ante el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacidon sobre las prioridades de los
proyectos en Tecnologia de Informacién, su respectiva inversion definida por la
Administracion y su alineacion con el Plan Estratégico Corporativo. JDPV-615-Acd-347-
2019-Art-10.

> Se da por conocido y aprobado el Perfil Tecnoldgico de Popular Valores, Puesto de Bolsa,
S.A. para el afio 2020. JDPV-621-Acd-450-2019-Art-6.

> Se da por conocida la propuesta del Modelo de Seguridad de la Informacién para el
Conglomerado Financiero Banco Popular. JDPV-622-Acd-026-2020-Art-13.

> Se da por conocido y aprobar el Plan Anual Operativo de Tecnologia de Informaciéon de
Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A, y el presupuesto correspondiente para el periodo
2021. JDPV-637-Acd-298-2020-Art-12.

> Se da por conocido y aprobar el Plan Estratégico de Tecnologia de Informaciéon 2020-
2023 (PETI) de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. JDPV-644-Acd-369-2020-Art-4.

> Conocimiento del informe del estudio denominado Evaluacion del proceso de transicion
SUGEF 14-17 y su gestion del riesgo. Lo anterior en cumplimiento con lo establecido en
el Informe de la Superintendencia General de Valores 1917 (No. G40/0/16). JDPV-644-
Acd-370-2020-Art-5.

> Se aprueba la modificacion del nombre de la iniciativa No. 1 del Plan Anual Operativo de
Tecnologia de Informacién denominada Implementar Reglamento de TI SUGEF 14-17
para que en adelante se denomine Implementacién Reglamento de TI SUGEF 14-17 y
soporte a la  plataforma de  seguridad.  JDPV-645-Acd-382-2020-Art-6.
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2.6 Estado de la autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

Con respecto al marco de control interno, puntualmente a la atencién de las recomendaciones
emitidas por las auditorias internas y externas, asi como de los entes supervisores y
reguladores, el Puesto de Bolsa ha dado un cumplimiento oportuno a todas las observaciones
que en este periodo de gestion se han generado. Adicionalmente, se cuentan con planes de
accion dirigidos a la atencion de aquellas recomendaciones que se encuentran aln en proceso y
plazo, de las cuales la Junta Directiva de esta Sociedad se da por enterada mediante
comunicaciones e informes periddicas, brindandole el seguimiento pertinente.

De la misma manera, la revision y actualizacién de la normativa interna, como directrices,
politicas, reglamentos y procedimientos; se han mantenido constantes. Adicionalmente, el
desarrollo de multiples acciones que incentivan una cultura organizativa de gestion de riesgo a
través de practicas, procedimientos y metodologias que permitan una adecuada evaluacion,
administracion y valoracién de los riesgos, bajo los lineamientos del S.E.V.R.IL., las Reglas de
Actuacién y Conducta, el Reglamento de Gestion de Riesgo y alineado con lo propuesto por el
Conglomerado Financiero Banco Popular de Desarrollo Comunal.

En relacién al cumplimiento a la Ley 8204, Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. en conjunto con
el Banco Popular y de Desarrollo Comunal se han implementado esfuerzos para el
fortalecimiento de esta ley, lo anterior, a través de la evaluacién y aprobacion de los informes
provenientes de la Oficialia de Cumplimiento y del Comité de Cumplimiento.

En temas involucrados con el campo de la tecnologia de informacién, debe mencionarse que
como miembro directivo de esta Junta Directiva se realizaron valoraciones y aprobaciones tanto
de los informes presentados como de los planes de trabajo, alineados con los objetivos
estratégicos de la Institucion.

Por otro lado, a nivel Institucional se valoraron 622 aspectos relacionados con los cinco
componentes de control interno, resaltando el hecho que se cumplia a cabalidad con 620 de
éstos y 2 aspectos no aplicaban al giro del negocio del area evaluada, por lo que no se
establece ningun plan de accidon. No obstante, debe indicarse que, ante el eventual cambio en la
normativa o contexto bursatil, que implique modificaciones en los procedimientos, se estarian
proponiendo planes que robustezcan el Sistema de Control Interno.

A continuacion, se enlistan algunos de los acuerdos tomados por esta Junta Directiva en relacion
al Sistema de Control Interno:
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> Se da por conocida la aprobacion de la Herramienta de Autoevaluacion de Riesgos, en
atencion a lo requerido en la normativa SUGEF 16-16 y la solicitud de aplicarla a cada
Sociedad. JDPV-602-Acd-157-2019-Art-14.

> Se da por conocida la presentacion del Plan de Trabajo del Area de Cumplimiento
Normativo y Regulatorio, Direccion Corporativa de Riesgo. JDPV-618-Acd-403-2020-Art-
4.

» Se da por conocido el acuerdo CGR-PV-22-ACD-141-2019-Art-10, mediante el cual el
Comité de Gestidn de Riesgos informa que su sesién No.22-2019, celebrada el viernes 22
de noviembre de 2019, fue la Ultima de este Comité. JDPV-620-Acd-442-2020-Art-6.

> Se da por conocida la presentacion del funcionamiento del Comité Corporativo de Riesgo,
la cual incluye: la conformacion del Comité; la participacién de la Unidad Estratégica de
Negocio (UEN); la estructura de funcionamiento; el rol de coordinacién entre el Comité
Corporativo de Riesgo, la Direccién Corporativa, la Juntas Directivas y Gerencias de cada
UEN. JDPV-622-Acd-018-2020-Art-9.

> Se da por conocido el resultado de la Capacitaciéon y Evaluacion del Cédigo de Conducta
del periodo 2019 en Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. JDPV-625-Acd-079-2020-Art-
13.

> Se dan por conocidas las consideraciones expuestas por la Administracion para la
creacion de una comision de apoyo a esta Junta Directiva que les dé seguimiento a los
temas relacionados con el Sistema de Control Interno implementado en Popular Valores,
Puesto de Bolsa, S.A. JDPV-631-Acd-179-2020-Art-3a.

» Se dan por conocidos los informes trimestrales de Cumplimiento Normativo del
Conglomerado Financiero Banco Popular, generados y presentados a partir del afio 2020.

» Conocimiento de las acciones propuestas por la Gerencia General Corporativa para
establecer un programa integral para la implementacidén de la Supervision Consolidada
en el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. JDPV-632-Acd-
191-2020-Art-4.

> Se da por conocida la solicitud del Comité Corporativo de Riesgo mediante la cual le pide
a la Direccién de Riesgo Corporativo que a partir de la coyuntura nacional e internacional
relacionada con el COVID-19, realice una revision de los indicadores de los perfiles de
riesgo de las entidades del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal. JDPV-632-Acd-192-2020-Art-10.

> Se da por conocida la presentacion realizada por la Jefa del Area de Cumplimiento
Normativo, Sra. Sra. Jessica Ortega Marin, relacionada con el acuerdo JDN-5750-Acd-
620-2020-Art-7, mediante el cual la Junta Directiva Nacional informa que aprobd el
Manual para el Cumplimiento Normativo y Regulatorio, asi como la Politica de
Cumplimiento Normativo y Regulatorio. JDPV-637-Acd-287-2020-Art-3a.

> Se da por conocido el documento técnico denominado La liquidez en el Sistema
Financiero y la dinamica de precios en el mercado bursatil, elaborado por la Divisién de
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Riesgo Financiero y expuesto por su jefatura, Sr. Alex Otoya Sibaja. JDPV-644-Acd-368-
2020-Art-3.

» Se da por conocido el acuerdo JDN-5776-Acd-946-2020-Art-7, mediante el cual la Junta
Directiva Nacional aprueba el instrumento de Evaluacion del Nivel de Madurez de
Cumplimiento Normativo y Regulatorio del Conglomerado Financiero del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal. JDPV-648-Acd-423-2020-Art-12.

2.7 Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el Control Interno.

La Junta directiva de Popular Valores, se ha mantenido comunicada e informada contante y
oportunamente acerca del proceso de madurez del Sistema de Control Interno (SCI) en el
Puesto de Bolsa. Lo anterior, por medio de informes trimestrales y abordajes de las propuestas
de actualizacidon de las metodologias, planes, politicas y procedimientos presentados por el area
de Riesgo del Puesto y a través de los informes remitidos por la UTEG.

A continuacion, se detallan algunos de los acuerdos tomados por esta Junta Directiva que han
reforzado la ejecucidon, mantienen y perfeccionan el Sistema de Control Interno y permiten los
resultados positivos de la autoevaluacion en este tema:

> Se da por conocido el Informe del resultado de la ejercitacion del escenario 5 del Plan
Contingente de Liquidez del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. JDPV-588-Acd-310-
2018-Art-7.

> Se da por conocido el estudio sobre las recompras y el andlisis de los limites de
concentracion diarios de los vencimientos de operaciones abiertas a plazo de Popular
Valores. JDPV-600-Acd-127-2019-Art-7.

> Se da por conocida la aprobacion de la Herramienta de Autoevaluacidon de Riesgos, en
atencion a lo requerido en la normativa SUGEF 16-16 y la solicitud de aplicarla a cada
Sociedad. JDPV-602-Acd-157-2019-Art-14.

> Se da por conocido el Informe de la Autoevaluacion de la Gestion de la Junta Directiva
de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. JDPV-626-Acd-093-2020-Art-4; y de la gestién
individual de sus miembros. JDPV-630-Acd-172-2020-Art-8.

> Conocimiento del Informe de la Autoevaluacion de la Gestidon del Comité Corporativo
Riesgo de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A; elaborado por la Direccién Corporativa
de Riesgo. JDPV-630-Acd-162-2020-Art-12.

Adicionalmente, se tomaron acuerdos sobre temas que eran dados a conocer y aprobados por
esta Junta Directiva de manera periddica, siendo algunos mensuales, trimestrales, o cuando se
consideran pertinentes abordar:
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> Se dan por conocidos los resultados de la aplicacion de los siete cuestionarios de
autoevaluacion de las Reglas de Actuaciéon y Conducta de la BNV, ejecutados en el
periodo de gestidn de esta Junta.

» Se dan por conocidos los Informes integrales de Riesgo, los informes mensuales sobre
los requerimientos diarios de capital para la cobertura de riesgos, asi como el
cumplimiento de los limites establecidos en el Manual de Politicas para la Administracion
Integral de Riesgos.

» Se dan por conocidos y aprobados los niveles de riesgo monitoreados diariamente, los
cuales conforman el Perfil de Riesgo de Popular Valores y forman parte de la
Metodologia del Perfil de Riesgo Institucional del Conglomerado Financiero y de
Desarrollo Comunal (CFBPDC).

> Se dan por conocidos y aprobados los Planes de trabajo de la Unidad de Riesgo, asi
como los del Comité de Gestién de Riesgo (este ultimo durante el periodo en que este
Comité perduro).

» Se dan por conocidos los Informes de labores del departamento de Riesgo de Popular
Valores, Puesto de Bolsa, S.A.

> Se dan por conocidos los Informes de cumplimiento de las politicas de inversion del
Fideicomiso de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. / Procomer No. Diecinueve-Dos-Mil-
Dos.

> Se conocen los informes de Cumplimiento de las Politicas de Recompra, remitidos
mensualmente por el Comité de Gestidn de Riesgo.

> Se conocen los Informes mensuales sobre la evaluacion de riesgo financiero, a través de
la metodologia Z de Altman.

> Se conocen los reportes periddicos de las operaciones realizadas en mercados
internacionales, remitidos por el Comité de Gestidn de Riesgo.

> Se conocen los Informes mensuales relativos a los requerimientos diarios de capital para
la cobertura de riesgos y el cumplimiento de la politica de riesgo cambiario y
concentracion.

» Se dan por conocidas las matrices de riesgos institucionales y sus resultados.

» Se dan por conocidos los Informe del resultado de las pruebas de Continuidad del
Negocio.

» Se dan por conocidos y se aprueban las propuestas de actualizaciones del Plan de
Contingencia de liquidez de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A.

> Se dan por conocidos y se aprueban la actualizacion del Perfil Institucional de Popular
Valores, Puesto de Bolsa, S.A.

> Se da por conocido el monitoreo periddico de las operaciones de recompras de Popular
Valores.
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2.8 Principales logros alcanzados.

Durante el tiempo en que esta Junta Directiva llevd a cabo su gestién, se brindd un
acompafiamiento y oportuno seguimiento a la Gerencia General del Puesto de Bolsa,
permitiendo lograr conseguir -entre otras- importantes metas que impactarian al giro del
negocio del Popular Valores. A continuacién se detallan los mas relevantes:

= Aprovechar la amnistia otorgada en la Ley No.9635 “Ley de fortalecimiento de las
finanzas publicas”, en el transitorio IV, aprobada 3 de diciembre del 2018 y publicada el
4 de diciembre del mismo afo en el Alcance No.202 de la Gaceta No.225. Que fue
posible a partir de la valoracién de los oficios recibidos como respuesta de la gestion
realizada por la administraciéon de Popular Valores, y el acuerdo de la Junta Directiva
Nacional®, derivando en la aprobacién para que el Puesto se acogiera a la amnistia,
rectificara y cambiara la metodologia para el célculo del impuesto sobre la renta. (JDPV-
590-Acd-299-2018-Art-4).

= A partir del Ultimo trimestre del 2019 hasta la fecha de este informe, se cuenta con
informes sobre el cumplimiento de varias leyes, aspectos que aplican al Puesto de Bolsa,
metodologias y evaluaciones, documentos elaborados por el Area de cumplimiento
normativo y regulatorio, area que fue creada a partir de la implementacién de la SUGEF
16-16. Lo anterior en total coordinacion con la Direccién Corporativa de Riesgo y las
personas designadas por Popular Valores para el abordaje del monitoreo, capacitacion e
implementacion de las herramientas y metodologias relacionadas con el cumplimiento
normativo y revelacion de hallazgos en cada una de las empresas relacionadas y en el
Conglomerado como un todo.

* La modificacidn en la planeacion a partir de la Estrategia Global 2019-2023, dandose en
completa coordinacion con el Banco y generandose un mayor acercamiento e incremento
en la sinergia a nivel Corporativo. Por lo anterior, el PEC fue uno de los temas al que mas
seguimiento se le brindd en este periodo.

= La obtencién de un puntaje de 100 en el Indice Institucional de Cumplimiento de
Disposiciones y Recomendaciones (IDR). Dicho indice fue creado por la Contraloria

¢ Oficio de la SUGEVAL referencia No.2410 donde se daba respuesta al criterio solicitado para poder registrar
contra periodos anteriores el traslado de cargos en el mes de diciembre 2018, indicando que no tenian objecion al
respecto citando varia jurisprudencia; oficio DFOE-EC-0936 (18572)-2018 de la Contraloria General de la Republica
donde nos aprobaron el presupuesto extraordinario 1-2018; coordinaciéon con la Auditoria Externa para registrar
contra los resultados del mes de diciembre la provision de los intereses de las rectificaciones de los afios 2015, 2016
y 2017; JDN-5604-Acd-926-2018-Art-7, donde se aprueba el cambio de metodologia para el célculo del impuesto
sobre la renta.
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General de la Republica para mostrar el grado de avance de las instituciones con
respecto a la capacidad de concretar y mejorar las fallas detectadas por las auditorias del
ente contralor, con dicho se busca mejorar la gestién, rendicion de cuentas y la
transparencia de la Administracion Publica ya que para su medicién se han tomado en
cuenta tres factores: eficacia, eficiencia y gestion. Para las evaluaciones, se consideraron
los avances al 31 de julio de 2020, a partir de los informes de auditoria emitidos durante
el periodo 2018-2019, correspondientes a 128 instituciones.

Algunos de los acuerdos generados por esta Junta Directiva, son:

> Se da por recibida la informacion remitida por la Junta Directiva Nacional mediante la
cual indica que conoci6 el Modelo Diferenciado de Gestion Ambiental del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. JDPV-588-Acd-316-2018-Art-15.

» Se da por conocido el acuerdo No. 2-640-2018 remitido por el Directorio Nacional,
mediante el cual se comunica que a partir de la revision de los informes de gestién de la
Junta Directiva Nacional presentados desde el 2015, no se muestran indicadores de
cumplimiento de las Pautas y Orientaciones Generales de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras. Por lo anterior, se conformara un equipo de trabajo con participacion de
un representante de esta Junta Directiva para elaborar un sistema de indicadores que
evalle el cumplimiento de dichas Pautas y Orientaciones Generales. JDPV-591-Acd-024-
2019-Art-24.

> Se dan por conocidos los Informes de evaluacion y cierre del Plan Estratégico del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

> Se da por conocida la aprobacidon de la Estrategia Global 2019-2023 documento base
para desarrollar las estrategias y acciones particulares en el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, asi como de las Sociedades Andnimas. JDPV-597-Acd-106-2019-Art-
18

> Se da por conocida la informacidon remitida por la Junta Directiva Nacional, mediante la
cual indica que conformé un comité conglomeral con la participacion de la Junta
Directiva Nacional y las Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas para realizar
reuniones de seguimiento a las politicas conglomerales y transmitir los resultados a cada
Junta Directiva. JDPV-602-Acd-156-2019-Art-13.

> Se da por conocido el oficio DPE-96-2019 de la Direccidén de Planificacion Estratégica,
referente a la formulacion de los instrumentos de planificacion de Popular Valores. JDPV-
607-Acd-210-2019-Art-4.

> Se traslada a la Junta Directiva Nacional para su conocimiento y consideracion las
inquietudes de la Administracion de Popular Valores, de su Auditoria Interna y de esta
Junta Directiva, relacionadas con la estructura interna de la Direccion Corporativa de
Riesgo, aprobada por la Junta Directiva Nacional mediante el Acuerdo JDN-5637-Acd-
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342-2019-Art-7 y expuesta por el Director de Riesgo Corporativo, Sr. Maurilio Aguilar
Rojas a esta Sociedad en la sesion 607 del 14 de junio del 2019. JDPV-611-Acd-289-
2019-Art-3b.

> Se da por conocida la Metodologia para el Seguimiento Mensual del Plan Anual Operativo
del afo 2019 (JDPV-615-Acd-340-2019-Art-13) y del afio 2020 (JDPV-615-Acd-341-2019-
Art-14), a partir del Plan Anual Operativo aprobado por la Junta Directiva.

» Conocimiento del acuerdo JDN-5671-Acd-694-2019-Art-7, mediante el cual la Junta
Directiva Nacional informa a las Sociedades Andnimas que para el afno 2019 no se
reconocera el incentivo econdmico por el cumplimiento del Balanced Scorecard y del
Balance de Desarrollo Personal. JDPV-615-Acd-354-2019-Art-20.

> Se da por conocida la aprobacidon del Cuadro de Mando Integral 2019-2023, el cual
corresponde a los resultados que le daran cumplimiento a la Estrategia Global 2019-
2023. JDPV-618-Acd-413-2019-Art-16

> Conocimiento del acuerdo JDN-5690-Acd-923-2019-Art-7, mediante el cual la Junta
Directiva Nacional da por conocida la Metodologia del Sistema de Informaciéon Gerencial
del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. JDPV-620-Acd-
443-2019-Art-7.

> Se da por conocida la aprobacidon del Plan de Accidon de Gestion de Gobernanza del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2019-2023. JDPV-621-
Acd-009-2020-Art-19.

» Se da por conocida y aprobar la propuesta de Cuadro de Mando Integral (CMI) de sus
respectivos Organos de Control para el afio 2020, a saber, Oficialia de Cumplimiento y
Auditoria Interna. JDPV-621-Acd-011-2020-Art-22.

» Se da por conocido el acuerdo JDN-5693-Acd-952-2019-Art-6, mediante el cual la Junta
Directiva Nacional aprueba el Plan de Accién de Gestion de Gobernanza del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2019-2023. JDPV-622-
Acd-019-2020-Art-10.

» Se da por conocido y se aprueba el ajuste del Cuadro de Mando Integral (CMI) de
Popular Valores Puesto, de Bolsa S.A., 2019-2023. JDPV-625-Acd-064-2020-Art-3a.

» Se da por conocido y aprobar el ajuste en los indicadores del Plan Anual Operativo para
el 2020 de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. JDPV-625-Acd-065-2020-Art-3b.

» Se da por conocido el acuerdo JDN-5706-Acd-116-2020-Art-6, tomado por la Junta
Directiva Nacional, mediante el cual instruye a las Juntas Directivas de las Sociedades
Andnimas que realicen de forma Conglomeral los planes de contingencia, guardando
siempre las condiciones que cada empresa ocupa. Lo anterior en aras de buscar
economias de escala y la eficiencia del Conglomerado Financiero en sus operaciones.
JDPV-626-Acd-091-2020-Art-10.

> Se dan por conocidos los informes de gestion de la Presidencia, Sra. Maria José Fonseca
Madrigal, de la Tesoreria Krissia Coto Corrales, y la Gerencia General a.i., Sra. Mdnica
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Ulate Murillo, para el periodo 2019, asi como al informe de la Fiscalia, Sr. Guido Monge
Fernandez (semestrales).

» Se da por conocido el acuerdo JDN-5709-Acd-158-2020-Art-10, tomado por la Junta
Directiva Nacional mediante el cual aprueba el Reglamento Corporativo para el desarrollo
del conocimiento y de las competencias de las personas miembros de los Organos de
Direccion del Conglomerado Financiero, Juntas de Crédito Local y de la Asamblea de los
Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular. JDPV-627-Acd-119-2020-Art-22.

> Se da por conocido el acuerdo JDN-5679-Acd-821-2019-Art-13, tomado por la Junta
Directiva Nacional, donde se aprueba el Modelo del Negocio y el Modelo de Deterioro del
portafolio de inversiones del Conglomerado, exigidos en el Acuerdo SUGEF 30-18 y
también la Metodologia para el tratamiento de los recursos propios que el Banco Popular
asigna a las Sociedades Anénimos.

» Se aprueba el Modelo de Negocio de Popular Valores, Puesto de Bolsa definido como
Modelo de Negocio de Gestion Mixto y se aprueba el documento con la definicion del
modelo de negocios y la definicion de la metodologia de deterioro del Puesto. JDPV-619-
Acd-417-2019-Art-8.

> Se da por conocida la aprobacion de la aplicacion de los ajustes al modelo de célculo de
deterioro para inversiones Corporativo, segin la NIIF9, asi como la aplicacion del
parametro LGD igual al 5% para las recompras, a razéon de que los recursos que se
invierten en estos instrumentos estan protegidos por el Fondo FOGABONA. JDPV-628-
Acd-131-2020-Art-22.

> Se da por conocido el cronograma de formulacion del Plan Anual Operativo y del
Presupuesto 2021 de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. JDPV-634-Acd-216-2020-
Art-10.

> Conocimiento y aprobacion del ajuste en los objetivos, indicadores y metas del Plan
Anual Operativo 2020 de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., y la metodologia de
seguimiento de este, con vigencia a partir de julio 2020. Cabe destacar que las
modificaciones indicadas responden al cambio en el CMI de Popular Valores y se dan en
atencion al inciso 5) del acuerdo JDN-5738-Acd-495-2020-Art-6. JDPV-635-Acd-249-
2020-Art-11.

> Se da por conocido el Informe de Riesgo Politico y el analisis del indicador de proyectos
de ley que afectan al Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal a
mayo 2020. JDPV-636-Acd-265-2020-Art-4.

> Se da por conocido el acuerdo JDN-5747-Acd-595-2020-Art-6, mediante el cual la Junta
Directiva Nacional informa que aprobd la Estrategia de Innovacion 2020-2023 del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. JDPV-636-Acd-269-
2020-Art-15.

> Conocimiento y aprobacion del Plan Anual Operativo de Popular Valores, Puesto de
Bolsa, S.A., para el periodo 2021. JDPV-638-Acd-305-2020-Art-4.
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> Se da por conocida la aprobacién del Informe de Seguimiento del Plan Estratégico del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2019-2023 al 30 de
abril del 2020. JDPV-640-Acd-334-2020-Art-9.

Adicionalmente, como parte de la gestion de esta Junta Directiva se destacan el resultado de la
medicion del Clima Organizacional 2019, con una puntuaciéon de 90%, siendo esta nota el reflejo
de la satisfaccion del personal del ambiente en el Puesto de Bolsa.

De igual manera, se destaca como parte de los logros el resultado obtenido en la encuesta de
servicio al cliente realizada en el periodo 2019, con un porcentaje de 94.4% de satisfaccion de
nuestros inversionistas en cuanto al servicio que se le brinda en Popular Valores.

Como parte de las acciones desempenadas por esta Junta Directiva fue el mantenerse
actualizado e informado sobre diferentes tdpicos que reforzarian las decisiones que se debieran
tomar. Por lo anterior, en el tiempo de gestion como miembros de Junta, se deben sefalar
algunas de las capacitaciones y/o presentaciones que se presenciaron:

> Se da por conocida la presentacion sobre el Modelo de Gestion Ambiental Conglomerado,
a cargo de la Directora de Gestién, Sra. Maybelle Alvarado Desanti y el Sr. Alonso
Jimenez Zuniga de la Direccidon de Gestién. JDPV-585-Acd-279-2018-Art-3.

> Se da por conocida la presentacion titulada “Buen Gobierno Corporativo, un asunto de
interés para todos”, realizada por el Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de
Riesgo. JDPV-604-Acd-174-2019-Art-4.

> Se da por conocida la presentacion denominada Aspectos relevantes de la Ley Contra el
Enriquecimiento Ilicito No. 8422 y de la Ley General de Control Interno No. 8292. JDPV-
621-Acd-002-2020-Art-5.

> Se da por conocida la presentacién denominada Actualizacién del Mercado Local e
Internacional, impartida por el Sr. Walter Chinchilla Sanchez, Analista Econdmico de
Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. JDPV-625-Acd-066-2020-Art-4.

> Se da por conocida la informacién sobre la capacitacion virtual sobre Riesgo y fraude en
entidades financieras: prevencion, gestion, investigacién y mitigacion en tiempos de
incertidumbre y cambios, organizada por la Asociacion Bancaria Costarricense. JDPV-
633-Acd-203-2020-Art-11.

> Se da por conocida la presentacion denominada Aspectos Administrativos de las Juntas
Directivas, realizada por la Secretaria General. JDPV-634-Acd-233-2020-Art-17.

> Se da por recibida la presentacion denominada “Contexto Financiero Econémico Local e
Internacional”, impartida por el Sr. Walter Chinchilla Sanchez, Analista Econdmico de
Popular Valores. JDPV-635-Acd-254-2020-Art-3.
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> Se da por conocida la presentacion realizada por parte del Sr. Marvin Rodriguez
Calderdn, Gerente General Corporativo, sobre la Actualizacion de la Estrategia Global del
Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2019-2023, aprobada por la Junta
Directiva Nacional mediante acuerdo JDN-5738-ACD-495-2020-Art-6. JDPV-636-Acd-267-
2020-Art-7.

> Se da por conocida la presentacién denominada “Responsabilidad penal de las personas
juridicas sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos (Ley 9699),
expuesta por la Asesora Legal de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A, Sra. Marcela
Rojas Mora. JDPV-639-Acd-309-2020-Art-3.

> Se da por conocida la presentacién titulada Estrategia de Transformacion Digital,
Innovacion y Cambio, realizada por el jefe del Programa de Transformacion Digital, Sr.
Manuel Ramirez Alfaro. JDPV-640-Acd-330-2020-Art-5. Asi como la segunda parte de
esta. JDPV-641-Acd-338-2020-Art-52.

> Se da por conocida la capacitacion denominada Riesgo de fraude, ética y conflictos de
interés, a cargo del Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas. JDPV-645-
Acd-379-2020-Art-3.

> Se da por conocida la presentacion denominada Actualizacion econdmica y expectativas,
impartida por el sefior Walter Chinchilla Sanchez, Analista Econémico de Popular Valores,
Puesto de Bolsa, S. A., como parte del Plan de Capacitacién de esta Junta Directiva de
Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. JDPV-646-Acd-392-2020-Art-4.

> Se da por conocida la presentacion titulada Analisis Bursatil: medias y valoracion de
riesgo ante la toma de decision de inversion y aspectos relevantes de los fondos
inmobiliarios en renta fija y variable, impartida por la Trader Internacional de Popular
Valores, Puesto de Bolsa, S.A., Sra. Maria Gabriela Vargas Gémez, como parte del Plan
de Capacitacion de la Junta Directiva de Popular Valores. JDPV-648-Acd-414-2020-Art-4.

En sintesis, gracias a los esfuerzos desarrollados y alineados con el concepto Conglomeral 7rjple
Linea Base, entre otras acciones, esta Junta Directiva considera como resultados relevantes de
su gestion, los siguientes:

v' Cumplimiento del Sistema de Control Interno (SIC), resultado “Excelente”
durante el 2018 y 2019.

Cumplimiento del PAO 2018 del 95.7% y del PAO 2019 con un 99.8%.
Autoevaluacion BNV, resultado al cierre del 2019 99.61%.

Resultado de la de la medicién del Clima Organizacional 2019, 90%.

Resultado de la medicion de la encuesta de servicio al cliente al 2019, 94.4%

AN NN

Con respecto a sostenibilidad ambiental, se pueden mencionar:

I EEEE————
“INFORMACION DE USO INTERNO.
La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2539-9000
Pagina 34 de 56



ol =2 W =T
T = o

O,

=703 5l J”' i —~ Poo s 2 sl = FPoot it
/ [Anos : :

~ L = DE =RS 5 J PENSION

VALORES y h@&# FONDOS DE INVERSION SEGUROS ENSIONES

v Galarddn de la Categoria Cambio Climatico del Programa Bandera Azul Ecoldgica
(PBAE), con nota de 100% vy un total de 6 estrellas.

v" Mantener la certificacién de Marca Pais, “Esencial Costa Rica”

v Resultado de la medicion de la Gestion Ambiental (PGAI), “Excelente”, lo cual ha
hecho acreedora a la sociedad del “Galardén a la Excelencia Ambiental 2019”7,
con una nota de 105,70%

v' Certificacion de la Carbono Neutralidad Plus conforme a las exigencias de la
norma nacional INTE/ISO 14064-1:2006, emitida el 23 de julio de 2020 por el
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO).

En relacion a temas sociales, se destaca lo siguiente:

v' En compromiso con las acciones que dirige Costa Rica en la erradicaciéon del
trabajo infantil y adolescente peligroso y en el marco de la responsabilidad social,
Popular Valores se acogid al acuerdo voluntario de ser parte de la Red de
empresas contra el trabajo infantil de Costa Rica, creada en Casa Presidencial en
noviembre del afio dos mil quince, al firmar en junio del 2019 la Adenda al
acuerdo que la llevaria a ser parte de esta red.

v' Como complemento al tema de Igualdad de Género, el 12 de marzo del 2020
Popular Valores firmé y se comprometi6 con los “Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres” que tienen como finalidad que las mujeres
participen plenamente en todos los sectores y a todos los niveles de la actividad
econdmica mundial. Los principios son:

»  Promover la igualdad de género desde la direccion al mas alto nivel.

» Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el trabajo —
respetar y defender los derechos humanos y la no discriminacion.

» Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y
trabajadoras.

»  Promover la educacién, la formacion y el desarrollo profesional de las
mujeres.

+ Llevar a cabo practicas de desarrollo empresarial, cadena de suministro y
marketing a favor del empoderamiento de las mujeres.

+  Promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias y cabildeo.

»  Evaluar y difundir los progresos realizados a favor de la igualdad de género.
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2.9 Estado de los proyectos mas relevantes.

En el transcurso del periodo de gestidon setiembre 2018 y noviembre 2020, la Junta Directiva de
Popular Valores ha trabajado constantemente por brindar el oportuno seguimiento a todos los
temas que involucran mejora y cambios que por la naturaleza del negocio han sucedido.

v En el mes de septiembre de 2019 la empresa contratada para la asesoria e
implementacion de los afios 1 y 2 de los procesos del Reglamento SUGEF 14-17,
DATASOFOT hace el cierre de la asesoria y entrega toda la documentacion para que sea
validada. Relacionado con este tema, en enero del 2020 la empresa de auditores KPMG,
contratada para atender el requerimiento realizado por la SUGEVAL mediante el oficio
referencia No.669, para auditar el ano 1 en la implementacién del Reglamento General
de Gestidn de TI (y que fue ampliado al afio 2 por la Administracion) entrega el informe
correspondiente, de donde se detalla que de los 18 procesos se presentan solamente 3
en un estado débil, 12 en estado mejorable y 3 en aceptable. Es importante indicar, que
de acuerdo con el informe de la firma de auditores, la mejoria de varios de los procesos
se atenderia con el cambio de procedimientos a procesos, aspecto que se cumplié en
setiembre del 2020, y ademas se hace la aclaracion que el estado en algunos de los
procesos responde al periodo auditado, dado que ellos valoran el cumplimiento del
proceso durante todo el afio evaluado, de setiembre 2018 a setiembre 2019, castigando
la calificaciéon si el cumplimiento se da en una fraccion del periodo evaluado.
Actualmente la empresa Consigue Calidad (Wininit) esta asesorando para la adecuada
implementacion de los afios 3 y 4, esta contratacion culmina en mayo del 2021 y de
acuerdo a lo indicado en el Informe de Gestién de Tecnologia de Informacién de Popular
Valores, al 30 de setiembre del 2020 se estable un avance del 61% de esta iniciativa.

v" Desde el 2019, se ha venido trabajando en manera conjunta por lograr atraer como
opcién de negocio un nuevo segmento de mercado, desarrollandose la estrategia de
clientes residentes rentistas, dirigido a captar y ofrecer a la poblacion residente del pais
un servicio que se ajuste a sus necesidades. En conjunto con esta estrategia, se logro
disefar (en el 2019) una plataforma Web para la vinculacion de dichos clientes,
lograndose para el 2020 el lanzamiento del funcionamiento de esta plataforma y
lograndose asi lograr capturar cada vez mas inversionistas de esta indole.

v Desde el tercer trimestre del 2019 se realizd la contratacion de una empresa para el
desarrollo una metodologia por procesos y la gestién documental del Puesto de Bolsa. Se
utilizd una metodologia participativa y constructivista, que permitio a los y las
funcionarias de Popular Valores la construccion de los procesos de la organizaciéon con
un acompafamiento guiado. Esta contratacion termind en el mes de julio del 2020 con la
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entrega de 44 procesos, que se dividen en 11 procesos sustantivos que tienen que ver
con la razdén de ser del Puesto y responden a los clientes externos, 9 procesos
estratégicos que guian el rumbo de la organizacidon y 24 procesos de apoyo, cuyo fin
Ultimo es que los procesos sustantivos se realicen adecuadamente y cumpliendo la
normativa vigente.

v" Por otro lado, se aprobd por parte de la Junta Directiva, nuevas casas de bolsa
internacionales, para diversificar las opciones de compra o venta, obtener mayores
beneficios y cuando sea requerido, fondeo en moneda extranjera para la cartera propia.

v' De manera continua y conjunta con el Banco Popular y en respuesta a la esencia como
organizacion de implementar acciones que impacten la triple linea base, debe
mencionarse que en este periodo de gestién se dieron, entre otros, los siguientes
esfuerzos:

> En coordinacion con el del area de Responsabilidad Social Corporativa y con el apoyo
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, se logrd la participacion del
100% de la poblacién de Popular Valores en la encuesta de opinidén sobre igualdad
de género, confeccionada en la plataforma WEB del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) e implementada en setiembre 2019. Asimismo, se
completd un autodiagndstico que arrojaria una vision de como se encuentra la
organizacion en el tema de equidad de género, obteniendo una calificacién de 74%,
generandose un plan de trabajo para el afo 2020, reflejadas en algunas
capacitaciones que se ha brindado a todo el personal.

> Acompanamiento al Conglomerado en las giras de Sostenibilidad, producto del
convenio de cooperacién entre el MEP y el CFBPDC: Popular Valores participo en las
giras de Nicoya — Guanacaste, Limon, Getsemani de Heredia.

2.10 Administracion de los Recursos Financieros.

Parte primordial de nuestro desempefio como Junta Directiva de Popular Valores esta
relacionado con el tema de seguimiento y aprobaciones en el ambito financiero, por tal motivo
nosotros nos mantuvimos completamente informados e involucrados en los aspectos financieros
de esta Sociedad. En adelante, se detalla la administracion de este recurso en el periodo de
nuestra gestion.

Popular Valores generd para octubre del 2020 un nivel de ingresos acumulados por la suma de
¢9.570,6 millones, y un nivel de gastos acumulados de ¢5.048,8 millones, para una utilidad
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bruta acumulada de ¢4.521,8 millones. La utilidad neta acumulada, ascendié a 3.123,3 millones
; del grafico siguiente se tiene que la utilidad acumulada al tercer trimestre del periodo 2020
esta por debajo de la utilidad generada en el aino anterior, sin embargo es importante recordar
que en el 2019 se obtuvieron las mayores utilidades observadas desde la constitucion del Puesto
de Bolsa y a pesar de la contraccién econémica local e internacional como consecuencia de la
atencion de la Emergencia Sanitaria COVID-19, en el 2020 se encontraron oportunidades de
negocio que han permitido realizar comisiones bursatiles y ganancias de capital.

Grafico No.10

Utilidad Neta de Popular Valores
En millones de colones
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Se tiene del grafico No.10 un histdrico de los niveles de utilidad alcanzados por el Puesto, para
los cierres de afio de los periodos 2018, 2019 y el acumulado a setiembre del 2020; mientras
que en el grafico siguiente (grafico No.11) se puede apreciar los niveles de rentabilidad
alcanzados para esos periodos, tanto nominales como reales. Para el calculo de la rentabilidad
real se considerd una inflacion del 2,03%, 1,52% y 0,30%?7, para los afos 2018, 2019 y 2020
respectivamente

7 Para el periodo 2020, se utilizo la tasa interanual del IPC a setiembre del 2020.
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Grafico No.11

Rentabilidad sobre el Patrimonio Promedio
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La rentabilidad alcanzada por Popular Valores para setiembre del 2020 es de 12,01%, a partir
de un patrimonio promedio de ¢35.354,1 millones. Se desprende del grafico que esta
rentabilidad se ubica en segundo lugar en el periodo que fui miembro de la Junta Directiva del
Puesto, donde la utilidad del 2020 es la segunda en estos tres afios, esto consecuencia de un
patrimonio promedio 1,23 veces el patrimonio promedio en el 2019, que se ubico en ¢28.816,6
millones.

Cuadro No.4
Patrimonio promedio, millones de colones

Patrimonio Promedio

24.877,6 28.816,6 35.354,1

Indices Financieros

En el No.5, se detallan los resultados que ha exhibido a Popular Valores en los indicadores de
eficiencia, liquidez, cobertura y rentabilidad con corte a diciembre para los afios 2018 - 2019y a
setiembre del 2020.
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Puede observarse en el cuadro, que la liquidez que mantenia Popular Valores a setiembre del
2020, medida por el indicador de activo circulante a pasivo circulante, ascendia a un nivel de
1,95 veces, dato que es superior al promedio de los puestos de bolsa del sector publico para el
mismo periodo; y que se mantiene dentro de los niveles de los anos referidos en el cuadro.

Cuadro No.5

Indicadores Financieros

INDICE dic-18 dic-19 sep-20
1. Liquidez
Activo Circ. / Pasivo Circ Popular Valores 1,43 1,91 1,91

: *  Sector Publico 1,35 1,61 1,67
2. Eficiencia
Gasto Total / Ingreso Popular Valores 90,77% 73,91% 74,20%
Total Sector Publico 82,74% 74,83% 75,04%
3. Rentabilidad
Utilidad neta /Patrimonio Popular Valores 3,93% 17,30% 11,78%
Promedio Sector PUblico 9,06% 16,50% 12,87%
4. Cobertura
Pasivo Total /Patrimonio Popular Valores 2,07 1,19 11

Sector Publico 2,6 1,7 1,48

Para el indicador de rentabilidad, como se indicaba en parrafos atras, se tiene que el mismo
asciende a octubre del 2020 a 11,78%, mientras que la rentabilidad promedio del sector de
puestos publicos para el mismo periodo ascendié a 12,87%. Como puede evidenciarse tanto a
nivel de Popular Valores como del promedio de los puestos del sector de publico, ambos
resultados muestran una reduccion con respecto al periodo anterior, esto debido a que para el
periodo 2019 a partir del segundo trimestre de ese afo, la confianza de los inversionistas se
manifestd en un mayor volumen de compra de titulos de Hacienda y una tendencia al alza de
los precios de la parte larga de la curva que posibilitaron la realizacion de una estrategia de
inversion mas activa y ganancias de capital y contrasta con lo observado en el 2020, a partir de
la contraccidn econdmica a nivel nacional e internacional producto de la emergencia sanitaria
COVID-19 que ha disminuido la rotacién de los instrumentos y la obtencién de las ganancias de
capital observadas en el afio anterior.

Como se indicara, con respecto a la rentabilidad promedio obtenida por el sector de puestos
publicos, se tiene que la rentabilidad alcanzada por Popular Valores esta por debajo del
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promedio. En valores absolutos, se tiene del cuadro No.6, que Popular Valores fue el segundo
puesto del sector de puestos publicos en cuanto a utilidades netas generadas en los dos afos
observados. Se tiene del cuadro indicado que los cuatro puestos de bolsa del sector de puestos
publicos muestran para el 2020 una reduccién de las utilidades con respecto al periodo anterior,
considerando lo expuesto en los parrafos anteriores, siendo el puesto de bolsa del BCR el que
exhibe la menor disminucion.

Cuadro No.6

Sector de Puestos Publicos
Niveles de utilidad (millones de colones)

BCR 2.661 2.744 -3,04%
INS 2.695 6.600 -59,17%
POPULAR 3.123 4.986 -37,35%
BN 1.659 2.456 -32,45%

* Datos a setiembre del 2020

Para el indicador de eficiencia (cuadro No.5), calculado este como gastos totales sobre ingresos
totales, se tiene que los gastos totales acumulados a octubre del 2020 de Popular Valores
representaron un 74,20% de los ingresos totales acumulados para dicho periodo; mientras que
el resultado promedio del sector de puestos publicos fue de un 75,04%. Con respecto al
resultado de los tres afios presentados en el cuadro de indicadores, se tiene que el resultado del
periodo 2019 para Popular Valores es el mas bajo, esto debido en parte a la menor generacion
de ingresos por ganancias de capital en este periodo, ingresos que no tienen un gasto asociado
directamente y el resultado del 2020 esta relacionado a un menor costo de financiamiento en
comparacion al 2018 y 2019.

En cuanto al indice de cobertura, pasivo total sobre patrimonio, Popular Valores muestra al
cierre del tercer trimestre del 2020 un resultado de 1,10 veces, por debajo del dato exhibido por
los puestos del sector publico (1.48 veces), ambos resultados presentan los niveles mas bajos
de los anos referidos. En el caso de Popular Valores el resultado responde a la estrategia
seguida, la disminucion de la cartera propia financiada por recompras para gestionar la
contraccion de liquidez que desde el 2018 se ha observado en periodos no habituales, en virtud
de que han respondido a las expectativas de los inversionistas que cambian de acuerdo al
manejo fiscal por parte del Gobierno; importante mencionar que a partir de la tercera semana
mayo del 2020 se empezd a observar mayor liquidez y una disminucion paulatina de los
rendimientos de financiamiento, lo anterior derivado entre otros aspectos de la comunicacion
realizada por el BCCR donde se indicaba su participacion en el mercado para brindar liquidez en
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el mercado bursatil en ddlares y colones a partir del mercado de liquidez (ML) y recompras, y
complementando el mercado integral de liquidez (MIL) en el SINPE con la oferta de ddlares.

Indicadores del Conglomerado Popular

A partir del modelo de indicadores establecido para la medicion de la gestion de las Sociedades
(segun acuerdo de la Junta Directiva Nacional JDN-5522-Acd-924-2017-Art-4 del 19 de
diciembre del 2017, conocido por la Junta Directiva del Puesto de Bolsa en el acuerdo JDPV-565-
Acd-020-2018-Art-12, del 17 de enero del 2018), Popular Valores logré una calificacion global
para setiembre del 2020 de un 94,46%, (se desglosa dicho resultado en el cuadro siguiente):

Cuadro No.7

Indicador Meta Peso dic-18 dic-19 sep-20
Popular Valores 3,93% 17,30% 11,78%

Utilidad neta / o= mercado 40% Industria 10,39% 15,12% 13,67%
Patrimonio PV / Industria 37,83% 114,45% 86,14%
Ponderacion 15,13% 40,00% 34,46%

Gastos PV Real 75,82% 42,87% 43,10%
Administrativos / <= a proyeccién 40% PV Proyectado 75,60% 53,93% 49,90%
Utilidad operacional Real/Proyectado 100,29% 79,50% 86,38%
bruta Ponderacion 39,64% 40,00% 40,00%

L >=variacidon anual Popular Valores 112,9% 100,4% 70,8%

\\//2:';32: ::;:i;gi' del volumen 0% Industria 118,7% 105,0% 64,2%
promedio anual transado promedlf) PV / Industria 95,06% 95,61% 110,20%
anual de la industria Ponderacién 19,01% 19,12% 20,00%

CALIFICACION FINAL 73,79% 99,12% 94,46%
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Volumen transado

Con respecto al volumen transado, se tiene que para los tres afios observados Popular Valores
se mantiene como el primer puesto de bolsa en cuanto a volumen transado en el mercado
secundario en la Bolsa Nacional de Valores?, logrando en setiembre del 2020 un volumen de
¢5.694,43 miles de millones, considerando éste operaciones en colones y dodlares; un 51,04%
en promedio por debajo del volumen transado observado en el 2019 y 2020. El puesto de bolsa
que le sigue con el segundo lugar es BCR Valores, con ¢4.431,95 miles de millones, este Puesto
de Bolsa, como el resto de la industria también han visto disminuido el volumen transado.

Grafico No.11

VOLUMEN TRANSADO SECUNDARIO
Al 31 de Diciembre 2018,2019 y 30 Setiembre 2020
En miles de millones
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En el grafico No.12, se presenta el detalle mensual del volumen transado en el mercado
secundario por Popular Valores, considerando compras y ventas, en dolares y colones, y
comparando los datos del 2020 con el 2019. Puede evidenciarse en este grafico que, a

8 La participacion de Popular Valores dentro del mercado fue del 19,2%, considerando para esto el volumen transado
en el mercado secundario a setiembre del 2020.
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excepcion del mes de febrero, el volumen transado en el periodo 2020 fue menor al exhibido en
el 2019; acentuandose la diferencia en los meses donde ya Costa Rica experimentd las primeras
medidas para gestionar la atencion de la Emergencia Sanitaria. Importante mencionar que ante
la incertidumbre los inversionistas han disminuido su participacion en el Mercado Secundario y
han preferido refugiarse en los Fondos de Inversidn liquidos.

Grafico No.12

Volumen transado de Popular Valores por mes
En miles de millones
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Debe indicarse, que el promedio mensual del volumen transado para Popular Valores en el afio
2019 fue de ¢971,26 en miles de millones, superando el promedio observado en los tres
trimestres del 2020 que fue de ¢474,54 en miles de millones.

Recompras

En el grafico No.13, se detalla la evolucion de las recompras (incluyendo mercado de liquidez)
para Popular Valores, segregada por posicion compradora y posicién vendedora, para el periodo
que va de enero 2020 a setiembre 2020. Se evidencia en el grafico, que durante el 2020 la
posicidn compradora a plazo predoming, tal que las compras fueron superiores a las ventas en
la totalidad de los meses del afio, implicando esto una mayor dependencia del mercado para la
renovacion de las recompras.
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Grafico No.13
Historico de las posiciones compradoras y vendedoras (recompras y ML)
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Presupuesto

De acuerdo con el Presupuesto Ordinario 2020, aprobado por la Junta Directiva mediante el
acuerdo No.305-2019, articulo No.6 de la sesion No.612, celebrada el 23 de agosto del 2019 y
aprobado por la Contraloria General de la Republica mediante el oficio DFOE-EC-0982 (Oficio
No0.20058) del 17 de diciembre del 2019; se tiene presupuestado un nivel de ingresos contables
para Popular Valores al cierre del afo 2020 de ¢10.868,8 millones, para una utilidad neta de
¢2.394,80 millones. A partir del mes de setiembre, aplica el cambio en la meta interna para el
cierre del afio 2020, cifras incluidas en el documento del proceso presupuestario 2021 y
aprobado mediante el acuerdo JDPV-640-Acd-329-2020 del 18 de agosto de 2020 donde la
Junta Directiva aprueba el presupuesto ordinario 2021; se estima el nivel de ingresos contables
para Popular Valores al cierre del ano 2020 en ¢10.856,5 millones, para una utilidad neta de
¢2.804,9 millones.
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En el cuadro No.8, se detalla la ejecucion presupuestaria al cierre del tercer trimestre del 2020,
para los principales reglones del presupuesto de ingresos. A partir de este se observa que, para
setiembre del 2020, Popular Valores Puesto de Bolsa tuvo una ejecucion del 82.81% del total de
ingresos presupuestados y que el mayor volumen de ingresos generado por Popular Valores a
setiembre del 2020 se origind en el grupo presupuestario denominado “renta de activos
financieros”, en el cual se registran los ingresos generados por la cartera de inversiones propias
(rentabilidad de la cartera, intereses y dividendos de la misma) y logré una ejecucion del
72,08%; es seguido por el grupo de “venta de servicios” que responde a los ingresos por
comisiones bursatiles. En el caso de los otros ingresos no tributarios, el registro que se
mantiene es el de las ganancias de capital, esto es los ingresos por la venta de instrumentos y/o
valores de la cartera propia.

Cuadro No.8

Presupuesto de Ingresos - Ejecucion Setiembre 2020
(en millones de colones)

Ingresos Corrientes 10.868,81 0,00 10.868,81 9.000,80 82,81%
Venta de servicios 4.013,79 0,00 4.013,79 3.707,53 92,37%
Renta de activos financieros 6.315,01 0,00 6.315,01 4.551,74 72,08%
Otros ingresos no tributarios 540,00 0,00 540,00 741,54 137,32%

TOTAL 10.868,81 0,00 10.868,81 9.000,80 82,81%

En el cuadro No.8, se detalla la ejecucion presupuestaria al cierre del tercer trimestre del 2020,
para los principales reglones del presupuesto de ingresos. A partir de este se observa que, para
setiembre del 2020, Popular Valores Puesto de Bolsa tuvo una ejecucion del 82.81% del total de
ingresos presupuestados y que el mayor volumen de ingresos generado por Popular Valores a
setiembre del 2020 se origind en el grupo presupuestario denominado “renta de activos
financieros”, en el cual se registran los ingresos generados por la cartera de inversiones propias
(rentabilidad de la cartera, intereses y dividendos de la misma) y logré una ejecucion del
72,08%; es seguido por el grupo de “venta de servicios” que responde a los ingresos por
comisiones bursatiles. En el caso de los otros ingresos no tributarios, el registro que se
mantiene es el de las ganancias de capital, esto es los ingresos por la venta de instrumentos y/o
valores de la cartera propia.

Con respecto a los egresos, se detalla en el cuadro No.9 siguiente, el monto presupuestado por
partida general y el gasto real para el periodo 2020. Se puede observar en dicho cuadro, que el
gasto real total ascendié a ¢5.805,79 millones, para una ejecucion de egresos de un 53,4%,
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considerando para esto la partida de cuentas especiales que se refiere a recursos sin asignacion
presupuestaria y adquisicion de valores; si se excluyera estas partida para analizar la ejecucién
del periodo, se tiene que la misma asciende a un 58,1% de lo presupuestado; esto debido a que
para el cierre del tercer trimestre del 2020 el monto de dichas partidas eran de ¢727,42 millones
y ¢141,78 millones respectivamente.

Cuadro No.9
Presupuesto de Egresos - Ejecucion Setiembre 2020

(en millones de colones)

0 Remuneraciones 3.465,13 246,84 3.711,96 2.706,85 78,3%
1 Servicios 1.521,54 1.652,01 3.173,55 1.908,55 92,4%
2 Materiales y Suministros 41,83 0,00 41,83 8,80 23,0%
3 Intereses y Comisiones 2.919,19 -553,26 2.365,94 901,38 25,9%
4 Activos Financieros 1.697,30 -1.555,52 141,78 0,00 0,0%
5 Bienes Duraderos 155,04 45,59 200,63 31,78 36,1%
6 Transferencias Corrientes 341,36 164,34 505,71 248,43 76,0%
9 Cuentas especiales 727,42 0,00 727,42 0 0,0%
Totales 10.868,81 0,00 10.868,81 5.805,79 53,4%
Ejecucion excluyendo Cuentas especiales y activos financieros 9.999,61 5.805,79 58,1%

Se tiene de lo indicado, que los ingresos reales para el periodo 2020 ascendieron a ¢9.000,80
millones y los egresos reales fueron de ¢5.805,79 millones, resultando esto en un superavit de
¢3.195,01 millones para setiembre del 2020.

Debe mencionarse, que con las ejecuciones indicadas, a nivel de la utilidad contable se logré un
cumplimiento de la meta presupuestada del 128,5%, debido a que la utilidad presupuestada
como meta financiera interna para setiembre del afio en curso era de ¢2.431,5 millones y se
obtuvo un nivel de utilidad real de ¢3.123,3 millones.

Conclusion

Los resultados de Popular Valores durante mi permanencia en su Junta Directiva han sido muy
buenos, considerando que en estos tres afios se observaron eventos que han sido considerados
atipicos no solo en el contexto econdémico y bursatil local, sino que el 2020 se ha visto
impactado por una Emergencia Sanitaria de caracter mundial, que ha impactado el entorno
econdmico financiero, demandado una constante revision de las estrategias y sinergias que
existen dentro del equipo de Popular Valores para afrontar lo que se presenta en el ambito
bursatil.
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Por ejemplo, en el 2018 se observé una tendencia acentuada de las tasas de interés hacia el
alza, presionado a la baja los precios y una contraccion de la liquidez, producto de la captacion
agresiva que mantuvo Hacienda durante todo ese afio en el mercado local para hacerle frente a
sus obligaciones de corto plazo, ocasionando incertidumbre dentro de los inversionistas, lo que
derivd en una disminucion en la posicién compradora de instrumentos donde el emisor fuera
Hacienda, una exigencia de tasas de interés mayores a plazos mucho mas cortos y que una
importante de inversionistas se refugiaran en instrumentos de corto plazo o en Fondos de
Inversidn a la vista. Esto derivd en minusvalias contables y un encarecimiento de los costos de
financiamiento de corto plazo, ocasionando una disminucién en el margen financiero. Ademas,
la caida de precios afectd significativamente la rotacion de los activos que se administran,
impactando directamente la generacion de comisiones y por ende los ingresos operativos y
financieros del Puesto de Bolsa, reflejandose en bajos niveles de utilidad y rentabilidad a
patrimonio en comparacidon a otros afos. Para atender la contraccidn de liquidez se trabajo de
forma coordinada y continua con las otras empresas del Conglomerado, asi como la busqueda y
uso de diferentes formas de fondeo.

En el 2019 por el contrario, se presentaron los mejores resultados desde la constitucion de
Popular Valores, lo anterior producto de una lectura adecuada y oportuna del contexto
econdmico costarricense, que derivd en el rebalanceo y crecimiento de la cartera propia a
principios del afo, y se asesoro a los clientes para una replicacion de la estrategia, que permitid
aprovechar la tendencia al alza de los precios.

La recuperacion de la confianza de los inversionistas institucionales y extranjeros, a partir de la
aprobacién de normativa que buscaba un uso racional y austero de los gastos publicos, aunado
a un manejo programado de los vencimientos de corto plazo y una disminucidn paulatina de las
tasas de interés ofrecidas por el principal emisor del pais, Hacienda, acentud la tendencia al alza
de los precios. Lo descrito permitié una dinamizaciéon del mercado secundario en las ruedas de
compra y venta, principalmente en instrumentos de largo plazo, asi como en las operaciones de
muy corto plazo utilizadas como forma natural de financiamiento de las operaciones bursatiles,
las recompras o reportos tripartitos, recuperando la liquidez y ajustando a la baja las tasas de
interés.

Lo descrito permitié incrementar la rotacion de los activos que se administraban y la obtencion
de ganancias de capital, impactando directamente en la generacion de comisiones y por ende
los ingresos operativos y financieros del Puesto de Bolsa, reflejandose en los altos niveles de
utilidad y rentabilidad a patrimonio en comparacion a otros afios.
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Y finalmente en el 2020, afio donde se aplico la adopcién de cambios tributarios y contables a
partir de la aprobacion del Reglamento de Informacion Financiera, acuerdo SUGEF 30-18, que
implicé entre otros temas la aplicacion de la NIIF 9 que significd el reconocimiento y medicion
de los instrumentos financieros a partir de la determinacion de un modelo de negocio, que
involucrd el andlisis de la gestion de los activos financieros como generadores de flujo de
efectivo y la adopcién de una metodologia para calcular el deterioro del emisor de los
instrumentos que se basa en dos grandes aspectos: las pérdidas esperadas de los préximos 12
meses y en las pérdidas esperadas durante toda la vida del activo (“lifetime”). La condicion para
discriminar cual utilizar depende de la medicién del aumento del riesgo del crédito desde el
reconocimiento inicial.

Ademas se han estado valorando constantemente los impactos en el giro del negocio que se
han tenido que afrontar como consecuencia de las acciones que han sido adoptadas por el
Gobierno y cada una de las entidades para afrontar la propagacién del Covid-19. Entre las que
se pueden enumerar; crecimiento de la proyeccién de la deuda fiscal, cierre de negocios, datos
de desempleo sobre la vecindad del 20%, disminucion de ingresos por exportaciones y turismo,
reduccion en la recaudacion de impuestos, aumento en la desocupacidon inmobiliaria, entre
otros.

Las condiciones enumeradas han afectado la precepcidn de los inversionistas, que estan atentos
a los comentarios de las calificadoras internacionales, por la posibilidad que existe de una nueva
degradacion de la calificacion soberana de Costa Rica, lo que podria ocasionar una mayor
estimacion por deterioro, una tendencia a la baja de los pecios que se transan a nivel
internacional y consecuentemente afectar los precios del resto de los instrumentos de Gobierno
que se negocian a nivel local. Todos estos elementos podrian implicar una menor rotacion de las
carteras, menores 0 nulas ganancias de capital, menores ingresos en comisiones, ocasionando
menores ingresos para los intermediarios bursatiles.

Sin embargo, es importante anotar que el seguimiento de las tendencias de los precios de los
instrumentos han permitido rotar los portafolios de los clientes y la cartera propia (mucho
menor a lo observado en el 2019) generando importantes ingresos por comisiones y ganancias
de capital, aunado a un contexto donde se han mantenido las tasas de financiamiento muy
bajas, a partir del anuncio de la participacion del BCCR en las ruedas de fondeo de corto plazo,
dando tranquilidad a los participantes en el Mercado Secundario local, reflejandose en
importantes niveles de utilidad y rentabilidad a patrimonio.
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2.11 Sugerencias para la buena marcha de la institucion.

Como parte de las sugerencias que externaria a esta Sociedad, habiendo sido miembro activo de
su Junta Directiva desde setiembre 2018 y hasta noviembre 2020, seria mantener la constancia
en el oportuno seguimiento a todos aquellos aspectos que un Puesto de Bolsa demanda,
dandole gran importancia a aquellos relacionados al cumplimiento tanto de la normativa interna
como externa; asi como sus actualizaciones.

Por otro lado, por la naturaleza y el origen de esta Sociedad -como parte del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal- es imprescindible que la préxima Junta
Directiva mantenga un activo involucramiento con los temas corporativos que surjan en el
periodo, ya que esto permitira sin duda alguna, mejor posicionamiento de imagen, cumplimiento
de objetivos conglomerales, prestaciéon de servicios entre las mismas instituciones del
Conglomerado, entre otros beneficios.

2.12 Observaciones sobre otros asuntos de actualidad

Coronavirus y su Impacto en el Mercado Local e Internacional

Tomando en cuanta informes y analisis el coronavirus ha afectado a gran parte de los paises
durante el 2020. El impacto se ha percibido a través de diferentes frentes. Entre ellos, las
medidas sanitarias de contencién, como las cuarentas y las restricciones al turismo; las
disrupciones a las cadenas de produccion y la demanda interna de las naciones por un deterioro
de su confianza, asi como la capacidad de consumo de sus residentes. Lo que inici6 como un
choque externo para la economia nacional, adquirid ahora también una faceta interna, pues el
primer caso en el territorio se identificd el pasado 6 de marzo. Actualmente los casos ascienden
a 50 (17 de marzo). La pregunta que surge es, ¢Cudl es el impacto sobre la economia
costarricense? ¢Cual sera el impacto futuro?, la respuesta cuantitativa a esta interrogante es
compleja. Medir el impacto sobre la economia nacional ante un evento con un factor de
importante incertidumbre, como lo es el actual, es arriesgado. Sin embargo, se pueden definir
los canales por los cuales el virus, sus medidas de contencién y la incertidumbre asociada
impactaran a la economia del pais. En cuanto a demanda externa las exportaciones han
disminuido ante menor crecimiento de pares comerciales. En cuanto a importaciones al principio
se vio desabastecimiento y un mayor costo de productos. Todo esto por una disrupcién de las
cadenas de produccidn. Turismo, una debacle total. Demanda Interna la confianza ademas de la
capacidad de consumo y desabastecimiento hacen que haya mucha incertidumbre y finalmente
este contexto mina la sostenibilidad fiscal interna, tanto por un mayor déficit como por una
aceleracion del endeudamiento. EI menor crecimiento que se veria en la economia menoscaba
los ingresos tributarios del Gobierno, al tiempo que el denominador de las principales razones
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fiscales también tiende a la baja. A esto se le debe agregar que una de las medidas que las
autoridades quieren poner en accién es una moratoria de impuestos como el del Valor
Agregado, Renta y aranceles, por al menos tres meses. Poniendo aln, en mas riesgo un pilar de
la reforma del 2018, la recaudacidon. El Gobierno ha respondido a la crisis con acciones en los
frentes de salud, econdmico y financiero, a través de entidades como el Ministerio de Salud, el
Banco Central de Costa Rica, la Superintendencia General de Entidades Financieras y Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero. En su mayoria las medidas aplicadas van por el
camino correcto, atacando al problema directamente, a través de aquellas tomadas a nivel de
salud, y dando un apoyo extra a través del soporte al empleo, consumidores y empresas.
Muchas de las medidas a nivel econdmico y financiero buscan mejorar el nivel de flujo de caja
de las empresas y consumidores, como aquellas asociadas a las cargas impositivas y el crédito.
Por otro lado, aquellas asociadas a la politica monetaria seran efectivas, pero con rezago, es
decir tomara tiempo ver su efecto, Sin embargo, es importante resaltar que las medidas de
salud tienen mayor efectividad para mitigar el impacto del coronavirus. Ninguna accion
econdmica tendra el efecto deseado si una poblacién enferma no consume ni produce.

A futuro no solo en el puesto de bolsa del Banco Popular sino también en el Mercado Financiero
Nacional, tomo conclusiones del informe de riesgo el cual es muy atinado y concuerdo con este
analisis.

El ejercicio de los diferentes escenarios fiscales plantea que existen soluciones al problema del
déficit actual para lo cual serd fundamental considerar tres factores: el costo de la deuda, el
crecimiento del gasto fiscal, y el crecimiento de la economia. El adecuado manejo de los mismos
puede generar escenarios de estabilidad de la deuda que pueden resultar manejables en el
largo plazo. La renegociacion de la deuda combinada con la reactivacién econémica abre una
oportunidad importante para el problema fiscal, creemos que esta renegociacion, combinada
con una mayor estabilidad del tipo de cambio podria eventualmente alinear las tasas entre
deuda externa y deuda interna. Esta renegociacion mandaria un mensaje positivo a los
mercados. Se logra observar que existe una probabilidad de una degradacion de la calificacion
de riesgo, pero existe mas camino que recorrer para un default, pues las primas que estariamos
pagando son todavia de un pais como el Salvador, es decir, todavia se podria tener opcion de
financiamiento y existen opciones para atender el déficit. La gran clave es “consenso politico”
Los resultados de la calificacién no distan mucho de los realizados en mayo, Costa Rica tiene
una calificacién estable en crecimiento del PIB, volatilidad del PIB y Deuda PIB, Pero las
estadisticas de deuda/Ingresos, Intereses/ gasto y intereses/PIB muestran una reclasificacion
inminente. Estos indicadores se podrian mejorar sustancialmente con la renegociacion de la
deuda. Los escenarios de la evolucion del tipo de cambio si bien son importantes y hay que
prestarles atencién no reflejan a la fecha nada nuevo para los inversionistas, pues seguimos
moviéndonos en el mismo canal de negociacidon generado desde el 2018. Sera importante ver su
evolucidn hacia inicios del afio 2021 donde el comportamiento estacional del tipo de cambio es
diferente
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La liquidez continlia siendo abundante, y esto se refleja en el adecuado apetito de las subastas
en colones, el gobierno viene colocando casi el 80-85% de lo ofrecido en todas sus subastas en
colones y esto se ha mantenido constante a lo largo del afio. Existe espacio para gestionar los
portafolios actuales tratando de mitigar los riesgos de la degradacion, y lograr mantener algunos
margenes de rentabilidad, sin incrementar exposiciones de forma sustancial y en duraciones
donde existe liquidez en el mercado. Es importante considerar que realizar ventas agresivas por
un escenario que todavia no esta claro, puede ser contraproducente, en el sentido de generar
presion en los precios y afectar la suficiencia patrimonial de forma acelerada.

Asimismo, una estrategia de venta agresiva puede dejar al grupo financiero fuera de una
renegociacion de la deuda contribuyendo a mejorar del perfil de riesgo del portafolio.

2.13 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por la
Contraloria General de la Republica.

Durante la gestion desempefiada en la Junta Directiva de Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A.
no surgid ningun tipo de disposicion por parte de la Contraloria General de la Republica. Sin
embargo, se dan por conocidos y aprobados mensualmente los presupuestos ordinarios y el
seguimiento a la ejecucion de éste, de igual manera se cumplié en todo momento con los plazos
establecidos por la Contraloria General de la Republica para el envio de los informes con los que
se debian cumplir.

Por otra parte, se le dedica un seguimiento periddico a la aplicaciéon y resultado del indice de
Gestién Institucional del Sector Publico de Popular Valores, donde en este plazo de gestion se
pudo notar una importante evolucidn en dicho indicador.

Cuadro No.8

Periodo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Resultado | 88.4 92.1 92.2 93.4 93.4 95.8 N/D

Fuente: Elaboracion propia, validacion de resultados por parte de la Auditoria Interna

El indice de Gestién Institucional del Sector Publico Costarricense (IGI), es un instrumento para
compilar informacion de los avances de las entidades en el establecimiento de medidas con el
objetivo de fortificar su gestion, especificamente en las areas de control interno, planificacion,
presupuesto, gestion financiera, servicio al usuario, contratacion administrativa, recursos
humanos y tecnologias de informacion.
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El IGI crea una clasificacion institucional que permite cuantificar no sélo el grado de
cumplimiento de esos factores para cada una de las entidades contempladas, sino ademas
generar por parte de la Contraloria General de la Republica (CGR) una fiscalizacion puntual de
las entidades contempladas y obtener insumos para la toma de decisiones sobre acciones por
emprender para propiciar una mejora de la gestion publica.

Cabe mencionar que para la evaluacion correspondiente al periodo 2020 la herramienta que se
estaria aplicando es el Indice de Capacidad de Gestion (ICG) que, tal como su nombre lo indica,
evaluara la capacidad de gestion de las entidades del Sector Publico.®

2.14 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por
algin otro organo de control externo.

Entre el plazo de ejecucién como Junta Directiva de este Puesto de Bolsa, ciertamente surgieron
algunas observaciones por parte de drganos externos a la institucion, que se dieron por
conocidos por esta instancia.

A continuacion, se detalla, como evidencia el seguimiento de las recomendaciones de las
diferentes organizaciones con corte al III trimestre del presente ano:

Matriz de recomendaciones de Organos Externos.
Corte III trimestre 2020

No. . Atendidas en el En
Documentos Recomendaciones N
. trimestre proceso
de los informes
AUDITORIA EXTERNA
Carta de Gerencia a diciembre 2019 3 1 2
Informe sobre el Sistema de
tecnologia  de  informacion a 2 1 1
diciembre 2019
BOLSA NACIONAL DE VALORES
N/A 0 0 0
SUGEVAL

SUGEVAL —=Supervision basada en 4 3 1
riesgos

SUGEVAL —Plan de accion SUGEF 14- 32 actividades 16 16
17 (Plan remedial cierre brechas)
Fuente: Elaboracion propia, Popular Valores Puesto de Bolsa S.A

¢ Oficio remitido por la Contraloria General de la Republica DFOE-ST-0072
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De igual manera, esta Junta Directiva tomd acuerdos en relacion a la Auditoria externa, de los
cuales, se mencionan algunos de ellos:

> Se da por conocidos y aprobar los Estados Financieros Auditados y la respectiva Carta de
Gerencia en sus aspectos relevantes al 31 de diciembre del 2018 y con cifras
correspondientes al 31 de diciembre del 2017 (JDPV-596-Acd-072-2019-Art-2.) y al 31 de
diciembre del 2019 y con cifras correspondientes al 31 de diciembre del 2018 (JDPV-626-
Acd-087-2020-Art-3.) de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A., elaborados por la
Auditoria Externa Crowe Horwath CR, S.A

> Se dan por conocidos y se aprueban los Informes de la Auditoria Externa, Crowe
Horwath CR, S.A., sobre el Cumplimiento de la Ley 8204 en Popular Valores, Puesto de
Bolsa, S.A.

> Se dan por conocidos y se aprueban los Informes sobre la gestidn de riesgos de la
entidad en la legitimacion de capitales (articulo No.3 de la normativa de la Ley 8204) de
los periodos de gestién.

> Se aprueba el Informe de Auditoria Externa sobre el cumplimiento de la Ley 8204 al 30
de junio de 2018 y destacar que se cumple con todos los elementos analizados, a la vez
que el nivel de riesgo se considera normal. JDPV-591-Acd-014-2019-Art-12.

> Se da por conocido y se aprueba el Informe de la Auditoria Externa sobre el
cumplimiento de la Ley 8204, con corte al 31 de diciembre del 2019, realizado por la
empresa Crowe Horwart CR., S.A. JDPV-628-Acd-122-2020-Art-3.

> Se da por conocido y aprobar el Informe Final del Marco de Gestidon de Tecnologia de
Informacién de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A., realizado por la empresa de
Auditoria Externa KPMG. JDPV-623-Acd-037-2020-Art-4.

2.15 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por la
Auditoria Interna.

La Auditoria Interna, como asesora directa de la Junta Directiva de Popular Valores, se ha
orientado en medir y examinar los diferentes procesos del Puesto de Bolsa, segun sus planes de
trabajo. Sin embargo, en el siguiente cuadro se puede evidenciar que -a/ tercer trimestre de
este afio- la Auditoria Interna emitié varias recomendaciones, de las cuales ninguna de ellas fue
dirigida a la Junta Directiva, sino mas bien, fueron remitidas a la Gerencia General. No obstante,
estas observaciones han sido informadas oportunamente a esta Junta. Entre estas se pueden
mencionar:
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Matriz de recomendaciones de Auditoria Interna.
Corte III trimestre 2020.

No. .
. Atendidas en
Documentos Recomendaciones X En proceso
. el trimestre
de los informes

Informe (PVAI-105-2019) “Evaluacion de/ 21
cumplimiento del Reglamento General de 21 (1 por validar 0
la Gestion de Tecnologias de Informacion AT)
(primer afio)”
Informe (PVAI-035-2020) "Evaluacion de 6 6 0
/la Gestion de la Seguridad (afio dos)
Informe (PVAI-051-2020) “Evaluacion de 3 2 1

operaciones internacionales.

Informe (PVAI-058-2020) "Evaluacion de
la Gestion de Servicios de la Seguridad 6 6 0
(afio dos)”

Informe  (PVAI-071-2020) “Evaluacion
Factura electronica”

Informe  (PVAI-090-2020) “Evaluacion
Aplicacion Reglamento de Informacion 5 5 0
Financiera - NIIF 9”

Informe  (PVAI-091-2020) ‘“Evaluacion

mercado de liquidez” 1 ! 0
Informe (PVAI-098-2020) ‘“Evaluacion 1 1 0
Operaciones terceros”

Informe (PVAI-126-2020) "Evaluacion del

proceso de transicion SUGEF 14-17 y 9 1 8
Gestionar Riesgo”

Informe (PVAI-127-2020) “Evaluacion

Liguidacion  Presupuestaria 2019 y 1 0 1
Ejecucion  presupuestaria  marzo-junio

2020.

Fuente: Elaboracion propia, Popular Valores Puesto de Bolsa S.A

Durante el periodo en que esta Junta Directiva se mantuvo conformada, se dieron también
acuerdo relacionados con la Auditoria interna, muchos de los cuales eras acuerdos que se dan a
raiz de informes, planes, comunicacién o recomendaciones periddicas. Algunos de esos acuerdos
fueron:

> Se da por conocido el Informe PVAI-111-2018, referente a la “Evaluaciéon sobre el
cumplimiento de la Ley 8204 y normativa conexa. JDPV-591-Acd-015-2019-Art-13.

> Conocimiento del Informe final denominado “Evaluacion de Operaciones Internacionales,
emitido por la Auditoria Interna. JDPV-591-Acd-022-2019-Art-21.

> Conocimiento de los planes de trabajo, informes de labores e informes de gestion de la
Auditoria Interna de Popular Valores.
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> Se da por conocido el oficio PVAI-011-2019, mediante el cual, la Auditoria Interna de
Popular Valores, Puesto de bolsa, le da atencion a la solicitud de informar a esta Junta
Directiva sobre los aspectos relacionados a los tramites que ejecutd la Administracion del
Puesto de Bolsa para acogerse a la amnistia tributaria 2018. JDPV-594-Acd-058-2019-
Art-18.

> Se solicita a la Auditoria Interna de Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A. que realice las
acciones establecidas en la actividad relacionada con la evaluacion de Gobierno
Corporativo, incluida en el Plan de Trabajo para el afo 2019. JDPV-609-Acd-242-2019-
Art-7c.

> Se da por conocido el informe final denominado Evaluacion del cumplimiento del
Reglamento General de la Gestion de Tecnologias de Informacion (primer afio). JDPV-
617-Acd-386-2019-Art-11b.

> Se da por conocido el oficio PVAI-148-2020, remitido por el Lic. Carlos Humberto Cortés
Hernandez, Auditor Interno de Popular Valores, mediante el cual recuerda las directrices
dispuesta en el inciso €) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno que deben
observarse por parte de los funcionarios obligados a presentar el informe final de la
gestion realizada. JDPV-648-Acd-421-2020-Art-10.

Finalmente, es importante resaltar que, en este periodo de gestién, comprendido entre
setiembre 2018 y noviembre 2020, fungiendo como secretario de la Junta Directiva de Popular
Valores, Puesto de Bolsa S.A, doy fe de que esta Sociedad posee un personal no solo altamente
comprometido, si no también, un personal orientado al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y al servicio del cliente interno y externo. Asimismo, Popular Valores cuenta con las
herramientas necesarias para afrontar los diferentes retos que han surgido y aquellos que
destine el negocio bursatil durante los meses que quedan de este afo, asi como de los
proximos.

Quedando a la disposicion para cualquier consulta.

Atentamente,

Firmado digitalmente por

ALFONSO MOLINA 4| FoNSO MOLINA

RODRIGUEZ RODRIGUEZ (FIRMA)
Fecha: 2020.11.26
(FIRMA) 16:34:17 -06'00'

Lic. Alfonso Molina Rodriguez
Secretario Junta Directiva
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.
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