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ASUNTO: Debilidades en la ejecucion contractual del contrato 047-2016,
“Servicios para el mantenimiento correctivo, suministro e
instalacién de equipos de comunicacion vy alquiler de
emplazamientos para red de radiocomunicacion”

FECHA 08 de enero de 2020

Como parte de la evaluacidn del proceso Administracion de Contratos de Soporte, se
revisd el contrato 047-2016 “Servicios para el mantenimiento correctivo, suministro
e instalacion de equipos de comunicacion y alquiler de emplazamientos para red de
radiocomunicacién”, en el cual se identificaron debilidades en la ejecucidn contractual,
las cuales se detallan en el presente documento a fin de que se ejecuten las acciones
que correspondan.

La auditoria fue realizada de acuerdo con las "Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico” y las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico”, dictadas por la Contraloria General de la Republica.

Con el propésito de acatar lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica en
comunicacion de fecha 17 de marzo del 2003, sobre el contenido de los informes de
auditoria y los servicios de asesoria y advertencia, se les recuerda que de conformidad
con lo establecido en el articulo 36 de la Ley General de Control Interno, cuentan con un

plazo de 10 dias habiles para comunicar a esta auditoria la documentacion con la cual
I EEEEEE———

INFORMACION DE USO INTERNO

La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del Conglomerado Banco
Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el area administrativa
correspondiente.
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se ordend la implantacidn de las recomendaciones que se consignan en este informe, asi
como el cronograma en el que se sefialen los responsables de la implementacion de las
recomendaciones y los plazos definidos por su area para el cumplimiento. Asimismo se
recuerda que el incumplimiento injustificado de los deberes y funciones en materia de
control interno por parte del jerarca, titulares subordinados y los demas funcionarios
publicos, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la
auditoria interna, podran hacerlos incurrir en responsabilidad administrativa segun lo
previsto en el articulo 39 de la referida Ley, asi como de las sanciones establecidas en
su articulo 41.

En punto a lo anterior, es fundamental que para efecto del seguimiento de las
recomendaciones contenidas en este informe, esa area establezca los procedimientos
que le permitan mantener el control de las fechas de cumplimiento de cada una de
las recomendaciones, con el objetivo de implementarlas dentro del tiempo establecido
o en su defecto determinar y acreditar los elementos (razonables) que estén limitando
dicho cumplimiento, con el fin de solicitar dentro del periodo establecido (7 dias
habiles antes del vencimiento), las ampliaciones de plazo que correspondan para
su validacién por parte de esta Auditoria.

I. Antecedentes
Aspectos generales del Contrato N°047-2016 “Servicios para el mantenimiento

correctivo, suministro e instalacién de equipos de comunicacion y alquiler de
emplazamientos para red de radiocomunicacion”:

Contratista Inversiones en Tecnologia I.T. Sociedad Anénima

Servicios para Mantenimiento Correctivo, Suministro e Instalacién de Equipos de
Comunicacion y Alquiler de Emplazamientos para la Red de Radiocomunicacion de
“EL BANCO”, y Plataforma de comunicacién Marca Hytera, sea en sitios fijos,
unidades moéviles repetidores o portatiles o cualquier componente del sistema,
actual o que se integre en un futuro bajo la modalidad -Consumo Segun Demanda

01 de julio 2016

Objeto
contractual

Fecha Orden de

inicio

Plazo Un ano con opciéon de prérroga por tres periodos iguales adicionales, hasta
contractual completar una prestacién maxima de cuatro afios.

Fiscalizador Lic. Luis Brenes Ramirez, jefe de la Unidad de Prevencién y Monitoreo

II. Comunicacion verbal de los resultados (conferencia final)

El informe borrador se emitid con oficio SUBA-318-2019 y fue discutido con la

administracion de la siguiente forma (Ver minutas en Anexo):

e Mediante correo electrénico de fecha 23 de diciembre 2019, el Msc. Kenneth
Gutierrez Montenegro, Asesor, Subgerencia General de Negocios, acepta la
recomendacion emitida.

e Al ser las 13:00 horas del 23 de diciembre de 2019, en la oficina de la Auditoria
Interna; en presencia de Lic. Maykel Vargas Garcia, Director de Soporte
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Administrativo, MBA. Grettel Alpizar Rojas, Directora, Lic. Cristina Garro Carvajal,
Asesora Legal y MAE. Alexander Flores Rodriguez, Supervisor.

III. Comunicacion de resultados

A. Radios adquiridos para el proyecto de “"Experiencia al cliente” en
su mayoria, se utilizan esporadicamente o no se utilizan

En abril del 2018, la Divisidon Seguridad Bancaria como fiscalizador del contrato N°47-
2016 “Servicios para el mantenimiento correctivo, suministro e instalacion de equipos
de comunicacién y alquiler de emplazamientos para red de radiocomunicacién”
adquirié 250 radios para el proyecto “Experiencia al cliente” que fueron distribuidos
en las diferentes oficinas comerciales (BP Total, agencias y ventanillas), los cuales,
segun la muestra! utilizada por esta auditoria en su mayoria se estan utilizando de
forma ocasional o del todo no se utilizan (ver resumen en tabla 1 y detalle en Anexo
1):

Tabla 1
BP Total 3 3
Agencia 2 8 4 14
Ventanilla 2 2
Total 5 8 6 19
Porcentaje 26 42 32 100

Fuente: elaboracion propia con datos de las consultas realizadas

Al respecto, la compra de esos equipos fue gestionada por la Division Gestidon
Experiencia al Cliente con la aprobacién de la Subgerencia de Negocios (oficio SGN-
1315-2017 del 12 de diciembre 2017) y la Subgerencia de Operaciones (oficio SGO-
953-2017 del 18 de diciembre 2017), pero no se evidencia la justificaciéon de la
necesidad, ni el analisis razonado y completo de esa cantidad de radios; considerando
el costo beneficio y que la institucion ya utiliza otras herramientas de
intercomunicacion (jabber, correo y teléfono, entre otros).

Lo Unico que se le suministré al fiscalizador para dicha compra fue el oficio SGN-0950-
2017, del 23 de agosto del 2017, que indica: “surge la necesidad de dotar a los GEC
de un medio de comunicacion entre el Gerente de Experiencia y las areas de soporte
detras de plataformas, de tal forma que se pueda satisfacer en el menor tiempo
posible la necesidad del cliente, como por ejemplo la entrega de tarjetas, impresiones
de pines y otros”. Tampoco se sustenté al menos, un analisis de la estructura fisica
de cada oficina, siendo que algunas de ellas son muy pequefias y podrian no requerir
este tipo de equipos para una adecuada comunicacion.

13 BP Totales, 14 Agencias y 2 Ventanillas que tienen asignados 44 radios (17.6% del total)
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Ello, incumple lo establecido en los objetivos del sistema de control interno, definidos
en las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
especificamente en cuanto a “Proteger y conservar el patrimonio publico contra
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal” y “Garantizar eficiencia
y eficacia de las operaciones”, asi como en los requisitos de las actividades de control
relacionados con “Contribucién al logro de los objetivos con un costo razonable” y
“proteccidén y conservacion del patrimonio”.

Esta situacion se origina en que la adquisiciéon de estos radios no respondié a una
necesidad acreditada por parte de la dependencia solicitante y en ideas que se
implementan sin que respondan a una planificacion en donde se establezcan objetivos
e indicadores que permitan medir los beneficios esperados, ni a la fecha, se evidencia
que la Division Gestidon Experiencia al Cliente, haya realizado el analisis de la eficiencia
y efectividad de su uso, considerando que la inversidn realizada por estos equipos fue
de €22.281.249,59.

Lo citado, se confirma con la encuesta realizada por la Divisién Seguridad Bancaria,
respecto al uso de estos equipos? al personal con radio asignado (4 radios por BPT y
2 por agencia, en total 248), misma a que la dieron respuesta 61 funcionarios
arrojando en general un resultado negativo sobre el uso de los radios, puesto que en
cada pregunta mas del 50% cuestionaba su utilidad, justificado en el tamafno de la
oficina y el uso de otros mecanismos mas discretos de frente al cliente.

Recomendacion:
Para: Sugerencia General de Negocios

1. Instruir y asegurarse que se presente un analisis e informe sobre el uso de los
radios adquiridos para el modelo experiencia al cliente y determinar la verdadera
necesidad de su adquisicion. Derivado de dicho analisis y de identificarse la
subutilizacién y/o necesaria compra de los mismos, valorar las actuaciones de los
funcionarios que tomaron la decisidn de compra sin un estudio real de necesidades
ni un monitoreo de su uso, todo de frente a la adecuada tutela de los fondos
publicos.

Fecha cumplimiento: 30-06-2020 Nivel de Riesgo: M TR: CI

2 Realizada en abril 2019, y cuyos resultados se informaron en el BSB-161-2019 del 22 de abril 2019.
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B. Debilidades en la fiscalizacion del contrato N°47-2016 “Servicios
para el mantenimiento correctivo, suministro e instalacion de
equipos de comunicacion y alquiler de emplazamientos para red
de radiocomunicacion”

En el proceso de fiscalizacion del contrato 047-2016 “Servicios para el mantenimiento
correctivo, suministro e instalacién de equipos de comunicacion y alquiler de
emplazamientos para red de radiocomunicacién”, se determinaron las siguientes
debilidades:

a. La facturacion correspondiente a la compra de 250 radios, por #22.281.249,59 (orden de
pago 140004-0019-2018 del 28 de mayo del 2018), fue aprobada en el sistema SIPRE
por la Licda. Maria de los Angeles Chavarria Molina, funcionaria de la Division Seguridad
Bancaria y los pagos asociados al alquiler de emplazamientos de los meses enero, febrero,
marzo y abril del 2019 fueron a aprobados en SIPRE, por el Lic. Rall Lacayo Rojas, Jefe
de la Divisién de Seguridad Bancaria, lo cual incumple con lo establecido en la normativa
vigente que establece que dicha aprobacién le corresponde al fiscalizador del contrato,
que en este caso es el Lic. Luis Brenes Ramirez, jefe de la Unidad de Prevencion y
Monitoreo, a quien se le asigné dicha responsabilidad desde el afo 2017.

Lo anterior, incumple con lo establecido en el Capitulo 9 del Manual de Politicas
Institucionales, el cual en lo que interesa establece: "“..E/ botén de Aprobado
Presupuesto en SIPRE, es responsabilidad absoluta de la Jefatura de la dependencia que
genera el pago, este botdn no se le puede delegar a un funcionario de menor categoria...”.

Con relacion a los pagos aprobados por el Lic. Raul Lacayo Rojas, es necesario
considerar que sin bien es el jefe de la Division de Seguridad Bancaria y quien
tiene a cargo la Unidad de Prevencidon y Monitoreo, en caso de eventuales
conflictos por un requerimiento o pago cuestionado, se podrian generar dudas en
cuanto al establecimiento de responsabilidades; importa considerar, ademas, que
cada centro costos debe responsabilizarse de los recursos que tiene bajo su
asignacion.

b. La adquisicion de los 250 radios para uso del proyecto “Experiencia al cliente” fue
comunicada y gestionada de frente al proveedor por el Lic. Raul Lacayo Rojas, aun y
cuando no es el fiscalizador del contrato.

Ambos puntos incumplen lo establecido en la circular GGC-330-2014 del 04 de abril
del 2014, emitida por la Gerencia General Corporativa para los fiscalizadores de
contrato, misma que se ratifica con el oficio DCADM-132-2019 del 28 de febrero del
2019, donde se estipula que dicha funcidn es exclusiva de este funcionario, aparte de
gue no resulta de recibo la delegacion de esa responsabilidad en un subalterno.

Estas situaciones se generan por inobservancia del fiscalizador a lo establecido en la
normativa vigente, incumpliendo innecesariamente las obligaciones que le competen
siendo que es finalmente el responsable de velar por lo pactado contractualmente y
con ello del adecuado uso de los recursos.
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Recomendacion
Para: Direccion Soporte Administrativo

2. Instruir a la jefatura de la Divisién Seguridad Bancaria para que elimine la practica
de asumir autorizaciones que no le competen por corresponder al fiscalizador; asi
como la de permitir que parte de sus funciones la ejerza uno de sus subordinados
y a la Unidad de Prevencién y Monitoreo, que cumpla con las obligaciones que
como fiscalizador son de su responsabilidad en la ejecucidon del contrato N°47-
2016. Lo anterior, salvo situaciones especiales ante la ausencia del fiscalizador.

Fecha cumplimiento: 31-01-2020 Nivel de Riesgo: B TR: CI
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Detalle de oficinas consultadas respecto al uso de los radios adquiridos

BP Total Guapiles

BP Total Paseo Colon

BP Total Pavas

Total BP Total

Agencia Coronado

= W=

Agencia Plaza Lincoln

Agencia Cinco Esquinas

Agencia Mall San Pedro

Agencia Aserri

Agencia San Antonio de
Belen

Agencia Santo Domingo

Agencia La Uruca

Agencia Zona Centro

[ PR Y RSO

Agencia San Francisco

Agencia Santa Ana

Agencia Tres Rios

[ure

Agencia Curridabat

Agencia Cartago Centro

Total Agencias

Ventanilla Joissar

Ventanilla Florencia

Total Ventanillas

Total General

AN [~ |H|—

H N =
'h-hNNmNNNNNNNN NCINININININ (G DDA
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Anexo 2. Actas de discusion

D % e @

o - e

CBP-A2

Formulario: 4.2
Varsidn: 02
Fecha: agostn 2018
ACTA DE DISCUSION
Informe borrador
SUBA-3138-2019

Reunién inicada a las 13:15 horas del dia 23 de diciembre de 2019, en la oficina de la auditaria
interna

« Maykel Vargas Garcia, director a. I, Direccidn Seperte Administrativo

Representantes de |a Auditoria Interna
* Grettel Alpizar Rojas, directora Auditoria Intema
* Alexander Flores, supervisor

» Cristina Garro, Asesora Legal

El propdsito de esta reunidn es efectuar 12 discus dn, andlisis y aceptacidn de las abservaciones
y recomendaciones expuestas en ! informe borrador Debilidades en la ejecucidn contractual del
contrato 047-2016, “Serviclos para el mantenimiento correctivo, suministro e instalacidén de
equipos de comunicacion y alquiler de emplazamientos para red de radioccomunicacién®,
brindande un espacio de discusion que promueva aclarar los hallazgos y recomendaciones,
brindar argumentos adicionales para que sean valorados por l2 Auditoria {cuando aplique),
proponer y acordar sobre les mecanismos de misgacion de riesgos por implementar, asi como
realizar ajustes de redaccion que permitan una rejor comprension del informe,

Es responsabilidad de ambas partes el disefio de soluciones practicas y viables, siendo la
Administracién la responsable final del disefio cel sistema de control interno en procura de
mitigar los riesgos comunicados en &l informe.

En caso de existir desacuerdo con los hallazgos aportados en el informe podrd acogerse a lo
dispuesto en le Ley General de Control Interno 8292 articulo 36°, 372 y 38°,

A continuacidn, se procede a detallar el contenida del informe, incluyendo los comentarios, de
la Administracién y del equipo de auditoria, cuando corresponda; asi como el establecimiento de
las fechas de cumplimiento para todas fas recomendacienes:

INFORMACION DE USO INTERNO
La ifommaciin conlerida wn eate docurmnin 65 &t Uso leero y 580 poede ser ulizads por o penoral del Conglamerado Bancs
Popular y mo pusde ser Gundda 3 provesdores ni lercercs. tho ceerta con previa autorZackin por el dea administratva

comespandente
Tokfono: 2104-TE54, S José, Costa Rica

SUBA20200001



AUDITORIA INTERNA

Boarico

apu[a SUBA-02-2020
= Pagina 10 de 12

AUDITORIA INTERNA

Borco Poputar Pigina 2 de 3

Formulario 4.2

Debilidades en la fiscalizacién del contrato N°47-2016 “Serviclos para el  Riesgo
mantenimiento correctivo, suministro e instalacién de equipos de  Medio
comunicacion y alquiler de emplazamientos para red de
radiocomunicacién™

Don Maykel Vargas Garcia, estd de acverdo con la recomendacion.

Se ajusta el texto de la recomendacién para aclarar la excepoén cuando el fiscalizador se
ausenta.

Namero de recomendacion: 2
Direccién Soporte Administrativo

Instruira la yafatura de ia Division Seguidad Bancaria para que efiovne la practica de asurmir autonzaciones
que no le compaten por corresponder af fiscalizador; asi como [ de parmitic Que parte de sus funciones (a
ajerza uno de sus subordinadas y a la Unidad de Prevancian y Manitores, que cwngla con s obiigaciones
que como fiscalizador san de su responsabidad en i efecucidn def contrato N°47-2016, Lo antenar, salve
sluaciones espackics ants ka ausencia def fiscalizador,

Fecha y plazo de cumpiimiente:221/01/2020
Funcionario que define fa fecha: Maykel Vargas Garcia

Al ser las 13:30 horas, finaliza la reunion calebrada para Ia discusidn verbal de los resultados emitidos l
an el informe borrador mencionado en l2 primara pagina de este documento,

Leido el documentao a los presentes, se acepta la minuta.

REPRESENTANTES DE LA ADMINISTRACION

Maykel Vargas Garcia /
[/ (mwe/
Director 2. |., Direccion Soparte |“Esta firma va i pa a ¥
Administrativo comenz incluidos en la e acta N b
{ de d idn" :
REPRESENTANTES DE LA AUDITORIA INTERNA
Grettel Alpizar Rojas /, - et B 1Y 7
k‘-" )L‘.u\f}yf/ “).‘V‘ } /)7"1--)
Directora Auditoria Interna | - Firma T T 232019
/ i\ )
1( £ D ,,
B
Alexander Flores Redriguez “\;%_‘ '«”-—"1}*-'
A A
< '
Supervisor Auditorla Interna | __Firma ] 23/12/2019
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CBP-A2
- % awnesian QL
Qpuer  \Ryuder (oot e | gt
Formufario: 4 2
Version: 02
Fecha: agosio 2018
e J/‘f“ '».‘l
Cristina Garro \ ¥ =g <)
Asesoralegal | Firma | 2311212019
»

INFORMACION DE USO INTERNG
La informacién contomicda en este documento es de Usa Imemo y stio puede ser uiizada par ol p | sel Cong do Basco
Popalar y ro pusds ser difundids & proveedoms ni Sarceros, mmumm--wumwdamwmmtw

comespondents
Teddfcno: 2104-7954, San Josd, Costa Rica
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Alexander Flores Rod rl'ﬁ 1]=rd

Dre:z Grettel Alpizar Rojas

Enviado el: lunes, 23 de didembre de 2019 12:02

Fara: Panuel Valverde Rodriguez

o Alexander Flores Rodriguez

Asunto: B Memorandum barrador SUBA-318-2019

Respuasta de la Subgerencia.

De: Kenneth Gutierrez Montenegro <Kgutiermez@ bp .o
Enviado el: lunes, 23 de dicembre de 2019 12:00

Para: Grettel Alpizar Rojas <galpizar@bp. fior=

CC: Victor Rodriguez Bogantes <vrodriguez@bp.ficr-
Asunto: Memorandum borrador SUBA-318-201%

Buenas tardes dona Grattel
segun lo conversado, le comento que revisamos el hallazzo, asi como la recomendacion | la cual se acepta dando una
propuesta de atencion al 30 de junio del 2020, tiempo necesario para revisar el uso de los radios en cada oficina segun

lo planteado por ustedes en su informe.

&demas, para la respuesta de atencion se estarian justificando los elementos que se mendonan en & hallazgo con el fin
de tomar acciones 5 cormasponde.

Saludos y muchas gracias,

Eenneth Guiidérrer Montenegro | Asesor

Subgerencia General de Megocios
Telf 21047209
Fax 22554309
2202-2020 @E0O2T1234 BifE) ) wen
wawhw bancopopular fi.cr
. o B (Barnco =
il el ol e i e R ff'r LA -

*BVIS0 DE CONFIDENCIALIDAD ¥ SALVAGUARDA DE RESPOMNSABILIDADES: Ls informacion de este documento y sus anesos es
confidendzl. Esta dirigids inicameante pars &l uso por parte del destinatario que se indica. Dedo gue las comunicacionas par
Intermiet no son seguras, el Banco Popular no acepts responsshilidzd legal por el contenido de este menssje. Los puntos de vista y
opinipnas expresadas &n este corren electrinioo son responsabilidad de su sutor ¥ no necesarizmente representan |z opinion o
punto de vists de este Banco. En cso de archives sdjuntos, es responsabilidad del receptor |a revision de los mismas.

Cuzlquier parsona que reciba este mensaje por error debe notificario inmediztamente al remitente via telefonica  correo
electronico y borrarle permanentemente de su computsdor. 52 advierte que est3 prohibide revelar el contenido de este documento
a cualguier otra persona, ni copizro. La viclacion sl mandato de este aviso puede dar lugsr a responsabilidades legales.

CONFIDENTIALITY & DISCLAIMER NOTICE: Information in this document and attachments is confidential. It is intended only for the
use of the named recipient. Internet communications are not secure and therefore, the Banco Popular does not accept legal
responsibility for the contents of this message. The views and opinions expressed in this email are solely thos= of the author and do
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