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I. Resumen Ejecutivo
Objetivo Evaluar la gestion y control en la fiscalizacién de los convenios de
General negocios del Banco con el fin de determinar su razonabilidad y el

cumplimiento de los beneficios esperados.

Objetivos v' Evaluar el cumplimiento de la normativa que rige para la
Especificos prospectacion y fiscalizacién de los convenios.

v' Determinar la razonabilidad del seguimiento y cumplimiento de
los beneficios pactados en los convenios.

v Evaluar el proceso de gestién de convenios para determinar su
razonabilidad de frente a la materializacion de riesgos en la
formulacién y ejecucion de convenios.

v

Alcance La revisidon abarcé el periodo terminado al 31 de mayo del 2020,
amplidndose cuando a criterio de esta Auditoria se considerd
necesario.

Comunicacion El 10 de julio 2020 al ser las 9:00 horas, mediante video

verbal de conferencia con la participacion de la Licda. Eunice Martinez Trejos,

los resultados Jefe de Cajeros Automaticos, Lic. Ricardo Mora Rodriguez,
Asistente de la Direccidn Banca de Personas, Licda. Annia Jimenez
Barboza, Jefe de BP Global, Lic. Alexander Garita Rodriguez,
Funcionario de la Direccion Banca de Personas, Licda. Lillian
Ramirez Guerrero, funcionaria de la Direccién Banca de Personas y
los funcionarios de la Auditoria Interna Lic. Herberth Mejias
Montero, Auditor Supervisor y la Licda. Patricia Cabezas, Auditora
encargada, se procediod al desarrollo de la sesidén de trabajo para el
analisis, discusion y aceptacién del detalle de las observaciones y
recomendaciones especificas (recomendaciones 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
10 y 11) expuestas en el informe borrador de la “Evaluacion de la
Gestidén y Fiscalizacion de Convenios de Negocios”, comunicado
mediante oficio ANS-302-2020 del 02 de julio de 2020.

Adicionalmente, el 14 de julio 2020 mediante video conferencia, en
presencia del Lic. Maykel Vargas Garcia, Director de la Direccion de
Soporte Administrativo y los funcionarios de la Auditoria Interna
Lic. Herberth Mejias Montero, Auditor Supervisor y la Licda. Patricia
Cabezas, Auditora encargada, se procedié al desarrollo de la sesion
de trabajo para el analisis, discusién y aceptacién del detalle de las
observaciones y recomendaciones especificas (recomendaciones 8
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y 9) expuestas en el informe borrador de la “Evaluacion de la
Gestidén y Fiscalizacion de Convenios de Negocios”, comunicado
mediante oficio ANS-302-2020 del 02 de julio de 2020.

Cabe indicar que para la emisién del presente informe definitivo se
consideraron los comentarios realizados por la Administracién, asi
como las fechas definidas para el cumplimiento de las
recomendaciones, accion que se documenta mediante el acta de
discusion adjunta (Anexo 6).

Conclusién El Banco carece de instrumentos y mecanismos de control para la
gestion integral en la administracién de la cartera de convenios que
le permita la medicion de los beneficios esperados y su impacto,
tanto en los productos relacionados, como en su contribucion al
mejoramiento de la imagen del Banco.

Asimismo, identificamos algunos incumplimientos en la aplicacion
de las normas y procedimientos establecidos (conformacion
incompleta de expediente, errores en datos en SIRECO, falta
formalizacién de prérrogas, etc), basicamente por falta de
controles que permitan una supervision adecuada y oportuna a la
gestion realizada en las oficinas comerciales.

Ademas, se evidenciaron debilidades en el proceso de consultas en
listas nacionales e internacionales requeridas, tanto para la
vinculacién inicial como en el seguimiento y su renovacion en los
convenios formalizados, lo cual genera una mayor exposicién al
Banco al riesgo de LC/FT/FPADM.

Finalmente, excepto por el riesgo de legitimaciéon, no existe una
identificacion y valoracion formal de los riesgos asociados a los
diferentes tipos de convenios, en las etapas de formalizacién y de
ejecucion.

Calificacion de riesgo y control

Necesita Mejorar Necesita mejorar Insatisfactorio
significativamente
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II. Resumen de hallazgos

Calificacién de riesgo: Alto

Nam. Hallazgo Riesgo

1 Falta de medicion del valor agregado de convenios en la Medio
gestion de negocios.

2 Debilidades en el cumplimiento de controles aplicables a los Medio

Convenios de Negocios por parte de las Oficinas Comerciales.

3 Falta de controles para asegurar que todo cajero automatico
isla cuenta con el respectivo convenio.

4 Retrasos en la formalizaciéon de los convenios “Instalaciéon de Medio
Cajeros Automaticos”.
5 Debilidades en la identificacion de riesgos asociados en la Medio

formalizacion y ejecucion de los convenios.

III. Observaciones y Recomendaciones

1. Falta de medicion del valor agregado de convenios en la gestion de
negocios.

No se efectla la mediciéon de los beneficios y del impacto de los convenios en los
productos relacionados ni de su contribucién al mejoramiento de la imagen del Banco.
Esto por cuanto no existe una gestion integral en la administracion de la cartera de
convenios que promueva la consolidacidon de datos y la generacién de estadisticas para
la medicién de los resultados esperados en cada tipo de convenio disefiado.

Lo anterior aunado a que las oficinas comerciales no utilizan el formulario “Informe
Anual de Convenio” definido para seleccionar los objetivos segun el tipo de convenio y
definir sus metas e indicadores, asi como evaluar previo al vencimiento, la conveniencia
de su prorroga segun los beneficios obtenidos a ese periodo, todo con el fin de dar
trazabilidad anualmente a la gestién de cada convenio.

Asimismo, la normativa aplicable es omisa en controles sistematicos y efectivos de
supervisién, para que la Direccion de Banca de Personas verifigue oportunamente el
cumplimiento de las directrices emitidas para la gestidon de los convenios administrados
por las Oficinas Comerciales.

Cabe indicar que la Banca de Personas ha venido gestionando una herramienta que le
permita la administracion sistematica de los convenios, siendo que a la fecha esa
dependencia se encuentra en proceso de ajuste y actualizacion del requerimiento, para
presentarlo nuevamente a la Direccidon de Tecnologia de Informacion.
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Las debilidades sefialadas se contraponen a lo establecido en el Manual "Normas de
control interno para el Sector Publico”, que en lo que interesa se transcriben:

"4.1 Actividades de control

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales...”

"4.5.1 Supervision constante

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una
supervision constante sobre el desarrollo de la gestidon institucional y la
observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones
necesarias para la consecucién de los objetivos.”

Asimismo, incumple con lo establecido en la Guia Gestién de Convenios y Alianzas
Estratégicas del Banco Popular, segun se detalla a continuacion:

"...Informe de Convenio: en el caso de las evaluaciones respectivas se debe considerar...

v' Se debe preparar con una antelacion de dos meses a la fecha de vencimiento del
convenio, es importante recordar que el Sistema SIRECO, envia por medio de correo
electrénico, alertas de vencimiento a las personas interesadas; con una antelacion
de dos meses, un mes y quince dias de la fecha de vencimiento.

Lo anterior, para la conveniencia de continuar con la relacion comercial o bien
derogarlo, en cuyo caso este informe debe archivarse en el si el Convenio se debe
mantener con estado activo o inactivo...” (el destacado no corresponde al original)

La situacién expuesta incrementa el riesgo de mantener convenios activos que no estan
aportando un valor agregado a la cadena de negocio del Banco, pese a los recursos que
involucra su administracion pudiéndose generar, ademas, una afectacion negativa en la
imagen institucional.

Recomendaciones
Para: Direccion Banca de Personas

1. Realizar las gestiones necesarias para contar con un mecanismo que permita la
administracion integral de los convenios, la consolidacién de datos y la generacién
de estadisticas para la medicion de los resultados esperados en cada tipo de
convenio y su impacto en los productos de negocio asociados para la toma de
decisiones oportunas y adecuadas.

Fecha cumplimiento: 31/07/2021 Nivel de Riesgo: Medio TR: CI
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2. Disefar, implementar como parte de la normativa vigente, los controles de
supervision que debe ejecutar la Direccion Banca de Personas para asegurar el
cumplimiento de las directrices emitidas para la gestion de los convenios
administrados por parte de las Oficinas Comerciales.

Fecha cumplimiento: 31/07/2021 Nivel de Riesgo: Medio TR: CI

3. Girar instrucciones a las Oficinas Comerciales a fin de que los encargados de la
administracion de convenios cumplan con la obligacién de utilizar el formulario
"Informe Anual de Convenio” en todo su contenido, tanto en la formalizacién del
convenio como en su ejecucién anual y respectivas prérrogas, segun lo establecido
en la normativa vigente.

Fecha cumplimiento: 30/10/2020 Nivel de Riesgo: Medio TR: CI

2. Debilidades en el cumplimiento de controles aplicables a los
Convenios de Negocios por parte de las Oficinas Comerciales.

Identificamos debilidades en el cumplimiento de normas en algunos de los convenios
activos de "Instalacién de Cajeros Automaético”, “Crédito a Terceros”, “Débitos y
Depdsitos Automaticos”y “Marco de Cooperacion”, tal y como a continuacion se detalla:

A. Inconsistencias en la conformacion de los expedientes

Se omite en algunos de los apartados del expediente la informacién requerida, o bien,
la misma se encuentra desactualizada, esto asi evidenciado en el 67% (12 expedientes)
de la muestra seleccionada (18 convenios) formalizados en el periodo comprendido
entre el 2018 y 2019, tal como se detalla de seguido:

Cuadro 1
Inconsistencias en expedientes de convenios

Apartado/debilidad Convenios % incidencia en

incumplientes muestra
Valoracion (Cuantitativa / Cualitativa): En este
apartado no se detalla con claridad el conocimiento
y relacion que el Banco tiene con la contraparte y se 5 28%
omite indicar puntualmente las valoraciones (Ver anexo 1)
cuantitativa y cualitativa que debié considerarse
para el analisis respectivo.
Meta y Plazo del Convenio: No se definen metas,
o bien se omite la calendarizacién de actividades 7 39%
tendientes a su cumplimento y en algunos casos se (Ver anexo 2)
hace referencia a informacién no relacionada con el
alcance del apartado.
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Apartado/debilidad Convenios %o incidencia en
incumplientes muestra
Recomendacion: se omite la recomendacion 3 17%
respectiva (Ver anexo 3)
Ficha de cliente: Se utilizan formularios de ficha
cliente que no corresponden a la naturaleza del
convenio, principalmente a los que corresponden a
créditos con terceros utilizados para la formalizacion 9 50%
con empresas desarrolladoras (personas fisicas o (Ver anexo 4)
juridicas), dejandose de aportar informacién
relevante tal como: contactos en la empresa,
proyectos desarrollados, recomendaciones y datos
del corredor de Bienes o persona dedicada a la
construccién de vivienda
Personeria Juridica vigente: Se identificaron
casos en donde las certificaciones de personerias 2 12%
juridicas adjuntas al expediente fueron emitidas (Ver anexo 5)
posterior a la fecha de la firma del convenio.

Fuente: Elaboracion propia con base a expedientes de convenios

Esta situacion incumple con lo establecido en el Procedimiento “Prospeccidon, Analisis,
Negociacion y Seguimiento de Convenios Prestados a Terceros”, normas 1, 2y 7, que
indican lo siguiente:

"Norma 1

...En el caso de los convenios con empresas desarrolladoras de vivienda, sean
personas fisicas o juridicas dedicadas a la construccion de viviendas, venta de
lotes y venta de viviendas, es necesario recopilar informacion acerca de los
antecedentes de quien firma el convenio (persona fisica o juridica) asi como
informacion de cada uno de los proyectos que la contraparte desarrolle; para lo
cual se dispone de los siguientes formularios por completar:

Ficha convenio Personas Juridicas: ...

Ficha convenio Personas Fisicas: ...

Ficha Proyectos de Vivienda: ...”

"Norma 2 Negociacién convenio regional:

El Personal Designado de la Dependencia Usuaria interesada en el desarrollo de
un convenio regional procede con la investigacion respectiva para lo cual hace uso
del formulario Ficha de Cliente (investigacion y prospeccion) para
determinar el potencial de negocio con el cliente...

Requisitos para la conformacion del expediente:
...Para persona juridica:
Personeria juridica original vigente...”

AlIRI120200018
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El Personal Designado de la Dependencia Usuaria debe conformar y resguardar un
expediente administrativo con toda la informacion relacionada con el tipo de
convenio suscrito, en formato ya preestablecido que se debe obtener consultando
electrénica:

la

direccion
http://intranetbp/nb/pa/dbp1/dgc/pv/ca/Paginas/default.aspx

"Machote de Expediente de Convenio”

B. Debilidades en el

internacionales.

Identificamos debilidades en el

proceso de verificacion en

proceso de consultas en

con el nombre

listas nacionales e

listas nacionales e

internacionales requeridas, tanto para la vinculacion inicial como en el seguimiento y
renovacion de convenios, en los aspectos que a continuacion se detallan:

a) Consultas de listas nacionales e internacionales emitidas por la Division de Oficialia
de Cumplimiento posterior a la formalizacidn de los convenios respectivos en
tiempos que oscilan entre 1 dia y 30 dias, esto asi identificado en el 33% (6
expedientes) de la muestra seleccionada segun se detalla a continuacién:

a la firma del convenio

Cuadro 2
Convenio con consulta ante la DOC con fecha posterior

DCNT- | Division Centro | Servicios Profesionales | 3102480318 | 01/10/2018 | 31/10/2018 30
524 Nacional de | Mesavi Limitada

Tarjetas
DCNT- | Division Centro|3101686421 S. A 3101686421 | 30/08/2018 | 17/09/2018 18
521 Nacional de

Tarjetas
018- 018 BP Total San | Ifreses Apartaestudios SRL | 3102726413 | 02/04/2018 | 12/04/2018 10
179 Pedro
DCNT- | Division Centro | Costa Fit S.A 3101731901 | 05/11/2018 | 09/11/2018 4
532 Nacional de

Tarjetas
DCNT- | Division Centro | La Maison SPA S.A 3101537579 | 08/08/2019 | 09/08/2019 1
542 Nacional de

Tarjetas
013- 013 BP Total | Infraestructuras Técnicas | 3101123699 | 11/01/2018 | 12/01/2018 1
144 Alajuela de Curridabat.

Fuente: Sistema SIRECO y consulta expedientes.

AlIRI120200018


http://intranetbp/nb/pa/dbp1/dgc/pv/ca/Paginas/default.aspx

(Bganco Popultsr

AUDITORIA

INTERNA

AIRI1-18-2020
Pagina 10 de 32

b) Omisidon de consultas a la totalidad de los representantes de la contraparte, asi
evidenciado en el 11% de la muestra (2 expedientes), cuyos casos se exponen a

continuacion:

Cuadro 3
Ausencia de consulta ante la DOC de la totalidad de representantes

e I

DCNT- Divisiéon | Super  Salén | 3101011167 | Documento | Gerardo Corresponde a todos los miembros de
504 Centro | Sociedad adjunto no | Guillermo la Junta Directiva, la representacion
Nacional | Anénima evidencia Moreno judicial y extrajudicial de la compafiia,
de fecha Benavides, con facultades de apoderados
Tarjetas Cédula generalisimos sin limite de suma,...
104530834 En el expediente solo se acredita la
respuesta de la  Oficialia de
cumplimiento para la consulta del
presidente Gerardo Guillermo Moreno
Benavides y no asi para los demas
representantes
018-179 | BP Total | Ifreses 3102726413 | 12/04/2018 | Esteban Los cuatro gerentes y el subgerente
San apartaestudios Alonso tendran de forma conjunta o separada
Pedro SRL Cespedes la representacion judicial v
Pujol, Cédula | extrajudicial de la empresa, con
110170941 facultades de apoderados
generalisimos sin limite de suma.
En el expediente solo se acredita la
respuesta de la Oficialia de
cumplimiento para la consulta del
Subgerente Esteban Alonso Cespedes
Pujol.

Fuente: Expediente de los convenios

Desactualizacion de personerias juridicas utilizadas para la formalizacién de

prorrogas de convenios que limita validar si los representantes consultados en las
listas nacionales e internacionales eran los que se mantenian vigentes para dichos
cargos, esto identificado en el 22% (4 expedientes) de la muestra seleccionada, los
cuales se detallan a continuacion:

Cuadro 4

Emiresas con iersonerias i‘uridicas desactualizadas

DCNT-532 | Divisidén Centro Nacional de Costa Fit S.A
Tarjetas

DCNT-524 | Divisién Centro Nacional de Servicios Profesionales Mesavi
Tarjetas Limitada

DCNT-521 | Divisién Centro Nacional de 3101686421 S.A, (Reposteria
Tarjetas SAMAR)

056-136 BP Total Moravia Ing. Freddy Fallas Calderon

Fuente: Expediente de los convenios

AIRI20200018
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Lo anterior, obedece a la falta de debido cuidado por parte de los funcionarios
involucrados en la formalizacion y seguimiento de los convenios, incumpliendo con lo
normado en el procedimiento "“Atenciéon de consultas en listas nacionales e
internacionales de personas fisicas y juridicas que no son clientes del Banco Popular”,
el cual en la norma 1 define:

"El personal designado de todas las dependencias usuarias
(Direcciones, Divisiones, Areas, Unidades y Oficinas
Comerciales) que realicen cualquier tipo de convenio... , ya sean
personas fisicas y/o juridicas (en cuyo caso se deben revisar
adicionalmente los representantes legales y accionistas cuando
corresponda), ...deben realizar el tramite de consultas en listas
nacionales e internacionales completando de forma obligatoria
la informacién requerida ...”

Las debilidades expuestas en este apartado hacen evidente la ausencia de controles
efectivos en el proceso de supervision, exponiendo a que se establezcan relaciones con
contrapartes que no aporten beneficio e impacto en los productos de negocio, asi como
gue se incremente la probabilidad de la materializacién del riesgo de legitimacion de
capitales, por el involucramiento en transacciones con negocios ilicitos.

Recomendaciones
Para: Direccion Banca de Personas

4. Girar instrucciones a las Oficinas Comerciales para que cumplan con la obligacién de
aplicar de manera rigurosa la normativa vigente que aplica para la administracién
de convenios (conformaciéon de expedientes, verificacion en listas nacionales e
internacionales) advirtiéndoles que, en caso de persistir en dicha debilidad, podran
ser acreedores a eventuales sanciones disciplinarias, todo de conformidad con el
marco juridico que regula la materia.

Fecha cumplimiento: 30/11/2020 Nivel de Riesgo: Medio TR: CI

5. Disefar e implementar un plan para verificar que todos los convenios activos,
considerando los sefialados en el cuadro 1 de este informe, cumplan con al menos
los siguientes aspectos:

v' Un expediente completo con la informacidn que se requiere para cada uno de sus
apartados.

v La ficha cliente para cada convenio activo segun su naturaleza.

v’ Certificaciones de personerias juridicas de la contraparte actualizada al momento
de la formalizacion de los convenios, adendum o prérrogas y archivada en los
respectivos expedientes.

AlIRI120200018
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Este plan debe contener al menos un detalle de las actividades a realizar,
responsables, fechas de cumplimiento y mecanismos de seguimiento.

Fecha cumplimiento: 31/07/2021 Nivel de Riesgo: Medio TR: CI

6. Girar las instrucciones y verificar que todas las areas encargadas de formalizar
convenios de negocio se aseguren de forma obligatoria que de previo a dicha accién,
se cuente con la consulta de Listas Nacionales e Internacionales emitidas por la
Divisién Oficialia de Cumplimiento (DOC) para todos los representantes activos de
la contraparte segun lo acreditado en las certificaciones de personerias juridicas
actualizadas.

Fecha cumplimiento: 30/11/2020 Nivel de Riesgo: Medio TR: CI

3. Falta de controles para asegurar que todo cajero automatico isla
cuenta con el respectivo convenio.

No existe certeza de que todos los cajeros automaticos tipo isla cuentan con el
respectivo convenio. Esto asi evidenciado en la falta de conciliacién de los datos
consignados en SIRECO (102) y los cajeros activos segun reporte del Area de Cajeros
Automaticos” (130).

Ante consulta realizada a las areas involucradas, se determind que dicha conciliacidon
nunca se ha realizado, dejando en evidencia la debilidad de los controles establecidos
para asegurar la pertinencia legal de la instalacién y operacion de los referidos cajeros,
en contraposicion con lo establecido en el Manual de Normas de Control Interno del
Sector Publico, Capitulo 4 “*Normas sobre actividades de control” que dice asi:

4.1 Actividades de control

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos
gue contribuyen a asegurar razonablemente la operacién y el fortalecimiento del
SCI y el logro de los objetivos institucionales ...”

La estructura de gestion y control del AFVIS no es suficiente para promover

...... , debido a la falta de experiencia de las OC y procedimientos adecuados

Lo anterior, expone a un riesgo legal ante algun perjuicio provocado por la contraparte
y podria afectar los niveles de servicio y por ende, la imagen institucional.
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Recomendacion
Para: Direccion Banca de Personas

7. Realizar una conciliacion entre los convenios de “Instalacién de Cajeros Automaticos”
que se ubican en la base de datos de SIRECO y los cajeros tipo islas registrados por
el Area de Cajeros Automaticos, para determinar la naturaleza de las diferencias y
realizar los ajustes que correspondan, con la finalidad de asegurarse que todos
cuenten con sus respectivos convenios vigentes y registrados correctamente en el
Sistema SIRECO.

Fecha cumplimiento: 31/12/2020 Nivel de Riesgo: Bajo TR: CI

4. Retrasos en la formalizacion de los convenios “Instalacion de
Cajeros Automaticos”.

La instalacion de cajeros automaticos se ejecuta en un promedio de 17 meses, siendo
que el tiempo mas prolongado ocurre en la etapa comprendida entre la solicitud de la
contraparte y la formalizacion del convenio, la cual demanda aproximadamente 12
meses, esto asi evidenciado en 3 convenios que constituyen el 100% de la muestra
seleccionada, tal y como se detalla a continuacion:

Cuadro 5
Plazos para la formalizacion de convenios y ejecucion de estudios técnicos

COOPECAJIA 084-304 |BP Total Catedral |13/03/2018|06/05/2019|Instalado 14 11 meses 3 meses
9 meses y aun no se ha
instalado. Desde
noviembre

Unversidad Técnica Nacional |013-186 |BP Total Alajuela |21/05/2018|28/05/2020|No instalado 25 14 meses .
2019 existe un problema
técnico con la llave de las
impresoras de cajeros
2,5 meses, no ,
9 meses y aun no se ha
obstante se tuvo .
instalado. Desde
que volvera noviembre
Plaza San Carlos 006-066 |BP Total San Carlos | 18/05/2019| 28/05/2020|No instalado 13 formalizar 9 meses

2019 existe un problema
técnico con la llave de las
impresoras de cajeros

despues por error en
la representacién

juridica de la empresa

Fuente: Informacioén brindada por el Area Centro de Servicios de Soporte Regional
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Dentro del plazo supracitado se generan las siguientes acciones que lo impactan:

o Emision de los estudios técnicos por parte de Divisiones de Gestion de la
Infraestructura, Division Seguridad Bancaria y Area de Cajeros de Automaticos. Se
emiten en aproximadamente 24 dias habiles desde su solicitud, sobrepasando el
plazo establecido (10 de diez dias habiles).

e Gestion administrativa de las oficinas comerciales en la formalizacién con la
contraparte, para lo cual no hay un plazo definido.

 Instalacion del cajero automatico por las Divisiones de Gestion de la Infraestructura,
Operaciones (Area de Cajeros Automaticos) y Seguridad Bancaria. Se tardan
aproximadamente 7 meses para acondicionar los espacios respectivos. Sobre esta
tarea no se definen plazos en la normativa vigente.

Lo anterior, incumple con lo indicado en el "Procedimiento Instalacion de Cajeros
Automaticos Nuevos en otras instituciones a través de convenios”, norma 4 y en el
Manual "Normas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica”, apartado
4.5, que a continuacion se detalla:

Norma 4 Tramite del requerimiento:

"El personal designado de la Direccion de Soporte Administrativo y la Division de
Operaciones reciben el oficio y solicitan a las Jefaturas o personal designado de
las dependencias respectivas (Division Gestion de la Infraestructura y Division
Seguridad Bancaria, Area de Cajeros de Autométicos) mediante el uso del CSL
(Centro de Soporte Logistico) u oficio o correo electrénico, en un plazo maximo de
10 dias habiles realizar los estudios técnicos correspondientes a cada dependencia,
las jefaturas o personal designado reciben la solicitud, y asignan al ejecutivo,
técnico o personal designado la realizacién del informe.”

4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

"El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion
institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el blogue de
legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales
puedan verse expuestas...”

Las debilidades antes planteadas afectan en la oportunidad y eficacia que demanda el
proceso de instalacidon de cajeros automaticos y puede generar afectacién en la imagen
institucional.
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Recomendaciones
Para: Direccion de Soporte Administrativo

8. Coordinar con la Direccion de Soporte al Negocio para que se establezcan
formalmente como parte de la normativa vigente los plazos razonables y que
permitan eficiencia en la formalizacién de convenios e implementacion de cajeros
automaticos segun las siguientes actividades:

a) Formalizacién de los convenios de “Instalacion de Cajeros Automaticos” entre el
Banco y la contraparte una vez que se haya determinado su viabilidad.

b) Atencion de requerimientos para la instalacién de cajeros automaticos por parte
de las areas involucradas (Area de Cajeros de Automaticos, Divisiones de Gestién
de la Infraestructura y Seguridad Bancaria).

Fecha cumplimiento: 30/09/2020 Nivel de Riesgo: Medio TR: CI

9. Girar instrucciones y verificar que las Divisiones de Gestion de la Infraestructura y
Divisién Seguridad Bancaria cumplan con la obligacién de entrega los estudios
técnicos para determinar la viabilidad de instalacion de los cajeros automaticos en
el plazo establecido de 10 dias a fin de eficientizar el proceso.

Fecha cumplimiento: 31/08/2020 Nivel de Riesgo: Bajo TR: CI

Para: Area Cajeros Automaticos

10. Cumplir con la obligacion de entrega los estudios técnicos para determinar la
viabilidad de instalacion de los cajeros automaticos en el plazo establecido de 10
dias a fin de eficientizar el proceso; hasta tanto se modifique la normativa para
eximir al Area de Cajeros Automaticos de emitir dichos estudios.

Fecha cumplimiento:31/12/2020 Nivel de Riesgo: Bajo TR: CI

5. Debilidades en la identificacion de riesgos asociados en la
formalizacion y ejecucion de los convenios.

Se determind la ausencia de una identificacion y valoracion formal de los riesgos
asociados a los diferentes tipos de convenios, tanto en las etapas de formalizacién
como de ejecucion.
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Es importante indicar que si bien El Manual de Politicas Institucionales, define a un
convenio como con un acuerdo de voluntades sin contenido patrimonial entre el Banco
y otro sujeto publico o privado, hay que tomar en cuenta que los términos en que se
formalizan estos instrumentos segun su naturaleza conllevan de forma implicita la
exposicion de riesgos para el Banco, como por ejemplo, el de imagen y operativos,
entre otros.

Al respecto, los funcionarios de la Direccidon Banca de Personas y Direccion Corporativa
de Riesgos, manifiestan que el Unico riesgo valorado ha sido el de LC/FT/FPADM.

Lo anterior incumple con lo establecido en la Ley General de Control Interno, articulo
14 "Valoracidn del Riesgo", el cual indica lo siguiente:

“Articulo 14

En relacion con la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos
y las metas institucionales, ...

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para
administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema
de valoracién del riesgo ...

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones
por ejecutar. (Lo subrayado no forma parte del original).

Esta situacién expone al Banco al incumplimiento de los objetivos propuestos en los
convenios incrementando la probabilidad de que se materialicen eventos no previstos
que afecten negativamente las estrategias de negocio del Banco, todo en contrario al
propdsito que dio su origen.

Recomendacion
Para: Direccion Banca de Personas

11. Ejecutar en coordinacidon con la Division de Riesgo Operativo, el mapeo de los
riesgos relacionados con los convenios disefiados por el Banco, con el objetivo de
determinar los riesgos significativos de la actividad, el impacto potencial,
probabilidad de ocurrencia, posibles consecuencias y las medidas tomadas para
mitigarlos.

Dicho proceso debe ser aplicado periddicamente de acuerdo con los ajustes a los
tipos de convenios que formalice el Banco.

Fecha cumplimiento: 28/02/2021 Nivel de Riesgo: Medio TR: CI
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Anexo 1
Convenios con errores u omisiones en la Valoracion Cuantitativa y
Cualitativa
. . Cédula Fecha de Informacion Incluida en el Observacion
Oficina Nombre de la empresa o
expediente Auditoria
026- BP Total | R & S Sociedad Anénima 3101591252 | 15/08/2018 Dentro de esta valoracién es | Tal y como se aprecia,
215 Paseo Tipo de Convenio: importante recalcar que la|no se incluye un
Coldn (Crédito a Terceros) contraparte genera clientes | conocimiento de Ia
potenciales no solamente para | contraparte, ni cual
créditos de vivienda sino |es la relaciéon que
también para los demds | presenta con el
productos y servicios que el | Banco.
Banco ofrece. No se evidencia una
valoracién
Cuantitativa.
056- BP Total | Ing. Freddy Fallas Calderén 304390798 | 13/01/2018 Créditos Personales por un |No se establece la
136 Moravia Tipo de Convenio: monto de ¢10 000 000.00 y | valoracidn cualitativa
(Crédito a Terceros) Créditos de Vivienda por un | ni tampoco hay una
monto de ¢30 000 000.00 explicacion de o
incluido en este
apartado.
013- BP Total | Infraestructuras Técnicas de | 3101123699 | 11/01/2018 No se incluyo Se le solicitd
144 Alajuela Curridabat informacion a la
Tipo de Convenio: oficina, sin embargo,
(Crédito a Terceros) lo remitido no incluye
este punto.
018- BP Total | Ifreses Apartaestudios SRL 3102726413 | 02/04/2018 Ifreses Apartaestudios SRL esta | Lo sefialado en este
179 San Pedro | Tipo de Convenio: conformada por una persona, | punto no
(Crédito a Terceros) cuyo puesto es importante en la | corresponde a una
toma de decisiones, pero a | descripcion actual de
través de la misma se pueden |la empresa y la
establecer puentes importantes | relacion con la
a nivel de Banca de personas y | entidad, igualmente
también a nivel de la Banca | no se incluye una
Empresarial. valoracién
cuantitativa.
104- Agencia Herbiorosy de C.R. S.A. 3101541799 | 30/05/2019 No se incluyé En el expediente de
012 City Mall | Tipo de Convenio: Herbiorosy no se
Alajuela | (Crédito a Terceros) adjunta esta
informacién.

Fuente: Expedientes de convenios y datos de SIRECO
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o . Nombre de la Cédula Fecha de .. - Observacion
Cddigo Oficina o . Informacion Incluida o
empresa Juridica Firma Auditoria
026- BP Total Paseo |R & S Solar Sociedad | 3101591252 | 15/08/2018 | Dentro de la principal meta | Lo incluido en el
215 Colon Anénima. establecida para el | presenta apartado no
convenio se encuentra | corresponde a una
facilitar a los clientes de la | meta.
Tipo de Convenio: contraparte la  marca
Créditos a Terceros Banco Popular y poder
utilizar diferentes
actividades comerciales
que se puedan llegar a dar
como la participacion en
stands, ferias virtuales
entre otras.
027- BP Total | Compafila A G C|3101323774 |21/11/2019 | La principal meta es lograr | No se  establece
220 Goicoechea Sociedad Andnima. una colocacion financiera a | cuanto es la meta,
los clientes y compradores | como se  espera
Tipo de Convenio: potenciales de los | cumplir y el plazo de
Créditos a Terceros proyectos que construya la | esta.
empresa Guzman y
Compaiiia, otorgandoles
lineas de financiamiento
con excelentes
condiciones.
055- Agencia  Tres | ASEMU. 3002542989 |26/09/2019 | El convenio se firma por | Lo  sefialado no
020 Rios tiempo indefinido corresponde a lo
Tipo de Convenio: solicitado en el
Débitos y Depdsitos presente punto.
Automaticos
056- BP Total | Ing.  Freddy  Fallas | 304390798 13/01/2018 | En Créditos Personales y | Sise define una meta,
136 Moravia Calderon vivienda por un monto | sin embargo, no hace
minimo de ¢50 000 000.00 | mencién como se
Tipo de Convenio: espera cumplir  ni
Créditos a Terceros detalla cuanto
corresponde a
créditos personales y
cuanto a créditos de
vivienda.
104- Agencia City | Herbiorosy de C.R.S.A. | 3101541799 |30/05/2019 | No se incluye En el expediente de
012 Mall Alajuela no se adjunta esta
informacién.
Tipo de Convenio:
Créditos a Terceros
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o . Nombre de la Cédula Fecha de .. . Observacion
Cddigo Oficina " X Informacion Incluida o
empresa Juridica Firma Auditoria
084- BP Total | Cooperativa de | 3004045110 |31/01/2019 | 5.1 Anexar formulario En el expediente no
304 Catedral ahorro y credito de se evidencid ningun
los trabajadores anexo (5.1), ni algin
COOPECAJA R.L otro documente que
identifique la meta
Tipo de Convenio: del presente
Instalacion v convenio.
Operacion de Cajero
Automatico
013- BP Total | Infraestructuras 3101123699 | 11/01/2018 | Contribuir al logro de las | Si bien es cierto se
144 Alajuela Técnicas de metas 2018: “Colocar al | evidencia el
Curridabat. menos 15 convenios al 31 | establecimiento de
Tipo de Convenio: de diciembre 2018”. una meta, la misma
Créditos a Terceros se encuentra vencida.

Fuente: Elaboracion propia con base a expedientes de convenios

Anexo 3
Convenios sin recomendacion respectiva

Fecha de
Firma

Cédula
Juridica
3101123699

Observacion Auditoria

Cddigo Oficina Nombre de la empresa

013- BP Total | Infraestructuras Técnicas de 11/01/2018 | Lo sefialado no corresponde al
144 Alajuela Curridabat. tipo de convenio en analisis, este
hace referencia a Pago

Tipo de Convenio: Automatico de Salarios.

Créditos a Terceros
104- Agencia City | Herbiorosy de C.R. S.A. 3101541799 30/05/2019 | El expediente no cuenta con esta
012 Mall Alajuela informacion.

Tipo de Convenio:

Créditos a Terceros
084- BP Total | Cooperativa de ahorro y crédito | 3004045110 31/01/2019 | No se incluye en el expediente.
304 Catedral de los trabajadores COOPECAJA

R.L

Tipo de Convenio:

Instalacion y Operacion de Cajero

Automatico

Fuente: Elaboracion propia con base a expedientes de convenios
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056- BP  Total | Ing. Freddy Fallas Calderdn 304390798 | Comercializar y Construir Proyectos | Tiene una ficha cliente, pero
136 Moravia de Vivienda y Comerciales no la que corresponde para
(Construye casas o locales | una empresa desarrolladora
comerciales de forma individual)
Desarrolladora
012- BP  Total | Karla Arias Ramirez 303420397 | Desarrollos inmobiliarios y venta de | Tiene una ficha cliente, pero
140 Cartago bienes inmuebles no la que corresponde para
una empresa
Agente de Bienes Raices desarrolladora.
Ademas, la misma muestra
que la contraparte no tiene
vinculacién de negocios con
el Banco
013- BP Total | Infraestructuras Técnicas de | 3101123699 | Desarrollo Inmobiliario No presenta ficha cliente
144 Alajuela Curridabat.
018- BP  Total | Ifreses Apartaestudios SRL 3102726413 | Venta de apartamentos. N ficha cli
179 San Pedro Es un edificio de apartamentos de 25 o presenta ficha cliente
pisos en Curridabat. Si es una
desarrolladora.
104- Agencia Herbiorosy de C.R. S.A. 3101541799 | Comercializadora de Desarrollo de | No presenta ficha cliente
012 City Mall Viviendas.
Alajuela
Agentes de Bienes Raices.
027- BP  Total | Compafia A G C Sociedad | 3101323774 | Construccion de casas en condominio | Tiene una ficha cliente, pero
220 Goicoechea | Anénima. no la que corresponde para
Desarrolladora  inmobiliaria  de | una empresa
acuerdo a consulta con Facebook desarrolladora.
013- BP  Total | Universidad Técnica Nacional 3007556085 | UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL No presenta ficha cliente
186 Alajuela
031- Agencia Municipalidad de Belén 30140422090 | MUNICIPALIDAD DE BELEN No presenta ficha cliente
047 Belén
021- BP  Total | Municipalidad de Heredia 3014042092 | MUNICIPALIDAD DE HEREDIA No presenta ficha cliente
094 Heredia

Fuente: Elaboracion propia con base a expedientes de convenios
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Anexo 5
Certificaciones emitidas posteriores a la firma del convenio

013- BP  Total | Universidad Técnica Nacional | 3007556085 | 31/05/2019 26/06/2019
186 Alajuela Tipo de Convenio:

(Cajeros Automaticos)
021- BP  Total | Municipalidad de Heredia 3014042092 | 15/05/2018 15/06/2018
094 Heredia Tipo de Convenio:

(Débitos y Depdsitos
Automaticos)
Fuente: Elaboracion propia con base a expedientes de convenios
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Anexo 6

ACTA DE DISCUSION
Evaluacion de la Gestion y Fiscalizacion de Convenios de Negocios

(ANS-302-2020)

Reunidn iniciada a las 09 horas del dia 10 de Julio de 2020, mediante video conferencia; en
presencia de:

R : |2 Administraci

» Licda. Eunice Martinez Trejos, Jefe Cajeros Automaticos.

= Lic. Ricardo Mora Rodriguez, Asistente de Direccion Banca de Personas.

» Licda. Annia Jimenez Barboza, Jefe de BP Global.

= Lic. Alexander Garita Rodriguez; Funcionario de la Direccion Banca de Personas.
= Licda. Lilliam Ramirez Guerrero; Funcionaria de la Direccién Banca de Personas.

Mediante correo electranico del 09 de julio 2020, el MSC. Miguel Mora Gonzélez, Director la
Direccion Banca de Personas justificod su ausencia en la participacion de la conferencia final de
la "Evaluacion de la Gestion y Fiscalizacion de Convenios de Negocios”, delegando su
representacian a la Licda. Annia Jiménez Barboza vy al Lic. Ricardo Mora Rodriguez.

R I la Auditeria Int
= Lic. Herberth Mejias Montero, Auditor Supervisor.
= Licda. Patricia Cabezas Vargas; Auditora Encargada.

El propasito de esta reunion es efectuar la discusion, analisis v aceptacion de las observaciones
vy recomendaciones expuestas en el informe borrador de (ANS-302-2020 “Evaluacion de la
Gestion y Fiscalizacion de Convenios de Megocios”, brindande un espacio de discusion que
promueva aclarar los hallazgos y recomendaciones, brindar argumentos adicionales para que
sean valorados por la Auditoria (cuando aplique), proponer v acordar sobre los mecaniamos de
mitigacion de riesgos por implementar, asi como realizar ajustes de redaccion que permitan una
mejor comprension del informe.

Es responsabilidad de ambas partes el disefio de soluciones practicas y viables, siendo la
Administracion la responsable final del disefio del sistema de control interno en procura de
mitigar los riesgos comunicados en el informe.

En caso de existir desacuerdo con los hallazgos aportados en el informe podrd acogerse a lo
dispuesto en la Ley General de Control Interno 8292 articulo 36°, 37° y 38°,
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A continuacidn, se procede a detallar el contenido del informe, incluyendo los comentarios, de
la Administracion y del equipo de auditoria, cuando corresponda; asi como el establecimiento de
las fechas de cumplimiento para todas las recomendaciones.

Comentarios relativos a las conclusiones

Los funcionarios de la Direccion de Banca de Personas participantes en fa presente discusidn
manifestaron que el aporte del presente informe sera parte de un proceso de reingenieria que
se realizara al tema de convenios, el cual se prevé requerira al menos de un afio, razén por la
cual consideran que la atencion de algunas de las recomendaciones se fendrian que ajustar a
ese plazo,

1. Falta de medicion del valor agregado de convenios en la gestion de Riesgo
negocios Medio
Niimero de recomendacion: 01

Como se indico anteriormente en las conclusiones esta recomendacidon es parte de |a reingenieria
del tema de convenios.

Fecha y plazo de cumplimiento: Fecha 31/07/2021.
Funcionario que define la fecha: Licda. Annia Jimenez Barboza, Jefe de BP Global

1. Falta de medicion del valor agregado de convenios en la gestion de Riesgo
negocios Medio
Niimero de recomendacion: 02

Esta recomendacion es parte de la reingenieria de Convenios.

Fecha y plazo de cumplimiento: Fecha 31/07/2021.
Funcionario que define la fecha: Licda. Annia Jimenez Barboza, Jefe de BP Global

1. Falta de medicion del valor agregado de convenios en la gestion de Riesgo
negocios Medio
Niimero de recomendacion: 03

"No hay comentarios”

Fecha y plazo de cumplimiento: Fecha 30/10/2020.
Funcionario que define la fecha: Licda. Annia Jimenez Barboza, Jefe de BP Global
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Formulario: 4.2
Version: 02
Fecha: agosto 2018

2. Debilidades en el cumplimiento de controles aplicables a los Convenios Riesgo
de Negocios por parte de las Oficinas Comerciales Medio
Nimero de recomendacion: 04

"No hay comentarios”

Fecha y plazo de cumplimiento: Fecha 30/11/2020.
Funcionario gue define la fecha: Licda. Annia Jimenez Barboza, Jefe de BP Global

2. Debilidades en el cumplimiento de controles aplicables a los Convenios Riesqgo
de Negocios por parte de las Oficinas Comerciales Medio
Nimero de recomendacién: 05

Es parte de la reingenieria de Convenios.

Fecha y plazo de cumplimiento: Fecha 31/07/2021.
Funcionario que define la fecha: Lcda. Annia Jimenez Barboza, Jefe de BP Global

2. Debilidades en el cumplimiento de controles aplicables a los convenios Riesgo
de Negocios por parte de las Oficinas Comerciales Medio
Nimero de recomendacién: 06

"No hay comentarios”

Fecha y plazo de cumplimiento: Fecha 30/11/2020.
Funcionario gue define la fecha: Licda. Annia Jimenez Barboza, Jefe de BP Global

3 Falta de Controles para asegurar gue todo cajero automatico isla cuenta Riesqgo
con el respectivo convenio. Medio
Nimero de recomendacion: 07

Alexander Garita manifestd que esta es una de las recomendaciones que se puede empezar a
trabajar inmediatamente.

Fecha y plazo de cumplimiento: Fecha 31/12/2020.
Funcionario gue define la fecha: Licda. Annia Jimenez Barboza, Jefe de BP Global
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3 Retrasos en la formalizacion de los convenios "Instalacion de Cajeros Riesgo
Automaticos. Bajo

Nimero de recomendacion: 10

Eunice Martinez manifesté que el Area de Cajeros Automaticos no va a continuar participando
del estudio de wviabilidad por cuanto el alcance del este se enfocaba principalments en la
valoracidon de la distancia del cajero automatico por instalar y la oficina comercial que le daria
el abastecimiento de efectivo, situacion que esta cambiando con la contratacion de una empresa
externa que sera la que atienda este servicio.

Asi las cosas, el auditor Herberth Mejias indicd que ante esa nueva modalidad se debe modificar
la normativa vigente por lo gue |a recomendacion se leera de |a siguiente manera:

Recomendacion 10

Cumplir con la obligacion de entrega de los estudios técnicos para deferminar la
viabilidad de instalacion de los cajeros automaticos en el plazo establecido de 10
dias a fin de eficientizar el proceso; hasta tanto se modifigue la normativa para
eximir al Area de Cajeros Autométicos de emitir dichos estudios.

Fecha y plazo de cumplimiento: Fecha 31/12/2020.
Funcionario que define la fecha: Licda. Eunice Martinez Trejos, Jefe Area de Cajeros Automaticos

5 Debilidades en la identificacion de riesgos asociados en la formalizacion Riesgo
¥ ejecucion de los convenios. Medio
Niimero de recomendacion: 11

"No hay comentarios”

Fecha y plazo de cumplimiento: Fecha 28/02/2021.
Funcionario que define la fecha: Licda. Annia Jimenez Barboza, Jefe de BP Global
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Al ser las 12:00 horas, finaliza la reunion celebrada para la discusion verbal de los resultados emitidos
en el informe borrador mencionado en la primera pagina de este documento.

Leido el documento a los presentes, se acepta la minuta.

REPRESENTANTES DE LA ADMINISTRACION
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Formulario: 4.2
Version: 02

Fecha: agosto 2018

Jefa Cajeros Automaticos "Esta firma valida mi participacion y comentarios incluidos en

la presente acta de discusion” s curece marTmEz P b e

TREJMDS (FIAMA) Fecha FO007. 15 121 B35 0600

Firma
Asistente de Direccion "Esta firma valida mi participacion y comentarios incluidos en
. L]

Banca de Personas la presente acta de discusion RICARDOMORA  fprmbsisisirte e

R{JDRIGUEE l:FIRMA} Ifc?uh:l*qnc.r.lmmu D T

ANN'A JlMEN EZ Flrrnadudlgrtalmmte por ANMNIA

JIMENEZ BARBOZA (FIRMA)

BARBOZA (FIRMA) Fecha: 202007.15 09:52:06 -06'00

Firma

"Esta firma valida mi participacion y comentarios incluidos en

Jefe de BP Global. la presente acta de discusion”

Firmado digitalments por
LILLIAM RAMIREZ Lll-AJW-M“R‘EZELEHEm

GUERRERC (FIRMA) Focha: 20200715 eszr 24
0600’

Firma
Funcionario de la Direccion | "Esta firma valida mi participacion y comentaros incluidos en
Banca de Personas. la presente acta de discusion”
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ALEXANDER Firmado dighaimente por
EDUARDO GARITA  pLochNDE P 00 GARITA

RODRIGUEZ (FIRMA)

RODRIGUEZ (FIRMA) Fechx 2020.07.15 0934:41 0600

Firma
Funcionario de la Direccion |"Esta firma valida mi participacion y comentarios incluidos en
Banca de Personas. Ia presente acta de discusion”

REPRESENTANTES DE LA AUDITORIA INTERNA

MAINOR HERBERTH  Ffirmado digitalmente por
Auditor Supervisor MEJIAS MONTERO mmﬁ gigfﬁx MERAS
(FIRMA) Fecha: 2020.07.15 12:22:38 -06'00'
ANA PATRICIA Firmado digitalmente por ANA
Auditora Encargada CABEZAS VARGAS :’F ’:‘RT;’:;A CABEZAS VARGAS
(FIRMA) Fecha: 2020.07.15 12:28:34 -06'00'
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FOMMUWIAN: 4.2
Version: 02
Fecha: agosto 2018

ACTA DE DISCUSION
Evaluacion de la Gestidn y Fiscalizacion de Convenios de Negocios

(ANS-302-2020)

Reunién iniciada a las 09 horas del dia 14 de Julio de 2020, mediante video conferencia; en
presencia de:

Representantes de la Administracion

» Lic. Maykel Vargas Garcia, Director Direccién de Soporte Administrativo.

Representantes de la Auditoria Interna

= Lic. Herberth Mejias Montero, Auditor Supervisor.
» Licda. Patricia Cabezas Vargas; Auditora Encargada.

El proposito de esta reunion es efectuar la discusién, andlisis y aceptacidn de las observaciones
y recomendaciones expuestas en el informe borrador de [ANS-302-2020 "Evaluacidn de la
Gestion y Fiscalizacion de Convenios de Negocios”, brindando un espacio de discusion gue
promueva aclarar los hallazgos y recomendaciones, brindar argumentos adicionales para que
sean valorados por la Auditoria (cuando aplique), proponer y acordar sobre los mecanismos de
mitigacion de riesgos por implementar, asi como realizar ajustes de redaccion que permitan una
mejor comprension del informe.

Es responsabilidad de ambas partes el disefio de soluciones practicas y viables, siendo la
Administracion |3 responsable final del disefio del sistema de control interno en procura de
mitigar los riesgos comunicados en el informe.

En caso de existir desacuerdo con los hallazgos aportados en el informe podra acogerse a lo
dispuesto en la Ley General de Control Interno 8292 articulo 36°, 37° y 38°.

A continuacion, se procede a detallar el contenido del informe, incluyendo los comentarios, de

la Administracion y del equipo de auditoria, cuando corresponda; asi como el establecimiento de
las fechas de cumplimiento para todas |las recomendaciones.

Comentarios relativos a las conclusiones

AIRI20200018
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4. Retrasos en la formalizacion de los convenios "Instalacion de Cajeros Riesgo
Automaticos”. Medio
Nimero de recomendacién: 08

El Lic. Lic. Maykel_Vargas Garcia, propone que el texto de la recomendacion se lea de la
siguiente manera:

Coordinar con la Direccion de Soporte al Negocio para que se establezcan formalmente como
parte de la normativa vigente los plazos razonables y que permitan eficiencia en la formalizacian
de convenios e implementacion de cajeros automaticos segun las siguientes actividades:

a. Formalizacion de los convenios de "Instalacion de Cajeros Automaticos” entre el Banco y
la contraparte una vez que se haya determinado su viabilidad.

b. Atencion de requerimientos para la instalacion de cajeros automaticos por parte de las
dreas involucradas (Area de Cajeros de Automadticos, Divisiones de Gestion de la
Infraestructura y Seguridad Bancana).

Al respecto el Lic. Herberth Mejias Montero, informa que esta de acuerdo con el cambio
propuesto.

Fecha y plazo de cumplimiento: Fecha 30-09-2020
Funcionario que define la fecha: Lic. Maykel Vargas Garcia

4. Retrasos en la formalizacion de los convenios "Instalacion de Cajeros Riesgo
Automaticos”. Bajo
Nimero de recomendacién: 09

El Lic. Maykel_Vargas Garcia, solicita que se incorpore en la presente minuta el alcance del
cumplimiento de la presente recomendacion.

Si al momento de dar seguimiento, no se puede verificar el cumplimiento de la entrega de los
estudios técnicos para determinar la viabilidad de instalacidn de los cajeros automaticos en el
plazo establecido de 10 dias, la recomendacion se atendera con la evidencia de la instruccidn
girada a las Divisiones.

Fecha y plazo de cumplimiento: Fecha .30-08-2020
Funcionario gue define la fecha: Lic. Maykel_Vargas Garcia
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Al ser las 9:30 horas, finaliza la reunion celebrada para |a discusidn verbal de los resultados emitidos
en el informe borrador mencionado en la primera pagina de este documento.

Leido el documento a los presentes, se acepta la minuta.
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-
Formulario: 4.2
Version: 02

Fecha: agosto 2018

REPRESENTANTES DE LA ADMINISTRACION

MAYQUEL Firmado digitalmente por

MAYQUEL VARGAS GARCA
VARGAS F(FelshMgOZOW 16 15:01:07
GARCIA (FIRMA) o0

“Esta firma valida mi participacion y comentarios incluidos en

Direccion de Soporte la presente acta de discusion”

Administrativo.

REPRESENTANTES DE LA AUDITORIA INTERNA

e i o K s
Auditor Supervisor HERBERTH MEJIAS MONTERO (FIRMA)

MONTERO (FIRMA) f‘)e‘f.gab:l2020.07.1617:32:18

ANA PATRICIA Firmado digitalmente por ANA

PATRICIA CABEZAS VARGAS
Auditora Encargada CABEZAS VARGAS Frma)
Fecha: 2020.07.16 20:58:52
(FIRMA) 06'00"
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