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Como parte de la evaluacion “Proceso Salud y Seguridad Ocupacional”, se revisé el
contrato No0.166-2017, “Contrato de Asesoria en Temas de Salud Ocupacional y
Realizacion de Estudios Fisico-Ambientales”, en el cual se identificaron las debilidades,
de control, que se detallan en el presente documento.

La auditoria fue realizada de acuerdo con las “Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico” y las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico”, dictadas por la Contraloria General de la Republica.

Con el propdsito de acatar lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica en
comunicacion de fecha 17 de marzo del 2003, sobre el contenido de los informes de
auditoria y los servicios de asesoria y advertencia, se les recuerda que de conformidad
con lo establecido en el articulo 36 de la Ley General de Control Interno, cuentan con
un plazo de 10 dias habiles para comunicar a esta auditoria la documentaciéon con
la cual se ordend la implantacién de las recomendaciones que se consignan en este
informe, asi como el cronograma en el que se sefalen los responsables de la
implementacidon de las recomendaciones y los plazos definidos por su area para el
cumplimiento. Asimismo, se recuerda que el incumplimiento injustificado de los
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deberes y funciones en materia de control interno por parte del jerarca, titulares
subordinados y los demas funcionarios publicos, incluso las acciones para instaurar
las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, podran hacerlos incurrir en
responsabilidad administrativa segun lo previsto en el articulo 39 de la referida Ley,
asi como de las sanciones establecidas en su articulo 41.

En punto a lo anterior, es fundamental que para efecto del seguimiento de las
recomendaciones contenidas en este memorando, esa area establezca los
procedimientos que le permitan mantener el control de las fechas de cumplimiento
de cada una de las recomendaciones, con el objetivo de implementarlas dentro del
tiempo establecido o en su defecto determinar y acreditar los elementos (razonables)
que estén limitando dicho cumplimiento, con el fin de solicitar dentro del periodo
establecido (a mas tardar 3 dias habiles posteriores a la fecha de vencimiento), las
ampliaciones de plazo que correspondan para su validacion por parte de esta
Auditoria.

I. Comunicacion verbal de los resultados (conferencia final)

La discusion del memorando borrador se realizé a través de videoconferencia, el 19
de agosto del 2020, a las 9:30 am, con la participacidn por parte de la Administracion
de la MBA. Graciela Vargas Castillo, directora de la Direccion de Capital Humano, la
Licda. Francis Berger Castro, jefe de la Unidad de Bienestar al Personal, los
funcionarios de la UBIP Lic. Mauricio Flores Pizarro y Jaime Morera Vega, asi como los
funcionarios de la Auditoria Licda. Sylvia Elena Borbdn Vilchez, Supervisora, MBA.
Karla Corella Hidalgo, Auditora Encargada y Licda. Paola Rojas Gdéngora, Auditora
Asistente. Ver minuta en Anexo 1.

A. Insuficiencia de controles en la ejecucion del contrato N°166-
2017

En la fiscalizacion del contrato N°166-2017, se identificaron las siguientes debilidades
de control:

a) No es posible dar trazabilidad a los requerimientos de elaboracidn de estudios
fisico-ambientales, desde la solicitud al contratista y hasta su recepcién, por
cuanto la Fiscalizadora Francis Berger Castro, jefa de la Unidad de Bienestar al
Personal, no cuenta con el cronograma que fue aprobado para el afio 2019%, en el
cual se acordaron las fechas de las visitas y las de entrega de los informes, por lo
cual no es posible determinar si los estudios fueron iniciados, concluidos y
recibidos en las fechas pactadas, lo anterior de acuerdo con la cldusula segunda
del contrato en el que establece que el inicio del trabajo se debe realizar 5 dias

! La Fiscalizadora anterior de este contrato fue Marjorie Alvarado Arancibia y ella con el oficio DIRCH-UBIP-069-
2019, dio la aprobacion del cronograma para el 2019, sin embargo, el mismo no se adjunta al oficio y tampoco fue
facilitado por el area fiscalizadora.
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habiles después de aprobado el cronograma, asi como que se cuenta con 10 dias
habiles después de concluido el servicio para la entrega de los informes.

Asimismo, se determina que del control que el area fiscalizadora lleva en la
operativa para este contrato, tampoco es factible determinar si la fecha pactada y
la fecha de entrega se ajustan a lo acordado en el cronograma.

Existen incumplimientos por parte del contratista, por la no presentacién de los
siguientes entregables, los cuales tampoco se encuentran incluidos dentro del
control que lleva el area fiscalizadora, los cuales se encuentran estipulados en la
clausula segunda del documento contractual:

- Informe diagndstico de riesgo de puesto de trabajo (elaborar y mantener
actualizado).

- Resumen ejecutivo, sefialando los principales riesgos identificados por regidn
y puestos con las conclusiones y recomendaciones correspondientes, una vez
finalizada la totalidad de estudios fisico-ambientales.

En linea con lo anterior, tampoco se observd que la Fiscalizadora realizara alguna
gestion ante dicha omisidon o que se aplicara la cldusula sétima del contrato sobre la
posible aplicacidon de multas.

c)

La fiscalizadora no cuenta con un expediente completo que sustente la verificacién
sobre el cumplimiento de las obligaciones pactadas, esto debido a que se mantiene
informacion en formato digital (sin dejar rastro en expediente fisico) y fisica por
lo que no se mantiene un orden cronolégico ni tampoco se encuentran los
documentos foliados, todo lo cual como lo requiere las regulaciones internas, como
parte de su sistema de control.

Como prueba de lo anterior y segun lo pactado, el contratista debe presentar en
forma fisica y digital todos los informes que se le solicitan, sin embargo, se
comprueba que solo ha venido presentando los informes en formato digital y que
la Fiscalizadora no ha corregido la situacion.

Los puntos descritos se incumplen a pesar de estar dispuestos por la Gerencia
General en la circular GGC-030-2014 referente al establecimiento de controles en la
ejecucion contractual y con lo establecido en el procedimiento “Fiscalizacion de
Contratos con Proveedores de Bienes o Servicios”, en cuanto a la supervisién que
debe ejercer el fiscalizador:

“"Supervision:

4 Velar por el correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte del adjudicatario o proveedor.

4 Que se cumpla lo estipulado en el contrato, tanto en cuanto a las
caracteristicas de lo contratado, como al plazo establecido para entrega del
bien o servicio, segun lo sefalado en los Articulo 200 hasta 205, del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa”
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Esta actuacion implica un debilitamiento en el sistema de control que puede ser una
eventual causal de responsabilidad administrativa, asi tipificada en el numeral 39 de
la Ley General de Control Interno y sancionada conforme el articulo 41 de la Ley de
rito.

Lo anterior, denota la falta de diligencia de la Fiscalizadora y la desaplicacion de
procedimientos de control aprobados e instaurados a nivel institucional y aprobados
por la Gerencia General, siendo que argumentan haber establecido otros controles,
los cuales a criterio de esta auditoria resultan insuficientes para verificar si el
contratista cumplié en tiempo la atencion de los requerimientos segun lo convenido
en el cronograma y los términos pactados en el contrato.

Asimismo, dicha omisiéon trae como consecuencia falta de documentacién que
sustente los pagos segun lo requiere expresamente la cladusula segunda, que indica
gque los mismos estaran sujetos a la entrega de los informes de servicio y como se
indicd la fiscalizadora no los ha recibido todos, situacidn que puede significar que
algunos pagos no correspondan, lo cual deviene en un perjuicio para el Banco, ante
una inadecuada administracién de los recursos asignados para su disposicion.

Recomendaciones
Para: Direccion de Capital Humano

1. Instruir formalmente a la Fiscalizadora del contrato para que preste la debida
diligencia en la fiscalizacion y ejecucion del contrato N°166-2017, y que cumpla
con su obligacidon de verificar que el contratista se ajuste a brindar el objeto
contractual pactado y abstenerse de desaplicar regulaciones aprobadas
institucionalmente por autoridades superiores.

Fecha cumplimiento: 30 agosto 2020 Nivel de Riesgo: Medio TR: CI

2. Cumplir con lo dispuesto en los procedimientos establecidos de manera que se
garantice:

e Mantener un Unico expediente de la fase de ejecucidn contractual.

e Instaurar los controles necesarios para verificar que el contratista cumpla
en tiempo y forma la atencidn de los requerimientos, tal y como lo estipula
la clausula segunda, con especial atencién a los siguientes items:

- Mantener control del cronograma aprobado.

- Asegurarse de recibir y resguardar todos los informes requeridos en
el documento contractual en los formatos establecidos.

- Asegurarse de recibir la totalidad de informes segun lo convenido en
el contrato, antes de tramitar los pagos.

Fecha cumplimiento: 28 febrero 2021 Nivel de Riesgo: Medio TR: CI
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3. Realizar y acreditar el estudio para determinar si el contratista cumplié en tiempo
y forma con la presentacion de los “Informes diagndstico de riesgo de puesto de
trabajo” e “Informe Resumen ejecutivo de estudios fisico-ambientales” y en caso
de que corresponda proceder con la aplicacidon de las multas y demas sanciones
asociadas, cumpliendo con los procedimientos establecidos al efecto.

Fecha cumplimiento: 28 febrero 2021 Nivel de Riesgo: Medio TR: CI

Equipo Auditoria

SYLVIA ELENA Firmado digitalmente

por SYLVIA ELENA
BORBON BORBON VILCHEZ

(FIRMA)
VILCHEZ Fecha: 2020.08.21
(FIRMA) 14:31:38 -06'00'

Auditora Supervisora

KARLA VANESSA Firmado digitalmente

por KARLA VANESSA
CORELLA CORELLA HIDALGO
HIDALGO (FIRMA)

Fecha: 2020.08.21
(FIRMA) 14:25:36 -06'00'

Auditor Encargado

C: Archivo
kch* sbv * gar * smg
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ANEXO 1
Minuta de Discusion

CEP-AL
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Formudario: 4.2
Version: 02
Fecha: agosio 2018

ACTA DE DISCUSION
Memorando borrador

(AF-218-2020)

Reunidn iniciada a las 9:30 horas del dia 19 de agosto de 2021, por medio de videoconferendia.

Representantes de la Administracicn

*  MBA. Graciela Vargas Castillo, Directora Direccion de Capital Humaneo

» Licda. Francis Berger Castro, jefe de la Unidad de Bienestar al Personal

» Lic. Mauridio Flores Pizarro, funcionario de la Unidad de Bienestar al Personal
* Bach. Jaime Morera Vega, funcionaric He la Unidad de Bienestar al Personal

Bepresentantes de la Auditoria Intema

= Licda. Sylvia Elena Borbon Vilchez, Supervisora
*  MBA. Karla Corella Hidalgo, Auditora Encargada
= Licda. Pacla Rojas Gongora, Auditora Asistente

El proposito de esta reunion es efectuar la discusion, analisis v aceptacion de las observaciones
y recomendaciones expuestas en el memorando borrador de Debilidades de control en la
ejecucion del Contrato N°0166-2017 "Contrato de Asesoria en Temas de Salud
Qcupacional y Realizacion de Estudios Fisico-Ambientales”, brindando un espacic de
discusion gque promueva aclarar los hallazgos v recomendacionss, brindar argumentos
adicionales para que s=an valorados por la Auditora (cuando apliqgue), proponer y acordar sobre
las mecanismos de mitigacion de riesgos por implemantar, asi como realizar ajustes de redaccidn
que permitan una mejor comprension del informe.

Es responsabilidad de ambas partes & disefic de solucicnes practicas y wviables, siendo la
Administracién la responsable final del disefio del sistema de control intermo en procura de
mitigar los riesgos comunicados en el informe.

En caso de existir desacuerdo con los hallazgos aportados en el informe podra acogerse a lo
dispuesto en la Ley General de Control Interno 8292 articulo 36°, 37° y 38°.

A continuacién, se procaede a detallar el contenide del informe, incduyendo los comentarios, de
|z Administracion y del equipo de auditona, cuando coresponda; asi como el establecimiento de
las fechas de cumplimiento para todas las recomendaciones:

INFORMACION DE USO INTERNO

La Inforr@cion comenida en esie documenio s de Uiso intermo y sdio puede ser ullizada por & pasanal del Conglomerado Banco
Popular y no puede sor difundds 3 provesdores ni fercerss, sino cuents con preva aulorzackin por e &rea adminstratva
ocomespandente.

Telfono: 2104-T354, San José, Costa Rica
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Comentarios relativos a las conclusiones
La Administradan se encuentra de acuerdo con lo indicads en &l memarando borrador.

A. Insuficiencia de controles en la ejecucion del contrato N°166-2017F Riesgo
Bajo
Numero de recomendacion: 1

La Licda. Francis Berger Castro, solicitada sa alimine su nombre de [a recomendacion, senalando
gque alla ocupd &l cargo de jefatura de la Unidad de Bisnestar al Personal a partir dal meas ds
junio dal 2019, por lo tanto, en & periodo donde tuve que ser slaborado v aprobado al
cronegrama, alla no ejerda &l cargo de jefatura de la UBIP, unidad fiscalizadora dal contrato.
Se procedia hacer &l ajuste de la recomendacion guedando de la siguisnte manera:

Instruir formalmente a la Fiscalizadora del contrato para que preste la debida diligencia en Ia
fiscalizacion y ejecucion del contrato N®166-2017, y gue cumpla con su obligacion de warificar
gue el confratista se ajusts a brindar &l objsto contractual pactado v abstenerse de desaplicar
reguiacionas aprebadas institucionalments por autoridadas supericres.

Fecha y plaze de cumplimienta: 30 agosto 2020
Funcionario que define la fecha: MBA. Gragela Vargas Castillo.

Numero de recomendacion: 2

La directora Graciela Vargas, sefiala que se va a realizar una solicitud a la Division de
Centratacicn Administrativa a fin de ver si es posibla sfectuar una adends al contrato para que
la emizidn de los informes que remite &l Contratista se realice de manera digital yva que &l tama
fisico estd obsolsto, con &l fin de no tener gue realizar impresiones fisicas de estos de periodos
antariores.

Facha y plazo de cumplimienta: 28 febrero 2021
Funcionario que dafina la facha: Licda. Francis Berger Castro

Nimero de recomendacion: 3
La Licda. Francis Barger, sefiala que a5 necesario realizar una revision de toda la documentacicn
recibida desds &l afio 2017, a fin de comprobar gue ol contratista haya amitide los informes

corraspondiantzs segun fue definido en &l contrato.

Facha y plazo de cumplimienta: 28 febraro 2021
Funcionario que dafina la facha: Licda. Francis Berger Castro
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Al ser las 10:45 horas, finaliza la reunicn celebrada para la discusion verbal de los resultados emitidos
en el memorande borrador mendaonade en la primera pagina de este documento.

Leido el documento a los presentes, se acepta la minuta.

REPRESENTANTES DE LA ADMINISTRACION

MBA. Graciela Vargas Castillo Firmado dighsimanta
GRACIELA por GRATELA VARGAS
VARGAS cﬂunﬁma{.
Focha: 20700871
CASTILLO (FIRMA) RaRaT DETT
Firma
Directora, Direccion de “Esta firma wvalida mi participacion v Fecha
Capital Humano comentarios incluidos en la presenta acta
de discusion™

Licda. Francis Berger Castro manos —

BERGER dightzimenita por
CASTRO FRANCE EERGER
(FIRMA] CASTRO (FIRMA]

Firma

Jefe, Unidad de Bienestar al ("Esta firma walida mi participacion vy
Personal comentarios incluidos en la presents acta

de discusion”

Fecha

Lic. Mauricio Flores Pizarro

JORGE MALIRICIO Fimmada digRalmanta

FLORES PIZARRD Fna e

{FIRMA) [FEMA]

Firma
Funcionario, Unidad de “Esta firma walida mi

participacion v Fec
Bienestar al Personal ha

comentarios incluidos en la presents acta
de discusion™

INFORMACION DE USO INTERMO

La Informacion comenida en este documen es de Uso Intermo y 55l pusde ser ullizada por & parsonal del Conglomerado Sanco
Popua y no pusde S&r difundda a provesdores nil 1EMCENDS, GING CUSntd con previa autorizackin por & aréa adminstmEtva
CoTespondeme.

Telefono: 2104-T354, San Joss, Costa Rica
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Bach. Jaime Morera Vega JAIME Firmada
MORERA  igfalmentapor
IME MORERA
VEGA (FIRMA] veca rrsa;
Firma
Funcionario, Unidad de “"Esta firma walida mi participacion ¥ Eecha
Bienestar al Personal comentarios incluidos en la presenta acta
de discusion”
REFRESENTANTES DE LA AUDITORIA INTERMA
Licda. Sylvia Elena Barbon Vilchez SYLVIA ELENA ——
BORBON VILCHEZ ELENA BORBOM VILCHET [FIRMA}
(FIRMA) Fepcha: P01 123505 0600
Supervisora Firma Fecha
MBA. Karda Corella Hidalgo KARLA VANESSA S —_
CORELLA HIDALGO mﬁ" CORELLA HIDALGD
(FIRMA) Focha: 000E71 12:31:18 0500
Auditora Encargada Firma Fecha
Licda. Pacla Rojas Gongora PACILA PATRICIA Prmsdo dghsmanta por
PAOILA PATRICIA RIOIAS
ROJAS GONGORA CONGORAFRMN)
(FIRMA) sewr
Auditora Asistente | Firma Fecha
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