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Como parte del cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el 2020,
en la evaluacién del proceso “Administracion de la Infraestructura”, se seleccioné el
Contrato “048-2017 “Servicios de Mantenimiento Integral a las Oficinas de El Banco
Popular -Consumo por demanda”, licitacion publica 2016LN-000026-DCADM vy se
identificaron las debilidades, de control, que se detallan en el presente documento.

La auditoria fue realizada de acuerdo con las “Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico” y las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico”, dictadas por la Contraloria General de la Republica.

Con el propodsito de acatar lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica en
comunicacion de fecha 17 de marzo del 2003, sobre el contenido de los informes de
auditoria y los servicios de asesoria y advertencia, se les recuerda que de conformidad
con lo establecido en el articulo 36 de la Ley General de Control Interno, cuentan con
un plazo de 10 dias habiles para comunicar a esta auditoria la documentacién con
la cual se ordend la implantacién de las recomendaciones que se consignan en este
informe, asi como el cronograma en el que se sefalen los responsables de la
implementacidon de las recomendaciones y los plazos definidos por su area para el
cumplimiento.

INFORMACION DE USO INTERNO

La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del Conglomerado Banco
Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacién por el area administrativa
correspondiente.
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Asimismo, se recuerda que el incumplimiento injustificado de los deberes y funciones
en materia de control interno por parte del jerarca, titulares subordinados y los demas
funcionarios publicos, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones
emitidas por la auditoria interna, podran hacerlos incurrir en responsabilidad
administrativa segun lo previsto en el articulo 39 de la referida Ley, asi como de las
sanciones establecidas en su articulo 41.

En punto a lo anterior, es fundamental que para efecto del seguimiento de las
recomendaciones contenidas en este informe, esa area establezca los procedimientos
que le permitan mantener el control de las fechas de cumplimiento de cada una de
las recomendaciones, con el objetivo de implementarlas dentro del tiempo establecido
o en su defecto determinar y acreditar los elementos (razonables) que estén limitando
dicho cumplimiento, con el fin de solicitar dentro del periodo establecido (7 dias
habiles antes del vencimiento), las ampliaciones de plazo que correspondan para su
validacion por parte de esta Auditoria.

I. Comunicacion verbal de los resultados (conferencia final)

Al ser las 14:00 horas del 26 de junio del 2020, mediante la herramienta de Microsoft
Teams se procedid con la discusidn, analisis y aceptacion de las observaciones del
memorando borrador AF-189-2020, en presencia de Los representantes de la
administracion: Ing. Carlos Valverde Hernandez, Jefe de la Division Gestion de
Infraestructura, Arq. Manuel Zaiiga Carmiol, Jefe del Area Gestion de Mantenimiento,
Lic. Francisco Ovares Villalobos, funcionario del Area Gestion de Mantenimiento y
Licda. Diana Moya Barboza, funcionaria de la Division Gestidn de Infraestructura. Por
parte de la Auditoria Interna estuvieron presentes el Lic. Alexander Flores Rodriguez
y Licda. Andrea Gonzalez Morales.

El Acta de Discusion correspondiente se incluye en el Anexo 1 de este informe.

II. Comunicacion de resultados

A. Inconsistencias en la fiscalizacion del contrato N°048-2017
“Servicios de Mantenimiento Integral a las Oficinas de El Banco
Popular”

En el proceso de fiscalizacion de la ejecucidén del contrato 048-2017 “Servicios de
Mantenimiento Integral a las Oficinas de El Banco Popular -Consumo por demanda”,
relacionado con la licitacion publica 2016LN-000026-DCADM, se identificaron las
siguientes inconsistencias:

a) El expediente de ejecucion contractual se encuentra incompleto y no evidencia las
verificaciones del servicio que presta el proveedor de frente a lo pactado. Al
respecto, la evidencia documental que se pudo recabar corresponde a la minuta
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de presentacion y los formularios de evaluacién del servicio, mismos que
resguarda el funcionario de la operativa a cargo fuera del expediente.

Sin embargo, de acuerdo con lo estipulado en el contrato, como parte del
expediente deberia constar:

- Lista de comprobacién de la rutina de mantenimiento

- Boletas de visita con la firma del supervisor o coordinador y sello de la oficina
correspondiente (ademas de hora en entrada y salida)

- Acreditacién de la recepcion a satisfaccion de las reparaciones y del informe
digital que debe remitir el contratista.

- Minuta de la presentacion de reportes atendidos, hallazgos y trabajos
realizados.

- Formulario de evaluacion de servicio.

Esta situacion se presenta debido a que el fiscalizador ha dejado en manos del
contratista la implementacién de los controles, esto sustentado en que, segun lo
pactado, el contratista debe mantener un expediente electrénico y fisico por cada
oficina, de tal manera que el fiscalizador se limita ha recibir del contratista una
presentacién mensual de los trabajos ejecutados sin que medie verificacion de su
parte, lo que se evidencia en que, por ejemplo:

e En el expediente digital del contratista, se observaron 321 boletas de
comprobantes de visita durante el ano 2019 y en el expediente de ejecucién
que maneja el fiscalizador se observaron Unicamente 6 boletas!.

e Se identificaron diferencias entre la cantidad de reportes e incidencias
atendidas segun la aplicacion “Administracion de mantenimientos”, (que es
administrado por la propia constructora) y las boletas de reporte que elabora
el mismo de cada trabajo ejecutado; por ejemplo, para el ultimo cuatrimestre
20192

Tabla 1
Diferencias entre la cantidad de reportes e incidencias atendidas segin la
aplicacion “"Administracion de mantenimientos” y las boletas de reporte
que elabora el contratista.

III Cuatrimestre 2019

Incidencias Reportes Boletas presentadas Boletas que debiod
atendidas atendidos por el Contratista presentar el

Contratista

Setiembre 26 22 12 48

Octubre 3 13 18 16

1 Al respecto se aclara que esta Auditoria solicitd los expedientes, mismos que a su vez fueron solicitados por el fiscalizador al
contratista.

2 Las situaciones aqui reportadas no han afectado el proceso y razonabilidad de pago, por cuanto de acuerdo con lo pactado el pago
se da mensual, de conformidad con el cronograma de mantenimiento preventivo, del cual pueden derivar incidencias adicionales,
mismas que son cubiertos por el mismo monto de pago mensual.
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Incidencias Reportes Boletas presentadas Boletas que debio6
atendidas atendidos por el Contratista presentar el

Contratista

Noviembre 15 16 13 31
Diciembre 10 10 10 20

Fuente: Elaboracién propia a partir de los archivos presentados por el contratista.

b) El objeto contractual es el servicio de mantenimiento integral a oficinas del Banco,
donde para la atencién de averias por su gravedad o importancia y segun el
procedimiento se deben clasificar en “emergencia”, “urgentes” o “rutina”, dado
que contractualmente se tienen diferentes tiempos de respuesta, sin embargo, el
fiscalizador no realiza la clasificacién y mantiene un Unico registro de reportes sin
distincion, omitiendo lo establecido en la cldusula segunda “El Objeto”:

“Procedimiento para la atencion de averias

2. La Division de Infraestructura y Proyectos recibira las llamadas de reportes
de averias de las diferentes oficinas y agencias del Banco Popular, durante
la jornada ordinaria laboral de lunes a viernes de las 8:00 a las 16:30
horas y las clasificara de acuerdo al siguiente detalle:

> Llamadas de emergencia: los reportes de averias seran clasificados
como emergencias a discrecion del Fiscalizador del Contrato... El plazo
maximo para la resolucion de esta llamada sera de un (1) dia natural...

> Llamadas urgentes: los reportes de averias seran clasificados urgentes
a discrecion del Fiscalizador del Contrato... Una vez iniciado el trabajo este
deberd de estar finalizado y terminado en un lapso de dos (2) dias
naturales como maximo a partir de recibido la llamada...

» Llamada de rutina: los reportes de averias de rutina son todos aquellos
gue no califican ni como emergencias, ni como urgencias. Una vez
empezado el trabajo de reparacion de la averia esta deberd estar
terminada en un lapso de cinco (5) dias habiles como maximo a partir del
recibido

Aunado a ello, la misma clausula establece el uso del sistema de gestién de
mantenimiento para el ingreso y control de estas averias, mismo que no utiliza el
fiscalizador, aduciendo que no se han presentado estos casos, debido a que
Unicamente se generan reportes o incidencias; lo cual no es de recibo para la
auditoria, en virtud que no existe una clara diferenciacién entre estas y las averias,
asi como lo estipulado en el contrato respecto a la definicion de averia: “Las
averias corresponden a desperfectos que deben ser atendidos por el contratista,
los mismos pudieron surgir posterior a la visita de mantenimiento que
correspondia realizar”,

Lo anterior, impide verificar si el contratista cumple con los plazos de atencién que
estan definidos, asi como la eventual aplicacidon de multas segun la clausula sétima
del contrato.

AF20200197



AUDITORIA INTERNA

AF-197-2020
Pagina5de9

c) El segundo periodo contractual inicié el 01 de noviembre del 2019 y la garantia de
cumplimiento se encuentra vigente hasta el 15 de noviembre del 2020, por lo
tanto, no cumple con los catorce meses de vigencia, segun lo dispuesto en el
articulo 40 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. Al respecto el
fiscalizador no ha realizado las gestiones de ajuste ante el proveedor, aun y
cuando desde el oficio DCADM-UC-1043-2017, la Unidad de Contratos le previno
que la garantia de cumplimiento debia actualizarse en razén de la fecha de inicio.

Por lo anterior, el aseguramiento de la ejecucidon contractual se encuentra
descubierto en 47 dias naturales, siendo que podria ocurrir que el proveedor
incumpla con lo pactado y no pueda ejecutarse la garantia de cumplimiento.

Todo lo expuesto, incumple lo establecido en el Manual de Politicas Institucionales,
capitulo 8, apartado 4 “Ejecucidon contractual”, 4.1 “fiscalizacién del contrato”, punto
d. “Evaluacion de un proveedor”, que establece:

"...d. Evaluacion de un proveedor ... cada area fiscalizadora asignada a
cada proyecto debe documentar a través de los responsables asignados, el
proceso de recepcidn de los bienes y servicios, vigilancia de los distintos
procesos de la gestion del abastecimiento, verificacion de su calidad y
cumplimiento de las especificaciones técnicas de lo contratado; (...)”

Las situaciones expuestas obedecen a un incumplimiento de los deberes del
fiscalizador, quien no ha desplegado las acciones que lo obligan a velar por el correcto
cumplimiento de lo pactado segun lo establecido en el articulo 8 inciso g) del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, asi como la circular GGC-030-
2014 y el procedimiento “Fiscalizacion de Contratos con Proveedores de Bienes o
Servicios.

Lo anterior, puede conllevar a que se den incumplimientos del contratista y se
deterioren las oficinas del Banco y afecten de algun modo el servicio y buena imagen
de frente al cliente.

Recom,endaciones
Para: Area Gestion de Mantenimiento

1. Implementar las acciones necesarias para acreditar en el expediente de ejecucién
contractual N°048-2017 "“"Contrato Servicios de Mantenimiento Integral a las
Oficinas de El Banco Popular -Consumo por demanda”, la informacion de control
definida en la clausula segunda, asi como su respectiva validacidon de previo al
pago.

Fecha cumplimiento: 31-10-2020 Nivel de Riesgo: Bajo TR: CI

2. Definir con claridad y de manera mas precisa los parametros o criterios a
considerar para clasificar una averia, un incidente y un reporte y proceder a
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clasificar las averias y dar seguimiento a su resolucién de conformidad con lo
pactado.

Lo indicado, con el propdsito de garantizar la oportunidad de atencién del
mantenimiento integral a las oficinas del Banco y con ello la eficiencia del
contratista de frente a lo pactado.

Fecha cumplimiento: 31-10-2020 Nivel de Riesgo: Bajo TR: CI

3. Solicitar al contratista en un plazo perentorio subsanar la vigencia de la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo pactado.

Fecha cumplimiento: 31-07-2020 Nivel de Riesgo: Bajo TR: CI

Atentamente,

ALEXANDER Firmado digitalmente

MAURICIO por ALEXANDER
MAURICIO FLORES
FLORES RODRIGUEZ (FIRMA)
RODRIGUEZ Fecha: 2020.06.29
(FIRMA) 13:43:57 -06'00'
Supervisor

ANDREA Firmado

digitalmente por

GONZALEZ  ANDREA GONZALEZ

MORALES MORALES (FIRMA)
Fecha: 2020.06.29

(FIRMA) 12:41:24 -06'00'

Auditora Encargada

C: Archivo
gar * afr * agm * smg
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Version: 02

Fecha: agosio 2018

ACTA DE DISCUSION
Memorando borrador
AF-189-2020

Reunion iniciada a las 14:00 horas del dia 26 de junio del 2020, mediante videcllamada en la
herramienta Microsoft TEAMS,

Representantes de la Administracien

* Ing. Carlos Valverde Hernandez. Jefe Divisidn Gestién de Infraestructura

»  Arg. Manuel Zofiga Carmiol, Jefe Area Gestion de Mantenimiento

» Lic. Francisco Ovares Villalobos, Area Gestion de Mantenimiento

» Licda. Diana Moya Barboza. Funcionaria de la Divisién Gestién de Infraestructura

Representantes de la Auditoria Interna
* Lic. Alexander Flores Rodriguez. Supervisor
» Licda. Andrea Gonzdlez Morales. Encargada

El propasito de esta reunion es efectuar la discusion, anilisis y aceptacion de las ocbservaciones
y recomendaciones expuestas en &l memorando borrader AF-189-2020 "Debilidades en el
proceso de fiscalizacion del contrate 048-2017 "Servicios de Mantenimiento Integral
a las Oficinas de El Banco Popuwlar”, producto de la evaluacion Administracion de la
infraestructura brindando un espacio de discusion que promueva adarar los hallazgos ¥
recomendaciones, brindar argumentos adicionales para que sean valorados por la Auditora
[cuando aplique), proponer y acordar sobre los mecanismos de mitigacion de riesgos por
implementar, asi como realizar ajustes de redaccién gque permitan una mejor comprension del
informe.

Es responsabilidad de ambas partes el disefioc de soluciones practicas y viables, siendo la
Administracion la responsable final del disefio del sistema de control interno en procura de
mitigar los riesgos comunicados en el informe.

En caso de existir desacuerdo con los hallazgos aportados en el informe podra acogerse a lo
dispuesto en la Ley General de Control Interno 8252 articulo 36°, 379 y 382,

A continuacion, se procede a detallar el contenido del informe, incluyendo los comentarios, de
la Administracion y del equipo de auditona, cuando corresponda; asi como el establecimiento de
las fechas de cumplimiento para todas las recomendaciones:

Comentarios relativos a las conclusiones

Mo se tienen comentarios
|

INFORMACION DE LSO INTERNO
La Informacitn contenida en este documento es e Usa Inemo y stio puede ser ulizana por & parsonal del Conglomerado Banco
Popular y no puede sar difundida 3 proveedores i 2merms, Sho cuenta con previa autorizacion por & ¥ea administaiva

Tedébono: Z104-7354, %an Josd, Coata Rica
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Formulario 4.2

1. Implementar las acciones necesarias para acreditar en el expediente de Riesgo

gjecudén contractual MNe048-2017 “Contrato Servicios de Mantenimiento bajo
Integral a las Oficinas de El Banco Popular -Consumo por demanda, la
infermacion de control definida en la clausula segunda, asi como su respectva
validacion de previo al pagao.

Comentarios:

El Arg. Manuel Ziniga concuerda con la necesidad de contar con la informacion gue debe
presentar el contratista de conformidad con la dausula sequnda y validarda para asegurar &l
pagao.

Se acepta la recomendacion

Numero de recomendacion: 1
Fecha y plazo de cumplimiento: 31 de octubre del 2020
Funcienaric gue define la fecha: Arg. Manuel Zufiiga Carmial

2. Definir cen claridad v de manera mas precisa los parametros o criterios a Riesgo
considerar para clasificar una avera, un incidente y un reporte ¥y proceder a bajo
clasificar las avenas v dar sequimienta a su resolucion de confermidad con lo
pactado.

Lo indicade, con el proposito de garantizar la oportunidad de atencion del
mantenimiento integral a las oficinas del Banco y con elle |z eficiencia del
contratista de frente a lo pactado.

El Arg. Manuel Zofiga Carmicl sefiala que implementaran el mecanismo adecuado para el
cumplimiento de esta recomendacidn,

Se acepta la recomendacion.

Numero de recomendacion: 2

Fecha y plazo de cumplimiente: 31 de octubre 2020
Funcienaric que define la fecha: Arg. Manuel Zufiiga Carmiol

3. Saolicitar al contratista en un plazo perentorio subsanar la vigencia de la garantia Riesgo
de cumplimiento, de conformidad con lo pactade. bajo

El Arg. Manusl Zufiga, indica que ya han gestionadeo las accienes ante el contratista

Se acepta la recomendacion.

Nimero de recomendacicn: 3

Fecha y plazo de cumplimiente: 31 de julio 2020
Funcienaric que define la fecha: Arg. Manuel Zufiiga Carmiol
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Al ser las 14:30 horas, finaliza la reunién celebrada para la discusien verbal de los resultados emitidos
en el memorande borrader mencionade en la primera pagina de este decumento.

Leido el documento a los presentes, se acepta la minuta.

REPRESENTANTES DE LA ADMINISTRACION

MAMNUEL ENRIQUIE firmada digtimanta

MANUEL ENRIGUE
Arg. Manuel Zuniga Carmiol ZURIGA CARMIOL EM%-!FHM

(FIRMA] m 00626 15:1 0080

Firma
Area Gestién de

Mantenimiento Fecha

TExta firrma valida mi participacdn v comentarios
Incluidos en la presante acta de discugidn”

REPRESENTANTES DE LA AUDITORLIA INTERNA

Firmado digitalmente por
Lic. al der Fl Rodr
c. Alexander Flores Rodnguez 4 exanDERMAURICID A -EXANDER MAURICIO
FLORES RODRIGUEZ (FIRMA) FLORES RODRIGUEZ (FIRMA)
Fecha: 2020.06.26 15:40:06
067000
Auditonia Financiera Firma Faecha
ANDREA Fimmado digitalmente
. . . por AMOREA,
Licda., Andrea Gonzalez Marales GONZALEF ALEZ MORALES
{FIRMA]
MGH&LES Fecha: 2000.06.26
(FIRMA) 15:24:34 0600
Auditonia Financiera | Firma Faecha

INFORMACICH DE IS0 INTERMD
La Imomaciion contenkia en este documento o5 de Uso Inf=mo y stio puete ser uliizata por o persoral del Conglomerada Banco
Popular y no puede 5= diundida a provesdores nl i2mCems, SN0 cuenta con previd auteizacion por & area adminksiaiva

Tedgfono: Z104-7354, 3an Jos4, Coata Rica
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