SESION ORDINARIA 5794

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CUATRO de la Junta Directiva Nacional, celebrada en
modalidad virtual a las DIECISEIS HORAS CON CUARENTA MINUTOS del LUNES ONCE DE ENERO DE DOS MIL VEINTIUNO.
Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza
Guido; el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, y la Directora,
Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente General Corporativo a. i., Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez; el Asesor Legal,
Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

Ausente con permiso: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén.

ARTICULO 1

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, saluda a todas las personas presentes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la
sesion. Asimismo, les desea un 2021 lleno de sabiduria, paz y bendiciones para enfrentarlo con la mayor energia porque, si bien el afio

anterior fue complicado, el nuevo requerira una gran dosis de compromiso y esfuerzo a fin de continuar cumpliendo las tareas a cabalidad.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, les desea a todos un feliz afio e indica que aunque las perspectivas no son muy halaglefas, hay que
comenzar con positivismo y dar lo mejor para el compromiso que tienen como Junta Directiva.

El Director, Sr. Espinoza Guido, se une a los deseos de un afio con mucha salud, prosperidad, que también resulte provechoso para cada
uno en lo personal, profesional y familiar, que ayude a sobrellevar una carga que aun se avizora, pues se encuentran lejos de resolver la
coyuntura actual, por lo que se necesita mantener la paciencia, calma, ademas de realizar lo posible con el objetivo de que la clientela reciba
el mejor trato posible en medio de una situacién tan compleja.

Espera que puedan mantener el compromiso de continuar trabajando unidos en pro del Conglomerado Financiero.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, desea lo mejor para el 2021, bendiciones y salud para todos.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, desea un afio lleno de acciones positivas, este sera un afio crucial para poder ir finiquitando muchos
de los acuerdos tomados e ir preparando el informe final del periodo.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, les desea a todos salud y positivismo ante un futuro que no se ve tan halagliefio en este nuevo afio.
El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, les desea a todos un feliz afio, si bien hay mucha expectativa sobre lo que acontecera este afio, considera
que con la suma de las capacidades de todos se lograra sacar avante los retos. Por su parte, augura cosas positivas frente a la adversidad

y desea prosperidad y salud para todos.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Rodriguez Fernandez, secunda la aspiracion de un 2021 exitoso en los proyectos personales y
profesionales, unido a una gestion favorable para el Banco, de manera que se logre seguir construyendo en beneficio de la clientela.

También, reitera el compromiso de la Administracion para prolongar el trabajo en un persistente ambiente de alta incertidumbre, pues las
personas usuarias esperan bastante de la institucion como un apoyo a fin de superar estos momentos dificiles, en especial después de haber
efectuado el conteo final de la cantidad de operaciones ajustadas durante el periodo, proceso que le produjo alegria porque el Banco Popular
estuvo presente en el momento de brindar soluciones a la clientela, aunque comprende que todavia resta una gran tarea para solventar el
trance.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, manifiesta su deseo de unirse al positivismo expresado; agradece a Dios, a su familiay a la Junta
Directiva y se pone en la mejor disposicion de colaborar.

La funcionaria de la Secretaria General, Sra. Fonseca Vargas, les desea a todos lo mejor en el afio nuevo y manifiesta el interés de los
colaboradores de la Secretaria General de continuar trabajando en pro de lo mejor para la Institucion.

Se procede a conocer el orden del dia:
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5792.

2.- Asuntos de Presidencia.



3.- Asuntos de Directores.
4.- Asuntos Resolutivos
4.1.- Asuntos de Gerencia General

4.1.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, solicita dar por atendido el acuerdo 715 de la sesion 5758, en el
sentido de que la Administracion ha decidido mantener la estructura de la Direccion General Corporativa. (Ref.: Oficio GGC-1790-2020)

4.2.- Asuntos de Comisiones

Comité Corporativo de Riesgo

4.2.1.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva, para aprobacion, el Informe de las actualizaciones anuales realizadas al Manual de
Administracion Integral de Riesgo durante el afio 2020, expuesto por la Direccion Corporativa de Riesgo. (Ref.: Acuerdo CCR-46-ACD-408-
2020-Art-8)

4.2.2.- El Comité Corporativo de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional aprobar las acciones para atender los cambios en el
Reglamento sobre Operaciones de Reporto, el cual establece las disposiciones aplicables a las operaciones de reporto, modalidades de
reporto de negociacion bilateral y reporto tripartito. Especificamente, el cambio se presenta en la Metodologia de Discriminacién de Puestos
de Bolsa como contraparte en las Operaciones de Ventas a Plazo. (Ref.: Acuerdo CCR-46-ACD-409-2020-Art-9)

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién

4.2.3.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para andlisis, la informacion relacionada con la alternativa aprobada por
la Comision Institucional de Prevencion de Fraudes para solventar la situacion para el “Manejo de sesiones concurrentes en T24 para TCIB”,
en cumplimiento del acuerdo JDN-5759-ACD-729-2020-ART-11. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-25-ACD-195-2020-Art-11)

Comision Técnica de Asuntos Juridicos

4.2.4.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos avala lo expuesto en el oficio AJD-114-2020 sobre las Directrices Presidenciales. (Ref.:
Acuerdo CTAJ-33-Acd-152-2020-Art-6)

4.2.5.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos recomienda aprobar las modificaciones presentadas al Reglamento de arrendamiento de
vehiculos propiedad de empleados del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CTAJ-33-ACD-
151-2020-Art-5)

4.3.- Criterios del Asesor Legal

4.3.1.- EI Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal de la Junta Directiva, adjunta criterio legal en atencion del acuerdo JDN-5784-Acd-1019-
2020-art. 7, sobre la recomendacion #4 del informe SUBA-0305-2018, relacionada con el pago de kilometraje al Sr. Alejandro Grossi Vega.
(Ref.: Oficio AJD-112-2020)

4.3.2.- El Sr. Juan Luis Leon Blanco, Asesor Legal, brinda un resumen del proceso de seleccion del nuevo Subgerente General de
Operaciones, en atencion a lo solicitado en el acuerdo JDN-5785-Acd-1039-2020-Art-12. (Ref.: Oficio AJD-124-2020)

4.4 - Asuntos de Secretaria General
4.4.1.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite propuesta de modificacién al acuerdo No.183 tomado en la Sesién
Ordinaria No.5624 de la Junta Directiva Nacional, referido a la calendarizacion de los informes que se deben presentar en la Junta Directiva

Nacional. (Ref.: Oficio SIDN-1262-2020)

4.4.2.- El Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, Secretario General de Unprobanpo, solicita al Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General,
informacién sobre la cartera de préstamos de Conape. (Ref.: Oficio U-076-2020)

4.5.- Correspondencia Resolutiva



4.5.1.- El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, insta a la Junta Directiva
Nacional para que valore la incorporacién del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en la Red de Unidades para la Igualdad de Género.
(Ref.: Acuerdo 3-685-2020)

4.5.2.- La Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. comunica la nueva conformacion de las comisiones y comités
para la Junta Directiva de Popular SAFI. (Ref.: Acuerdo JDSAFI-554-Acd-435-2020-Art-6)

5.- Asuntos informativos.

5.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite, para valoracion, la presentacion realizada por parte de la
Direccion de Tecnologia de Informacion/Proyecto Actualizacion de T24, mediante la cual se informa las valoraciones a los aspectos sefialados
en el acuerdo 899 de la sesion 5771. (Ref.: GGC-1924-2020)

5.2.- EI Sr. Jorge Luis Rivera Coto, Secretario General ad hoc del Banco Central de Costar Rica, comunica que se acordd mantener el nivel
de la Tasa de Politica Monetaria en 0,75% anual, y con ello dar continuidad a la postura expansiva y contraciclica de la politica monetaria del
Banco Central. (Ref.: Oficio JD-5976/12)

5.3.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, comunica que el Conassif aprobd
el Reglamento sobre Calculo de Estimaciones Crediticias, Acuerdo Sugef 1-21. (Ref.: CNS-1631/09 y CNS-1632/09)

5.4.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, informa que se dispuso enviar a
consulta la propuesta de modificacion al Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgos, Acuerdo Sugef 2-10. (Ref.: Acuerdo CNS-
1633-07)

5.5.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision Financiera, remite para consulta el Reglamento sobre
Valoracién de Instrumentos Financieros. (Ref.: Oficio CNS-1628/07 y CNS-1629/05)".

6.- Informe Final de Gestion.

6.1.- EI Sr. Juan Manuel Alvarez Cruz envia el Informe Final de su Gestion como Secretario de la Junta Directiva de Popular SAFI,
correspondiente al periodo noviembre de 2018 a noviembre 2020.

6.2.- La Sra. Maria Gabriela Fonseca Guerrero remite el Informe Final de Gestién en su calidad de vocal 1 de la Junta Directiva de la
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, durante el periodo setiembre 2018 a noviembre de 2020”.

Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5792.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, al no haber observaciones, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5792, celebrada el 16 de diciembre del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los votantes:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5792, celebrada el 16 de diciembre del 2020”. (012)
El Director, Sr. Espinoza Guido, se abstiene de votar la aprobacion del acta en tanto no participd de la sesion ordinaria 5792.
ARTICULO 3
2.- Asuntos de Presidencia.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que en dias recientes efectu¢ visitas a algunas agencias sucursales de la entidad, donde

converso con el personal y determind que existen bastantes oportunidades de mejora, que ha discutido con el Gerente General Corporativo
a. ., Sr. Rodriguez Fernandez, quien se encuentra al frente del negocio.



Entre estas, menciona un tema tratado en la Comision de Banca Social, relativo a la necesidad de integracién de las Bancas, ademas del
imperativo de optimar el servicio a la clientela, no debido a que las personas funcionarias que la atienden carecen de la capacidad para
hacerlo, sino porque requieren la dotacion de herramientas o condiciones adecuadas para realizar su trabajo de la mejor forma.

Sin embargo, resalta la grata sensacion que recibio al observar el compromiso, el sentido de pertenencia, el deseo e ilusion con que el
personal efectua sus labores, lo cual demuestra lo que el Banco Popular y de Desarrollo Comunal representa para la sociedad costarricense.

Asimismo, significa un llamado a fin de continuar avanzando en la ruta trazada, pues no queda duda de que esta Junta Directiva Nacional
mantiene el objetivo fundamental de que la institucion se supere todos los dias, de modo que en realidad brinde un servicio adecuado a sus
sectores, que se relacione con estos, vele por la busqueda de su crecimiento y el de la ciudadania costarricense.

Agrega que falta mucho por ejecutar en el poco tiempo que resta al periodo de nombramiento, pero considera que, si se continlia en la misma
linea, junto con la Alta Gerencia, se alcanzaran resultados positivos, donde el Informe Final de Gestion mostrara la toma de decisiones que
apuntaron hacia una modernizacion y un Banco diferente, que consiste en la aspiracién general.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, secunda el sentimiento expresado, e informa que durante el afio reservara una parte de su tiempo
para visitar todas las oficinas sucursales de la entidad con el propdsito no solo de evaluar el trabajo, sino también de ofrecer un mensaje de
agradecimiento a las personas funcionarias.

En ese sentido, externa una felicitacion a un funcionario de la Agencia de Huacas, Sr. Cristian Bustos Marchena, junto con la encargada de
la oficina, Sra. Johanna Bustos Golobio, porque se acercd a completar tramites como un cliente regular, sin revelar el puesto que ocupa, a
fin de examinar sin impedimento el servicio brindado, que califica como bastante bueno.

Subraya que este personal, la primera y en ocasiones Unica ventana de interaccion de la clientela, no suele recibir reconocimientos, pero es
quien, de la mano con la Alta Gerencia, jefaturas, Direcciones y este cuerpo directivo, produce los resultados tangibles, sean positivos o
negativos, ademas de que representa el rostro del Banco Popular y de Desarrollo Comunal ante el pablico.

Asi, expresa su satisfaccion por la excelente atencion recibida, la eficiencia detectada en la sucursal y el trato ofrecido a un cliente anénimo,
ya que el identificarse como un integrante de esta Junta Directiva Nacional habria provocado una reaccion condicionada.

Resalta, en consecuencia, la necesidad imprescindible de conocer de cerca la dindmica de las personas funcionarias en las plataformas y
cajas, unido a sus requerimientos para ofrecer un mejor servicio, el cual se resume en un elemento principal, seglin escuché en varias
oportunidades: herramientas tecnoldgicas agiles.

El Director, Sr. Espinoza Guido, considera destacable la iniciativa del Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, y propone, si fuese posible,
preparar un tipo de cronograma de visitas por zonas geograficas para llevarlas a cabo con un caracter oficial de esta Junta Directiva Nacional,
con el objetivo de, en efecto, concretar una evaluacion o idea de percepcion del servicio y condiciones del personal, de manera que pudiese
participar en algunas de estas.

ARTICULO 4

3.- Asuntos de Directores

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que en una de las sesiones anteriores, le parece que la previa, donde no participd pero de la cual
reviso el acta, se mencionaron los recursos que el Banco Central de Costa Rica puso a disposicidn del sistema financiero nacional, y se

sefiald la aprobacion de la solicitud de fondos por parte del Banco Popular.

Asi, consulta si estos ya ingresaron a la institucion, pues su designio radica en reducir la tasa de interés en 250 puntos basicos, sobre todo
al sector empresarial.

En otra linea, afirma que no recuerda la forma como se definio el calendario de revision del proyecto del edificio Metro |, porque desea conocer
el avance del plan de reforzamiento y aspectos similares para mantener una actualizacion constante de su progreso.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, explica que, segun comprende, los reportes se definieron de manera trimestral, por lo que se esperaria
recibir el siguiente en enero de 2021.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Rodriguez Fernandez, confirma que, en efecto, ese mismo dia ingresé el primer desembolso del
Banco Central de Costa Rica, por un monto de ¢18.223 millones, que forma parte del plan de transferencias.



En consecuencia, informa que durante enero se aplicara el ajuste de tasas de interés para ese primer tramo, ademas de que se realizan las
gestiones pertinentes a fin de intentar que el segundo tracto, previsto para febrero, atienda la totalidad de las cuentas susceptibles de
modificacion.

Advierte que el citado plan podria extenderse a tres meses, si resultase necesario, pero aclara que, en cuanto al ajuste de tasas, trabajan en
lograr que el segundo tramo abarque el remanente. Asimismo, sefiala que el primer desembolso permitira aplicar cerca de ¢72.000 millones
en modificaciones de tasas de interés.

Por otra parte, acerca de la posibilidad, mencionada en varias ocasiones, de que el Banco Central concrete una redistribucion de saldos en
caso de que otras entidades financieras no solicitasen los recursos disponibles, sefiala que ya se remitié una consulta a dicha entidad, sobre
la cual se espera la respuesta.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta si existe un planteamiento para divulgar o comunicar el tema al publico en general.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Rodriguez Fernandez, explica que se divulgarad mediante el sitio web del Banco, pues se trata de
uno de los requisitos establecidos por el Banco Central; también, en dias recientes se efectud una atencion de consultas de medios de
comunicacion, ademas de que se elaborara una nota de prensa, a partir de la confirmacién del primer desembolso, en tanto se observé que
aquellas instituciones que anunciaron el programa en diciembre no obtuvieron buenos resultados de publicidad.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, afirma, en ese sentido, y a modo de ejemplo, que la noticia fue publicada en el medio digital CRHoy ese
mismo dia.

ARTICULO 5
3.- Asuntos de Directores

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, indica que, desde que se completo6 la migracion a la version R17 de la plataforma T24, se present6
un problema con la aplicacién mévil del Banco, relativa al pago de servicios publicos del Instituto Costarricense de Electricidad, lo que, segin
comprende, obedece a que el convenio con dicha institucidn requiere una renovacion, por lo que consulta si se cuenta con un plazo estimado
para llevar a cabo la gestion, pues se han recibido bastantes preguntas de la clientela en esa linea.

El Gerente General Corporativo a. i., Sr. Rodriguez Fernandez, sefiala que el servicio fue reestablecido en poco tiempo, ya que si provoco
bastantes dificultades al principio de la migracion, de manera que, a menos que hubiese surgido algun imprevisto reciente, deberia trabajar
en forma normal en la actualidad; sin embargo, intentara confirmarlo antes de que finalice la sesién.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, apunta que comprobo que el servicio no estaba en funcionamiento al menos hasta el viernes de la
semana previa, pues se lo informaron en una oficina sucursal del Banco, cuando se acerco a realizar su pago en una ventanilla.

ARTICULO 6
3.- Asuntos de Directores

El Director, Sr. Diaz Vasquez, externa su apoyo a la iniciativa mencionada antes por el Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, ademas del
planteamiento adicional del Director, Sr. Espinoza Guido, relativa a la elaboracion de un cronograma de visitas a las oficinas sucursales por
parte de esta Junta Directiva Nacional, a fin de llevarlas a cabo de manera oficial, y que también deberian aprovecharse para conocer en
detalle el importante trabajo de las Juntas de Crédito Local.

Por tanto, considera valioso el adoptar un acuerdo formal en ese sentido.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, advierte que se debe estimar el requerimiento de tiempo que esto implicaria, dado que se trata de cerca
de 100 agencias en total y se prevé un afio bastante atareado; no obstante, se muestra conforme en apoyar una mocién en ese sentido si
asi se dispusiera.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, propone que se disefie una programacion inicial, cuya aprobacion dependera de un andlisis posterior una vez
presentada.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, considera que esa no corresponde a la funcién de una junta directiva, mas bien, el enfoque deberia radicar
en examinar la mejora de los servicios ofrecidos a la clientela desde los distintos canales. Agrega que para realizar una visita se requeriria
contar con un objetivo especifico, pues el solo llevarla a cabo, sin una meta definida, podria generar cierta presion al personal.



Estima, ademas, que se dispone de la presencia de la Alta Gerencia para conocer reportes sobre la gestion de la entidad, unido a la
mencionada posibilidad de que cada integrante de esta Junta Directiva Nacional se acerque en forma personal, por iniciativa propia, a las
sucursales que desee.

Por tanto, sefiala que no aprecia, en primera instancia, el valor que ofreceria la idea sugerida para efectos de optimizar la agilidad y eficiencia
de una agencia, porque la programacion de visitas también llevaria a que todo el personal se prepare a fin de mostrar una versién remozada
de su funcionamiento regular, junto con la inevitable implicacién de desplazamientos y uso de recursos adicionales para el Banco.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, coincide con el comentario del Director, Sr. Hidalgo Chaves, porque el planteamiento demanda una labor
logistica y costos que no estima necesarios. Asi, sugiere que se encargara de la tarea de conversar con el Gerente General Corporativo, Sr.
Rodriguez Calderén, para el disefio de una propuesta, en tanto considera apropiado el recibir retroalimentacion de las distintas regiones
donde el Banco se ubica en el pais, producto de la que se realizaria un seguimiento de acuerdo con los objetivos establecidos.

Afiade que, desde luego, el interés por conocer y visitar las oficinas comerciales descansa en el deseo de colaborar en lo posible si existiesen
oportunidades de mejora detectadas o, por el contrario, recibir una buena impresién por el trabajo efectuado, no en adoptar una actitud de
vigilancia o control excesivo.
La Directora, Sra. Villegas Alvarado, recuerda que, cuando se llevaron a cabo las visitas de divulgacion de la Estrategia Global y la
celebracion del 50° aniversario del Banco, se prometié que el proceso se completaria con un segundo acercamiento a las agencias, lo cual
deberia ser cumplido en algin momento.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
La Presidencia de la Junta Directiva Nacional coordinara con la Administracion una serie de visitas a algunas oficinas del Banco en
las diferentes regiones y presentara una propuesta al respecto, a fin de que los Directores puedan coordinar lo correspondiente
para su posible participacion.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“La Presidencia de la Junta Directiva Nacional coordinara con la Administracion una serie de visitas a algunas oficinas del
Banco en las diferentes regiones y presentara una propuesta al respecto, a fin de que los Directores puedan coordinar lo
correspondiente para su posible participacion”. (013)

ARTICULO 7

4.1.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, solicita dar por atendido el acuerdo 715 de la sesion 5758, en el
sentido de que la Administracion ha decidido mantener la estructura de la Direccion General Corporativa. (Ref.: Oficio GGC-1790-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por atendido el acuerdo 715 de la sesion 5758, en el sentido de que la Administracion ha decidido mantener la estructura de la
Direccion General Corporativa.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por atendido el acuerdo 715 de la sesion 5758, en el sentido de que la Administraciéon ha decidido mantener la
estructura de la Direccion General Corporativa”. (001)
(Ref.: Oficio GGC-1790-2020)
ACUERDO FIRME.
Al ser las dieciocho horas con siete minutos, inicia su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.
ARTICULO 8
4.2.1.- EI Comité Corporativo de Riesgo eleva, para aprobacién, el Informe de las actualizaciones anuales realizadas al Manual de

Administracion Integral de Riesgo durante el afio 2020, expuesto por la Direccion Corporativa de Riesgo. (Ref.: Acuerdo CCR-46-ACD-408-
2020-Art-8)



El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que el Informe corresponde a una recopilacion de los cambios efectuados
durante 2020, que fueron de conocimiento de esta Junta Directiva Nacional, diecinueve en total, a fin de proporcionar una constancia
documental del recuento de las modificaciones para cumplir con lo dispuesto por el Acuerdo Sugef 2-10, relativo a la actualizacién del Manual
de Administracién Integral de Riesgo.

Indica también, en cuanto a la estructura del reporte, que contiene el detalle de la metodologia o politica ajustadas, el oficio mediante el cual
se remitio y respaldo el envio de la modificacion, los tomos del Manual donde se ubican los cambios, ademas del acuerdo de aprobacién por
parte de esta Junta Directiva Nacional.

En consecuencia, sefiala que no expondra un andlisis de fondo de cada uno, pues fueron revisados en su debido momento. Asi, reitera que
el Informe atafie a una gestion informativa y de respaldo documental.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Aprobar el Informe de las actualizaciones anuales realizadas al Manual de Administracion Integral de Riesgo, durante el afio 2020,
expuesto por la Direccion Corporativa de Riesgo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar el Informe de las actualizaciones anuales realizadas al Manual de Administracion Integral de Riesgo, durante el
afio 2020, expuesto por la Direccion Corporativa de Riesgo”. (002)
(Ref.: Acuerdo CCR-46-ACD-408-2020-Art-8)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9

4.2.2.- El Comité Corporativo de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional aprobar las acciones para atender los cambios en el
Reglamento sobre Operaciones de Reporto, el cual establece las disposiciones aplicables a las operaciones de reporto, modalidades de
reporto de negociacion bilateral y reporto tripartito. Especificamente, el cambio se presenta en la Metodologia de Discriminacién de Puestos
de Bolsa como contraparte en las Operaciones de Ventas a Plazo. (Ref.: Acuerdo CCR-46-ACD-409-2020-Art-9)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que las reformas en el Reglamento sobre Operaciones de Reporto se
fundamentaron en una mayor participacion del Banco Central de Costa Rica en ese tipo de instrumentos, junto con el objetivo de propiciar
una mejor formacién de los precios en los reportos tripartitos.

Agrega que entraron en vigor a partir del 9 de noviembre de 2020, y que el cambio principal radica en que en la actualidad no resulta posible
visualizar el puesto de bolsa contraparte en la operacion en el momento que se invierten los recursos, de manera que el Banco dispone de
una metodologia a fin de determinar el eventual nivel de exposicién en operaciones de saldos abiertos, donde se requiere contar con la
informacién de ambas partes.

Por otro lado, sefiala que se eliminaron los remates, producto de lo cual las operaciones se deberan calzar de forma distinta, ademas de que
los reportos tripartitos que se deriven se ingresaran como cotizaciones.

A partir de ello, afiade que la entidad determinaba una calificacion que, segun una serie de elementos, permitia definir el nivel maximo de
exposicion que se podria recibir en un puesto de bolsa especifico, pero con el conocimiento de la contraparte de la operacion.

Sin embargo, las modificaciones suprimen la posibilidad de identificar ese monto maximo, que entonces demandara su realizacion a posteriori,
algo que, basado en una primera definicidn sustentada en la calificacion de los puestos de bolsa, llevaria a la materializacién de un grado de
apetito, y después de una evaluacion de los parametros, los mejores calificados se establecen como puestos de bolsa posibles.

Mientras tanto, en una segunda lista se incluiran aquellos ubicados en un nivel de tolerancia, con sus respectivas reglas de negociacion
establecidas, a la vez que también se enumerarian los que recibieron un puntaje negativo. Todo lo anterior en busca de dictaminar politicas
que mitiguen las reformas normativas citadas.

Agrega que una segunda opcion descansé en valorar llevar a cabo, de forma exclusiva, operaciones cruzadas; sin embargo, esa accion
conllevaria una limitacion a buena parte del negocio de Popular Valores.



En consecuencia, detalla que la politica consta de cuatro elementos esenciales: primero, solo se autorizaran, como subyacentes, instrumentos
del Banco Central o del Ministerio de Hacienda; segundo, se requerira un proceso diario de control por parte de la Divisién de Tesoreria, en
el caso del Banco, junto con un area de cada subsidiaria.

En tercer lugar, para los puestos de bolsa ubicados en el nivel de tolerancia, se permitira hasta un 25% del total de los reportos mensuales,
y si ese umbral fuese superado, debera comunicarse a la Direccién Corporativa de Riesgo; por ultimo, en cuarto término, si se concretasen
operaciones con puestos de bolsa fuera de dicho perfil, se debera elaborar un plan remedial que permita reducir la exposicion.

Respecto de las consideraciones adicionales, indica que la Direccion Corporativa de Riesgo informaria, en los primeros cinco dias habiles
posteriores al cierre del mes, sobre el cumplimiento de las politicas de reporto. Asimismo, subraya que, dentro de las medidas remediales, si
se detecta exposicion en un puesto de bolsa cuyo nivel se encuentra fuera del apetito, se podria implementar la compra del subyacente a
precios de mercado.

También, advierte que, en aras de agregar una mayor flexibilidad al plan remedial, se recomienda excluir la duracién del instrumento
establecido en las politicas del Banco, dado que la prioridad consiste en mitigar el riesgo de contraparte para esos casos, es decir, si la
duracion del portafolio llega a veinte afios, por ejemplo, y el subyacente que respalda la operacién posee una duracién de cinco afios o seis
afios, para efectos de cumplir con el plan remedial, se exceptuaria la aplicacion del procedimiento de duracion.

En conclusién, reitera que el planteamiento surge debido a que se disponia de una metodologia, aprobada por esta Junta Directiva Nacional,
orientada a determinar los niveles maximos de exposicion de acuerdo con la calificacion del puesto de bolsa, pero, producto del cambio que
suprimié la opcién de conocer la contraparte, resulta imposible establecer el grado méximo de exposicion, sino que se debera revisar a
posteriori, lo cual podria abrir la ventana de alguna exposicion fuera del apetito.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Aprobar las acciones para atender los cambios en el Reglamento sobre Operaciones de Reporto, el cual establece las disposiciones
aplicables a las operaciones de reporto, modalidades de reporto de negociacion bilateral y reporto tripartito. Especificamente, el
cambio se presenta en la Metodologia de Discriminacion de Puestos de Bolsa como contraparte en las Operaciones de Ventas a
Plazo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar las acciones para atender los cambios en el Reglamento sobre Operaciones de Reporto, el cual establece las
disposiciones aplicables a las operaciones de reporto, modalidades de reporto de negociacion bilateral y reporto tripartito.
Especificamente, el cambio se presenta en la Metodologia de Discriminacion de Puestos de Bolsa como contraparte en las
Operaciones de Ventas a Plazo”. (014)

(Ref.: Acuerdo CCR-46-ACD-409-2020-Art-9)

Al ser las dieciocho horas con diecinueve minutos, finaliza su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar
Rojas, e inicia su participacion virtual la Directora de Tecnologia de Informacion a. i., Sra. Zarina Arguedas Porras.

ARTIiCULO 10

4.2.3.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién eleva, para andlisis, la informacion relacionada con la alternativa aprobada por
la Comision Institucional de Prevencion de Fraudes para solventar la situacion para el “Manejo de sesiones concurrentes en T24 para TCIB”,
en cumplimiento del acuerdo JDN-5759-ACD-729-2020-ART-11. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-25-ACD-195-2020-Art-11)

La Directora de Tecnologia de Informacidn, Sra. Arguedas Porras, sefiala que esta presentacion se relaciona con una sesion que se llevd
a cabo en setiembre, donde se valoraron los elementos previos a la salida o migracion del proyecto en R17.

Explica que entre las pruebas se determind que habia una condicion diferente en la solucion denominada TCIB, que era una web comercial.
A diferencia de la version anterior, permite funciones concurrentes y cuando esto se revisé con el proveedor, este lo expone como una mejora
de la solucion, no obstante, en el entorno nacional y, producto de una serie de situaciones que venia valorando la Comision, la cual considerd
necesario estudiar esta nueva funcionalidad.

Advierte que el proveedor, que es la empresa Temenos, propone esta posibilidad de hacer sesiones concurrentes como una mejora, pero se
decidi6 analizar y valorar la posibilidad de eliminarla dada la situacion en el &mbito nacional y una serie de situaciones que estaba enfrentando
y valorando la Comision de Crisis. Lo anterior, con la finalidad de mitigar el riesgo de fraude electrénico.



Informa que el Proyecto T24 solicité a la empresa Temenos solventar el manejo de sesiones concurrentes para la nueva web comercial, de
modo que se efectud un analisis de diferentes valoraciones de tal manera que la empresa proveedora recibié la propuesta sobre ese analisis,
la cual fue presentada en la sesién n.° 15 de la Comisién Institucional de Prevencién de Fraudes.

Asi, dicha comisién da por recibido en analisis del impacto de las sesiones concurrentes y, por medio del oficio PAT-24-338-2020 se solicita
a Temenos proceder con la aplicacion de la propuesta formalizada que elimina esa condicion de tal manera que no haya la posibilidad de
levantar mas sesiones concurrentes por usuario, sino que, simplemente, pueda levantar una tnica sesion.

Informa que este mes se espera recibir la solucién de Temenos, para iniciar el proceso de pruebas, dado que todavia esta en ejecucion la
fase de post implementacion establecida por el proyecto y el sistema, en general, inclusive, durante la época de fin de afio, donde se dio un
volumen transaccional importante, se ha mantenido estable en cuanto al desempefio. Ciertamente, se esta trabajando en algunos
requerimientos que quedaron pendientes para su estabilizacién y este es uno de ellos.

Agrega que hay otros requerimientos que han venido revisando con la Subgerencia General de Negocios y con la Gerencia General
Corporativa que eran parte de esa etapa de postimplementacién. Con todo, esto es en lo que se ha venido trabajando en relacion con lo
solicitado en el acuerdo.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, felicita al equipo por su gran esfuerzo, aunque todavia falta. Confirma que es muy exigente en estos
temas, pese a que no conoce nada al respecto, no obstante, considera que todavia falta, puesto que el afio 2021 serad mas exigente y su
labor como representante de esta Junta Directiva en el Comité de Tecnologia de Informacion también lo sera.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por atendido el acuerdo JDN-5759-ACD-729-2020-ART-11, referente al informe presentado por la Direccion Tecnologia de
Informacion y la Direccion del Proyecto Actualizacion T24 sobre la propuesta T24 Temenos Analisis Manejo de sesiones
concurrentes en T24, y de la aprobacion por parte de la Comision Institucional de Prevencion de Fraudes segiin consta en Sesion
n.°.15.Art.5-Acd.5-COPF.2020 y orden de inicio para la aplicacion de la propuesta formalizada mediante el oficio N° CM-088-2020 de
la solucion alternativa segtn el cronograma de ejecucion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por atendido el acuerdo JDN-5759-ACD-729-2020-ART-11, referente al informe presentado por la Direccién Tecnologia
de Informacion y la Direccion del Proyecto Actualizacion T24 sobre la propuesta T24 Temenos Analisis Manejo de sesiones
concurrentes en T24, y de la aprobacion por parte de la Comision Institucional de Prevencion de Fraudes segun consta en
Sesion n.°.15.Art.5-Acd.5-COPF.2020 y orden de inicio para la aplicacion de la propuesta formalizada mediante el oficio N°
CM-088-2020 de la solucion alternativa segun el cronograma de ejecucion”. (003)

(Ref.: Acuerdo CCTI-BP-25-ACD-195-2020-Art-11)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 11

4.2.4.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos avala lo expuesto en el oficio AJD-114-2020 sobre las Directrices Presidenciales. (Ref.:
Acuerdo CTAJ-33-Acd-152-2020-Art-6)

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, indica que este asunto proviene de una observacion de la Auditoria Interna en el sentido de que considera
oportuno que esta Junta Directiva, una vez analizadas estas directrices, tome en cuenta algunos elementos, los cuales fueron analizados por
la Comision Técnica de Asuntos Juridicos, la cual determind que la Directriz n.°099-MP, al igual que otras tres directrices relacionadas con
la transparencia, publicacion de informacién y revelaciones, constituyen una opcion de caracter voluntario que elige la Junta Directiva.

Por tanto, se analizé el fundamento y el objetivo principal de las directrices, para comunicar a esta Junta Directiva que el Banco Popular ya
tiene bastante adelantados los aspectos que resulta factible o no publicar.

Asi las cosas, la Auditoria Interna indic, en relacién con la Directriz n.°099-MP, que no se defini6 si se informara total o parcialmente sobre
los proyectos estratégicos, inversiones significativas, adquisiciones, ventas o disminuciones patrimoniales, no obstante, se debe tener en
cuenta que en apego del Acuerdo Sugef 16-16 se definié una Guia de Revelaciones que fue aprobada por la Junta Directiva, en la cual se
establece la informacion estratégica por revelar.



Asimismo, la organizacion cuenta con un proceso formal, para comunicar a la Sugef los hechos relevantes, como bien lo sefiala el Cdigo de
Buen Gobierno Corporativo. Entonces, se considera que en la normativa interna del Banco esta lo suficientemente atendido y analizado el
objetivo que pretendia la directriz en este aspecto.

Ademas, la Auditoria Interna sefialéd que no se definié la comisién que tendria la responsabilidad de levantar el inventario, el analisis y la
propuesta sobre viabilidad de funciones sujetas a delegacion, pero se ha visto en varias ocasiones, analizando nuevos paradigmas para el
afio 2021, que se debe revisar lo que ya esta establecido, para no duplicar con mas normativa temas que ya han sido abordados. De este
modo, se considera que ya se cuenta con normativa prudencial en lo que respecta a las obligaciones del Organo de Direccién.

Asimismo, el Banco Popular ha contratado a la empresa externa KPMG, a fin de efectuar una evaluacion de gobernanza, la cual incluira un
analisis de las funciones de la Junta Directiva y de los érganos de gobierno, cuyos resultados seran de insumo para la toma de decisiones.

Aunado a lo anterior, se esta efectuando una labor de identificacién de informes, que debe conocer la Junta Directiva a fin de reconocer
cuales son de interés delegable a través de su estructura. En diferentes espacios tiene claramente definido quién debe tomar las decisiones.

Menciona que ofra directriz que la Auditoria Interna recomienda tomar en cuenta algunos elementos es la Directriz n.°102-MP, relacionada
con lo que se debe publicar en el sitio web, asi como acceso por audio y video. Al respecto, la Comision reitera que la Junta Directiva cuenta
con una directriz sobre seguridad de la informacion que define cuales acuerdos son de caracter publico y con una Guia de Revelaciones.

Por tanto, el Banco ya tiene suficiente normativa prudencial y de gobierno corporativo para atender la directriz referida, ademas de que la
Junta Directiva cuenta con un Secretario General, quien funge como responsable, segun lo dispone el Reglamento a la Ley Organica.

En conclusién, como bien se sefialé en otros momentos, los decretos ejecutivos son de acatamiento obligatorio Unicamente para los bancos
del Estado y el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, como ente publico no estatal, tiene una naturaleza distinta a las demas entidades
bancarias y, aunque se rige por el Derecho Publico, no es del Estado; no esta sujeto a reportarle al Consejo de Gobierno.

De esta forma, se da por atendida la observacion de la Auditoria Interna a la que se explica que el Banco Popular cuenta con suficientes
elementos de caracter prudencial normativo para atender este tipo de directrices.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que es importante recordar que estas directrices fueron acogidas por el Banco, de hecho, esta Junta
Directiva tomd un acuerdo en la sesion n.° 5724 del lunes 13 de abril del afio 2020.

Efectivamente, se tenia mucha claridad con respecto al alcance de estas directrices que abarcaba los bancos estatales, pero la Junta Directiva
resolvid, por medio de ese acuerdo, acogerlas pese a que no tenian el alcance al Banco Popular.

De esta forma, desconoce como se debe proceder, porque existe dicho acuerdo y no sabe si la CTAJ esta planteando que ya no se acojan,
es decir, no tiene claro cudl es la peticién o cual es el planteamiento, toda vez que esta Junta Directiva ya sabia que no alcanzaban al Banco
Popular, sin embargo, se tomé el acuerdo mediante el cual voluntariamente se adherian a ellas. Por tanto, seria importante aclarar esto, dado
que es importante saber cual es el paso que dara esta Junta Directiva.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, sostiene que se analizé con detenimiento, maxime que cuando se discutio el tema en el seno de esta
Junta Directiva quedd latente lo que menciona el Director, Sr. Espinoza Guido, en el sentido de que las directrices ejecutivas no aplican
directamente en caso de acogerse a ellas de forma voluntaria.

Ahora, bien, el acuerdo donde se adoptan las directrices se podria complementar con un acuerdo adicional en el sentido de que, una vez
atendidas las recomendaciones que hace la Direccion Juridica y analizado lo propuesto por la Auditoria Interna, dado que existen suficientes
elementos a lo interno y que hay normativa interna prudencial que atiende en términos generales el objetivo fundamental de las directrices,
el Banco Popular considera oportuno aplicar en lo que considere conveniente para todos los efectos. Esto, para que se cierre el tema y no
haya alguna otra interpretacién en cuanto al tema en particular.

El Director, Sr. Espinoza Guido, expresa que le parece que seria por esa via, porque, si no recuerda mal, la Auditoria Interna emitié un
documento donde solicitaba que la Junta Directiva justificara esa posicion. Entonces, el anlisis que efectud la Comisién Técnica de Asuntos
Juridicos seria la base para dicha justificacion, no obstante, se debe hacer referencia al acuerdo que se tomé hace ocho o nueve meses, si
€s que esa va a ser la decision de este érgano director.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, confirma que habria que incluirlo dentro del acuerdo que se esta proponiendo hoy.

El Director, Sr. Espinoza Guido, afirma que si habria que hacerlo, aunque desconoce qué es lo que mas conviene, esto es, si se debe
tomar un acuerdo que complemente el anterior o si se debe derogar el anterior y tomar uno nuevo.



El Director, Sr. Hidalgo Chaves, acota que se esta hablando que en algiin momento se adoptaron algunas sugerencias de las directrices
del Gobierno y que, después, se definid que la Junta Directiva tiene la independencia para decidir exactamente eso, o sea, si las adopta o
no; sin embargo, desea conocer qué es lo que la Auditoria Interna quiere que quede claro o que se rectifique.

Lo anterior, puesto que aun hay un asunto que esta por resolver y que ha salido sobre la misma adopcién de esta Junta Directiva de alguna
directriz respecto al salario del Gerente General Corporativo y al salario del Auditor Interno, por tanto, este es un alcance sobre el que también
se deberia justificar. Ahora, bien, solicita al Asesor Legal que aclare especificamente por qué se debe hacer eso.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, explica que, cuando se emitieron las directrices hace un afio 0 un afio y medio estuvieron vigentes
durante un tiempo y esta Junta Directiva solicit6 oficialmente conocer si era obligatorio adoptarlas tal como estaban emitidas por el Poder
Ejecutivo. Asi, en ese momento se llevo a cabo un andlisis sobre el alcance y se determin6 que eran de acatamiento voluntario, es decir, que
no era obligatorio adherirse a ellas y la Junta Directiva, por considerarlo conveniente, asi lo decidid; se sometia voluntariamente a las
directrices que establecia el Poder Ejecutivo.

Algunos meses después, la Auditoria Interna, dado que la Junta Directiva decidio someterse voluntariamente a dichas directrices, hace una
secuencia de aspectos puntuales que se establecen en ellas y que el érgano director debe tomar en cuenta si va a cumplir o no.

De acuerdo con ese sefialamiento de la Auditoria Interna, en la sesion de hace mas de un mes se indicé que el Banco se puede acoger
voluntariamente a las directrices de este tipo, pero solicitd a la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos que analizara esos alcances, fueran
0 no obligatorios. De este modo, la Comision analiz6 el caso y reiterd su posicion, al igual que la Direccion Juridica lo indicé en su momento,
de que esos alcances no son de caracter obligatorio.

Ademés, ante los sefialamientos de la Auditoria Interna y pensando que los mecanismos de control interno pudieran estar expuestos al no
tomar en cuenta algunos de esos principios que establecen las directrices, se hizo un detalle de que, efectivamente, existe suficiente elemento
interno para atender el espiritu de las directrices y que el Banco tiene robustez en el tema.

Por esto, el criterio va en dos sentidos: reiterar que el Banco no tiene que acatar obligatoriamente las directrices y hacer ver como una buena
practica que tiene suficientes elementos internos normativos para atender esos temas.

En relacion con lo que indica el Director, Sr. Espinoza Guido, sobre el acuerdo tomado hace unos meses donde se adoptaban las directrices
sin ninguna restriccion, cree que seria conveniente que se dé por conocida la propuesta de la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos y se
complemente con una modificacion del acuerdo de la sesién n.°5724, para contener las observaciones de la Auditoria Interna y exponer que
siguiendo las mejores practicas prudenciales y de control interno el Banco cuenta con suficientes elementos normativos prudenciales para
abarcar lo que establecen las directrices y, en ese sentido, no es necesario no solo porque no es obligatorio desde el punto de vista legal,
sino también porque tiene suficientes elementos para atender este tipo de propuestas.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, comprende que el Banco cuenta con suficientes elementos de buenas practicas que estan alienadas a las
directrices, aunque no estaria acogiéndolas, dado que la entidad tiene esos elementos, por ejemplo, las de gobierno corporativo, las directrices
que ya se adoptaron deben cumplirse con rigurosidad.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta si se deroga el acuerdo.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, indica que se puede derogar el acuerdo completo o plantear una modificacion o ampliacion del acuerdo
en el sentido de que se adoptan las directrices presidenciales de acuerdo con la normativa interna que tenga el Banco y que, una vez realizado
el examen del control interno y los mecanismos de transparencia, revelaciones y procedimientos externos para comunicaciones internas y
externas, la Junta Directiva considera que hay suficientes elementos para atender el espiritu de las directrices.

Comenta que, aunque lo ha dejado consignado, puede presentar una propuesta de modificacion del acuerdo de tal manera que deje claro
que, si bien hay un acuerdo donde se adoptan las directrices y se han analizado todos los elementos que ha mencionado, se toma la decision
de modificar el acuerdo original.

Cree que desde el punto de vista del fondo y de las mejores practicas no habria problema, pero si se debe hacer una motivacion mas detallada
para que no quede ninguna duda sobre el proceder.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, comenta que no es necesario decir que no se adopta la directriz, sino que el Banco cuenta con todos los
elementos para cumplirlas o0 que cubren todos los aspectos que esa directriz tiene, por lo que no hace falta adoptarla. Cree que deberia irse
mas por esa linea, segun los argumentos planteados.



El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que al leer el documento AG-2323-2020 de noviembre de 2020 y leer de manera detallada las
directrices que la Junta Directiva adopté por medio de ese acuerdo, tiene duda de si internamente eso se esta considerando, incumpliendo o
si existe alguna cobertura de tipo normativo interno que dé la seguridad a esta Junta Directiva de que si esta cubierto.

Por tanto, cree que es importante que la Comision Técnica de Asuntos Juridicos pueda profundizar ain mas en cada uno de estos aspectos
para que esta Junta Directiva no tenga ninguna duda de que no hace falta adoptar esas directrices. En consecuencia, él veria una derogatoria
del acuerdo tomado originalmente en vista de que hay suficientes elementos (que se deberian desglosar) que dan seguridad a la Institucion
de que si se estan cubriendo esas directrices.

Sefiala que este es un asunto importante, toda vez que esta Junta Directiva adoptd las directrices del Gobierno, lo cual esta en un acuerdo
que hoy esta vigente, por tanto, si se va a cambiar, deben estar seguros de que se esta cumplimiento con los propios recursos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comprende que el acuerdo debe fortalecerse, por lo que espera que se presente en una proxima sesion.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, dice que se podria acordar lo siguiente: 1) Dar por recibido el documento y 2) hacer una revision con
base en la exposicion de los Directores, para analizar las directrices y su vinculacién con el Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y, asi, preparar una propuesta de modificacién del acuerdo original.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el acuerdo CTAJ-33-Acd-152-2020-Art-6, mediante el cual la Comision Técnica de Asuntos Juridicos avala lo
expuesto en el oficio AJD-114-2020 sobre las Directrices Presidenciales MP-039, MP-099 y MP-102.

2. Solicitar al Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, que con base en lo expuesto en esa sesion por los Directores, analice las
directrices MP-039, MP-099 y MP-102 y su vinculacion con el Conglomerado y presente una propuesta de modificacién al acuerdo
JDN-5724-Acd-333-2020-Art-10.

Sobre lo anterior, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibido el acuerdo CTAJ-33-Acd-152-2020-Art-6, mediante el cual la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos
avala lo expuesto en el oficio AJD-114-2020 sobre las Directrices Presidenciales MP-039, MP-099 y MP-102.

2. Solicitar al Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, que con base en lo expuesto en esa sesion por los Directores,
analice las directrices MP-039, MP-099 y MP-102 y su vinculacion con el Conglomerado y presente una propuesta de
modificacién al acuerdo JDN-5724-Acd-333-2020-Art-10". (004)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 12

4.2.5.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos recomienda aprobar, las modificaciones presentadas al Reglamento de arrendamiento de
vehiculos propiedad de empleados del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CTAJ-33-ACD-
151-2020-Art-5)

Al ser las dieciocho horas con cincuenta minutos, finaliza su participacion virtual la Directora de Tecnologia de Informacion a. i., Sra.
Zarina Arguedas Porras, € inicia su participacion el Director de Soporte Administrativo, Sr. Maykel Vargas Garcia.

El Director de Soporte Administrativo, Sr. Vargas Garcia, sefiala que esta propuesta de modificacion se presenta para atender un informe
de la Auditoria Interna del afio anterior que contenia una serie de hallazgos y recomendaciones para mejorar el ambiente de control partiendo
de una modificacion del reglamento, para que los demas instrumentos juridicos que hacen posible la operacion de este sistema tengan el
marco debidamente ajustado.

Para lo anterior, se conformé una comision con los representantes de la Direccion Juridica, Soporte Administrativo, el Negocio y el Area de
Presupuesto. Asi las cosas, procedera a presentar los ajustes méas relevantes discutidos en la Comision Técnica de Asuntos Juridicos y que
se relacionan, precisamente, con esas recomendaciones de la Auditoria Interna y la posibilidad de establecer con mayor claridad quiénes
son los érganos competentes que intervienen en el proceso de inscripcidn, ejecucion y control del sistema de arrendamiento de vehiculos
propiedad de los empleados del Banco.



Advierte que a partir de que el Banco determiné la necesidad de abrir esta posibilidad normativa hace tres o cuatro afios ha venido modificando
el ambiente de control producto de informes de la Auditoria Interna.

Explica que el Banco cuenta con una flotilla de 84 vehiculos propios, de los cuales 35 estan ubicados en el negocio bancario, pese a lo cual
ha sido necesario ampliar la posibilidad de uso vehiculos, principalmente, en las oficinas comerciales que son los principales usuarios de este
sistema.

De esta forma, la primera mejora efectuada al reglamento es en el articulo 2, donde se hace una determinacion mas clara del Area de
Servicios Generales como area competente para el registro y el control de las vigencias de todos los elementos que justifican el uso, por
ejemplo, la licencia, permisos de circulacion, pélizas, etcétera.

Afiade que en el articulo 6 se modifica para que sea la Direccion del area el competente, para que, a partir de un acto razonado, apruebe la
inclusién de los funcionarios. Estos vehiculos, principalmente, se usan en las oficinas comerciales como complemento de la flotilla vehicular
que tiene el Banco actualmente.

Asimismo, en el articulo 8 se incluye una modificacion para que la Unidad de Servicios Generales emita un informe trimestral, para coadyuvar
al control de la vigencia de todos los requisitos y documentos que se presentan, pues parte de los hallazgos de la Auditoria Interna muestran
que en ocasiones se asigna giras a los funcionarios en sus vehiculos teniendo algun documento o péliza vencidos, por lo que se esta
incluyendo un control via reglamentaria.

Menciona que se esta actualizando el articulo 20 para que se considere la utilizacién de las aplicaciones como Waze o Google Maps para la
planificacién y la determinacion de las distancias, puesto que se plantea un costo por kilémetro recorrido. En este mismo articulo se
establecian algunas condiciones que son un poco fuertes y que rayan en la ilegalidad, por cuanto en el dltimo parrafo se indica que el que
funcionario presentara un dia después la liquidacion correspondiente le hacia merecedor al castigo del no pago del servicio, por tanto, se
cambia para que, si bien no se olvide el cumplimiento y se actlie de manera disciplinaria, pero que se pague el recorrido, porque es un servicio
que el Banco recibid.

Afirma que otros de los cambios mas importantes es que, producto del proceso intenso de teletrabajo, a partir del afio 2020 se encontrd
necesario actualizar el cuerpo normativo dado que no contemplaba la posibilidad de que los recorridos iniciaran desde la casa de habitacién,
porque con esta modalidad, es su lugar de trabajo. Por tanto, se esté actualizando el reglamento, para que esa posibilidad se contemple
normativamente y que los operadores tengan la seguridad juridica del pago correspondiente.

En cuanto al articulo 24, sostiene que este reglamento tenia una norma que estaba asociada a otra que no esta vigente, pues antes se previa
que con el pago de kilometraje se debia pagar al funcionario un 10%, sin embargo, eso no estaba operando, porque ya se entendia que no
estaba vigente, por eso, se actualiza para que reglamentariamente no aparezca.

Menciona que otra de las recomendaciones de la Auditoria Interna para mitigar los riesgos de ocurrencia de los hallazgos que reiteradamente
ha encontrado se refiere a disponer de un repositorio de informacién desde la planificacion de las rutas hasta las liquidaciones propiamente
en un solo lugar.

Normativamente, se le esta asignando esa competencia al Area de Presupuesto, por cuanto el pago de este sistema se hace por medio de
SIPRE, mediante la figura de las liquidaciones de adelantos de caja chica.

Puntualiza que estas son las modificaciones mas de fondo que fueron presentadas ante la Comision Técnica de Asuntos Juridicos, mientras
que los demas articulos integran los ajustes respectivos.

Afiade que también se considerd importante presentar ante esta Junta Directiva, como informativo, el detalle de los costos de los ultimos tres
afios, donde se aprecia que el gasto asociado a este sistema se ha disminuido. Con los ajustes aplicados al ambiente de control, se ha hecho
un mejor uso de esta herramienta, que esta disefiada para darle una mejor atencién a los procesos de negocio.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que la tarifa por kilometraje esta claramente reglamentada por la Contraloria General de la
Republica, por lo cual desea que se le explique por qué se incluye un 10% adicional.

El Director de Soporte Administrativo, Sr. Vargas Garcia, aclara que ese aspecto se esta excluyendo del Reglamento, porque el articulo
24 esta asociado a un articulo de la Convencion Colectiva que a hoy ya no esta vigente y que era precisamente el que establecia ese 10%
adicional.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, agradece por la aclaracion.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:

1. Aprobar, las modificaciones de los articulos 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, se crea el articulo
28 y en cuanto al articulo 29 se actualiza la numeracion y se ajusta parcialmente, quedando el Reglamento de arrendamiento de
vehiculos propiedad de empleados del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, de la siguiente manera:

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion del Reglamento de arrendamiento de vehiculos propiedad de
empleados del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversién S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar, las modificaciones de los articulos 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, se crea
el articulo 28 y en cuanto al articulo 29 se actualiza la numeracion y se ajusta parcialmente, quedando el Reglamento de
arrendamiento de vehiculos propiedad de empleados del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, de la siguiente manera:

REGLAMENTO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS PROPIEDAD DE EMPLEADOS DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO
COMUNAL

CAPITULO |
Disposiciones Generales
Articulo 1.

El presente Reglamento se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 139, inciso L, del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa y tiene como propésito el reglamentar internamente las condiciones para el arrendamiento de vehiculos propiedad
de los empleados del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, cuando para el cumplimiento de sus funciones deban desplazarse
de su lugar habitual de trabajo y resulte mas econémico y razonable que se pague un precio por la utilizacién de dichos vehiculos.

Articulo 2.
Para efectos del presente Reglamento, se entiende por:

a.  Arrendamiento: Utilizacion dentro de un esquema de alquiler, de vehiculos propiedad de empleados del Banco Popular.

b. Banco: El Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

¢. Contrato: Marco regulatorio que considera las obligaciones, deberes y responsabilidades de las partes que lo suscriben,
el cual no podra exceder los cuatro afios de vigencia.

d. Empleado: Persona con la que el Banco mantiene un vinculo juridico laboral.

e. Reglamento: Reglamento para arrendamiento de vehiculos propiedad de empleados del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

f.  Sistema: Esquema bajo el cual se habilita el arrendamiento de vehiculos propiedad de empleados del Banco y que debe
operar en el marco de un control interno que garantice el uso racional y apropiado del mismo.

g- Unidad de Transportes: Es la dependencia administrativa que opera en Oficinas Centrales, sea a la Unidad de Transportes
adscrita al Area de Servicios Generales o la que ejerza en condicién homéloga sus funciones en el resto de los Centros
de Negocios o cualquier otra dependencia administrativa a quién se le haya asignado vehiculo, responsable de determinar
la disponibilidad vehicular interna. A la Unidad de Transportes adscrita al Area de Servicios Generales le corresponde
disponer y mantener actualizado el Registro Centralizado de empleados inscritos en el sistema; conforme la
documentacion que le hagan llegar los representantes del Banco autorizados para la inscripcion y des inscripcion de
empleados dentro del sistema, asi como disponer y enviar las alertas necesarias a los titulares subordinados respectivos
para la actualizacion del Registro.

Articulo 3.
La aplicacion de este Reglamento cubrira a todo empleado del Banco Popular y de Desarrollo Comunal que para el ejercicio de sus

funciones sea autorizado a utilizar el vehiculo de su propiedad, siempre y cuando cumpla con los requisitos y condiciones
establecidas en este Reglamento y los restantes elementos que conforman su ambiente de control.



Se exceptiian de la cobertura de este Reglamento, los siguientes empleados: Gerente General Corporativo, Subgerentes Generales,
Auditor Interno y Subauditor Interno.

Articulo 4.

En ningun caso la remuneracion, facilidades o ventajas que pueda representar este sistema para los empleados se considerara
salario en especie, beneficio, mejora salarial o parte del contrato de trabajo, ni dara origen a derechos adquiridos de ninguna
naturaleza para quienes se encuentren bajo dicho sistema.

El funcionamiento del sistema no obliga al Banco a otorgar espacios de parqueo en las zonas de estacionamiento de su propiedad
o que hayan sido arrendadas.

Articulo 5.

En ninguna circunstancia se asignaran choferes del Banco para conducir los vehiculos aceptados dentro del sistema.
CAPITULOII

Ingreso al sistema y contrato de arrendamiento

Articulo 6.

Para ingresar al sistema se debera presentar la solicitud con la firma de autorizacion, minimo a nivel de jefatura de Division y ante
laDireccion a la cual esta adscrito el empleado propuesto para ser incorporado al sistema, esta Direccion sera quien valore mediante
un acto razonado dicha inclusion. Adicionalmente, de ser aprobada se debera suscribir un contrato firmado por un personero con
capacidad legal suficiente para dicho acto por parte del Banco, tras lo que se deben enviar los documentos requeridos a la Unidad
de Transportes que opera en Oficinas Centrales con el fin de hacerlas constar en el Registro Centralizado.

Para el caso de unidades administrativas y de negocio que operen fuera de Oficinas Centrales, correspondera a la jefatura de
Direccion autorizar la admision respectiva del empleado en el sistema, previa verificacion de que este cumple con los requisitos
establecidos en este Reglamento y demas elementos del ambiente de control respectivo.

En el formulario debera indicarse al menos:

a.  Motivacion para la incorporacion del empleado dentro del sistema.

b. Puesto y unidad administrativa a la que pertenece el empleado.

c. En los términos definidos por la Tabla de la Contraloria General de la Republica, se debe indicar marca, tipo (rural o
liviano), clase, tipo de combustible y numero de placas del vehiculo.

d. Declaracion jurada del funcionario a mantener el vehiculo en 6ptimas condiciones mecanicas.

Articulo 7.

Sera requisito basico y de caracter obligatorio para el ingreso y permanencia dentro del sistema, que el vehiculo propiedad del
empleado disponga en todo momento del derecho de circulacion al dia, revision técnica vehicular y cualquier otra condicion que
para la correcta circulacion de vehiculos imponga la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y otras disposiciones aplicables.

Para la verificacion de tales condiciones, la jefatura del empleado debera revisar las alertas enviadas por el sistema de control que
la Unidad de Transportes del Area de Servicios Generales, constatara la vigencia de éstas y, en caso de determinar su falta de
vigencia, debera prevenir al funcionario para que ponga a derecho tal condicion, otorgando para tal fin un plazo de un mes
calendario. La emision de las alertas no inhibe la responsabilidad de la Jefatura del empleado a verificar periédicamente la vigencia
de estas condiciones.

Articulo 8.
Concretada la incorporacion al sistema, la jefatura respectiva del empleado inscrito debera suministrar a la Unidad de Transportes

del Area de Servicios Generales, para la alimentacion de datos que conforman el Registro Centralizado, la siguiente informacion
basica:



Nombre y cédula del empleado.

Puesto que este ocupa.

c. Enacatamiento de los términos definidos por la Tabla de la Contraloria General de la Reptblica, marca del vehiculo, tipo
(rural o liviano), clase de combustible y numero de placas.

d. Fotocopia del contrato suscrito entre las partes (copia digital cuando corresponda).

T

El empleado que haya sido inscrito dentro del sistema estara debidamente habilitado en el tanto se mantengan las condiciones que
motivaron su incorporacion, o bien, cuando se esté en presencia de alguna de las circunstancias sefialadas en el articulo 22 de este
Reglamento.

Cada empleado que esté registrado en el sistema se entiende obligado a reportar por escrito a su jefatura, tan pronto ocurra,
cualquier variante en las condiciones bajo las cuales fue acreditado. La jefatura, para fines de actualizaciéon del Registro
Centralizado, remitira copia de la documentacion que soporte el cambio a la Unidad de Transportes que opera en Oficinas Centrales.

Sera responsabilidad de la Unidad de Transportes del Area de Servicios Generales la actualizacion del Registro Centralizado asi
como de la emision de las alertas a las jefaturas correspondientes para mantener vigente: contratos, cédulas de identidad, licencias
de conducir, permisos de circulacién, Revision Técnica Vehicular, pdlizas, etc., para ello debera emitir un informe con una
periodicidad no mayor a tres meses sobre las vigencias de estos documentos, el mismo debera publicarse de manera tal que cada
Jefatura tenga acceso a dicha informacion.

Articulo 9.

Los empleados que resulten admitidos para formar parte del sistema se veran obligados a suscribir un contrato con el que se estara
delimitando la manera en que se dara en arrendamiento el vehiculo de su propiedad a favor del Banco.

Son condiciones esenciales para tal suscripcion:

a. Que el vehiculo a utilizar sea propiedad exclusiva del empleado y que esté debidamente inscrito a su nombre en el
Registro Publico de la Propiedad de Vehiculos Automotores, para lo cual se debera aportar la certificacion
correspondiente. No se aceptara la incorporacion de vehiculos que pertenezcan a personas juridicas, ni otras figuras de
tenencia que puedan operar.

b.  Que el vehiculo cuente con la aprobacion de la revision técnica vehicular vigente, de lo cual se debera aportar copia.

c.  Que se encuentre al dia en el pago de los derechos de circulacion y que el vehiculo cuente con el marchamo, por lo que
se debe presentar la documentacion que lo corrobore.

d.  Que la licencia expedida a su nombre habilite al empleado para la conduccion del vehiculo que esta inscribiendo dentro
del sistema y se encuentre vigente; para lo que debe suministrar copia de este documento y de su cédula de identidad.

e. Demostrar que el vehiculo cuenta con las pdlizas de seguro estipuladas en este Reglamento.

Que se entienden y aceptan todas las condiciones incorporadas en el presente Reglamento y que libera al Banco de toda
responsabilidad por el uso del vehiculo de su propiedad en el desempeiio de sus funciones, lo cual se consignara de esta forma en
el contrato que se suscriba entre las partes.

Con la firma del contrato, el empleado admitido se obliga a informar por escrito de inmediato a su jefatura cualquier cambio de las
condiciones esenciales aqui indicadas, asi como el suministrar las copias de los documentos probatorios cada vez que pierdan
vigencia. La Jefatura debera remitir dentro de los siguientes 5 dias habiles la informacién a la Unidad de Transportes del Area de
Servicios Generales para su respectiva actualizacion, la cual debera materializarse como maximo en los siguientes 5 dias habiles.

En cada dependencia donde existan empleados habilitados se mantendra un expediente individualizado por cada empleado que se
mantenga inscrito dentro del sistema (se habilita la posibilidad del expediente digital). En este, ademas de los registros y
documentos indicados en este Reglamento, se incorporaran las copias de las renovaciones de las pdlizas, solicitudes de servicios
de kilometraje, récord de accidentes, copia de las liquidaciones de kilometraje recorrido y copia del contrato vigente.

Articulo 10.
La Unidad de Transportes de Oficinas Centrales mantendra actualizado el Registro Centralizado de los empleados que se

encuentran admitidos dentro del sistema, el cual trimestralmente debera ser de conocimiento general, a fin de que se determine si
la necesidad inicial que motivo la consideracion de inclusion se mantiene.



Los empleados que por motivacion propia resuelvan retirarse del registro de personal aceptado en el sistema, deberan de
comunicarlo formalmente a su jefatura de Direccion a la que pertenece con al menos un mes de anticipacion a la fecha en que se
desea no volver a ser considerado.

Le correspondera a la Unidad de Transporte de Oficinas Centrales mantener accesible el Registro Centralizado de empleados
incluidos en el sistema.

CAPITULO Il
Procedimiento para el pago
Articulo 11.

Para la autorizacién del arrendamiento de vehiculos o autorizacion de cada gira se requiere el cumplimiento de alguna de las
siguientes condiciones:

a.  Que la disponibilidad vehicular con que cuenta el Banco resulte insuficiente para atender un eventual requerimiento de
transporte, para lo cual, en el caso de servicios solicitados dentro de Oficinas Centrales, sera acreditado por la Unidad
de Transportes que opera en dicha sede. Para el caso de otras areas, dicho sefialamiento lo efectuara la dependencia
correspondiente que de manera homologa ejerza las funciones de la Unidad de Transportes.

b. Que medien circunstancias de oportunidad y conveniencia, las cuales, de no ser atendidas de inmediato, se prevea
estarian generando una evidente afectacion de los intereses del Banco y retardando la gestion de negocio.

Ante la presencia de eventos de la naturaleza indicada, sera necesario que previamente que la Jefatura del empleado, deje
constancia escrita de las razones que existieron y en qué consistio el hecho que sustenté la decision.

Articulo 12.

Durante la jornada laboral ordinaria, cuando no se cuente con los medios necesarios para la oportuna atencion de la solicitud de
vehiculo institucional para atender la necesidad planteada, la Unidad de Transportes, en el caso de Oficinas Centrales, o la que
ejerza sus funciones en las oficinas en las que se mantenga un vehiculo asignado de manera permanente, debera informar dentro
del plazo maximo de una hora tal imposibilidad al area usuaria previo a realizar el servicio.

Articulo 13.

Sera responsabilidad de la jefatura que autoriza, previo a gestionar un servicio especifico, constatar la disponibilidad de recursos
presupuestarios para hacer frente a la erogacion que estaria derivando por la utilizacion del vehiculo del empleado, quedando
entendido que no procede la asignacion de adelanto de gastos por este concepto.

Quienes hagan uso de la referida modalidad de transporte sin contar con el sustento econdmico y autorizaciones estipuladas,
estaran siendo los responsables directos de cubrir de su peculio los gastos en que pueda haber incurrido el empleado que utilizé
su vehiculo, sin que ello los exima de la aplicacion de eventuales sanciones disciplinarias.

Articulo 14.

La tramitacion y demas detalles relacionados con la cancelacion de la liquidacion de gastos de viaje que incluya el arrendamiento
del vehiculo la gestionara el area usuaria, con el aval de la Direccion a la que pertenece que habiendo adoptado las previsiones
precitadas y disponiendo de las autorizaciones correspondientes, la trasladara al area presupuestaria.

En el evento en que no proceda el pago, sea porque el funcionario no esta inscrito en el Sistema Pago de Kilometraje o bien porque
el servicio no se recibio, el funcionario que asi lo apruebe sera responsable solidariamente con quien realizé el recorrido por el
perjuicio que le cause al Banco. Por lo tanto, si se paga el arrendamiento en alglin caso en que se determiné que no procedia,
deberan reintegrar al Banco los montos pagados sin soporte que los justifique.

CAPITULO IV

Sistema de Control

Articulo 15.



Recaera en la jefatura del empleado que hace uso del sistema, la responsabilidad de ejercer las labores de control necesarias en
cuanto al cumplimiento de los objetivos previstos con la ejecucion de las giras y los sitios visitados bajo este sistema de transporte,
asi como tramitar los pagos asociados con los servicios.

El hallazgo de supuestos incumplimientos u omisiones de funciones asignadas a cualquier empleado en este Reglamento sera
elevado por la jefatura inmediata superior ante la instancia interna pertinente para la determinacion de las sanciones
correspondientes, todo en arreglo a las previsiones legales que apliquen en materia disciplinaria.

Articulo 16.

El vehiculo que sea utilizado dentro del sistema debera ser conducido por su propietario, quien por su cuenta y riesgo estara
obligado a asumir las responsabilidades civiles y penales que pudieran originarse de accidentes en los que intervenga.

Consecuentemente, el Banco no asumira ni aceptara responsabilidad alguna por los dafios causados al vehiculo, a terceras
personas o a bienes de empleados o terceros en caso de accidente, y unicamente asumira la responsabilidad de indemnizar a sus
empleados por concepto de riesgos profesionales de trabajo conforme al régimen juridico aplicable, siempre y cuando utilicen su
vehiculo en ejecucion de lo convenido para cumplir sus funciones.

Articulo 17.

No se reconoceran los gastos en que se incurra por la operacion del vehiculo propiedad del empleado durante el tiempo en que se
mantenga a disposicion del Banco, tales como: combustible, lubricantes, reparacion, materiales, mantenimientos, seguros,
infracciones, derechos de circulacion, asi como el pago del deducible en caso de accidentes, gastos legales y otros no cubiertos
por las pdlizas, todo lo que correra a cuenta exclusiva de su propietario.

Asimismo, no procedera el cobro ni el reconocimiento del kilometraje recorrido cuando el empleado utilice otro vehiculo que no es
de su propiedad indistintamente que el automotor esté inscrito en el Registro Centralizado.

Articulo 18.

Los vehiculos propiedad de los empleados que sean incluidos en el sistema deberan estar asegurados mediante la suscripcion de
una péliza voluntaria de seguro de automéviles, la cual se mantendra durante toda su vigencia con las coberturas de al menos:

a. Responsabilidad civil por lesion o muerte de personas.

b. Responsabilidad civil por dafios a la propiedad de terceros.

c. Robo, suscripcion que queda a discrecion del propietario del vehiculo, en cuyo caso, si decidiere no contratar la cobertura
de robo, debera exonerar al Banco ante cualquier circunstancia de desposesion de su vehiculo.

Dicha péliza debera ser pagada por el propietario del vehiculo y estar vigente durante todo el tiempo que se mantenga vigente el
contrato de arrendamiento del vehiculo con el Banco.

El vehiculo que no cumpla con esta condicion no podra ser autorizado para servicio alguno y se excluira al propietario
temporalmente del sistema, en el tanto no se presenten los comprobantes respectivos. Por consiguiente, la Jefatura que autoriza
las giras debera verificar periédicamente la vigencia de estas pdlizas. Se suspendera el reconocimiento de pagos por recorridos
hechos sin disponer de los seguros exigidos hasta tanto no se regularice tal situacion. Ademas, el Banco no sera responsable en
caso de dafios, accidentes de transito ni desposesion del vehiculo.

Articulo 19.

Cuando por motivo de las labores encomendadas, el empleado admitido dentro del sistema deba transportar en su vehiculo equipos,
herramientas y otros que sean propiedad del Banco, el funcionario debera adoptar las previsiones del caso a fin de asegurar su
debida conservacion y salvaguarda mientras se encuentren bajo su responsabilidad.

En caso de sustraccion o pérdida de los objetos transportados, el empleado debera informar a su jefatura inmediata una vez
concluida su gira, o bien, al dia posterior que resulte habil, aportando para ello la denuncia impuesta ante las autoridades judiciales
correspondientes.



Recibido el parte de lo sucedido, la jefatura inmediata debera realizar las gestiones necesarias a fin de determinar la existencia de
alguna responsabilidad por parte del empleado, cuando medie la omision, el retardo, la negligencia o la imprudencia, en la
preservacion y salvaguarda de los bienes y derechos del patrimonio piblico, o la adopcion de acciones dolosas contra su
proteccion, independientemente de que se haya consumado un dafio o lesion, para lo cual se tomara en cuenta lo que indique el
numeral 110, inciso b de la Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos de la Republica, Ley N° 8131.

Articulo 20.

Concluida la gira el empleado dispondra de siete dias habiles contados a partir de su regreso a su funcion habitual, salvo lo indicado
en el articulo 26, para presentar la liquidacién respectiva.

Esta debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

Documento con el que se acredite lo dispuesto en el articulo 1 de este Reglamento.

Puesto y unidad administrativa a la que pertenece el empleado.

Numero de placa, modelo y afio del vehiculo.

Lugar, hora y fecha de inicio y destino de la gira.

Tarifa vigente por kilémetro recorrido, autorizada por la Contraloria General de la Republica.

Registro de las distancias recorridas, segun se indica en el articulo 25 de este reglamento.

El formulario debera contar con espacios para registrar el nombre y firma del:

g.1.  Empleado solicitante.

g.2. Empleado que autoriza el recorrido.

g.3.  Persona o medio que registra la lectura inicial y final del odémetro o medio tecnolégico de distancias, si asi
corresponde (vigilante o empleado definido por el empleado de mayor jerarquia del area respectiva, donde se
debe anotar el dato).

g4.  Empleado que estudia y revisa el formulario.

g.5. Empleado que autoriza o deniega el pago.

@meponow

Correspondera al Area de Presupuesto efectuar también un registro y control de los reportes de pago.

Al empleado que presente la liquidacion de gastos de viaje que incluya el pago de arrendamiento del vehiculo fuera del tiempo
establecido se sancionara segun corresponda y hasta se podra dar por terminado el contrato, previo debido proceso.

Articulo 21.
Queda prohibido al empleado autorizado dentro del sistema:

Incumplir injustificadamente con los objetivos de la gira.

Llevar a cabo otras actividades dentro de la jornada de trabajo que no estén acordes con el objeto de la gira.

Cobrar el arriendo del vehiculo cuando se utilice para la gira el de otra persona 0 medios de transporte colectivo.

Incluir recorridos desde o hacia su domicilio; pues es improcedente el pago del arriendo del vehiculo por la asistencia a
sus funciones.

Excepto cuando se tenga habilitado el contrato de teletrabajo y se esté brindando servicios bajo tal modalidad, por tanto,
las giras se tomaran desde y hasta su casa de habitacion registrada en la modalidad de Teletrabajo u oficina mas cercana
seguin sea mas conveniente para los intereses del Banco.

e. Transportar en el vehiculo, cuando se mantenga a disposicién del Banco, personas ajenas al Conglomerado Financiero
Banco Populary de Desarrollo Comunal, salvo que se autorice previamente el viaje de cualquier persona que deba realizar
el mismo recorrido.

oo

Articulo 22.
Seran razones para la finalizacion de contrato, previo arreglo al debido proceso, cualquiera de las siguientes conductas:

a. Usoindebido del sistema.

b. Incurrir en alguna de las prohibiciones sefaladas en el articulo anterior.
c. Incumplimiento de requisitos establecidos en este Reglamento.

d. Violacion de las disposiciones contenidas en este Reglamento.



La jefatura inmediata del empleado ejercera la funcion fiscalizadora e informara a la Unidad de Transportes de Oficinas Centrales
sobre su exclusion del Registro Centralizado.

En cualquier caso, el Banco puede dar por finalizado el contrato cuando la necesidad que dio origen a la incorporacion del empleado
al sistema haya desaparecido.

Articulo 23.

Las disposiciones de este Reglamento no relevan a los empleados, en forma alguna, de las responsabilidades civiles y penales en
que como propietarios de los vehiculos pudiesen incurrir, durante o con ocasién del uso o funcionamiento de los vehiculos
arrendados al Banco.

CAPITULO V

Tarifas por reconocer

Articulo 24.

Las tarifas oficiales que se consideraran dentro del sistema seran aquellas que rijan al inicio de la realizacion de la gira y que hayan
sido aprobadas por la Contraloria General de la Republica y sobre las cuales se reconocera el pago de parqueos, peajes y
transbordadores, para lo cual sera necesario que se presenten los comprobantes del caso junto con la liquidacion del viaje.
Articulo 25.

Para efectos de liquidacion y con el propdsito de determinar los kilémetros recorridos, la jefatura del empleado tendra la
responsabilidad de aprobar la respectiva planificacion previa de las giras y debera entonces acreditar la razonabilidad de las
distancias y tiempos de las giras; para lo cual podra acceder a las diversas aplicaciones basada en geolocalizacion (Waze, Google

Maps o similares), a partir de los cuales, de manera complementaria, se tome registro de la lectura del odometro del vehiculo.

El Banco podra instalar, previo estudio de costo-beneficio, algun dispositivo de geolocalizacion para la verificacion de los recorridos
y distancias, ello mientras se esté activo el servicio de arrendamiento del vehiculo del empleado.

Articulo 26.

Cuando se trate de giras dentro de un mismo mes calendario, cuya distancia individual resulte inferior a los 10 kilometros, el
funcionario autorizado las puede agrupar en un tnico tramite de cobro al cierre de ese mes calendario.

CAPITULO VI

Disposiciones finales

Articulo 27.

Los propietarios de los vehiculos deberan acatar en todo momento lo dispuesto en la Ley de Transito por Vias Piblicas Terrestres,
asi como cualquier otra normativa y aquellas disposiciones internas que puedan ser consideradas dentro de los procedimientos
que sobre el particular emitan las areas competentes.

Articulo 28.

Sera responsabilidad del Area de Presupuesto dotar de las facilidades de registro y repositorio de evidencias mediante el sistema
SIPRE de las liquidaciones.

Articulo 29.
No existira obligacion para el Banco de garantizar un minimo de kilometros por recorrer o por remunerar.
La finalizacion del contrato de arrendamiento con un empleado conlleva su exclusién inmediata del Registro Centralizado.

El presente Reglamento entrara en vigor una vez que haya sido publicado en el Diario Oficial La Gaceta.



Aprobado por la Junta Directiva Nacional en Sesion 5794 del 11 de enero del 2021. Publicado en la Gaceta N° xx del xx de xx del xx.
2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion del Reglamento de arrendamiento de vehiculos propiedad
de empleados del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (005)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-33-ACD-151-2020-Art-5)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con cuatro minutos finaliza su participacion virtual el Director de Soporte Administrativo, Sr. Maykel Vargas
Garcia.

ARTICULO 13

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, indica que ya son las diecinueve horas, por lo cual mociona para:

Extender la hora de finalizacién de la sesion ordinaria 5794 hasta las 7:42 p. m., a fin de concluir la agenda aprobada.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5794 hasta las 7:42 p. m., a fin de concluir la agenda aprobada”.
(006)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 15

4.3.2.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, brinda un resumen del proceso de seleccion del nuevo Subgerente General de
Operaciones, en atencion a lo solicitado en el acuerdo JDN-5785-Acd-1039-2020-Art-12. (Ref.: Oficio AJD-124-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, recuerda que este tema obedece a una solicitud escrita de Sibanpo.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, menciona que en el orden del dia de esta sesion se adjuntd el documento completo y hara una breve
presentacion con una linea cronoldgica para recordar lo sucedido.

Indica que el 26 de agosto de 2020 la Junta Directiva Nacional hizo una declaratoria de inopia para ese concurso, finalizado el estudio de la
firma KPMG, dado que ninguno de los candidatos obtuvo la mayoria de los votos y se determin6 que cualquiera de los once finalistas dentro
del estudio podia ocupar el cargo de Subgerente General de Operaciones.

Anota que las personas integrantes de la Junta Directiva Nacional buscaron una forma objetiva de evaluar a los postulantes y solicitaron a la
Asesoria Legal que ampliara el tema para lograr una mayor claridad sobre la inopia del ente publico.

En setiembre de 2020 se present6 una propuesta de protocolo y un instrumento con preguntas para realizar las entrevistas a los candidatos
al puesto. Ambos documentos fueron revisados por la Junta Directiva Nacional para hacerles algunas modificaciones que permitieron
mejorarlos. Detalla que los Directores y Directoras entrevistaron a los once candidatos por medio de un instrumento disefiado con el objetivo
de estandarizar la calidad y promover la objetividad en la toma de decisiones.

Para la etapa de entrevistas, primero se efectué una planificacion y calendarizacién de todos los postulantes por orden alfabético. Cada
postulante disponia de hasta seis minutos para hacer una exposicidn y luego responder a las preguntas de los Directores y Directoras, para
calificarlas con base en el protocolo e instrumento predeterminado para lograr la objetividad buscada.

Los cinco postulantes al final del proceso y con mejores calificaciones pasaron a la ultima ronda, donde los Directores y Directoras, mediante
una Ultima votacién de al menos cinco votos, escogieron al candidato para el puesto en la sesién No. 5780 realizada el 2 de noviembre de
2020.

Detalla que la primera entrevista fue para los Sres. Ramon y Carlos Abarca; la segunda, para los Sres. Daniel Mora y Gerardo Abarca; la
tercera, para los Sres. Federico Alfaro y Rafael Quirés; la cuarta, para los Sres. Maurilio Aguilar y Jessica Solérzano; la quinta, para los Sres.
Julio Rodriguez, y la sexta, para los Sres. Mario Jiménez y José Paz.



Agrega que luego los resultados fueron tabulados y, en la votacion secreta final, se realiz6 la escogencia segun lo siguiente: los Sres. Maurilio
Aguilar y Gerardo Abarca obtuvieron un voto y el Sr. Daniel Mora, cinco votos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio AJD- 124-2020, mediante el cual el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, brinda un resumen del
proceso de seleccion del nuevo Subgerente General de Operaciones, en atencién a lo solicitado en el acuerdo JDN-5785-Acd-1039-
2020-Art-1.

2. Instruir a la Secretaria General para que, con base en el oficio AJD- 124-2020, proceda a dar respuesta al oficio S-506-2020,
mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita los antecedentes referentes al concurso
y nombramiento del nuevo Subgerente General de Operaciones, con la finalidad de ejercer la funcién contralora en los
nombramientos de tan alto grado, donde deben prevalecer la transparencia y la idoneidad para ejercer dicho cargo

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio AJD- 124-2020, mediante el cual el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, brinda un resumen
del proceso de seleccion del nuevo Subgerente General de Operaciones, en atencion a lo solicitado en el acuerdo JDN-
5785-Acd-1039-2020-Art-12:

2. Trasladar al Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, el oficio S-506-2020, mediante el cual el Sr. Juan Carlos
Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita los antecedentes referentes al concurso y nombramiento
del nuevo Subgerente General de Operaciones, con la finalidad de ejercer la funcion contralora en los
nombramientos de tan alto grado, donde deben prevalecer la transparencia y la idoneidad para ejercer dicho
cargo.

Lo anterior a fin de que lo analice y presente una propuesta segtn lo que en derecho corresponda”.

2. Instruir a la Secretaria General para que, con base en el oficio AJD- 124-2020, proceda a dar respuesta al oficio S-506-
2020, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, solicita los antecedentes referentes
al concurso y nombramiento del nuevo Subgerente General de Operaciones, con la finalidad de ejercer la funcién contralora
en los nombramientos de tan alto grado, donde deben prevalecer la transparencia y la idoneidad para ejercer dicho cargo”.
(008)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 16

4.4.1.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite propuesta de modificacion del acuerdo No.183, tomado en la sesion
ordinaria No. 5624 de la Junta Directiva Nacional, referido a la calendarizacion de los informes que se deben presentar ante la Junta Directiva
Nacional. (Ref.: Oficio SIDN-1262-2020)

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz, recuerda que hay un acuerdo periodico dentro del Sistema de Seguimiento de Acuerdos (CAR)
que comprende la calendarizacién de todos los informes periddicos que debe conocer esta Junta Directiva y es el acuerdo No.183 de la
sesion ordinaria No. 5624.

En esta ocasion se solicita efectuar unos ajustes a dicho acuerdo en virtud de que hace algunas sesiones se derogd la Comisién de Plan,
Presupuesto y Estados Financieros, el Comité de Nominaciones y el Comité de Remuneraciones. Las funciones de la Comisién de Plan,
Presupuesto y Estados Financieros fueron absorbidas por el Comité Corporativo de Auditoria y los otros dos Comités se fusionaron en un
solo Comité.

Por tanto, se solicita modificar los incisos 1, 25, 39, 40, 41y 42 del acuerdo No. 183 de la sesion ordinaria No. 5624 como sigue, para que
ahora la primera instancia sea el Comité Corporativo de Auditoria:



Periodicidad
\ Nc?. Nombre del Area IE;'::;; Iiesst’::;g Justiﬁc_a_cién_ fie la
nciso Informe Responsable Comité Junta Modificacion
Corporativo de Directiva
Auditoria Nacional
Se plantea la modificacion
con sustento en el inciso 7
del acuerdo 492 de la
Sesion Ordinaria MNo.5737
de la Junta Directiva
MNacional, en virtud de que
Informe Ejecutivo s . Tnmestral se disuelve la Comision de
Estados ubgerencia m Plan, Presupuesto y
1 Financieros Genergl de Mensual octulbre y‘ Estados Fmanmerc_»s y se
Operaciones (25 de cada mes) trasladan las funciones al
enero o ]
Comite Corporativo  de
Auditoria, siendo que, el
Informe Ejecutivo de
Estados  Financieros se
debe presentar ante el
Comité Corporativo de
Auditoria
Trimestral
I Trim: 4° sem
ﬁbl:il. i t’l'il'l"li 12 Trimestral
Informe de Subgerencia dias habiles Una vez
Ejecucion General de posterior cieme | analizado en
25 Presupuestaria Operaciones jumio. Il Trim: 4° el Comite
BPDC {Area de sem octubre. [V Corporativo
Presupuesto) | Trim:3° dia habil | ge auditoria o o
febrero. (Modificado La modificacién se justifica
con acuerdo JON- segin lo estipulade en el
5655-Acd-345-2015- inciso 7 del acuerdo 492 de
Art-6) la Sesion Ordinaria No.5737
'”“”.”JB de la Junta Directiva
Formulacion P_Ian MNacional, en virtud de gque
Anuallaggf:ratwo se disuelve la Comision de
39 (Contraloria Anual Plan, P.resu puesto W
Gengral de Ia Una vez Estados Flnanmerqs ¥y se
Reptiblica) Subgerencia ﬁ.na"zﬂdq en traaquan las func_lones al
General de 23 de setiembre el C0m|_te Corr_llte’ Cprporatlvo de
Informe Operaciones -de cada afio Corporativo | Auditoria, - siendo fue l-qs
Presupuesto de Auditoria, | Informes d.e Ejecucion
Anual Operativo para Presupue_s'.!ana BPDC,
. aprobacion Formulacion Plan  Anuval
40 (Centraloria Operativo BPDC,
General de la Presupuesio Anval
Republica) Operative, Evaluacion del
Plan Anual Operative y la
Evaluacisn dei | Semestml(andisisdiecioen | Lauascen Presupuesians
Plan Anual Subgerencia Junta Directiva Nacional) f:e f-’{,e"' Eresentat!' an ede
41 Operativo BPDC General de 17 dias habiles posterior al cierre omite. orporativo =
Operaciones de junio Auditoria.
(CGR). P
¥ Sto dia habil de febrero.
Informe de Anual Uﬁguvﬁelz
Liquidacion Direccion 1°semana analizade en
42 Presupuestaria Financiera feb - 5o gi | Camits
(CGR REP) Corporativa brero (5° dia £l amie
habil de febrera) Corporative
de Auditoria

Por otra parte, se solicita derogar los incisos 16 y 52 del mismo acuerdo, relativos a la presentacion del informe de labores y del plan de
trabajo anual de la Comision de Plan, Presupuesto y Estados Financieros, pues esto fue absorbido por el Comité Corporativo de Auditoria.

Afiade que también se esta solicitando la derogacion del inciso 17, en virtud de que se refiere a la presentacion del informe de labores del
Comité de Nominaciones, que ya estaria contemplado en la modificacidn propuesta al inciso 11, relacionado con la presentacién del informe
de labores del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones:



Periodicidad
) Primera
Mo. Hombre del Area instancia Segunda Justificacion de la
Inciso Infarme Responsable Comité Instancia Modificacion
Corporativo de Junta Directiva
Nominaciones y Macional
Remuneracicnes
Se plantea la modificacion
con sustento en el inciso 2
del acuerdo 492 de la
Sesion Ordinaria No.5737
de la Junta Directiva
Macional, en virtud de que
se fusiona el Comité
Corporativo de
N Mominaciones con el
Informe de ULL!_‘II, Comite de
labores C‘_,c.>mité Con*i_n.é Anual ana”;aﬁdvoe;n el F{emL_m&raciones. Por o
11 H1ICorp_cura?l‘.o del HCorp_ora?n.o del [L'll'.im_o dia habil Comitd anterior se_ Ic!ebe leer
ominaciones y Jomlnacmnes ¥ de marzo) Corporativo de c:orrectamen.e_l Informe c_Te_
Remuneraciones | Remuneraciones - ! Nominaciones y labores del Comite
Remuneraciones -C_o.r;;vm:.'_vo de
Nominaciones ¥
Remuneraciones, cuya
fecha de presentacion ante
este Comité Corporativo
serda el dltimo dia habil de
marzo, segun lo establecido
en el articulo 17 del
Reglamento de Comisiones
y Comités del CFBPDC.

Asimismo, se solicita la derogacion del inciso 53, referente a la presentacion del plan anual de trabajo del Comité de Nominaciones, en virtud
de que estaria considerado en el inciso 47 relativo al plan de trabajo del Comité Corporativo de Remuneraciones con la salvedad de que, en
concordancia con el inciso 2 del acuerdo 492 de la sesién ordinaria No. 5737 de la Junta Directiva Nacional, se denomina Comité Corporativo
de Nominaciones y Remuneraciones, cuyo plan de trabajo fue aprobado mediante el acuerdo JDN-5771-Acd-894-2020-Art-7.

Por otra parte, y segun lo estipulado en el articulo 17 del Reglamento de Comisiones y Comités del Conglomerado Financiero BPDC, la fecha
limite de presentacion de los informes de labores de las comisiones y comités del Organo Colegiado sera el Gltimo dia habil de marzo de

cada afio, por lo que esta informacion se debe consignar en los incisos 10, 12, 13, 14, 15y 18.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Modificar el acuerdo No.183 tomado en la Sesion Ordinaria No.5624 de la Junta Directiva Nacional, referido a la calendarizacion de

los informes que se deben presentar en la Junta Directiva Nacional.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Modificar el acuerdo No.183 tomado en la Sesion Ordinaria No.5624 de la Junta Directiva Nacional, referido a la

calendarizacion de los informes que se deben presentar en la Junta Directiva Nacional, en los siguientes términos:

A.Modificar los incisos No.1, 25, 39, 40, 41 y 42, en los siguientes términos:

] Periodicidad
No. Area Primera instancia .
Inciso EHDEE) e Responsable Comité Corporativo de Segu_nda_lnstanc_la
- Junta Directiva Nacional
Auditoria
Informe Ejecutivo Subgerencia
1 - . General de Mensual Trimestral abril, julio, octubre y enero
Estados Financieros .
Operaciones (25 de cada mes)
Trimestral
Informe de Subgerencia | Trim: 4° sem abril. Il
. P General de trim: 12 dias habiles Trimestral Una vez analizado en el
Ejecucion . e M vy . .
25 . Operaciones posterior cierre junio. lll Comité Corporativo de Auditoria
Presupuestaria i .o
BPDC (Area de Trim: 4 sem 9ctu’br.e.
Presupuesto) IV Trim: 5° dia habil
febrero. (Modificado




Periodicidad
No. Area Primera instancia .
Inciso LA 3l Responsable Comité Corporativo de Segu'nda .Instanc.la
) Junta Directiva Nacional
Auditoria
con acuerdo JDN-5655-
Acd-545-2019-Art-6)
Informe
Formulacion Plan
39 Anual Operativo
BPDC (Contraloria Anual
General de la Subgerencia Anual Una vez analiza:o en el Comité
Repiblica) General de 23 de setiembre de - o
. - Corporativo de Auditoria, para
Informe Operaciones cada aio "
aprobacion
Presupuesto Anual
40 Operativo
(Contraloria General
de la Republica)
Info.r,m e de Subgerencia Semestral (analisis directo en Junta Directiva Nacional)
Evaluacion del Plan R . - A
41 . General de 17 dias habiles posterior al cierre de junio
Anual Operativo Operaciones y 5to dia habil de febrero
BPDC (CGR). )
Ll?fzircrlr:::?c'; Direccion Anual Anual
42 Pregu uestaria Financiera 1° semana febrero (5° Una vez analizado en el Comité
(CG‘I; REP) Corporativa dia habil de febrero) Corporativo de Auditoria

B.Derogar los incisos 16 y 52.

C. Modificar el inciso 11, en los siguientes términos:

Periodicidad
No. i Primera instancia
Inciso |  Nombre del Informe Area Responsable Comité Corporativo de Segunda Instancia
Nominaciones y Junta Directiva Nacional
Remuneraciones
Informe de labores . . Anu_al I
s . Comité Corporativo de Anual Una vez analizado en el
Comité Corporativo de S - . o0 s -
11 Nominaci Nominaciones y (altimo dia habil de Comité Corporativo de
ominaciones y - oo
R - Remuneraciones marzo) Nominaciones y
emuneraciones .
Remuneraciones
D.Derogar los incisos 17 y 53.
E.Modificar los incisos 10, 12, 13, 14, 15, 18, en los siguientes términos:
Fecha de
N?' Nombre del Informe | Area Responsable | Periodicidad entrega.? . Primera instancia Segund.a
Inciso Comision, Instancia
Comité o JDN
Informe de labores Comité Corporativo ultimo dia Comité Junta Directiva
10 Comité Corporativo por Anual habil de Corporativo de Nacional
oo de Auditoria o, .
de Auditoria marzo Auditoria Conocimiento




Fecha de
No. ; s entregaala . . . Segunda
. Nombre del Informe | Area Responsable | Periodicidad - . Primera instancia .
Inciso Comision, Instancia
Comité o JDN
Informe de labores Comité de ultimo dia Comité de Junta Directiva
12 Comité de " Anual habil de e Nacional
- Cumplimiento Cumplimiento -
Cumplimiento marzo Conocimiento
Informe de Iaborgs s . ultimo dia Comité Junta Directiva
Plan de trabajo | Comité Corporativo 1 . .
13 ", . : Anual habil de Corporativo de Nacional
Comité Corporativo de Riesgo . -
. marzo Riesgo Conocimiento
de Riesgo. ==
Infor!n.e,de labores Comision Pautas, ultimo dia Commgn Pautas, Junta Directiva
Comision Pautas, o, - Politicas y .
14 s Politicas y Juntas Anual habil de - Nacional
Politicas y Juntas L Juntas de Creédito -
i de Crédito Local marzo Conocimiento
de Crédito Local — Local
Inforfn.e'de I’a bqres Comision Técnica ultimo dia C'om_lswn Junta Directiva
Comision Técnica -~ Técnica de .
15 de Asuntos Anual habil de Nacional
de Asuntos o~ Asuntos .
e Juridicos marzo - Conocimiento
Juridicos - Juridicos
Inforfn.e'de labores Comision Banca Comision Banca
Comision Banca . .
. Social, . . Social, o
Social, Fodemipyme ultimo dia Fodemiovme Junta Directiva
18 | Fodemipymey pymey Anual habil de pymey Nacional
Banca de Banca de .
Banca de marzo Conocimiento
Desarrollo I Desarrollo
Desarrollo ) .
E . Empresarial Empresarial
mpresarial
(009)
(Ref.: Oficio SJDN-1262-2020)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 17

4.4.2.- El Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, Secretario General de Unprobanpo, solicita al Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General,

informacion sobre la cartera de préstamos de Conape. (Ref.: Oficio U-076-2020)

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz, menciona que esta solicitud es para que esta Junta Directiva autorice a la Secretaria General
para contestar al Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, Secretario General de Unprobanpo, en los términos de que la cartera de préstamos de
Conape esta siendo analizada por la Gerencia General Corporativa y todavia la Junta Directiva Nacional no ha tomado ninguna resolucion al

respecto.

Indica que el Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, Secretario General de Unprobanpo, hace una consulta cada vez que sale una publicacion en

la prensa sobre ese tema y esta es la segunda nota que remite.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, observa que el traslado de esa cartera depende de la Asamblea Legislativa, pues se trata de un proyecto
de ley, de manera que la respuesta a Unprobanpo deberia darse en ese sentido, pues el Banco Popular esta anuente a evaluar esa posibilidad,

pero una vez que ese proyecto de ley sea aprobado por la Asamblea Legislativa.

El Director, Sr. Espinoza Guido, manifiesta que esta de acuerdo con la propuesta del Director, Sr. Hidalgo Chaves.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio U-076-2020, mediante el cual el Sr. Carlos Manuel Vega Bolaios, Secretario General de Unprobanpo,

solicita al Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, informacion sobre la cartera de préstamos de CONAPE.




2. Instruir a la Secretaria General para que responda el Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, Secretario General de Unprobanpo, que el
tema de la cartera de préstamos de CONAPE depende de un proyecto de la Asamblea de Legislativa, el cual sera analizado si se
llegara a presentar.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio U-076-2020, mediante el cual el Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, Secretario General de
Unprobanpo, solicita al Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, informacion sobre la cartera de préstamos de
CONAPE.

2. Instruir a la Secretaria General para que responda el Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, Secretario General de Unprobanpo,
que el tema de la cartera de préstamos de CONAPE depende de un proyecto de la Asamblea de Legislativa, el cual sera
analizado si se llegara a presentar.” (015)

ARTICULO 18

4.5.1.- El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, insta a la Junta Directiva Nacional
para que valore la incorporacion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en la Red de Unidades para la Igualdad de Género. (Ref.:
Acuerdo 3-685-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Trasladar a la Administracion el acuerdo 3-685-2020, mediante el cual el Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, insta a la Junta Directiva Nacional para que valore la incorporacion del Banco Popular

y de Desarrollo Comunal en la Red de Unidades para la Igualdad de Género.

Lo anterior a fin de que se analice lo ahi indicado y se presente, en un plazo maximo de 15 dias, la propuesta de la persona que
representaria al Banco en la Red de Unidades para la Igualdad de Género.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Trasladar a la Administracion el acuerdo 3-685-2020, mediante el cual el Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del
Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, insta a la Junta Directiva Nacional para que valore la

incorporacion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en la Red de Unidades para la Igualdad de Género.

Lo anterior a fin de que se analice lo ahi indicado y se presente, en un plazo maximo de 15 dias, la propuesta de la persona
que representaria al Banco en la Red de Unidades para la Igualdad de Género”. (010)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 19

4.5.2.- La Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A., comunica la nueva conformacion de las comisiones y comités
para la Junta Directiva de Popular SAFI. (Ref.: Acuerdo JDSAFI-554-Acd-435-2020-Art-6)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el acuerdo JDSAFI-554-Acd-435-2020-Art-6, mediante el cual la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos
de Inversion S.A., comunica la nueva conformacion de las comisiones y comités para la Junta Directiva de Popular SAFI.

2. Modificar la conformacion del Comité Corporativo de Auditoria, el cual queda integrado de la siguiente manera:
Comité Corporativo de Auditoria

- Sra. Margarita Fernandez Garita (Representante JDN) Coordinadora
- Sr. Francisco Cruz Marchena (Representante JDN)

- Sra. Maria José Fonseca Madrigal (Representante Popular Valores)
- Sr. Juan Rafael Tuk Mena (Representante Popular SAFI)

- Sr. Fernando Faith Bonilla (Representante Popular Pensiones)




- Sra. Grethel Mora Chacon (Representante Popular Seguros)
Se adiciona como integrantes del Comité a la Gerencia General y la Auditoria Interna de la respectiva Sociedad.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el acuerdo JDSAFI-554-Acd-435-2020-Art-6, mediante el cual la Junta Directiva de Popular Sociedad de
Fondos de Inversion S.A., comunica la nueva conformacion de las comisiones y comités para la Junta Directiva de Popular
SAFI.

2. Modificar la conformacién del Comité Corporativo de Auditoria, el cual queda integrado de la siguiente manera:
Comité Corporativo de Auditoria

- Sra. Margarita Fernandez Garita (Representante JDN) Coordinadora
- Sr. Francisco Cruz Marchena (Representante JDN)

- Sr. Rénald Chinchilla Gonzalez (Representante Popular Valores)

- Sr. Juan Rafael Tuk Mena (Representante Popular SAFI)

- Sr. Fernando Faith Bonilla (Representante Popular Pensiones)

- Sra. Grethel Mora Chacén (Representante Popular Seguros)

Se adiciona como integrantes del Comité a la Gerencia General y la Auditoria Interna de la respectiva Sociedad”. (011)
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 20

5.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite, para valoracion, la presentacion realizada por parte de la
Direccion de Tecnologia de Informacién/Proyecto Actualizacion de T24, mediante la cual se informa las valoraciones a los aspectos sefialados
en el acuerdo 899 de la sesion 5771. (Ref.: GGC-1924-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-1924-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, remite,
para valoracion, la presentacion realizada por parte de la Direccion de Tecnologia de Informacion/Proyecto Actualizacion de T24,
mediante la cual se informa las valoraciones a los aspectos senalados en el acuerdo 899 de la sesion 5771, el cual se da por
atendido.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio GGC-1924-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
remite, para valoracion, la presentacion realizada por parte de la Direccion de Tecnologia de Informacion/Proyecto
Actualizacion de T24, mediante la cual se informa las valoraciones a los aspectos sefialados en el acuerdo 899 de la sesion
5771, el cual se da por atendido”. (016)

ARTICULO 21

5.2.- EI Sr. Jorge Luis Rivera Coto, Secretario General ad hoc del Banco Central de Costar Rica, comunica que se acordé mantener el nivel

de la Tasa de Politica Monetaria en 0,75% anual, y con ello dar continuidad a la postura expansiva y contraciclica de la politica monetaria del

Banco Central. (Ref.: Oficio JD-5976/12)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio JD-5976/12, mediante el cual el Sr. Jorge Luis Rivera Coto, Secretario General ad hoc del Banco Central

de Costar Rica, comunica que se acordd mantener el nivel de la Tasa de Politica Monetaria en 0,75% anual, y con ello dar continuidad

a la postura expansiva y contraciclica de la politica monetaria del Banco Central.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



“Dar por recibido el oficio JD-5976/12, mediante el cual el Sr. Jorge Luis Rivera Coto, Secretario General ad hoc del Banco
Central de Costar Rica, comunica que se acordé mantener el nivel de la Tasa de Politica Monetaria en 0,75% anual, y con
ello dar continuidad a la postura expansiva y contraciclica de la politica monetaria del Banco Central”. (017)

ARTICULO 22

5.3.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, comunica que el Conassif aprob6
el Reglamento sobre Calculo de Estimaciones Crediticias, Acuerdo SUGEF 1-21. (Ref.: CNS-1631/09 y CNS-1632/09)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio CNS-1631/09 y CNS-1632/09, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero, comunica que el Conassif aprob6 el Reglamento sobre Calculo de Estimaciones Crediticias,
Acuerdo SUGEF 1-21.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio CNS-1631/09 y CNS-1632/09, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que el Conassif aprobd el Reglamento sobre Calculo de
Estimaciones Crediticias, Acuerdo SUGEF 1-21”. (018)
ARTICULO 23
5.4.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, informa que se dispuso enviar a
consulta la propuesta de modificacion al Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgos, Acuerdo SUGEF 2-10. (Ref.: Acuerdo CNS-
1633-07)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
1. Dar por recibido el acuerdo CNS-1633-07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision Financiera, informa que se dispuso enviar a consulta la propuesta de modificacion al Reglamento sobre Administracion
Integral de Riesgos, Acuerdo SUGEF 2-10.
2. Instruir a la Administracion para que responda al acuerdo CNS-1633-07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario
del Consejo Nacional de Supervision Financiera, informa que se dispuso enviar a consulta la propuesta de modificacion al
Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgos, Acuerdo SUGEF 2-10.
Asimismo, debera remitir a esta Junta Directiva copia de la respuesta brindada-.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Dar por recibido el acuerdo CNS-1633-07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional
de Supervision Financiera, informa que se dispuso enviar a consulta la propuesta de modificacion al Reglamento sobre
Administracion Integral de Riesgos, Acuerdo SUGEF 2-10.
2. Instruir a la Administracién para que responda al acuerdo CNS-1633-07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla,
Secretario del Consejo Nacional de Supervision Financiera, informa que se dispuso enviar a consulta la propuesta de
modificacién al Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgos, Acuerdo SUGEF 2-10.

Asimismo, debera remitir a esta Junta Directiva copia de la respuesta brindada”. (019)

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON CUARENTA Y DOS MINUTOS finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General



SESION ORDINARIA 5795
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS NOVENTA'Y C[NCO de la Junta Directiva Nacional, celebrada en modalidad
virtual a las DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y OCHO MINUTOS del MIERCOLES TRECE DE ENERO DE DOS MIL VEINTIUNO.
Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza
Guido; el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; y la Directora,
Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis
Leodn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
ARTICULO 1
Inicia la sesién.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, saluda a todas las personas presentes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la
sesion.

Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5793.

2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4.- Asamblea de Accionistas.

4.1.- La Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros S.A., recomienda a la Junta Directiva Nacional en su condicion de
Asamblea de Accionistas y de conformidad con lo establecido en el articulo 30, inciso b) del Codigo de Comercio, aumentar el Capital Social
de Popular Seguros en la suma de ¢600.000.000 (seiscientos millones de colones exactos). (Ref.: Acuerdo JDPS-310-Acd-555-2020-Art-8)
5.- Asuntos Resolutivos.

5.1.- Asuntos de Gerencia General.

5.2.- Asuntos de Comisiones.

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local.

5.2.1.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local recomienda a la Junta Directiva Nacional que el lider de Ejecucion del Plan
de Accidn de Gestion de la Gobernanza del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal sea el Sr. Maurilio Aguilar
Rojas. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-21-ACD-185-2020-ART-3)

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

5.2.2.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva a la Junta Directiva Nacional, para su conocimiento, el Plan de Trabajo
detallado por parte de la Célula de Crédito, en cumplimiento del acuerdo JDN-5759-ACD-729-2020-Art-11. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-26-ACD-
205-2020-Art-7)

5.3.- Asuntos de Auditoria Interna.

5.3.1.- El Sr. Marco Antonio Chaves Soto, Subauditor General, remite para conocimiento y aprobacion el informe definitivo AIRI-30-2020
sobre la evaluacion del “Proceso de Gestion y colocacion de los recursos del Sistema Banca para el Desarrollo (FOFIDE/FINADE)” con corte
al 31 de octubre del 2020. (Ref.: Oficio SUBA-168-2020)

5.4.- Criterios Legales.

5.4.2.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite al Sr. Juan Luis Le6n Blanco, Asesor Legal, para andlisis, la recusacion

suscrita por la Sra. Graciela Vargas Castillo relacionada con el proceso disciplinario n.® ODP-AIVR-3-2020. Confidencial. (Ref.: Oficio SIDN-
1500-2020)



6.- Asuntos Informativos.
6.1.- EI Sr. Erick Chacon Valerio, funcionario del Banco Popular, envia a la Contraloria de Servicios queja en relacion con la actualizacion de
la aplicacion Webex Teams, ya que la misma no contempla aspectos fundamentales de accesibilidad para quienes presentan una
discapacidad visual. (Ref.: Nota del 22 de diciembre de 2020)
6.2.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, comunica que se resolvi6 aprobar
la reforma al articulo 1, el parrafo segundo y tercero del articulo 14 y el articulo 15, todos del Reglamento de Riesgos, y al inciso b) del articulo
10 del Reglamento de Gestidn de Activos. (Ref.: Oficio CNS-1634/05)
6.3.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se amplio el plazo
para el lunes 18 de enero para la recepcion de comentarios y observaciones, respecto a los acuerdos: SUGEF 3-06, Reglamento sobre la
suficiencia patrimonial de entidades financieras, SUGEF 24-00, Reglamento para juzgar la situacién econémica-financiera de las entidades
fiscalizadas, SUGEF 27-00, Reglamento para juzgar la situacion econémica-financiera de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo
para la Vivienda, y SUGEF 8-08, Reglamento sobre suficiencia patrimonial de grupos y conglomerados financieros. (Ref.: Oficio CNS-
1635/04)"
Se aprueba el orden del dia por unanimidad de los presentes.
ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5793.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, al no haber observaciones, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5793, celebrada el 21 de diciembre del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5793, celebrada el 21 de diciembre del 2020”. (028)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 3
2.- Asuntos de Presidencia.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que la solicitud de reactivacién del monitoreo legislativo, efectuada por el Presidente de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sr. Fernando Faith Bonilla, ha producido buenos resultados, pues considera bastante oportuna

la informacion remitida por el Asesor, Sr. Ronald Alpizar.

En consecuencia, insta al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, para que se contintie brindando un seguimiento porque les
mantiene actualizados de la mejor manera.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, sefiala que se trata de una persona de reciente incorporacion, quien supero el
proceso de contratacién llevado a cabo vy, por tanto, debera adaptarse al esquema de informacion que se maneja, segun lo conversado
durante una primera reunién sostenida.

Agrega que se espera un buen trabajo, ya que estima que posee bastante experiencia y un amplio conocimiento, por lo que se encuentra
seguro de que alcanzara un alto grado de comunicacion. Concuerda en la necesidad de brindarle un seguimiento cercano a fin de aplicar
cualquier mejora requerida.

ARTICULO 4

2.- Asuntos de Presidencia.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que durante la sesidn pasada se discutié acerca de una propuesta de oficio, que al final fue retirada
de la agenda y solo se dio por conocido el tema, relativo a la decision que el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, adoptd
en dias recientes para el nombramiento del Director General, en cuanto a mantener el puesto en la estructura de la organizacion.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, explica que, en efecto, esta Junta Directiva Nacional tomé nota de un oficio que
€l mismo remitio, donde atendié un acuerdo en el cual se consultaba si, en criterio de la Gerencia General Corporativa, se requeria conservar
la Direccion General.

Afiade que la respuesta fue afirmativa y, en linea con ello, externé la solicitud de ocuparla de inmediato, con la sugerencia de que la plaza
recayera en el actual Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, quien apoyaria en la Direccion General con su experiencia
en temas estratégicos bastante especificos.

No obstante, en ese momento ocurrié también la aprobacién, por parte de la Junta Directiva de Popular Seguros, del nombramiento del Jefe
de la Divisién de Riesgo Financiero, Sr. Alex Otoya Sibaja, en esa subsidiaria a partir del 15 de enero de 2021, de manera que el traslado
simultaneo del Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, a la Direccién General provocaria un debilitamiento en la Direccion
Corporativa de Riesgo, situacion poco conveniente en medio del contexto.

En consecuencia, dado que se desea honrar el compromiso adquirido con Popular Seguros, y con el proposito de efectuar un proceso
ordenado, estim6 que el rumbo apropiado para no generar una afectacion tanto de imagen como de riesgo consiste en llevar a cabo un
trabajo metddico de sustitucion del Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

Por tanto, primero se completara la designacion del Jefe de la Division de Riesgo Financiero, Sr. Alex Otoya Sibaja, en la Gerencia General
de Popular Seguros desde el 15 de enero de 2021, segun estaba previsto; y segundo, dado que mantiene su decision de que el Director
Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, es la persona adecuada para colaborar en la Direccidn General, se planeara una transicion
sistematica, mediante la cual continuara en su posicién actual hasta que resulte posible completar el cambio de puesto con la menor
interferencia en la gestion operativa.

En esa linea, solicitd al Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, que se retirara de la agenda el oficio ya remitido, con el objetivo de materializar
la ruta mencionada, mientras que los proyectos que se delegarian a la Direccién General continuaran en sus manos en el interin, en tanto se
disefia un procedimiento apropiado para evitar atrasos en su ejecucion.

En conclusion, sefiala que, desde el punto de vista del Conglomerado, se persistira en la estrategia ya definida, con el objetivo de evadir un
debilitamiento de la estructura y concretar el cambio definitivo de forma paulatina, con un horizonte de seis meses, o incluso menos, de
acuerdo con el criterio de la Direccion Corporativa de Riesgo.

Al ser las dieciséis horas con cincuenta minutos, inicia su participacion virtual el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez.
ARTICULO 5
2.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, informa que ayer martes 12 de enero, las cuatro personas integrantes de esta Junta Directiva Nacional
designadas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras atendieron una invitacion del Directorio Nacional para participar de una audiencia
durante la sesion ordinaria de dicho 6rgano, donde se sostuvo una conversacion similar a la llevada a cabo en diciembre anterior, enfocada
en renovar la disposicion de trabajar en conjunto y continuar la alineacién de los objetivos para que el resto del periodo de nombramiento
resulte fructifero.

Agrega que, unido a lo anterior, el Presidente de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sr. Fernando Faith Bonilla, y los demas
miembros del Directorio Nacional mencionaron una serie de temas sobre lo que desean una revision posterior, de modo que se acordd
agendar una nueva reunion en un mes, aproximadamente.

Subraya que uno de los asuntos citados se refiere a una solicitud de que se analice la situacion publicada en medios de comunicacion el
martes, relativa al salario devengado por la jefatura de la Auditoria Interna y, en menor medida, la Gerencia General Corporativa, aunque ese
Ultimo si se acoge al planteamiento establecido en la Directriz remitida por la Presidencia de la Republica.

Asi, y en tanto se habia logrado un avance en la cuestién, no debido a la publicacién en prensa, sino porque se revisé en una ocasion anterior,
solicitd al Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, que efectuara un estudio del progreso alcanzado, quien se dedico a elaborar un compendio de los
oficios y acuerdos adoptados por esta Junta Directiva Nacional, por lo que procedera a explicar lo actuado hasta el momento y las acciones
que corresponderia realizar a continuacion.



El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, sefiala que, en efecto, se dispone de un dictamen de la Procuraduria General de la Republica, en
respuesta a una consulta remitida en 2018, en el sentido de si el Banco mantenia la potestad de aumentar o disminuir aquellos salarios
parametrizados con el mercado.

Afiade que la Procuraduria General de la Republica contestd que, en el tanto no se violenten derechos adquiridos y se determine con claridad
que la contratacion se realiza con salarios parametrizados con el mercado, mediante una politica establecida para el caso, si resulta posible
al Banco reducir las remuneraciones con base en dicha informacion.

En consecuencia, esta Junta Directiva Nacional también concret6 un requerimiento a un Asesor Externo en materia laboral, quien realiz6 una
ampliacion del criterio de la Procuraduria General de la Republica.

Ademas, en diciembre de 2019 se le comendo6 a quien expone que se refiriese al dictamen, y su respuesta afirm6 que este resulta por
completo vinculante para el Banco Popular, en especial debido a que se traté de una consulta directa de la institucion, y que el ente procurador
declard sin ambigiiedades que los salarios parametrizados con el mercado pueden ser susceptibles de una reduccién en caso necesario, con
fundamento en las politicas internas definidas por el Banco.

También, en el informe alude a una consulta referida a que los salarios del personal del Banco no parametrizados con el mercado, sino
producto de una determinacion de ingresos estipulada a lo largo del tiempo, y en tanto ocurriese un cambio de caracter normativo, acerca de
la cual indica que no es posible efectuar la disminucién, salvo que se acompafrie de una eventual indemnizacion por tratarse de derechos
adquiridos sobre los que existe una certeza de disfrute consolidada con el paso de los afios.

Subraya que, a raiz de ese andlisis, esta Junta Directiva Nacional acordé comunicar a la Administracion que, a partir de la ratificacion de la
Procuraduria General de la Republica, del Asesor Externo y de la Asesoria Legal interna, iniciara un estudio para que aplicara los ajustes
requeridos. Segun recuerda, la decision fue trasladada ademés al Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones en ese momento.

De seguido, manifiesta que, posterior a ello, no conoce si esta Junta Directiva Nacional conocié de manera formal algin elemento adicional
del tema por parte de la Administracion, es decir, si se concretd un estudio, se elaboré una propuesta para elevacion a los 6rganos de decision
0 se aplicaron cambios.

A continuacién, procede a dar lectura al mencionado acuerdo adoptado por esta Junta Directiva Nacional en diciembre de 2019, que inicia
con un resumen del apartado relevante del dictamen de la Procuraduria General de la Republica, a saber:

Que si es posible la disminucion de los salarios ajustados al mercado para las personas cubiertas por la Convencién Colectiva, y el
procedimiento a sequir para su determinacion en relacién con los salarios que actualmente estan por encima de esos parametros sera el que
establece el articulo 37° de la Convencién Colectiva. Para las personas que estan fuera de la Convencién Colectiva y estan remuneradas en
forma superior al mercado comparativo y que en su oportunidad fue reajustado su salario, con fundamento en la Politica Salarial, es factible
también la disminucion del salario.

En esa linea, prosigue con la lectura de la conclusion del acuerdo, en los términos siguientes:
Los criterios de la Procuraduria General de la Republica son vinculantes, y en tal sentido, se concluye que los casos de los servidores
parametrizados al mercado si son susceptibles de variaciones a la baja en el tanto se logren determinar, con objetividad cientifica, cambios

en las condiciones del mercado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, pregunta sobre lo establecido en el articulo 37° de la Convencién Colectiva, a fin de obtener una mayor
claridad en la explicacion.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, indica que el numeral citado dispone que cada seis meses se efectuaran las negociaciones para la
definicién de los salarios en la institucion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si los contratos laborales de las personas funcionarias cuyas remuneraciones se encuentran
parametrizadas con el mercado lo disponen asi de forma explicita en su redaccion.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, explica que, para todo el personal cubierto por la modalidad de salario unico, el clausulado del contrato
sefiala de manera clara que la fijacion del monto y los ajustes que se le realicen toman en cuenta las condiciones del mercado.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que, entonces, se debera verificar, para el asunto en cuestion, y dado que el contrato con
seguridad es bastante antiguo, si se apega a la normativa mencionada.



El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, concuerda, y afiade que, por esa causa, el acuerdo de esta Junta Directiva Nacional solicito a la
Administracion que, con base en las conclusiones alcanzadas, efectuara un andlisis del punto comentado. Asi, reitera que el clausulado de
los contratos establece que la fijacion de los salarios utilizara una parametrizacion con el mercado.

De seguido, retoma la lectura del acuerdo, en los términos siguientes:

En cuanto a la fijacion de los salarios que toma en cuenta aspectos no relacionados con cambios en el mercado, o por variaciones de caracter
normativo sobrevivientes, se considera que no es posible realizar modificaciones hacia la disminucion salarial sin indemnizar lo que en
Derecho corresponda, pues en estos casos especificos, se esta en presencia de derechos laborales adquiridos y situaciones juridicas
consolidadas.

Afiade que ello responde a disposiciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, ademés de la Sala Segunda de la Corte Suprema de
Justicia y la Procuraduria General de la Republica en al menos tres dictdmenes especificos, en el sentido que, cuando se entra en presencia
de un caso con esas caracteristicas, no atafieria la disminucion, pero si se llevara a cabo, requeriria algun tipo de indemnizacion para
equiparar tales salarios.

A continuacion, prosigue en la lectura del texto, a saber:

D. Se solicita a la Administracion que revise la normativa y las politicas vigentes a fin de considerar si requieren algin ajuste, de acuerdo con
el criterio de la Procuraduria General de la Republica.

3. Remitir el acuerdo al Comité de Remuneraciones del Conglomerado Banco Popular.

Sefiala que, con base en la indicacién anterior, donde se establece con detalle la ruta por seguir, la Administracion deberia generar los
elementos necesarios para adaptar el acuerdo de esta Junta Directiva Nacional a las politicas salariales internas en lo que corresponda.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece el recuento, necesario para aclarar el avance del asunto, acerca del que, en efecto, se produjo
un acuerdo, de modo que el siguiente paso consiste en progresar, es decir, esperar la respuesta de la Administracion, con el anélisis que se
logre aplicar. Por otra parte, afirma que desconoce si el tema fue tratado en el Comité de Remuneraciones, pero subraya que la importancia
mayor recae en la gestion que realice la Administracion.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, manifiesta que también se aboc6 a examinar la cuestion, e informa que ya se
dispone de una respuesta de la Direccion de Capital Humano al respecto, que estudiara con detalle a fin de remitirla al Comité Corporativo
de Nominaciones y Remuneraciones, que lo conoceria en su sesion del jueves 14 de enero, de manera que, a su vez, se brinde un reporte
formal a esta Junta Directiva Nacional durante la sesion del lunes 18 de enero.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, indica que, desde que coordina el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, este no ha
recibido en conocimiento el tema tratado en este punto, aunque supone que eso ocurri6 antes de su ingreso. Sin embargo, sugiere que no
se incluya en la agenda del jueves 14 de enero, sino que se encargara de programar una sesion la semana siguiente, para estudiarlo con
tranquilidad.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, se muestra de acuerdo con la propuesta.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, reitera su comentario previo, en cuanto a que se revisen los contratos laborales de aquellos puestos
con los salarios discutidos en este momento, ubicados por encima del mercado, con el propésito de verificar si contienen las clausulas
apropiadas o apegadas a la normativa, por lo que plantea que ese aspecto se incorpore en el estudio general llevado a cabo por la
Administracion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta si lo visualiza como una adenda al acuerdo adoptado en diciembre de 2019.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que, a fin de considerar todos los elementos relevantes, le parece una opcion adecuada.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, manifiesta su profunda preocupacion respecto del asunto, que circula en los medios de comunicacion
y redes sociales, por lo cual propone que se agregue en el acuerdo la necesidad de brindarle una atencién urgente para lograr ajustar esos
salarios en la medida de lo posible, ademas de que se informe a la Contraloria General de la Republica, fiscalizadora de la utilizacién de los
fondos publicos, porque existe la opcion latente de que se generen rumores politicos en la Asamblea Legislativa y otras instancias, con
eventuales acusaciones de pasividad o falta de interés por solucionarlo.



En esa linea, replica las palabras emitidas por el Auditor Interno en el pasado, referidas a que, en el entorno socioeconémico y politico
experimentado en Costa Rica, el tema salarial podria crear negatividad. También, sefialé que la interpretacidn debe ser restrictiva, esto es,
aplicable con mayor dureza en virtud de la funcién que ese puesto conlleva.

Asimismo, recomienda que el analisis no se limite a la plaza del Auditor Interno, sino que abarque otras posiciones, con independencia de
que se revisen los contratos laborales, segun se propuso, ya que la Procuraduria General de la Republica fue muy contundente en su
pronunciamiento vinculante y dictamind que si resulta posible disminuir las remuneraciones, por lo que insta a la Administracion para que
realice las gestiones debidas en el menor plazo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, considera que en ello radica la intencion general, y afiade que el planteamiento de examinar también los
detalles de otros puestos similares se relaciona por completo con la iniciativa de la Directora, Sra. Fernandez Garita.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, en razon de que el tema ya habia resultado conocido a partir de un pronunciamiento de la Procuraduria
General de la Republica y un criterio del Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, juzga que la ruta mas conveniente recaeria en que se analice
directamente en esta Junta Directiva Nacional en la sesion del lunes 18 de enero, esto es, no detenerlo en el Comité Corporativo de
Nominaciones y Remuneraciones, de manera que sea estudiado con los elementos que se estime esencial agregar a los solicitados desde
el principio a la Administracion para acelerar el proceso y tomar una decision fundamentada.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, advierte que el acuerdo adoptado en diciembre de 2019 dispone su traslado al Comité Corporativo de
Nominaciones y Remuneraciones, ante lo cual se deberia dilucidar si ese inciso se derogaria.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, sefiala que, con toda probabilidad, el Comité solo dio por recibido el acuerdo, porque la gestion de fondo
corresponde a la Administracion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, juzga importante que se cuente con un documento de referencia de los salarios del mercado, pues se
utilizaria como la base para sustentar cualquier acuerdo de esta Junta Directiva Nacional. También, afirma que el dictamen de la Procuraduria
General de la Republica podria abrir la opcion de que se analicen otros cargos ubicados en la misma situacion.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, opina que la cuestion requiere bastante celeridad y evitar toda la burocracia innecesaria para su tratamiento.
Recuerda que él mismo habia propuesto tiempo atras que se examinaran algunos salarios, en especial el de la Auditoria Interna, pero que
nunca se avanz6 en la tarea, y aunque no se debié esperar a que el punto empezara a circular en medios de comunicacion, ahora llegé el
momento de buscar la forma mas agil y apegada al marco legal con el propésito de alcanzar una resolucién inmediata.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

En relacion con el tema de las personas que estan devengando un salario superior al mercado, solicitar a la Administracion que en
el estudio que se remitira a esta Junta Directiva, se contemple el tema de la revision de los contratos laborales y la referencia de
los salarios de mercado.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“En relacion con el tema de las personas que estan devengando un salario superior al mercado, solicitar a la Administracion
que en el estudio que se remitira a esta Junta Directiva, se contemple el tema de la revision de los contratos laborales y la
referencia de los salarios de mercado”. (022)

(Ref.: acuerdo 958 de la sesion ordinaria 5693)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6

3.- Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, respecto de las normativas varias que el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero sometio
a consulta a las instituciones reguladas, esto es, los acuerdos Sugef 3-06, Sugef 24-00, Sugef 27-00 y Sugef 8-08, sefiala que estas conllevan
un gran impacto sobre la forma como se establece el capital base, ademas de que se amplié el plazo para la recepcion de observaciones,

por lo que consulta al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, acerca de la posicion del Banco, o si el tema fue abordado en
el Comité Corporativo de Riesgo.



Agrega que, en esa linea, resultaria viable la posibilidad de emitir alguna posicion conjunta, dado que la Federacién de Cooperativas de
Ahorro y Crédito prepar6 un documento sobre el que se podria brindar alglin apoyo, en especial porque el tema atafie de manera significativa
a esas organizaciones.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que, en efecto, se enter de la prérroga otorgada y se abocara analizar,
con la Direccion Financiera Corporativa, los alcances que contienen las modificaciones, ademas de que también se revisara en el seno de la
Asociacion Bancaria Costarricense.

Afiade que le parece oportuna la posibilidad de consolidar una nueva unién con la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito para
establecer una posicién conjunta. Por tanto, propone remitir un informe que contenga los aspectos mas relevantes de los cambios, con el fin
de analizarlos durante la sesion de esta Junta Directiva Nacional del lunes 18 de enero.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, se muestra de acuerdo con el planteamiento.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, afirma que, segun comprende, el asunto se tratara en la sesion del Comité Corporativo de Riesgo del
martes 19 de enero.

El Director, Sr. Espinoza Guido, externa que eso es correcto, por lo cual considera oportuno que el Director, Sr. Hidalgo Chaves, comentara
el tema, ya que las modificaciones adelantadas por el Conassif son bastantes importantes, de modo que juzga relevante que el Banco se una
a criterios de otras entidades que sufriran las mismas consecuencias eventualmente, con el propésito de alcanzar una posicion consensuada
a partir de distintos puntos de vista para intentar definir una respuesta comun.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, expresa su conformidad con que el punto se analice y discuta a profundidad en el Comité Corporativo de
Riesgo, ademas de que se nutra con los aportes de la Asociacion Bancaria Costarricense y la Federacion de Cooperativas de Ahorro y
Crédito, pues todas las instituciones resultaran bastante afectadas.

Afrade que, incluso, se ha manifestado en varios circulos que el tema de las reformas no debié tratarse mediante un proceso de consulta,
sino a partir de un mecanismo de dialogo més robusto porque la normativa altera aspectos sobre los que, incluso, no se poseen instrumentos
apropiados de capitalizacion en el mercado financiero nacional, o en la banca publica y las asociaciones cooperativas en particular, lo que
demandaria hasta posibles modificaciones a las leyes de creacion.

En conclusion, reitera que el proposito consiste en la unificacion de criterios y presentar una propuesta atenuada, sobre todo debido a la dificil
coyuntura actual, con una futura reactivacién econémica difusa, una fuerte generacion de estimaciones en las entidades y las subsecuentes
presiones en el capital.

ARTICULO 7
3.- Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que se habia recibido un instrumento para realizar una autoevaluacion, tanto individual como integral
de esta Junta Directiva Nacional, y de todas las Juntas Directivas del Conglomerado, con una fecha de vencimiento fijada al 15 de enero,
elaborado por la Direccién Corporativa de Riesgo.

En consecuencia, dado que se encuentran a dos dias de su caducidad, sugiere que se solicite a la Direccion Corporativa de Riesgo una
prérroga con el fin de que, si asi lo dispusiera la Presidenta, Sra. Badilla Lépez, se incluyera en la agenda a la mayor brevedad para realizar
ese ejercicio grupal, que consta de 52 0 59 preguntas, mientras que el elemento individual resultaria méas sencillo, pues contiene 34 preguntas,
todas ellas cerradas.

Solicita que se tenga presente y se coordine con el Secretario General. Ya le escribi¢ al Sr. Lizano Mufioz para que lo recordara y que lo
converse con la Sra. Badilla Lépez para sacar un rato, hacer esto y salir de ese tema.

Respecto del otro punto, en la sesién pasada preguntd sobre los avances del proyecto de planta fisica. Basicamente, su interés es saber si
esta avanzando en algo la remodelacién del edificio Metropolitano 1 y el Secretario General muy amablemente le envié el Gltimo acuerdo
sobre el tema y estaban equivocados con la frecuencia de los avances.

Inicialmente eran cada tres meses, ese acuerdo se derogd; luego se hablé de seis meses y el Ultimo acuerdo, segun lo que leyo, dice que
vendria a Junta Directiva solamente si hay algun tema relevante sobre el cual se deba tomar alguna decisién.



Si ese es el acuerdo no hay problema, el tema es que tal vez la Gerencia General, en alguno de esos avances que se presentan, les comente
si el trabajo va avanzando, qué han encontrado; nada mas para que estén claros porque es un monto de inversién importante.

Bésicamente, era para aclarar eso y que no quede la duda.
La Presidenta. Sra. Badilla Lopez, confirma que el oficio sobre la encuesta se recibid el 17 de diciembre, por lo que fue dificil coordinar.

Propone que el Sr. Lizano Mufioz les vuelva a enviar ese oficio para tenerlo presente y agendarlo para el préximo lunes, con la finalidad de
resolver la coevaluacion conjunta.

Por otra parte, afirma que coincide plenamente con el Sr. Espinoza Guido con respecto de que un proyecto de tal envergadura como el de la
planta fisica requiere una rendicidn de cuentas con mayor periodicidad.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, confirma que puede actualizarlos ahora o puede traer una pequefia presentacion.
En este momento estan en la adjudicacion de la empresa.

Comenta que tuvieron tres empresas. En noviembre o diciembre dieron a conocer los montos que habian cotizado tres empresas de muy
buen nivel, estan compitiendo las tres. El Gltimo evento que tuvieron fue que la persona lider que les estaba llevando el proceso de parte del
Banco se acogio a la pension, entonces delegaron en el Sr. Carlos Valverde la realizacién del proceso.

Arrancaron un proceso de contratacion de la persona lider, ya tienen la terna, todos fueron entrevistados y hay una persona ya seleccionada.
Lo Ultimo que esta esperando es una referencia final para tomar la decisién de contratacion.

Todo esta de acuerdo con las fechas establecidas, pero para la proxima sesion puede traer algo mas formal para que estén informados.

La Presidenta. Sra. Badilla Lopez, confirma que para una préxima sesion lo agendaran, algo mas estructurado para que quede en actas y
demés.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, solicita que se incluya el tema del reclamo del contrato de la etapa que no se llegé a dar, que se incluya
en qué quedd el reclamo contractual que hizo la empresa que se habia adjudicado.

ARTICULO 9
5.2.1.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local recomienda a la Junta Directiva Nacional que el lider de Ejecucion del Plan
de Accion de Gestion de la Gobernanza del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal sea el Sr. Maurilio Aguilar

Rojas. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-21-ACD-185-2020-ART-3)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, sugiere hacer una modificacion para que no sea el nombre sino el puesto, es
decir, que sea el Director Corporativo de Riesgo.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, propone que se redacte: que el lider de Ejecucion del Plan de Accion de Gestién de la Gobernanza
del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal sea quien ostente el cargo de Director Corporativo de Riesgo.

La Presidenta. Sra. Badilla Lépez, mociona para:
La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que los ajustes al plan no corresponden.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz, aclara que el acuerdo de la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local solicita
aprobar los cambios a las acciones propuestas para este plan, o sea, darlo por avalado.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta cuales cambios y cudles ajustes.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, explica que en la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local le van dando seguimiento
al Plan de Accidn de Gobernanza y el Sr. Aguilar Rojas lo ha venido manejando muy bien y tiene mucho conocimiento de esta area.

Dado que en algin momento se hablé de hacer cambios en los puestos, decidieron en la Comision que seria oportuno que él continuara
liderando el tema, de manera que pueda continuar desde el puesto que ostentaba o se le habia dado anteriormente y continuar liderando el
tema. Eso era lo que se pretendia.



Ademas, el Plan de Gobernanza menciona puntualmente que es el Director Corporativo de Riesgo quien lo maneja. En este sentido era que
se establecio la propuesta, era nada mas explicar por qué se trajo acd, dado que el cambio debia ser aprobado por la Junta Directiva Nacional.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, aclara que nada mas era el inciso b, el inciso a no aplica.

La Presidenta. Sra. Badilla Lépez, afiade que en los documentos si viene incluida bastante informacién. Al final lo que se esté aprobando
es un plan y lo que dice el primer inciso corresponde a los cambios, los ajustes al Plan de Accion de Gestion de la Gobernanza y sobre el
tema si le parece que requieren un poco mas de reflexién o por lo menos de conocimiento de parte de la Junta Directiva Nacional.

No tendria inconveniente en aprobar que sea el Director Corporativo de Riesgo, pero dejar para una préxima sesién que les brinden un
pequefio resumen de los cambios.

El Director, Sr. Espinoza Guido, estd de acuerdo y no percibe cudles son esos cambios, no lo entiende y esta dentro de la propuesta de
acuerdo. Estuvo revisando los documentos y le parece que hay mas material y el tema estaba generado para cinco minutos, por lo cual la
verdad no entiende cuél es el objetivo.

Esta de acuerdo con que se indique que el Director Corporativo de Riesgo es el lider, pero hay que ponerle nombres para personalizar el
asunto y asignar la responsabilidad. Cuando cambie la persona en ese cargo, entonces se tendra que hacer la modificacion, pero esta de
acuerdo con que se agende y se presente como debe ser, con una presentacion.

La Presidenta. Sra. Badilla Lopez, confirma que tiene presentacion y demas, pero viene una justificacion y se cambian los niveles de
cumplimiento y demas, pero en lo personal no los comprende asi no mas.

El Director, Sr. Espinoza Guido, asegura que el Sistema de Gobernanza es sumamente importante y esta dentro de la matriz de riesgo del
Conglomerado. En el Comité de Riesgo este es un tema stper relevante.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, aclara que ellos recibieron la explicacion en la Comisién; sugiere que se agende nuevamente y que lo exponga
el Sr. Aguilar Rojas.

La Presidenta. Sra. Badilla Lopez, consulta si la propuesta seria nombrar al Director Corporativo de Riesgo, al respecto no hay ningln
problema con el lider de la Gestion del Programa de Gobernanza.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, ratifica que si hubo una explicacion en la parte de Gobernanza y de los cambios, porque no es un
cambio sino que son avances que se le dan en la Comision a todo el Plan de Gobernanza. Es mas que todo un monitoreo de como va la
situacion.

Explica que en una de las partes se tiene que se haria una contratacion de una firma para hacer un diagndstico y esa contratacién ya lleva
casi un afio, resulta que fue por distintas cosas que pasaron al momento de la licitacién. Ese es un atraso para el plan que se venia
monitoreando y mucho de eso depende de una serie de acciones de ese diagnostico para poder definir otras situaciones que deben darse
en el plan, en esta propuesta.

Tal vez el error fue que no se le dijera al Sr. Aguilar Rojas que explicara el avance, porque se incluyé el avance como tal y se incluyé esta
otra parte, los dos puntos. Eso fue lo que se conoci6 en la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local.

El Secretario General, Sr. Lizano Muioz, menciona que tanto en la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local como en esta
Junta Directiva esta programada una capacitacion en el tema de Gobernanza, el afio pasado por asuntos de agenda no se pudo impartir,
pero se aprovechard y se incorporaran ambos temas.

Argumenta que si requieren mas de una hora de ejecucion y personalmente lo coordina.

La Presidenta. Sra. Badilla Lépez, mociona:

Nombrar al Director Corporativo de Riesgo como el lider de Ejecucion del Plan de Accion de Gestion de la Gobernanza del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:



“Nombrar al Director Corporativo de Riesgo como el lider de Ejecucion del Plan de Accion de Gestion de la Gobernanza del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (024)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-21-ACD-185-2020-ART-3)

ACUERDO FIRME

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, menciona que esta de acuerdo pero escuché decir que tal vez requieren una hora de discusion. Le parece
que si ya se vio en la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, lo que hay aqui es una confusion sobre lo que deberia y lo
que se tenia que resolver. Manifiesta que deberian hacer una presentacion ejecutiva nada mas, pero no toda una discusion que ya se dio
en la Comision.

La Presidenta. Sra. Badilla Lopez, cree que el Sr. Lizano Mufioz se referia mas bien a una capacitacion de Gobernanza para aclarar el
tema.

El Director, Sr. Espinoza Guido, esta de acuerdo y menciona que le parece importante la capacitacion y aclarado el tema de que no son
cambios en el Plan de Gobernanza, sino que son avances. Por ende, esperarian la presentacion.

ARTiCULO 10

5.2.2.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva a la Junta Directiva Nacional, para su conocimiento, el Plan de Trabajo
detallado por parte de la Célula de Crédito, en cumplimiento del acuerdo JDN-5759-ACD-729-2020-Art-11. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-26-ACD-
205-2020-Art-7)

Inician su participacion virtual la Directora de Tecnologia de Informacion a. i., Sra. Zarina Arguedas Porras, y el funcionario de la Direccién
de Tecnologia de Informacién, Sr. Réger Granados Camacho, al ser las dieciocho horas con dos minutos.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, aclara que es en atencion a un acuerdo de la Junta Directiva relativo a lo que se conocia en aquel
momento como el adelgazamiento de SIPO y que se detalla por parte de la célula de crédito donde se establecen los productos minimos
viables y los resultados, lo cual se conocié ampliamente en el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién.

Indica que lleva poco tiempo en dicho Comité pero le parece que deberian avanzar un poco mas rapido, aunque reconoce que los funcionarios
estan trabajando fuertemente en este proceso.

La Directora de Tecnologia de Informacion a. i., Sra. Arguedas Porras, presenta la atencion del acuerdo JDN-5759-ACD-729-2020-Art-
11, el cual les solicitaba presentar un plan de trabajo detallado del proyecto de la célula de crédito, lo que se ha denominado adelgazamiento
de SIPO, eso con la finalidad de dar un mejor seguimiento al proyecto.

Se hizo llegar la presentacion con el plan de trabajo, el cronograma y el instrumento que se ha venido utilizando para dar seguimiento. No
obstante, desean presentar de manera muy ejecutiva, los principales avances que lleva el equipo técnico que se conformé con un objetivo
claro, un propésito establecido.

Ellos tienen una hoja de ruta donde identifican los principales mddulos que se han venido trabajando y comentaran sobre cuales productos
de valor estarian liberando en el corto plazo, cual ha sido la modalidad de trabajo que ha definido este equipo y cuél ha sido la tecnologia
que soporta los desarrollos que se estan haciendo.

Asegura que el plan de trabajo es un instrumento muy operativo y quisieran dar a la Junta Directiva una presentacién mucho mas ejecutiva,
en el entendido de que saben que esto ha sido de gran interés para la Junta Directiva desde el afio pasado por el seguimiento que le han
venido dando.

Dara la palabra al Sr. Granados Camacho quien, junto con el Sr. Manuel Garcia, lider técnico de la célula, han venido trabajando junto con
la Direccién en este seguimiento y también sefiala que este proyecto reporta permanentemente los avances al Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacién y de manera semanal se reinen con la Gerencia para reportar los niveles de avance, si hay algin elemento clave
0 algun obstaculo que se presenta, con la finalidad de contar el apoyo de la Gerencia. El seguimiento es permanente y continuo.

El funcionario de la Direccion de Tecnologia de Informacion, Sr. Granados Camacho, manifiesta que estan dando atencion al acuerdo
que ya se menciono, que solicitaba brindar un estado de situacién de como va este esfuerzo.

Con respecto a lo que se busca con este esfuerzo, se pretende mejorar la mantenibilidad del sistema principal de crédito, que se llama SIPO.
Entre mas maddulos le puedan extraer, lo que queda es mas delgado, es mas facil poder darle mantenimiento y lo que sale no solamente le



pueden dar un mantenimiento mas rapido, lo cual se traduce en time to market, sino que les queda ya preparado y listo para la nueva funcién
de crédito, de manera que funciona tanto con el Core actual como con el que venga.

Por otra parte, se supera la obsolescencia tecnologica del sistema de crédito, de la constelacion, porque SIPO es una parte fundamental pero
solo una parte de todo el andamiaje que sostiene el proceso de crédito.

Por ultimo y muy importante, se minimiza la dependencia de personas clave. Ese es el propdsito que se ha logrado en este momento.

Se identificaron los cinco principales médulos que por su naturaleza podrian extraerse de SIPO, no forman parte de un core de crédito
estandar y los estan desarrollando en otra plataforma. Basicamente van con un 95 % con respecto del analizador; un 53 % con el sistema de
cobranza, que concretamente es el sistema de cobro judicial; 72 % con Pignoracion, que es un caso muy claro de un médulo que no viene
en ninguna solucién de crédito estandar de clase mundial, pues, es un area muy particular de este Banco y probablemente en algunos mas,
pero no se encontrard en la generalidad.

Indica que Normativa es la “joya de la corona”, es el modulo en el que descansa toda la l6gica y la inteligencia de negocio que responden a
lo que los entes reguladores les piden. Por la normativa fue que no se logré obtener el Modulo de Crédito hace cinco afios con el Core T24.
Explica que por esta razén es que se esta trabajando, van con un 37 %; reconoce que es el médulo mas complejo, el mas dificil.

El dltimo modulo se llamé Fox, es una serie de programas de reporteria que se han utilizado para dar informacion a la Sugef y a otras
instituciones, estan desarrollados en un lenguaje bastante superado, por lo cual, se estan trabajando en tecnologias mas nuevas.

Todos estos niveles de avance logrados se han hecho sin depender de las personas clave que han sostenido el Proceso de Crédito. Se ha
hecho desde las bases, en un trabajo codo con codo con el Negocio. Lo que se genera de esta etapa no requerira de esas personas en
particular, porque ya se tendra documentado en una plataforma facilmente mantenible y es uno de los grandes pluses que se han alcanzado.

En todo este esfuerzo se ha estado contribuyendo activamente al proyecto de la nueva solucion de crédito, porque todo tiene que interfasarse.
Esto es lo que se ha logrado.

En cuanto a los factores criticos de éxito para que se llegue a buen puerto en octubre de este afio, comenta que el apoyo del Negocio es
fundamental, de modo que el Negocio les diga como deben comportarse estas soluciones o desarrollos, cuales son las reglas de Negocio
que aplican. Se ha estado trabajando muy fuertemente y en colaboracién con el Negocio. Se debe mantener una dotacion de recursos internos
y externos para poder lograr esa marcha. Se le debe dar una continuidad al equipo, el cual esta coordinado por el mejor implementador, Sr.
Manuel Garcia, él esta coordinando todos los esfuerzos que incluyen: arquitectos, implementadores, programadores, técnicos de pruebas.
En fin, en la medida que los procesos del Banco se mantengan estables sera mas facil llegar a ese norte.

Este afio se logré superar los cambios producto de la pandemia que fueron subitos. Considera que estos esfuerzos compiten con estas otras
necesidades. En la medida en que no haya cambios normativos se lograra mantener este ritmo que es aceptable; anota que se registra un 2
% de retraso, el cual estd dentro del margen.

Ingresa el Sr. Manuel Garcia Ramos, al ser las dieciocho horas con doce minutos.

No solamente se ha convertido a otro lenguaje de programacion, pues, antes estaba en COBOL. Este lenguaje todavia esta vigente, pero no
en estas zonas del mundo.

Se trasladé a Microsoft. Explica que no solo se esta convirtiendo, sino que se esta generando soluciones que tienen un alto estandar, por
ejemplo, todas las soluciones que se estan desarrollando (estos cinco aplicativos) se llaman tecnologias responsive. Por eso no importa si
se esta viendo en una PC, una portatil, él se adecua, se acomoda.

Esta pensado en la experiencia del cliente, en el camino que debe seguir. Especifica que en primer lugar el cliente interno y después el cliente
externo. En términos practicos esto significa que no haya que hacer retrabajos, que en tiempo real se pueda consultar datos. Todo se esta
desarrollando bajo el enfoque de bus empresarial, de arquitectura de servicio, de manera que se puede reutilizar después.

Se esta trabajando con Punto Net Core, este lenguaje lo esta utilizando Amazon o Google en sus desarrollos. Estas son plataformas que ya
el Banco tenia en sus esquemas de licenciamiento y se estan explotando, no es que se estd yendo a adquirir soluciones o licencias
adicionales.

Se esta haciendo la optimizacién en lo que ya el Banco ha provisionado en términos de licencias. Todo este trabajo se esta haciendo con
una religiosa aplicacion de las técnicas Scrum, Sprints (productos minimos viables), ceremonias, todo lo que aplica en un scrum lo estan
ejecutando desde el afio pasado y este. Se estara haciendo esta entrega continua.



Por lo menos en este semestre van a entregar varias de esas soluciones a produccion, estos son los productos minimos viables. De manera
que no sea en cascada, es decir, que hasta el final se vean resultados.

También con enfoques DEVOPS que les permite utilizar una nube, pues, estas soluciones descansan en la nube. Recalca que es un estandar
alto. Este es uno de los motivos de mayor satisfaccion, ya que estos cambios significan un salto tecnolégico en el tiempo de 40 afios. El
Banco se puso a la par de los desarrollos de cualquier parte del mundo, porque la inversion realizada del Banco lo permitia.

Deja la invitacion a este foro para que puedan observar en un laboratorio totalmente funcional algunas de estas soluciones. Podran acceder
desde el celular a alguna de estas soluciones.

Concluye su presentacion.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, pregunta si existe alguna consulta.

El Funcionario de la Direccion de Tecnologia de Informacion, Sr. Granados Camacho, explica que el cronograma que se tiene
proyectado para concluir en octubre.

Comenta que a diferencia de desarrollos tipo cascada clasicos (etapas secuenciales), en este proyecto se va en un proceso de iteraciones
(sprints), donde se van entregando conforme se van terminando los incrementos, que conforman un producto minimo viable. Entonces, se
tienen varios hitos.

La Directora a. i. de Tecnologia de Informacion, Sra. Arguedas Porras, determina que se adjunta el cronograma y el Sr. Manuel Garcia
Ramos lo puede presentar. Mas alla del cronograma y de las tareas identificadas lo que se quiso fue comunicar elementos mas ejecutivos,
importantes, de valor; cuél ha sido esa tecnologia utilizada, el método de trabajo. Determina que se lleva un buen ritmo, a pesar de varios
imprevistos que tuvo que atender la célula durante el afio pasado; mantienen un 2 % de brecha en este momento, ya que, fue necesario
dedicar esfuerzo, tiempo y recursos para atender otros aspectos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita que se explique qué se incluye y qué es lo que espera al 20 de octubre de 2021.

El Funcionario de la Direccion de Tecnologia de Informacion, Sr. Garcia Ramos, indica que un punto de partida como lo mencion6 el Sr.
Roger Granados es que en el Banco se estan utilizando metodologias agiles de desarrollo basadas en Scrum. El concepto de cronograma
no es el que se usa para medir el avance del trabajo, sino que el avance se mide conforme se va generando valor al negocio. A pesar de eso
y por la madurez de la organizacion, se cuenta con un cronograma para dar visibilidad del avance y que cada una de las diferentes areas que
no estan tan involucradas en el flujo de un desarrollo agil, puedan ir dandole el seguimiento.

En el desarrollo puntualmente se tiene: el desarrollo del nuevo analizador de crédito, el desarrollo del mddulo de pignoracién, el desarrollo
del sistema de cobranza (todo lo relacionado con Cobro Judicial), el sistema regulatorio normativo (todo lo que contempla la normativa de
crédito), un apartado de seguros, las migraciones de los proceso FOX y unas sesiones de transicion de conocimientos (donde se garantizan
que aquellos recursos claves que tienen un conocimiento cautivo de la solucion de crédito se estén haciendo periédicamente).

La promesa de valor al finalizar estos 18 meses es tener esas herramientas generando valor al negocio, probablemente no van a estar al 100
% de sus funcionalidades en produccion, pero estaran en produccion cubriendo necesidades puntuales del negocio, generando valor, dando
informacién y facilitando la mantenibilidad del sistema en COBOL (el sistema de crédito actual).

Esto les permitira que cuando llegue la nueva solucion de crédito (no tendra los médulos que no son propios de un core de crédito de orden
mundial), el proceso de capacitacion, induccion y adaptacion se reduce significativamente, porque el negocio tendrd mas de dos afios de
haber estado trabajando con estas herramientas que no son propias del core.

El Funcionario de la Direccion de Tecnologia de Informacion, Sr. Granados Camacho, agrega que no quieren dar una imagen de
triunfalismo, les ha costado mucho, han tenido que hacer mucho recalculo, no todo ha estado en los tiempos que se hubiera querido, pero el
usar metodologias &giles (Scrum) permite tener flexibilidad para poder acomodarse. El tiempo todavia es alcanzable perfectamente, no se
ha hecho ninguna gestion para cambiar fechas finales y dependera de que de aqui a octubre los factores criticos de éxito se mantengan (no
ven por qué no se vayan a mantener).

Observa que la situacién que los podria afectar mucho son cambios que surjan (con la mejor intencidn), porque las éreas usuarias cuando
han visto los productos que se van armando han querido agregar otros elementos. Entonces, han tenido que contener esos &nimos e indicarles
que vendran en una siguiente integracion, porque esto seguira evolucionando.



El mantener el rigor de los objetivos iniciales que les mostraron: poder tener en octubre cercenados y en operacion esos médulos es lo que
los mueve a mantenerse celosos del alcance, pero tomando nota para seguir evolucionando a partir de octubre 2021.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, les agradece a los expositores.

Consulta cada cuanto se le da seguimiento en el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion.

La Directora a. i. de Tecnologia de Informacion, Sra. Arguedas Porras, responde que mensualmente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, comprende que se tom6 ese cuidado de que fuera un seguimiento mensual.

La Directora a. i. de Tecnologia de Informacion, Sra. Arguedas Porras, agrega que con la Gerencia General se brinda un seguimiento
semanal.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita que eventualmente se informe a la Junta Directiva para que conozca cual es el avance, porque
este es uno de los proyectos importantes que se debe estar monitoreando.

Agrega que les desea el mejor de los éxitos en este proyecto. Menciona que cuando se ha acercado a alguna sucursal y se ha observado
las peripecias que tienen que pasar los plataformistas para poder darle una solucion a los clientes, ha querido comunicarse con la Direccién
Corporativa de Tecnologia de Informacién y pedirles que corran para poder hacer mas agil el servicio. Esto unido a la linea de priorizacion
donde mejorar el servicio al cliente es una necesidad urgente.

El Funcionario de la Direccion de Tecnologia de Informacion, Sr. Granados Camacho, comunica que cuando esta Junta Directiva lo
tenga a bien, la siguiente presentacion se puede hacer en vivo y a color contra las soluciones, al menos una de ellas, para que se pueda
palpar de qué se esta hablando. Le parece que puede ser muy interesante.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que le toma la palabra. Le agradece.
Al no haber mas comentarios, mociona para:
Dar por atendido el acuerdo 729, tomado en la sesion ordinaria 5759, celebrada el 12 de agosto del 2020, referente a la presentacion
del plan de trabajo detallado por parte de la Célula de Crédito (Adelgazamiento de SIPO), considerando que, es el instrumento actual
utilizado por ese equipo para el seguimiento del Proyecto.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por atendido el acuerdo 729, tomado en la sesion ordinaria 5759, celebrada el 12 de agosto del 2020, referente a la
presentacion del plan de trabajo detallado por parte de la Célula de Crédito (Adelgazamiento de SIPO), considerando que,
es el instrumento actual utilizado por ese equipo para el seguimiento del Proyecto.” (029)
(Ref.: Acuerdo CCTI-BP-26-ACD-205-2020-Art-7)

Al ser las dieciocho horas y veinticinco minutos, se retiran: la Directora a. i. de Tecnologia de Informacién, Sra. Zarina Arguedas Porras;
los funcionarios de la Direccion de Tecnologia de Informacion, Sr. Roger Granados Camacho y Sr. Manuel Garcia Ramos.

ARTiCULO 11

5.3.1.- El Sr. Marco Antonio Chaves Soto, Subauditor General, remite para conocimiento y aprobacion el informe definitivo AIRI-30-2020
sobre la evaluacion del “Proceso de Gestion y colocacion de los recursos del Sistema Banca para el Desarrollo (FOFIDE/FINADE)” con corte
al 31 de octubre del 2020. (Ref.: Oficio SUBA-168-2020)

Ingresa la Directora de la Auditoria de Negocios Sra. Maritza Gomez Artavia, al ser las dieciocho horas con veintiséis minutos.

La Directora de la Auditoria de Negocios Sra. Gomez Artavia, presenta el Informe AIRI-30-2020 de la revision de los fondos Fofide y
Finade que se encuentran en el Banco.

Este informe es visto puntualmente debido a que el articulo 94 de la Sistema del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) establece la
obligacion de que las juntas directivas establezcan y velen porque en los planes de trabajo de la Auditoria Interna y de la Auditoria Externa
se hagan anualmente las revisiones a estos fondos.



Cita: “Tales informes seran conocidos y aprobados por Junta Directiva y remitidos para conocimiento del Consejo Rector y la Superintendencia
General de Entidades Financieras”.

Este es el motivo principal por el cual se emite y envia directamente a Junta Directiva Nacional.

Precisa que en este informe no se encuentran observaciones relacionadas con gestion, todo lo contrario, para el afio 2020 se identificé que
habian logrado obtener y cumplir indicadores que en el pasado habia costado muchisimo. Uno de ellos era la colocacion del 25 % de los
recursos en microcréedito, se cumplié satisfactoriamente en el 2020.

Por otra parte, la meta inicialmente era de €6.800 millones, sin embargo, a octubre no habia sido cumplida, solo se habia logrado un 49 %.
Acota que no hay un hallazgo porque el Banco fue muy diligente con el Sistema de Banca para el Desarrollo, envié numerosos oficios y
solicitd reuniones indicandoles que la situacion de pandemia habia hecho complicado colocar toda la meta que se habia definido.

La dltima informacién que pudieron recabar posterior a la emision del informe fue que en diciembre lograron tener conversaciones (el
Subgerente y el Director de Banca de Desarrollo del Banco) con personeros del Sistema de Banca para el Desarrollo, y esa meta fue variada,
de manera tal que quedd en 4.200 millones, entonces, al final del afio se logré cumplirla.

En este informe se ven situaciones relacionadas con la colocacion del crédito. Establece que uno de los objetivos es verificar que se hayan
destinado los recursos a su mercado objeto, lo cual se cumplio satisfactoriamente. Las observaciones se relacionan con el cumplimiento de
planes de inversion, pues, no tal vez no fueron definidos adecuadamente o bien, que los clientes no cumplen con el plan de inversién.

Aqui hay una situacion importante y es que ante una consulta que hizo el Banco al Sistema de Banca para el desarrollo de qué procedia
cuando un cliente no cumplia el plan de inversion, en el Banco cuando esto ocurre lo que sucede es que se le eleva la tasa de interés al
cliente, pero el SBD no lo permite.

El SBD lo que dice es que si un cliente no cumple con el plan no puede formar parte de la cartera. Esto implicaria que el cliente tendria que
pasarse a la cartera del Banco.

Esta situacién no ha sido diligenciada con la Asesoria Juridica para determinar qué se tendria que hacer, porque esto implicaria que los
contratos deben tener alguna indicacion hacia el cliente, en el sentido de que si no cumple el plan de inversién pues tiene que pasarse a otra
cartera y ahi con condiciones diferenciadas. Esto seria lo mas significativo que se evidencié para lo cual se definieron observaciones y
recomendaciones.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, agradece por la emisién de este informe y se siente muy satisfecha de estos resultados, porque si
bien el tema se venia viendo en la Comision de Banca Social, se notaron serios problemas en cumplir las metas de estos fondos.

Lo que mas la llena de satisfaccion es que estos montos estan muy concentrados en mujeres y se les esta brindando un beneficio a ellas por
medio del acceso al crédito.

La Directora de la Auditoria de Negocios Sra. Gomez Artavia, expresa que para la Auditoria Interna el hecho de que el informe haya
salido tan positivo realmente evidencia sobre toda la gestion que la Administracion esta haciendo para que haya un mejor entendimiento con
el SBD, mas todos los esfuerzos que se han hecho, le parece que el resultado es muy positivo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, esta totalmente de acuerdo, manifiesta que si no hay mas comentarios, mociona para:

1. Aprobar el informe definitivo AIRI-30-2020 sobre la evaluacion del “Proceso de Gestion y colocacion de los recursos del Sistema
Banca para el Desarrollo (FOFIDE/FINADE)” con corte al 31 de octubre del 2020.

2. Instruir a la Administracion para que proceda a atender las recomendaciones contenidas en el informe definitivo AIRI-30-2020
sobre la evaluacion del “Proceso de Gestion y colocacion de los recursos del Sistema Banca para el Desarrollo (FOFIDE/FINADE)”
con corte al 31 de octubre del 2020.

3. Instruir a la Comisién de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial para que dé seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones contenidas en el informe definitivo AIRI-30-2020 sobre la evaluacion del “Proceso de Gestién y colocacion
de los recursos del Sistema Banca para el Desarrollo (FOFIDE/FINADE)” con corte al 31 de octubre del 2020.

4. Instruir a la Secretaria General a fin de que remita al Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo y a la
Superintendencia General de Entidades Financieras, para su conocimiento, el informe definitivo AIRI-30-2020 sobre la evaluacion



del “Proceso de gestion y colocacion de los recursos del Sistema Banca para el Desarrollo (FOFIDE/FINADE)” con corte al 31 de
octubre del 2020.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar el informe definitivo AIRI-30-2020 sobre la evaluacién del “Proceso de Gestion y colocacion de los recursos del
Sistema Banca para el Desarrollo (FOFIDE/FINADE)” con corte al 31 de octubre del 2020.

2. Instruir a la Administracion para que proceda a atender las recomendaciones contenidas en el informe definitivo AIRI-
30-2020 sobre la evaluacion del “Proceso de Gestion y colocacion de los recursos del Sistema Banca para el Desarrollo
(FOFIDE/FINADE)” con corte al 31 de octubre del 2020.

3. Instruir a la Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial para que dé seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el informe definitivo AIRI-30-2020 sobre la evaluacién del “Proceso
de Gestion y colocacion de los recursos del Sistema Banca para el Desarrollo (FOFIDE/FINADE)” con corte al 31 de octubre
del 2020.

4. Instruir a la Secretaria General a fin de que remita al Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo y a la
Superintendencia General de Entidades Financieras, para su conocimiento, el informe definitivo AIRI-30-2020 sobre la
evaluacion del “Proceso de gestion y colocacion de los recursos del Sistema Banca para el Desarrollo (FOFIDE/FINADE)”
con corte al 31 de octubre del 2020”. (025)

ACUERDO FIRME.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, da las gracias a la Sra. Maritza Gémez Artavia por la exposicion y le solicita al Sr. Marvin Rodriguez
Calderdn que se separe de la sesion, debido a que continuaran con dos temas confidenciales y luego los informativos.

Al ser las dieciocho horas con treinta y cuatro minutos, se retiran: la Directora de la Auditoria de Negocios Sra. Maritza Goémez Artavia y
el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn.

ARTICULO 14

6.1.- EI Sr. Erick Chacon Valerio, funcionario del Banco Popular, envia a la Contraloria de Servicios queja en relacion con la actualizacién de
la aplicacion Webex Teams, ya que la misma no contempla aspectos fundamentales de accesibilidad para quienes presentan una
discapacidad visual. (Ref.: Nota del 22 de diciembre de 2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, considera que este tema merece alguna discusion, por la razon social del Banco. En todo caso, mociona
para:

Dar por recibida la nota del 22 de diciembre de 2020 del Sr. Erick Chacon Valerio, funcionario del Banco Popular, quien envia a la

Contraloria de Servicios queja en relacion con la actualizacion de la aplicacion Webex Teams, ya que esta no contempla aspectos
fundamentales de accesibilidad para quienes presentan una discapacidad visual.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibida la nota del 22 de diciembre de 2020 del Sr. Erick Chacon Valerio, funcionario del Banco Popular, quien
envia a la Contraloria de Servicios queja en relacion con la actualizacién de la aplicacion Webex Teams, ya que esta no
contempla aspectos fundamentales de accesibilidad para quienes presentan una discapacidad visual”. (030)

ARTICULO 15

6.2.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se resolvié aprobar

la reforma al articulo 1, el parrafo segundo y tercero del articulo 14 y el articulo 15, todos del Reglamento de Riesgos, y al inciso b) del articulo

10 del Reglamento de Gestidn de Activos. (Ref.: Oficio CNS-1634/05)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



Dar por recibido el oficio CNS-1634/05, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, comunica que se resolvié aprobar la reforma al articulo 1, el parrafo segundo y tercero del articulo 14 y el
articulo 15, todos del Reglamento de Riesgos, y al inciso b) del articulo 10 del Reglamento de Gestion de Activos.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio CNS-1634/05, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, comunica que se resolvio aprobar la reforma al articulo 1, el parrafo segundo y tercero
del articulo 14 y el articulo 15, todos del Reglamento de Riesgos, y al inciso b) del articulo 10 del Reglamento de Gestion de
Activos”. (031)

ARTICULO 16

6.3.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se amplié el pazo
para el lunes 18 de enero para la recepcion de comentarios y observaciones, respecto a los acuerdos: SUGEF 3-06, Reglamento sobre la
suficiencia patrimonial de entidades financieras, SUGEF 24-00, Reglamento para juzgar la situacién econémica-financiera de las entidades
fiscalizadas, SUGEF 27-00, Reglamento para juzgar la situacion econémica-financiera de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo
para la Vivienda, y SUGEF 8-08, Reglamento sobre suficiencia patrimonial de grupos y conglomerados financieros. (Ref.: Oficio CNS-1635/04)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio CNS-1635/04, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, comunica que se ampli6 el pazo para el lunes 18 de enero para la recepcion de comentarios y observaciones,
respecto a los acuerdos: SUGEF 3-06, Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras, SUGEF 24-00,
Reglamento para juzgar la situacion econémica-financiera de las entidades fiscalizadas, SUGEF 27-00, Reglamento para juzgar la
situacion econémica-financiera de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda, y SUGEF 8-08, Reglamento
sobre suficiencia patrimonial de grupos y conglomerados financieros.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio CNS-1635/04, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, comunica que se ampli6 el plazo para el lunes 18 de enero para la recepcion de
comentarios y observaciones, respecto a los acuerdos: SUGEF 3-06, Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de
entidades financieras, SUGEF 24-00, Reglamento para juzgar la situacion economica-financiera de las entidades
fiscalizadas, SUGEF 27-00, Reglamento para juzgar la situacién econdmica-financiera de las Asociaciones Mutualistas de
Ahorro y Préstamo para la Vivienda, y SUGEF 8-08, Reglamento sobre suficiencia patrimonial de grupos y conglomerados
financieros”. (032)

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la participacion. Dice sentirse muy satisfecha por el plan presentado de adelgazamiento de
SIPO, que le da esperanza de que podran salvar muchos obstaculos en materia tecnoldgica, pues esto ha dado muchos problemas a la
Institucion. Espera también que el Banco se siga actualizando para que responda a las necesidades actuales de sus clientes.

Al ser las DIECIOCHO HORAS CON CINCUENTA'Y NUEVE MINUTOS finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lépez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5796

Acta de la sesion ordinaria numero CINCO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS de la Junta Directiva Nacional, celebrada en modalidad
virtual a las DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y CINCO MINUTOS del LUNES DIECIOCHO DE ENERO DE DOS MIL VEINTIUNO.
Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza
Guido; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, y la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita.
Ademés: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General,
Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.



Ausente: el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves.
ARTICULO 1

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, saluda a todas las personas presentes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la
sesion.

Se procede a conocer el orden del dia:

1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5794.

2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

3.1.- Autoevaluacion Gestion del Organo de Direccion (forma colegiada).
4.- Asuntos Resolutivos

4.1.- Asuntos de Gerencia General

4.1.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite la Propuesta de Migracién Salarial y Movilidad Laboral para
el afio 2021, en atencion al acuerdo JDN-5713-2020-Acd-9-204, Inciso 2a. (Ref.: Oficio GGC-069-2021)

4.1.2.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite el detalle de las variaciones que se presentaron en los montos
aprobados de las cuentas de estimaciones, provisiones, deterioros, depreciaciones y amortizaciones, originadas posterior a los registros
definitivos y la determinacion de las utilidades netas del segundo semestre del 2020. (Ref.: Oficio GGC-43-2021)

4.2.- Correspondencia Resolutiva.

4.2.1.- El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo, adjunta el informe de seguimiento de los planes de accion
correspondientes al informe SUGEF 2079-2019 con corte al 31 de diciembre de 2020. (Ref.: Oficio DIRCR-010-2021)

5.- Asuntos informativos.

5.1.- EI Sr. Marco Antonio Chaves Soto, Subauditor General, en atencién al acuerdo 986 de la sesion 5695, donde se instruye a la Auditoria
Interna para que realice, con una periodicidad semestral, estudios e indagaciones para determinar si la entidad cumple en todo momento con
los requerimientos establecidos en el Reglamento para las operaciones de crédito de Ultima instancia en moneda nacional, informa que en
este momento no hay hallazgos o situaciones por comunicar. (Ref.: Oficio SUBA-09-2021)

5.2.- El Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, Gerente General Corporativo a.i., informa sobre el proceso de atencion del acuerdo JDN-
5793-Acd1171-2020-Art-5, referente a la aprobacion y publicacion en la intranet institucional, en el sitio denominado “Manual de Cargos”, el
perfil del puesto de Director de Tecnologia de Informacion. (Ref.: Oficio GGC-1-2021)

5.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, hace de conocimiento que mediante oficio GGC-2041 se remitio al
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero las consideraciones correspondientes a la consulta efectuada mediante oficio CNS-
1619/04, sobre el “Proyecto de modificacion a los acuerdos SUGEF 3-06 Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras,
SUGEF 24-00 Reglamento para juzgar la situacion econémica-financiera de las entidades fiscalizadas, SUGEF 27-00 Reglamento para juzgar
la situacion econdmica-financiera de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda, y SUGEF 8-08 Reglamento sobre
suficiencia patrimonial de grupos y conglomerados financieros. Lo anterior en atencion del acuerdo JDN-5786-Acd-1055-2020-Art-18. (Ref.:
Oficio GGC-2042-2020)

5.4.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, comunica lo actuado respecto al oficio CNS- CNS-1618/06 y
CNS1619/05, del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el que se sometieron a consulta las modificaciones al Acuerdo
SUGEF 30-18, Reglamento de Informacién Financiera, para incluir aspectos relacionados con las sucursales de bancos extranjeros. Lo
anterior en atencion del acuerdo JDN-5746-Acd-1029-2020-Art-16. (Ref.: Oficio GGC-2055-2020)



5.5.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, comunica lo actuado en relacion con el oficio CNS-1617/07 del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el que se sometieron a consulta las modificaciones al Acuerdo SUGEF 3-06, Reglamento
sobre Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras. Lo anterior en atencion del acuerdo JDN-5784-Acd-1028-2020-Art-1. (Ref.: Oficio
GGC-2052-2020)

5.6.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, comunica lo actuado en relacién con el oficio CNS1617/09 del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el que se sometieron a consulta proyecto de modificacion al articulo 36 y adicion del
articulo 36 bis al Reglamento General sobre Sociedades Administradoras y Fondos de Inversién, y modificacion del Transitorio VII, del
Reglamento de Informacion Financiera. Lo anterior en atencién del acuerdo JDN-5784-Acd-1027-2020-Art-14. (Ref.: Oficio GGC-2054-2020)

5.7.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, le comunica a la Sra. Maria del Rocio Aguilar Montoya, Superintendente
de Pensiones, que la institucion no tiene comentarios ni observaciones en relacion con el oficio CNS-1618/05 y CNS-1619/06) suscrito por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), sobre la “Reforma al acapite xxi, inciso 2.4, del articulo 2, el segundo
parrafo del articulo 25, y 26, todos, del Reglamento sobre Gobierno Corporativo; los articulos 1, el parrafo segundo y tercero del articulo 14
y 15, todos del Reglamento de Riesgos; y el inciso b) del articulo 10 del Reglamento de Gestion de Activos. (Ref.: Oficio GGC-1959-2020)

5.8.- El Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, Gerente General Corporativo a. i., informa que para el segundo semestre del 2020 no se
realizaron viajes al exterior asociados a capacitaciones; lo anterior en atencion al acuerdo 183 de la sesion 5624. (Ref.: Oficio GGC-6-2021)

5.9.- El Sr. Alejandro Grossi Vega, Director Ejecutivo de Fodemipyme, remite al Sr. Raul Lacayo Rojas, Jefe de la Divisién de Seguridad
Bancaria, y al Sr. Luis A. Brenes Ramirez, Jefe de la Unidad de Prevencion y Monitoreo, denuncia No.002-20-007764 por Suplantacién de
Identidad. (Ref.: Oficio DIRFOD-1154-2020)

5.10.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se resolvi6 en firme
aprobar la reforma al acapite XXI, inciso 2.4, del articulo 2, el segundo parrafo del articulo 25, y el articulo 26, todos, del Reglamento sobre
Gobierno Corporativo. (Ref.: Oficio CNS-1634-06 y CNS-1635-06)

5.11.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se dispuso aprobar:

« El texto a la modificacion del Anexo 1y 3 del Reglamento de Informacion Financiera.
+ La modificacion del Anexo 5 del Reglamento de Informacion Financiera.

(Ref.: Oficio CNS-1634-07 y CNS-1635-07)

5.12.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se acordd ampliar,
allunes 1° de febrero de 2021, el plazo para la recepcién de comentarios y observaciones, respecto a los acuerdos: SUGEF 3-06, Reglamento
sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras, SUGEF 24-00, Reglamento para juzgar la situacion econémica-financiera de las
entidades fiscalizadas, SUGEF 27-00, Reglamento para juzgar la situacion econémica-financiera de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro
y Préstamo para la Vivienda, y SUGEF 8-08, Reglamento sobre suficiencia patrimonial de grupos y conglomerados financieros. (Ref.: Oficio
CNS-1636-10)"

Se aprueba el orden del dia.

ARTICULO 2

1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5794.

El Director Sr. Espinoza Guido, indica que traslado varias observaciones de forma a la Secretaria General, que ya resultaron aplicadas.
Asimismo, sefiala que, en el acuerdo referente a las directrices MP-039, MP-099 y MP-102, cuyo inciso segundo solicita al Asesor Legal, Sr.
Leon Blanco, que las analice y presente una propuesta de modificacion del acuerdo previo de esta Junta Directiva Nacional, advirtié que no
disponia de un plazo, por lo cual supone que se contabilizara el definido por el reglamento interno, esto es, diez dias, pues durante la discusion
se planted la sesion siguiente como fecha prevista, pero observa que el documento no aparece en la agenda, y no desea que un tema
desarrollado con tanta profundidad sufra una espera prolongada para su atencion.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz, subraya que, en efecto, se dispuso un lapso de diez dias al acuerdo en el sistema CAR.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta el motivo por el cual, en tanto se sugirié que la propuesta fuese incluida en esta sesion, no se
encuentra en el orden del dia.



El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, apunta que, por lo general, cuando un acuerdo no recibe un plazo oficial, se otorgan los diez dias
completos.

El Director, Sr. Espinoza Guido, se muestra conforme con la resolucién.
Al ser las dieciséis horas con cuarenta minutos, inicia su participacion virtual el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, al no haber mas observaciones, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5794, celebrada el 11 de enero del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5794, celebrada el 11 de enero del 2021”. (038)
ARTiCULO 3
2.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, recuerda que el viernes anterior compartio con el resto de esta Junta Directiva Nacional una solicitud de
informacién remitida por el medio de comunicacion CrHoy, sobre la cual en este momento se espera la propuesta de redaccion final de la
respuesta, preparada por la Administracion, a fin de estudiarla y enviarla.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, agrega que, en efecto, se recibieron dos requerimientos de informacién por
parte de CrHoy, el primero, relacionado con el proceso de nombramiento de la Gerencia General Corporativa y la Subgerencia General
interinas, en cuanto a los detalles del pago de los salarios, entre otras preguntas.

El segundo, mientras tanto, atafie al informe AIRI-02-2020, emitido por la Auditoria Interna en enero de 2020. Agrega que se manifesto al
periodista que sobre ambos temas se trabajaria en la recopilacion de datos, para lo que se tomarian los plazos determinados en esa linea.
Subraya que, respecto del primero, por el momento no se ha publicado ninguna nota, en tanto si ocurrié para el segundo asunto, con un
articulo ese mismo dia.

En cuanto a los elementos que sorprenden, sefiala que el informe citado es bastante antiguo, pues corresponde a un afio atras, por lo cual
dispuso que se investigase acerca del origen de la informacion manejada por los comunicadores, y se encontré que ese reporte en particular,
junto con otros documentos de la Auditoria Interna, se mantienen colgados en el sitio web del Banco. Asimismo, destaca que, al ingresar el
numero de referencia del informe en el buscador Google, aparece la totalidad del texto.

Afiade que resulta lamentable que el periodista no brindé el espacio para ofrecer la respuesta de la institucion, ya redactada y recién
trasladada a su persona, por lo que solicité que se coordine lo necesario con el Asesor Legal, Sr. Leon Blanco.

Respecto de sus contenidos, indica que se detalla un repaso del cumplimiento logrado para el informe AIRI-02-2020, las observaciones y el
grado de avance en su atencion, segun constan, desde luego, en los reportes enviados a la Auditoria Interna.

Acerca de la solicitud de informacion restante, en la contestacion se explica que el asunto de la Gerencia General Corporativa y la Subgerencia
General se mantiene en analisis, de modo que no resulta posible brindar mas datos porque permanece en proceso abierto.

En ese sentido, se considero a priori la posibilidad de si ofrecer una respuesta significaria continuar insistiendo en un tema ya atendido por
esta Junta Directiva Nacional; sin embargo, juzga que se otorgd una atencidn oportuna a partir de las acciones pertinentes, de manera que
deberia quedar clara la gestion que se ha llevado a cabo ante la Auditoria Interna.

Por otra parte, después de consultar con el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, este apuntd que los informes deben ser colgados
en los sitios web por disposiciones de la normativa vigente.

Ante ello, opina que dicho marco regulatorio también tendria que permitir el adjuntar los reportes de atencion o respuestas ejecutadas, sea
por esta Junta Directiva Nacional o la Administracion, pues algunos de sus elementos se inclinan a la confidencialidad, de forma que
beneficiaria a la entidad el contar con un proceso de determinacién, desde el punto de vista de imagen, estrategia y necesidad, de lo
demandado por la normativa y, en consecuencia, el tratamiento que se le dara.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, afirma que, en materia de seguridad de la informacién, existen variables de clasificacion, es decir, si bien
la legislacion dicta la publicacién de los informes, también establece algunas restricciones, las que le parece no se encuentran en este caso.
En consecuencia, pregunta si se estan tomando medidas al respecto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, sefiala que revisara la normativa, pues el mismo viernes se intenté mover los
documentos, ya que considera que esa informacién podria encontrarse disponible en la Intranet, mas no en un sitio web de acceso publico,
pero se recibié oposicion de la Auditoria Interna, de modo que se estudiara lo que, desde el punto de vista regulatorio, esta instancia debe
subir y el lugar preciso donde sera mostrado.

Asi, manifiesta que se reunira con el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, para determinar una ruta y un procedimiento adecuado,
o bien, aclarar por completo la normativa que comenda la divulgacion de tales datos y la forma como se lleva a cabo, en tanto en la pagina
se observan los informes en su totalidad.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, advierte que resultaria atinente revisar la normativa de la Contraloria General de la Republica, porque
recuerda que los érganos fiscalizadores regulan las auditorias internas de las instituciones publicas, y la publicacion de ese tipo de informes
cuenta con procedimientos definidos, por ejemplo, aquellos relativos a la privacidad de la clientela no se divulgan.

Asi, dado que en el punto en cuestion no sucede de tal forma, las reglas corresponden a las determinadas por la Contraloria General de la
Republica, donde se plasma la obligacion de las instituciones publicas de circular la informacion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, secunda el comentario y afiade que esa normativa fue discutida mientras integré el Comité Corporativo de
Auditoria, en el entendido de que el drgano de control interno de la entidad mantiene la obligacion de publicar ese tipo de informes en el sitio
web oficial.

Subraya que existen algunas salvedades que, por motivos juridicos adyacentes, si bien no prohiben de plano la divulgacion, adelantan
argumentos para no hacerlo; no obstante, la Contraloria General de la Republica dicta que todos los documentos de un ente pUblico deben
ser accesibles.

Por otra parte, acota que, con toda probabilidad, el texto completo aparece en el buscador Google después de ingresar el nimero de reporte
porque este motor presenta cualquier enlace abierto disponible en la red, y recuerda que el repositorio de tales documentos permanece en
un espacio del sitio web del Banco, de manera que no aprecia un problema en esa linea.

Empero, indica que llaman su atencién las recientes publicaciones en varios medios de comunicacién, aunque también debe considerarse,
en este caso especifico, el portal especifico y a quién pertenece.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta si descansa solo en la Administracion la posibilidad de solicitar un informe al Auditor Interno, o
si esta Junta Directiva Nacional también podria realizar el requerimiento.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, estima que esta Junta Directiva Nacional podria exhortar al Auditor Interno para que cite o explique la
normativa que aplica para la divulgacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, apunta que efectla la consulta porque conoce que dentro de la institucidn se cuenta con un protocolo
robusto de seguridad de la informacion, que debe coincidir con el marco regulatorio discutido.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, afirma que esta Junta Directiva Nacional, en su funcion de jerarca de la Auditoria Interna, posee la
autoridad para solicitarla sin ningun problema, no por medio de la Administracion.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, sefiala que, en lo particular, comparte solo parcialmente lo expresado por el Director, Sr. Espinoza
Guido, y la Directora, Sra. Fernandez Garita, pues le parece que una institucion publica deberia disponer de una politica de divulgacion de
cierta informacion, la cual podria establecer que la totalidad de los informes de la Auditoria Interna sean publicados, sin excepcidn, si asi se
decidiera.

No obstante, llama bastante su atencion que la noticia surgiera en los medios de comunicacion en este momento, en especial sobre dicho
tema especifico, ademas de que el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, se pronuncie sobre algunos temas que él mismo, en su
papel de integrante de esta Junta Directiva Nacional, desconoce por completo, con excepcion del ya discutido informe.

Asimismo, se comprenderia que cuando algunos documentos o puntos se declaran como confidenciales, la causa radica en evitar su
propagacion al publico en general, no debido a que se consigne en ellos algo oculto, ya que resulta imperativo diferenciar con claridad entre
la transparencia y el denominado amarillismo que se pretenda otorgar a un tema.



En consecuencia, la situacién debe tomarse como una advertencia evidente de la urgencia de ordenar el inicio de procedimientos
administrativos contra aquellas personas funcionarias irresponsables, quienes, sin autorizacion superior, publicaron esa informacién para
conocimiento pablico, pues reitera que el momento actual es de profunda transparencia, la cual significa que se cuelgan todos los documentos
0 hinguno.

Agrega que, en ciertos momentos, algunos temas se declaran confidenciales producto de un acuerdo de mayoria o unanimidad porque aun
se encuentran en discusion, no han recibido resolucién o se mantienen pendientes elementos importantes que podrian tergiversarse en el
interin, ya que el activo mas valioso es la imagen y reputacién del Banco, de modo que la mision fundamental deberia recaer en la proteccion
de la institucion.

Por ultimo, sefiala que, en muchas ocasiones, los medios de comunicacion o entes externos disponen de mejor informacion que las mismas
personas integrantes de esta Junta Directiva Nacional, ante lo cual insiste en que la coyuntura significa una llamada de atencion para la
Administracion a fin de que concrete las investigaciones de las personas que publicaron los datos y dafiaron al Banco, de nuevo atacado en
la opinion publica, incluso cuando resulta claro que las actuaciones fueron correctas y transparentes.

Insiste en que se manifiesta una falta a las obligaciones éticas, morales y profesionales requeridas del personal, ya que le parece que al
menos debieron solicitar la autorizacion al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, autoridad superior en materia administrativa,
quien también lo comunicaria a la Presidenta, Sra. Badilla Lopez.

En consecuencia, afirma que se ha producido una marea de consultas informales que critican la gestion de esta Junta Directiva Nacional y
reclaman la falta de decision ante supuestos hechos de corrupcidn interna, algo inaceptable, por lo que se hace imprescindible frenar tales
fugas mediante investigaciones, pues alguien brindd la informacion al periodista, quien, si hubiera deseado los datos, debid solicitarlos a la
institucion, como lo haria la Contraloria General de la RepUblica o la Asamblea Legislativa, y se le entregarian porque son publicos, pero no
debieron colgarse en el sitio web sin ninguna discriminacion.

Por tanto, insta al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, a que inicie los procedimientos administrativos necesarios contra
las personas responsables, en los que deberia cooperar la Auditoria Interna, instancia que también tendria que velar por la imagen de la
institucion y preocuparse por asuntos mas importantes en estos momentos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, propone que se solicite al Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, con el propésito de conservar una objetividad
absoluta, que elabore un criterio sobre la normativa vigente para la divulgacion de la informacion, de manera que se logre una conciliacion
con lo efectuado en la realidad en el Banco y se obtenga una seguridad de lo que corresponde en la materia, ya que todo el marco regulatorio
demanda una alineacion que impida abandonar el margen de accién establecido para cualquier instancia de la organizacion en el momento
cuando realiza una publicacion.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, concuerda con el planteamiento, en tanto existe una serie de normas que prescriben los mecanismos
de divulgacion de la informacion, ademés de que resultaria meritorio examinar lo dispuesto por la Superintendencia General de Entidades
Financieras en esa misma linea, referida a las obligaciones de transparencia, sobre la que, segun recuerda, el Banco emitié una politica
especifica, en la cual se regula lo atinente a los temas declarados confidenciales.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, desea evitar la interpretacion de que esta Junta Directiva Nacional se encuentra preocupada porque considera
que se actud de forma incorrecta respecto de los contenidos del informe de la Auditoria Interna, ya que, desde enero de 2020, fecha de su
remision, se ejecutaron todas las gestiones apegadas a la normativa, con las respuestas apropiadas.

En consecuencia, juzga conveniente el inicio de las mencionadas investigaciones o procedimientos disciplinarios porque resulta inaceptable
que personas funcionarias se atribuyan la facultad de publicar lo que deseen sobre una institucion. Ademas, opina que el Unico requerimiento
de informacidn que merece respuesta es el correspondiente al tema del nombramiento de la Gerencia General Corporativa y la Subgerencia
General interinas, desde luego con un texto analizado de previo por esta Junta Directiva Nacional, de preferencia sucinto.

Mientras tanto, el referido al informe de la Auditoria Interna no deberia ser contestado de ninguna manera, pues no estima pertinente que el
Banco otorgue continuidad a lo que en este momento es solo una noticia en un medio, a menos que se reciba una consulta directa después,
ya que la anterior fue invalidada con la publicacién anticipada del articulo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, piensa que lo indicado concuerda con la opinién general, y una vez que se cuente con la redaccion
definitiva, se compartira para que reciba observaciones.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, recuerda que su persona, en un inicio, colabord con el Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, para estructurar
la forma como se brindaria seguimiento a las recomendaciones del informe de la Auditoria Interna, y en ese sentido, sefiala que solicité un



reporte a dicha instancia, la cual detalld que las Unicas pendientes corresponden a las que demandan atencién de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras.

En cuanto a la relacionada con el asunto del pago indebido de dietas, la Auditoria Interna la cerrd, con fundamento en el criterio de la Direccion
Juridica; sin embargo, contiene la anotacion de que, con base en tal resolucion, no se efectud la devolucion de los fondos erogados.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, advierte que, en efecto, el Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, mantiene la tarea de remitir informes sobre el
avance de dicha labor a esta Junta Directiva Nacional.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que, a modo de insumo adicional, le enviara el reporte de seguimiento preparado por la Auditoria
Interna.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Solicitar al Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leén Blanco, que realice un analisis acerca de la informacion institucional que se puede
divulgar, de conformidad con la normativa interna y las disposiciones de los entes reguladores

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Solicitar al Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, que realice un analisis acerca de la informacion institucional que se
puede divulgar, de conformidad con la normativa interna y las disposiciones de los entes reguladores”. (033)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

3.- Asuntos de Directores.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, solicita un espacio para que esta Junta Directiva Nacional reciba en audiencia a personal de la
Direccion de Tecnologia de Informacion, por cerca de 45 minutos, a fin de que este efectlie una exposicion sobre el proyecto del Neobanco

que se encuentra en marcha en la institucion, parte de las buenas noticias que en este momento resultan esenciales.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta si el asunto fue conocido en el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion y se adopt6
el acuerdo de elevarlo a esta Junta Directiva Nacional.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, confirma que eso es correcto.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, sefiala que, en efecto, el punto se trato en la sesion del Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacion celebrada el viernes anterior, en la cual se revis6 el avance alcanzado en el proceso de transformacion digital de

la entidad; ademas, se elevd a esta Junta Directiva Nacional para su respectivo andlisis y aprobacion.

Agrega que el Neobanco forma parte de dicho plan, e incluye ahora la version demo de una billetera electronica en la que se ha trabajado,
elemento interesante que demuestra los progresos relevantes llevados a cabo mediante las denominadas metodologias agiles.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, afirma que se esperara la llegada del acuerdo para incorporarlo en la agenda de esta Junta Directiva
Nacional.

ARTICULO 5

3.- Asuntos de Directores

El Director, Sr. Diaz Vasquez, recuerda que, en diciembre de 2020, el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, ofrecié un informe
acerca del cual estima relevante brindar un seguimiento, relacionado con el Bono Proteger, para el que el Banco Popular completo la apertura
de alrededor de 240.000 cuentas de ahorro a personas no bancarizadas, que la Subgerencia General de Negocios convertiria, después, en

clientela regular mediante una vinculacion adicional.

Afiade que en el reporte se sefialaron aspectos como la apertura de cuentas a personas ya fallecidas, que el 31% del total creado no recibi6
un solo depdsito, que mas de 6000 beneficiarios no realizaron ningun retiro de los fondos, por una suma total de 1758 millones, que 10.000



beneficiarios tomaron los recursos, pero mantienen una cierta cantidad ociosa, ademas de que otros recibieron mas de los tres depdsitos
respectivos.

En consecuencia, indica que se formulé la recomendacion de que tales cuentas no utilizadas fuesen cerradas para evitar su utilizacion en
actividades indebidas, por lo que consulta al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, si se ha conseguido un avance en el
asunto, a fin de que la entidad no resulte involucrada en nuevas campafias de comentarios negativos.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, subraya que muchas de las observaciones plasmadas no se relacionan, en si
mismas, con la labor del Banco, pues el compromiso adquirido, y asi se realizé en el desarrollo informatico, consistié en que, a partir de los
datos de cada persona remitidos por el ente publico, la responsabilidad de la entidad, mediante la aplicacién mévil, radicé en determinar
cudles de ellas mantenian una cuenta en el sistema bancario nacional, sea cerrada, inactiva o que no contaran con una, producto de lo cual
se abriria una para efectos de que recibieran los recursos del Bono Proteger.

Agrega que, en efecto, asi se ejecutd y se procedié con la apertura de las cuentas, una cantidad superior a los 200.000 expedientes, la
recepcion de los dineros y su acreditacion en las cuentas correspondientes, junto con el despliegue de contactos directos por mensajes de
texto a los nimeros de contacto disponibles, donde se informaba acerca del depésito exitoso y la fecha desde la que se podrian utilizar los
fondos, con el proposito de frenar la saturacion de los canales con consultas.

Advierte que, desde luego, persiste una oportunidad de negocio con dicha clientela, que se encuentra en etapa de valoracién. Ademas,
apunta que algunas de esas cuentas representan un riesgo a causa de un manejo impropio, por ejemplo, se consignaron varios fraudes en
el mecanismo de cuentas de expediente simplificado, que se abrian para canalizar el dinero hacia estas y las personas, una vez que lo
retiraban, desaparecian, aunque aclara que los Bonos Proteger no se depositaban ahi directamente, pero por ese motivo se decidi6 cerrar
varias.

Por otra parte, externa que el proceso de apertura de cuentas simplificadas dentro de la plataforma interna también vari6, para que dicha
clientela deba completar sus formularios de la misma manera que una persona ya bancarizada. En consecuencia, apunta que se brinda una
atencion plena al tema, con la acotacion relevante de que los hallazgos no atafien a las responsabilidades del Banco, sino de la contraparte.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, externa que varias de las observaciones se refieren a la institucion, pero se muestra conforme con la
explicacion en el tanto se mantenga un control cercano del asunto.

ARTICULO 6
3.1.- Autoevaluacién Gestion del Organo de Direccion (forma colegiada).

Ingresan el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas y el Jefe de la Division de Riesgo Operativo, Sr. Alberto Barahona
Navarro, al ser las diecisiete horas con diecisiete minutos.

Se procede a realizar la autoevaluacion de la Junta Directiva.

Se retiran el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas y el Jefe de la Divisién de Riesgo Operativo, Sr. Alberto Barahona
Navarro, al ser las dieciocho horas con tres minutos.

ARTICULO 7

4.1.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, remite la Propuesta de Migracién Salarial y Movilidad Laboral para
el afio 2021, en atencion al acuerdo JDN-5713-2020-Acd-9-204, Inciso 2a. (Ref.: Oficio GGC-069-2021)

Al ser las dieciocho horas con tres minutos, inician su participacion virtual el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora Mora;
la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo; el Director Financiero Corporativo, Sr. Gerardo Abarca Monge; el Jefe de la
Division de Contabilidad Analitica Corporativa, Sr. Sergio Morales Saenz, y el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, explica que el tema corresponde a la presentacion de una propuesta de movilidad
laboral para 2021, bastante similar a la aprobada por esta Junta Directiva Nacional el afio anterior, con algunas observaciones adicionales.

Ademas, se expondra el proceso de migracién de salario base mas pluses, a fin de motivar a una mayor cantidad de personal para que realice
el traslado a la modalidad del salario Unico, mediante algunos beneficios consecuentes, junto con una provisién importante ya reservada, con
el propoésito de cubrir hasta los maximos presupuestados.



La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, indica que, respecto del planteamiento de valoracion acerca de la movilidad laboral
voluntaria y la migracion voluntaria a salario Unico, este se fundamenta en las condiciones validadas por la Gerencia General Corporativa en
funcién de la atencion de un acuerdo de esta Junta Directiva Nacional, adoptado durante la sesion No. 5713, del afio anterior, donde solicita
ala Administracion que realice una revision del asunto en el plazo de un mes y, de considerar necesario, un replanteamiento de los parametros
utilizados.

Agrega que, en esa linea, en junio de 2020, mediante el oficio DIRCH-760-2020, la Direccion de Capital Humano remitié un borrador a la
Gerencia General Corporativa, el cual contenia una serie de elementos técnicos, juridicos, de riesgo y financieros, bastante diferente a la
propuesta elaborada en 2019 y 2020, pues contaba con una mayor profundidad y, tal vez, resultaba en extremo ambiciosa en cuanto al
alcance pretendido en su implementacion.

En consecuencia, la Gerencia General Corporativa requirié a la Direccién de Capital Humano, en la segunda mitad del afio, algunos supuestos
que fueron incluidos en los andlisis efectuados con el fin de trasladar a la Direccion Financiera Corporativa datos para elaborar las
proyecciones de los efectos financieros que implicaria una conclusion exitosa de los escenarios ideados.

Reitera que los programas se componen del traslado de la modalidad salarial de base mas pluses a la de salario Unico, ya que en la primera
aln permanecen cerca de 600 personas funcionarias, junto con la movilidad laboral voluntaria sin retorno, es decir, de la misma forma como
se planted en 2019 y 2020.

A modo de comparacién entre las propuestas, si bien la actual resulta muy similar a la previa, que fue homologada por el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, ademas de consensuada con la organizacion sindical del Banco, la diferencia principal radica en que la anterior establecio
un periodo de validez de tres meses para la aplicacién de la migracién salarial, prorrogable por otro trimestre, de manera que el lapso culminé
el 20 de marzo de 2020, mientras que, en esta ocasion, el intervalo se propone por tres meses sin prorroga, salvo en el caso de que se agote
la disponibilidad presupuestaria antes de su cumplimiento.

Sefiala que se mantiene, tal y como lo establece la Convencion Colectiva, que la migracion salarial aplica para todos los funcionarios que se
encuentran en la modalidad de salario base mas pluses y se incentiva con 10 diferencias salariales, por lo que esta condicién es igual a la
propuesta en el 2019 y la forma de calculo es tal y como esta establecida en la Convencion Colectiva en su articulo 42.

Explica que calculan la diferencia entre el salario devengado y el importe de la categoria correspondiente al respectivo salario Unico, este
resultado se multiplica por la antigiiedad total del trabajador, adicionalmente se estaria calculando 10 diferencias adicionales para incentivar
al personal a acogerse a este programa.

Ahora bien, la Unica excepcion es con los trabajadores que en el momento de la solicitud tengan una edad igual o mayor a los 56 afios o que
estén a menos de 60 meses de su jubilacidn. Aclara que este aspecto esta incluido en la Convencién Colectiva y esta relacionado con un
tema de probidad, pues si son personas que estan prontas a acogerse a su pension hay restriccion en los recursos publicos y la forma que
deben restringir estos pagos y evitar cuestionamientos o posibles abusos.

Con respecto a la propuesta de la movilidad laboral es en la misma condicion del 2019, pues es sin derecho a retorno a la institucién vy el
comparativo que se hace es con respecto a que en el 2019 se propone y se aprueba que exista una prorroga de tres meses adicionales, por
lo tanto, estuvo vigente durante 6 meses y en este caso es una aplicacion solo de tres meses sin opcién de prérroga.

Indica que en el 2019 tomaron de la base de datos a los funcionarios con mas de 15 afios de antigliedad laboral en el Banco Popular,
excluyeron a las jefaturas y a los funcionarios que tuvieran mas de 56 afios o que estuvieran a 60 meses 0 menos de jubilarse.

En este caso y por un acuerdo con la organizacion sindical proponen que se baje la antigliedad a 10 afios 0 mas, también excluyen a las
jefaturas y los funcionarios que estén a menos de 60 meses de jubilarse y le proponen hacer una cancelacion proporcional de la indemnizacién
de acuerdo con la cantidad de tiempo que les falta para acogerse a la jubilacion, por lo que le dan la opcién de acogerse a la movilidad.

Asimismo, incorporan dentro de la propuesta que el porcentaje maximo por centro de costos de personas que se puedan acoger no sea
mayor al 20% de un area, unidad, direccion o una dependencia, esto con el objetivo de que no sea perjudicial a nivel operativo para las
dependencias si se determina que alguna area es muy pequefia, dado que generaria una afectacion importante en la operativa de estas
areas, pues son plazas que no repondrian.

Explica que para poder determinar la prioridad del 20% van a tomar con respecto a la primera persona y por orden cronolégico que haga la
solicitud de acogerse a la movilidad laboral.

Comenta que en el 2019 la condicién era distinta, con respecto al importe de pago de cesantia, pues el tope era de 20 afios méximo,
calculados con el promedio de los salarios de los 6 meses devengados, de esta manera se calcula cualquier cesantia, sin embargo, la



resolucion de la Sala constitucional, a finales del afio anterior, dicté que para el Banco los afios maximos para pago por concepto de cesantia
son 12 y por esta razon en esta ocasion la propuesta tiene tope de 12 afios maximo.

Ahora bien, en el caso de la indemnizacion ofreceran el mismo incentivo que en el 2019 que consiste en 10 salarios mensuales ordinarios
adicionales a los 12 afios de cesantia.

Explica que dentro del programa no esté& permitido a quienes se acojan reingresar al Banco y la eliminacién de la plaza es un elemento
importante que considerar, siendo que algunas dependencias no tienen tanta claridad y sienten que tienen alguna afectacion en la operativa,
por lo que les obliga a reinventarse en la manera de hacer las cosas y hacer méas eficientes los recursos disponibles para hacerle frente a las
responsabilidades de las diferentes dependencias.

Dice que una condicién particular es que la Gerencia General Corporativa es la que en situaciones de excepcidn y criterio razonado podra
denegar solicitudes en areas criticas del personal que solicite acogerse a la movilidad, esto para no generar afectaciones operativos y
estratégicos.

Con respecto al alcance la informacion que se remite a la Subgerencia General de Operaciones es con base en los fundamentos y las
variables que la Gerencia General Corporativa solicita y con las bases de datos puedan hacer los calculos correspondientes y la proyeccion
en los estados financieros.

Comenta que en este caso la actualizacion del tabulado se hace para la migracion voluntaria y también hacen una actualizacion en el impacto
de movilidad tomando en cuenta el pago de cesantia a 12 afios, dado que los Ultimos afios fue a 20 afios, por lo que es importante la
actualizacion.

Sefiala que los supuestos se tomaron en cuenta en consecuencia de la migracion voluntaria del traslado de base mas pluses a salario tnico
se hace referencia a que la estimacion es con una proyecciéon maxima de 3 meses y estos son incluidos dentro del analisis financiero.

Ahora bien, asumen que los 606 funcionarios que tienen en la modalidad de salario base méas pluses puedan trasladarse un total de 121
funcionarios (20%), dado que en el 2019 migré 132 funcionarios. Se estima que se concreten esta migracion de acuerdo con la estadistica y
a la experiencia que se tuvo en el 2019.

Dice que los funcionarios se mantienen en su puesto, pero con su modalidad de salario Unico, pues Unicamente es un tema de migracion y
no de movilidad ni salida de los funcionarios del Banco, explica que esto genera un ahorro importante en la partida de remuneraciones, ya
que los pluses salariales tienen un peso importante dentro de la partida.

Comenta que la indemnizacion que estan proponiendo es de un maximo de 10 diferencias salariales, consideran las cargas sociales (40,24%)
y el andlisis financiero se considera para un periodo de 5 afios.

Con respecto a la movilidad laboral voluntaria, los supuestos son para una Unica vigencia de tres meses y se asume una poblacion total de
1900 funcionarios que cuentan con una antigiiedad igual o mayor a los 10 afios, de estos excluyen 244 funcionarios que ostentan posicion
de jefaturas.

Afiade que en el proceso anterior de movilidad laboral voluntaria se acogieron 64 funcionarios, se cumplié con el 25% que se habia proyectado
en un total de 253 personas. Explica que consideran como posibilidad de acogerse a la movilidad voluntaria, tomando en cuenta el histérico,
un 5% lo que representa un total de 100 funcionarios, reitera que la decision es completamente voluntaria y la reposicion de la plaza no se
realizaria.

Otro supuesto es la indemnizacidn de los 10 salarios ordinarios considerando las cargas patronales y utilizando un periodo de 5 afios dentro
del analisis financiero.

Comenta que en los supuestos o la excepcion de las consideraciones que estarian inmersas dentro de la propuesta al transitorio, a la negocion
y a la presentacion ante el Ministerio de Trabajo para la respectiva homologacion seria lo expuesto. Consulta si hay dudas.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece la exposicion. Sobre el personal que no desean que se vaya, le llama la atencion que se excluya
a los 244 jefes, consulta si el criterio es porque son jefes, por su evaluacion del desempefio o por el rol que desempefian dentro de la
organizacion, pregunta cual es el criterio para no considerarlos, pues esto no lo tiene claro.

Por otra parte, consulta cual es el criterio de la Administracion para retener al talento, esto atn en una etapa madura de su vida, pues a pesar
de la edad, en la experiencia alin son personas muy relevantes dentro de la organizacion.



La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, responde que el criterio que se utilizd y en la propuesta hecha en el 2019 es que,
al considerar dentro de los parametros de movilidad, que son puestos que no se reponen en la institucién, es que llega a afectar la estructura
organizativa del Banco, pues tienen una afectacion directa sobre la estructura funcional.

Por ejemplo, una jefatura de una Divisién que esta contemplado dentro de los estudios técnicos y que es sumamente necesaria y estratégica
para la funcionalidad operativa de la organizacion no pueden permitir que esta persona salga, dado que la plaza no se repone, por lo que
tienen una situacién compleja en cuanto a la administracion y la gestion de las condiciones inmersas dentro de esa dependencia.

Reitera que es porque la plaza no se puede sustituir, por lo que perderian la cabeza de cierta unidad o &rea y tendrian que hacer un cambio
importante en la estructura y que de previo hay un estudio que justifica la necesidad de la estructura.

Con respecto a la retencién de personal de talento en la propuesta hay una clausula que hace referencia a que la Gerencia General
Corporativa tiene la facultad, en casos excepcionales, de rechazar la solicitud de movilidad de algun trabajador cuando se considere que esto
puede generar una afectacion importante a la organizacion, por lo que se da la facultad para que la Administracion logre retener el talento en
caso de que analicen de que la pérdida de esa persona puede generar afectaciones a la institucion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, dice estar de acuerdo con el Director, Sr. Raul Espinoza Guido, pues le preocupa mas la fuga y no
reemplazo de personal técnico que el de la jefatura, considera que deben dejar abierto que la jefatura pueda ser reemplazada y no el técnico,
pues estos tienen muchas capacidades y habilidades mas que la jefatura.

Sefiala que los salarios mas altos estan en las jefaturas y pueda tener mas impacto financiero la estrategia.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, comparte esta opinién, pues se han dado cuenta cuando visitan oficinas que las personas que los
atienden son personas con trabajos invaluables y muchas veces invisibilizado, y es muy dificil que la jefatura sea quien atienda al cliente.

Comenta que los plataformistas, cajeros y otros gestores son los que resuelven las necesidades de los clientes, dice que como Junta Directiva
dependen de un equipo de trabajo que viene de abajo hacia arriba, pero muchas veces no lo visibilizan. Sefiala que muchas veces pierden
mas con dejar el talento de estas personas que con una jefatura, pues para este puesto nada mas hacen un concurso y podrian tener un
mejor jefe.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que hace la pregunta porque ley6 un articulo muy interesante sobre la retencion del talento en las
empresas actuales y decia que el funcionario debe saber que es apreciado y que la empresa tiene planes con él o ella, por lo que hay que
hacérselo saber y darle la realimentacién para que entienda que es un elemento valioso.

Considera que si una persona estuviera en ese lugar y aplica para la movilidad laboral, pero el Gerente General Corporativo le indica que no
se lo aprueba porque lo necesitan para la organizacion y tienen planes con él o ella, pero este funcionario no sabia eso y también tiene otro
planes.

Por ofra parte, tienen que analizar la antigiiedad de las personas en las jefaturas, pues uno de los problemas que tienen en el sector publico
es que los jefes se adhieren a los puestos y no dan oportunidad a otras personas que vienen de abajo para poder surgir y evolucionar dentro
de la organizacion y lo que eventualmente puede cansar y hacer sentir mal a las personas que son buenos talentos, por lo que terminan por
irse de la organizacion.

Indica que si es un programa voluntario pueden existir excepciones en el caso de las jefaturas y no sefalar que no aplican, por lo que
considera que el argumento puede cambiarse.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sefiala que le parece importante lo que han apuntado, pero vale la pena profundizar para saber la sintonia
en que esta el funcionario y el grado de pertenencia que tiene, qué tan comprometido esta con la estrategia y su trabajo, pues si es solo por
retenerlo no vale la pena y al final le sale més caro a la institucion.

Dice que han hablado de la necesidad de tener un programa de retencién de talento, de motivar y exponencial a los colaboradores, sin
embargo, cada uno tiene su proyecto de vida y por mas jefe que sea muchas veces no lo pueden identificar con las metas y estrategias de
la organizacion.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, coincide con los comentarios, sin embargo, en algiin momento en la Comision de Pautas, Politicas y
Juntas de Crédito local la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo, expuso sobre las capacitaciones y todo el aspecto que
han hablado, dice que fue un plan y les dieron un informe sobre la identificacién de talentos y no sabe si fue en el 2019, pero fue por parte
de Capital Humano, por lo que considera que podria ampliarse y retomarse o hacer algunos ajustes a lo que en el pasado tenian.



El Gerente General, Sr. Rodriguez Calderon, dice estar de acuerdo con el tema de las jefaturas, no obstante, el elemento complicado es
cuanto ponen la restriccion de que la organizacion pierde la plaza y por normativa y para buscar eficiencia la condicion es que la plaza no se
puede reponer.

Comenta que han tenido ejemplos de movilidades recientes donde la condicién se ha dado y el sindicado les ha planteado que un GOA o
GEA no se tienen en una jefatura porque el Gerente autorizé la movilidad de estos funcionarios y que deben de reponer las plazas, pero la
condicion es de no reposicion.

Comenta que, en su experiencia, los que se van son los funcionarios muy buenos, sin embargo, es un tema que dejaron pendiente para
analizar con el sindicato, por lo que pueden buscar un acomodo y definir cuales son las categorias de jefatura que van a estar dentro de este
marco y que sean autorizadas por la Gerencia.

Explica que cuando le preguntan a un jefe que por qué autoriz6 una plaza y luego solicita el reemplazo, lo que sefiala es que no le pueden
quitar la oportunidad al funcionario para que pruebe afuera.

Sefiala que conversando con el personal del ICE que lo han manejado a nivel de jefatura al final les queda la problematica y deben intentar
de arreglarlo y administrar, no obstante, es un tema que debe analizar. Dice que coincide con el tema de las jefaturas y le parece que hay un
proceso decisorio y donde les aseguren que esas plazas pueden ser asumidas por otra area estaria bien, por ejemplo, una gerencia de una
Sucursal no podrian perderla, no obstante, que valoren la opcién de la salida del personal.

Ahora bien, van a buscar un proceso decisorio que permita incorporar a las jefaturas, pero que les garantice no tener problemas de estructura
para efectos de operacion.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, manifiesta que respecto a este tema cuentan con una directriz de plan de sucesion
y trabajan en puestos claves con funcionarios que podrian eventualmente ascender, donde trabajan todos los procesos formativos de cierre
de brechas, competencias técnicas y blandas.

Indica que estdn mapeados y es una lista importante, tanto a nivel de negocio, como de soporte, donde estas personas destacan por ciertas
habilidades, comportamientos y destrezas, estas personas tienen un trato especial en cuanto al proceso de desarrollo y al ser una poblacién
de 3800 les cuesta llegar a todos los funcionarios, explica que tienen varios afios de trabajar con este grupo de puestos claves y los de planes
de sucesion, que fue el informe al que se referia la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado.

En cuanto a la observacién de tomar en cuenta a las jefaturas, cuando remitieron la propuesta el 10 de junio a la Gerencia General Corporativa
dentro de esta analizaron por parte de la Direccién de Riesgo y Juridicos y de los escenarios financieros para la posibilidad de incluir a estos
puestos, pero para no tener que eliminar la plaza de jefatura se les ofreciera indemnizar sobre una categoria inferior de una plaza vacante,
pero esto estaba sujeto a aprobacion de la Junta Directiva Nacional y que fuera permitido y homologado por el Ministerio de Trabajo.

Explica que esto se trata de un tema de fondos publicos y de cdmo va a incentivar que la persona se vaya con un pago muy importante en el
adicional y pagar toda la cesantia y después se repone la plaza en las mismas condiciones.

Comenta que en otras instituciones si se ha podido dar porque reponen la plaza, pero por una persona que tenga salario Unico, pues en otras
instituciones las plazas de jefatura tienen salario base mas pluses, por lo que hay un evidente impacto a la baja en el gasto cuando se
incorpora la persona en una plaza y genera un ahorro importante en las partidas de remuneraciones.

Indica que en esta propuesta lo que hablaron fue que pudieran hacer el pago de la indemnizacion, pero con base en una categoria mas alta
y que no fuera de jefatura para garantizar a la institucion que no tuvieran esos inconvenientes en cuanto a la afectacién que pudiera generar
ala estructura y la funcionalidad propia de las areas de trabajo.

Ahora bien, dentro de estas valoraciones pueden plantear como una posibilidad indemnizar sobre puestos bajos, lo que hace que se liquide
la plaza baja.

El Gerente General, Sr. Rodriguez Calderén, acota que van a revisarlo, sin embargo, todo esto tiene sus elementos legales y que deben
revisar, pero la idea es incorporar a las jefaturas y poder controlar no quedarse sin la plaza.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que le parece bien y considera que todos los comentarios realizados van en la linea de colaborar
y buscar adelante este proceso con un ganar-ganar.

El Gerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, indica que basados en los supuestos sefialados por la Directora de Capital Humano,
Sra. Vargas Castillo, 606 personas son las que podrian migrar de salario base méas pluses a salario Unico, es un supuesto del 20 %, con



fundamento en los resultados anteriores, seria de 121 personas, por lo que generaria una economia en el presupuesto para el 2021 de ¢826
millones y a partir del 2022 de & 1041 millones, esto incluye el promedio del salario actual mas cargas sociales (40,24 %).

Con respecto a la movilidad laboral estan partiendo de que 1990 personas tienen una antigiiedad laboral mayor a los 10 afios y que el 5 %
se acogeria lo que equivale a 100 personas, explica que el impacto financiero para el 2021 seria de 1749 millones y a partir del 2022 y
hasta el 2025 generarian una economia de €2218 millones al afio. Esto bajo el supuesto de que estas plazas no se repondrian y si incorporan
la posibilidad de las jefaturas deben sensibilizar estos escenarios financieros porque deben incurrir del pago de las plazas que se reponen.

Comenta que de las 2596 personas bajo estas dos modalidades, salario base mas pluses y movilidad laboral de personas con antigiiedad
mayor a 10 afios, tendrian un total para liquidar de 221 para una economia en el 2021 de 2.575 millones y a partir del 2022 hasta el 2025
de ¢3.259 millones por afio.

Explica que el costo de estos escenarios seria de ¢3758 millones. Recuerda que en noviembre hicieron una provision contable de #2400
millones producto de la cesantia y relacionado con el recurso de la Sala Constitucional sobre el tope de cesantia y los ¢ 1358 millones fueron
reservados en el cierre del 2020, esto para no impactar los resultados del 2021, por lo que tienen una reserva de €3758 millones para
hacerles frente a estos proyectos.

Comenta que este seria el efecto financiero y se observa que el Banco tendria una economia y uno de los factores mas importantes es la no
reposicion de plazas en su totalidad. Si se aplicara la movilidad laboral para jefaturas, habria que sensibilizar esta propuesta.

Aclara que el monto que se utilizaria es esta reserva, pues no se ve conveniente que se haga una modificacion al gasto en el afio 2021,
porque se sabe que durante este periodo se tendra que trabajar con mucha prudencia y tratar de economizar en todo lo que se pueda, de
modo que no se quiere aplicar mas gastos al estado de resultados del Banco.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, expresa que le parece bastante buena la propuesta, pero le gustaria contar con el criterio de la
Comision Técnica de Asuntos Juridicos, puesto que ese estudio se hizo en el afio 2019, pero en este caso no se presentd.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que le parece pertinente lo sefialado por la Directora, Sra. Villegas Alvarado, e imagina que ya la
Gerencia General Corporativa tendra las consideraciones del caso, pero valdria la pena incorporar ese criterio al material de este punto del
orden del dia.

Consulta hasta qué punto esto incidira en el Proyecto de Shared Services, pues se podria pensar que habria un traslado de personal actual
del Banco a la nueva organizacion y como seria algo corporativo, deduce que no habria necesidad de liquidar a esos funcionarios. Pregunta
si, dentro del Proyecto de Shared Services, podrian estar algunas de esas personas que podrian aplicar, porque desconoce si se podria dar
el caso de que sean liquidadas ahora y no puedan ingresar al Proyecto de Shared Services en virtud de esa consideracion.

Pregunta también cuantas personas se piensa que podrian formar parte de esta organizacion, porque podria ser un plan de corto plazo que
seria oportuno incorporar entre estos planes.

Por otra parte, aunque sea una pregunta cajonera y un poco ingenua de su parte, desea hacerla para que quede en actas en cuanto al flujo
de caja. Estima que el Banco esta en sobrada capacidad de atender una situacion como esta, pero, como se ha mencionado, con la merma
en la colocacién de crédito y con otros efectos producto de la reduccion de la actividad econdémica en el pais, es claro que la actividad
financiera y bancaria se ha desacelerado muchisimo. Por tanto, consulta qué previsiones ha tomado la Administracién en ese aspecto para
que no se afecte en demasia el flujo de efectivo en relacién con este proyecto.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, anota que probablemente el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon,
se referira en unos momentos a ese proyecto de tecnologia de informacion, pero responde que si hay que liquidar a los funcionarios, salvo
mejor criterio de la Direccion de Capital Humano, porque se cambia de persona juridica.

Explica que el Banco Popular es una persona juridica y sus cuatro Sociedades Andnimas son personas juridicas diferentes, de modo que
cada vez que alguien migra hacia una Sociedad Anénima, se debe proceder con la liquidacion de la persona y la Sociedad Andnima asume
esos costos, aunque estos finalmente son trasladados al mismo Banco, porque este compra los servicios de esa Sociedad.

Habria que ver qué nivel salarial manejaria la nueva Sociedad Anénima, porque si fueran los mismos salarios, a final de cuentas en el
resultado se consolida el gasto de una parte hacia otra, aunque en las Sociedades Andnimas hay una mayor agilidad en materia de personal.

Con respecto al flujo de caja, no hay un efecto. Normalmente, las movilidades laborales nunca se dan durante un solo mes, por lo cual no se
esta impactando el estado de resultados con una economia en el afio 2021, de modo que el flujo de caja esta proyectado para un plazo de
siete meses.



El Director, Sr. Espinoza Guido, acota que ademas una buena parte de la cesantia ya esta en la Asociacién Solidarista y en la Cooperativa
del Banco.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, recalca que el unico efecto seria el de los diez salarios, porque ya se ha hecho
los escenarios y no se trasladaria nada de cesantia, porque el tope de los doce afios es menor al monto ya trasladado.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, solicita que en el acuerdo se establezca que se aprueba la propuesta con fundamento en los criterios
y andlisis técnicos y financieros, y también sugiere agregar que se instruya a la Administracién para remitir la propuesta al Ministerio de
Trabajo. Asimismo, le gustaria contar con una certificacién de la Direccion Financiera Corporativa en el sentido de que existe el contenido
presupuestario para la propuesta.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, indica que el procedimiento consiste en que, una vez que la Junta Directiva
Nacional apruebe la propuesta, debe trasladarse al Ministerio de Trabajo de forma conjunta con Sibanpo, y para efectos de presupuesto, no
tiene efecto financiero, pero debe enviarse la modificacion presupuestaria a la Contraloria General de la Republica, si bien es cierto se tiene
hecha la reserva contable.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, observa que, con mayor razén, se tiene que instruir a la Administracion para que haga todos los ajustes
presupuestarios pertinentes, porque no se tiene el contenido presupuestario formalizado.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Abarca Monge, sefiala que, si la Junta Directiva Nacional decide aprobar esta propuesta, debe
dérsele el contenido presupuestario. Ya se esté haciendo los andlisis respectivos con el cierre contable a diciembre de 2020 y sobre esta
base se determinara si esa modificacién debe ser aprobada por la Junta Directiva Nacional o si se presentara un presupuesto extraordinario,
pero no es la primera vez que la Junta Directiva ve propuestas de plazas, las aprueba y luego se procede con su contenido presupuestario.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, puntualiza que precisamente por ello es saludable dejarlo consignado en el acuerdo.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, sugiere que en el acuerdo se indique que la implementacién de esta propuesta quedara sujeta al
contenido presupuestario correspondiente.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, aclara que solo se esta solicitando la autorizacién para que se proceda con la
negociacion con el Sindicato de los términos y condiciones. Una vez que se tengan definidos, se presentara de nuevo la propuesta con la
certificacion del monto y la modificacion presupuestarias que correspondan, para llevar en paralelo esta modificacion junto con la autorizacion
que se tiene que gestionar ante el Ministerio de Trabajo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta si esta propuesta ya cuenta con algun criterio juridico.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, responde afirmativamente, pues se adjunta el informe emitido el afio pasado
por el Despacho Godinez & Asociados, considerando que es practicamente igual.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, indica que leyé el documento de respaldo emitido por la firma externa, pero considera que la Junta
Directiva Nacional deberia contar con el criterio de la Comisidn Técnica de Asuntos Juridicos.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, entiende que entonces se trataria de una revision o actualizacion del informe
externo.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, indica que asi es, porque los tiempos han cambiado y es prudente revisar si hubo cambios normativos
importantes que tener en cuenta.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, en cuanto a la consulta del Director, Sr. Espinoza Guido, sobre el Proyecto de
Shared Services, puntualiza que se esta haciendo este planteamiento de movilidad laboral que aplique inmediatamente y en el proceso se
ira implementando dicho Proyecto, que tendra la facultad de contratar personal de TI. Habria que revisar si, acogiéndose a una movilidad
laboral, el Banco podria recontratar, en qué condiciones y en qué plazo.

Por ofra parte, se esta estimando en una primera etapa 40 funcionarios de TI para el desarrollo de requerimientos, de un total de 100
funcionarios para el desarrollo de tercerizacion.

Enfatiza que si debe hacerse una liquidacion cuando una persona pasa de una organizacién a otra, aunque sea dentro del mismo grupo, en
virtud de los criterios legales emitidos al respecto.



La Presidenta, Sra. Badilla L6pez, manifiesta que esta totalmente de acuerdo con las adiciones propuestas por la Directora, Sra. Fernandez
Garita, para que se anote que la propuesta de la Administracion se esta aprobando con base en los criterios técnicos respectivos y que su
implementacion quedara sujeta a la presentacion del contenido presupuestario y demas.

Por tanto, mociona para:

1. Aprobar, con base en los criterios técnicos presentados por la Administracion, la propuesta de migracion salarial y movilidad
laboral planteadas por la Administracién mediante oficio GGC-069-2021.

2. Autorizar a la Administracion para que inicie las negociaciones con el Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Banco
Popular y formalice el respectivo acuerdo entre las partes, relativo a la migracion salarial y movilidad laboral a fin de que sea
presentado al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para su respectiva homologacion.

Su implementacion queda sujeta a contar con el contenido presupuestario correspondiente.

3. Dar por atendido el inciso 2a del acuerdo JDN-5713-2020-Acd-204.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“1. Aprobar, con base en los criterios técnicos presentados por la Administracion, la propuesta de migracion salarial y
movilidad laboral planteadas por la Administracion mediante oficio GGC-069-2021.

2. Autorizar a la Administracion para que inicie las negociaciones con el Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del
Banco Popular y formalice el respectivo acuerdo entre las partes, relativo a la migracion salarial y movilidad laboral a fin de
que sea presentado al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para su respectiva homologacion.
Su implementacion queda sujeta a contar con el contenido presupuestario correspondiente.
3. Dar por atendido el inciso 2a del acuerdo JDN-5713-2020-Acd-204". (034)
ACUERDO FIRME.
Al ser las diecinueve horas con seis minutos finaliza su participacion virtual la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo.
ARTICULO 8
4.1.2.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite el detalle de las variaciones que se presentaron en los montos
aprobados de las cuentas de estimaciones, provisiones, deterioros, depreciaciones y amortizaciones, después de los registros definitivos y
de la determinacion de las utilidades netas del segundo semestre del afio 2020. (Ref.: Oficio GGC-43-2021)
El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, menciona que este es un tema normativo basado en el articulo 10 de la Ley
Orgénica del Banco Central de Costa Rica, donde se establece cudles son las cuentas de estimaciones, provisiones, deterioros,
depreciaciones y amortizaciones que tiene en detalle el balance y que han podido afectar el estado de resultados de la Institucion, por lo cual

€s un requisito que deben ser aprobadas por la Junta Directiva Nacional.

Anota que ya habian sido aprobadas dichas cuentas para el cierre de noviembre y ahora corresponde conocer cuéles fueron los efectos del
cierre fiscal al 31 de diciembre de 2020.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Abarca Monge, expresa que las cifras definitivas no cambiaron mucho vy reitera que, luego del
documento previo dado por conocido en diciembre por la Junta Directiva Nacional en la sesién 5790, fue aprobado por la Sugef sin ninguna
observacion mediante el oficio SGF-4413-2020 del 23 de diciembre de 2020.

A continuacion presenta las cifras definitivas de dichas cuentas:



Monto solicitado = Monto registrado
Nombre de la Cuenta de Gasto Segundo Semestre | 31 de diciembre Variacion
2020 2020
ESTIMACION CARTERA DE CREDITO- INCOBRABLES- 42.630.647.922,99 44.134.270.299,64 1.503.622.376.65
CREDITOS CONTINGENTES Y CUENTAS POR COBRAR

COLONES Y DOLARES

ESTIMACION PERDIDA DETERIORO INSTRUMENTOS  1.134.710.290,18 948.438.309,65 -186.271.980,61
FINANCIEROS-INVERSIONES

ESTIMACION PERDIDA BIENES REALIZABLES Y OTROS  2.100.787.661,00  2.192.194.155,43 91.406.494,28

BIENES ADJUDICADOS
PROVISION GASTOS DE PERSONAL 6.980.787.202.31  7.171.145.872,58  190.358.670.27
GASTOS POR LITIGIOS CONTENCIOSOS ¥ LABORALES 74.960.721.42 11076233649  35.801.615,07
PROVISION COSTO TARJETAHABIENTE VISA-BPDC Y  1.347.252.065.44  1344.902.794,18  -2.349.27126
FRAUDE TARJETA DE CREDITO Y DEBITO

GASTO PROVISION INDEMNIZACIONES EMPLEADOS 2.422.160.737.57  3.783.598.172,10 1.361.437.434.53
GASTO POR DEPRECIACION DE ACTIVOS 6.531.675.862.34  6.440.163.508,.81  -01.512.353,53
GASTOS AMORTIZACION DE SOFTWARE 2240.001.113.05 2238.025.708,54  -1.975.404.51
TOTAL | €65.462.983.576,38 €68.363.501.157,42 ¢2.900.517.581,04

Explica que la primera diferencia obedece a que, mediante el oficio DRF-215-2020 de la Division de Riesgo Financiero y con el seguimiento
de la politica de estimaciones colectivas, se estimo un monto total de ¢13.516 millones. Dada dicha actualizacién de la aplicacion de la
sobrestimacion por los cuatro meses restantes de forma acumulada se procedié con el registro de 8671 millones, 1600 millones mas que
lo previsto en el mes de diciembre.

Sefiala que hay un criterio técnico que hizo una valoracion de estimacion colectiva de todos los sectores, vivienda, tarjetas, empresarial,
banca de desarrollo, consumo y corporativo, por lo que, en funcion de ello, se ejecutt el registro de €8671 millones. Por ello que se dio la
diferencia.

Considera que definitivamente es muy conveniente dada la situacion que les espera con la revisién particular de la cartera de crédito del
Banco en este afio. Hay otras variaciones que son menores, con una estimacion de pérdida del deterioro instrumentos financieros, donde
fueron registrados €186 millones menos de lo proyectado. En bienes realizables se dio un incremento por 91,4 millones, no es significativo
de acuerdo con el monto del semestre.

Explica que la provision de gastos de personal fue €190 millones mas de lo proyectado, en litigios €35,8 millones mas, la provision de costos
de tarjetahabientes Visa para fraudes disminuyé €2,3 millones.

Otra variable importante fue el gasto de provision de indemnizacion de empleados, lo cual tuvo un ajuste de ¢1361,4 millones, donde las dos
cuentas, la de estimacion de cartera y gasto de provision, son las que justifican la diferencia en los totales. Es decir, hubo un gasto mayor de
2900 millones, respecto a la propuesta presentada ante la Sugef y reitera que no hubo ninguna observacion.

En torno a los ingresos, hubo montos favorables por ¢810,7 millones, en ingresos por disminucion de estimacion de cartera de crédito, ello
por mejora en las calificaciones de los créditos, en cuanto a la disminucion de estimacion de pérdida del deterioro instrumentes financieros
también hubo una diminucién, lo cual provocé un ingreso.

En la parte de litigios hubo €26 millones y una diminucion de estimacion por bienes realizables de €255 millones, para un gran total de
€810,7 millones. Salvo los dos montos citados anteriormente, las variaciones son poco significativas, tomando en consideracion el gasto
registrado durante el segundo semestre.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta si se cuenta con algin numero definitivo del cierre al 31 de diciembre del 2020. Se disculpa por
preguntar, dado que lo presentado es mas administrativo, pero a la fecha cree importante conocer sobre los resultados finales.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, responde afirmativamente, pues por normativa el quinto dia habil de cada mes se
debe enviar el informe financiero ante la Sugef, donde las utilidades del 2020 fueron cerradas en €13.400 millones.

Explica que originalmente se habia mencionado una cifra aproximada entre los ¢12.000 y €13.000 millones, no obstante, lo que se pudo
reservar extraordinariamente, respecto a lo indicado recientemente, fueron los ¢13.000 millones, pues no se pudo generar una reserva mayor
para cubrir la cartera de crédito porque no se cuenta con los elementos.



Por tanto, el criterio técnico de la Direccion Corporativa de Riesgo fue el utilizado para cubrir adicionalmente la cartera crediticia. El dato final,
bien justificado, se tiene la sobreestimacion y se tiene ese otro efecto en la cuenta generada de liquidacion por €1.300 millones.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta si diciembre cerr6 con pérdida.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, responde que si por el efecto contable, tal como fue expuesto, fueron @8000
millones adicionales de estimacion, al generar el gasto adicional para hacer la sobreestimacion debe darse un efecto negativo. Los &13.400
millones son el acumulado de todo el afio.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, considera que no pueden darse seguidos dos reportes de pérdida, se deberia ver como sera tratado
ante la Sugef, pero eso seré visto en el Comité Corporativo de Auditoria en esta semana.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que efectivamente este tema sera conocido en el Comité Corporativo de Auditoria, pues en estas
utilidades estan contemplados los resultados de las Sociedades.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, indica que, efectivamente, es un consolidado.

El Director, Sr. Espinoza Guido, considera que, al extraer el resultado del Banco, sera lo que se deba ver finamente de acuerdo con la
perspectiva de la normativa.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Abarca Monge, acota que los datos relevantes seran vistos en el Comité Corporativo de Auditoria.
Se dejo una estimacion contraciclica de €25.575 millones, estimaciones adicionales por politica, segtin lo mencionado del informe de riesgo,
©13.516 millones y hay un exceso de estimacion por el concepto del CPH para cubrir deterioros de crédito para este afio en el caso de que
se deteriore la cartera C, D, | y E por €4115 millones, lo cual sumé €43.206 millones, adicionales a lo que fue la estimacion especifica y la
genérica.

Comenta que el mes cerrd en -¢3.511 millones y la relatividad a diciembre por €13.412 millones. La estimacion total cerré en €115.511
millones de colones, fue superior en &1000 millones respecto a la reportada en diciembre cuando la Sugef pidio que se proyectara.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que fueron $70 millones mas. Fueron aproximadamente ¢43.000 millones
€n exceso.

Menciona que se vera en el Comité Corporativo de Auditoria, pero al parecer con el esfuerzo realizado en la generacion de las utilidades y
estimaciones, sobreestimarse, que era lo que se queria técnicamente dentro de lo que se podia, fue logrado y entonces para lo que viene
este afio se tiene una posicion sdlida.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que conversaba con el Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, en cuanto a los
numeros, todo lo dicho sobre las estimaciones, en preparacion para enfrentar el 2021, pensando en un deterioro de cartera que ojala no se
dé, pero si contar con un colchon importante para protegerse. Se debe trabajar bien en el manejo del discurso, pues si se ve un resultado
simplista de ¢13.400 millones y luego se hace referencia a lo producido en las Sociedades, se podria pensar que el Banco realmente no hizo
un esfuerzo en la generacién de utilidades, pero la realidad fue otra, se tuvo que esperar mucho para poder fortalecer esa estimacion para
proteger a la Institucion, tal como lo ha pedido la Sugef.

Considera que finalizando el primer semestre del afio se considerd que no era un afio para generar mucha rentabilidad, pero si para
fortalecerse.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta si se tiene pensado, para este mes y los siguientes, realizar estimaciones adicionales.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Abarca Monge, responde que la proyeccion contempla €5000 millones, que es un monto superior
a los tenidos en afios anteriores en forma mensual, para ¢60.000 millones para todo el afio.

Afiade que citd un monto por ¢4000 millones, que fueron registrados en diciembre del 2020 de acuerdo con una circular emitida por la Sugef
en ese mes, por lo que podrian ser utilizados para el deterioro de carteras C, D y E. De igual manera, si estan los ¢5000 millones y son
suficientes para ese deterioro, el Banco tomara la decisién de hacerlo o no, pues la circular se podra hacer en todo el 2021.

El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que queda con la inquietud de la perspectiva de la norma, respecto a los meses siguientes con
utilidades negativas y si ello pudiera eventualmente ser considerado por la Sugef para una eventual intervencion, por lo que le gustaria que
se les comente con mayor propiedad sobre el tema.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, considera que el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, les podria cooperar en ese sentido,
pero tiene entendido que se tiene una condicion especial.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, indica que se habia excepcionado el tratamiento desde el punto de vista de lo que
son los niveles de utilidades negativas en virtud de la situacion de la crisis.

Afiade que la fecha lo que se tiene es que en el trimestre hay utilidades en promedio negativo, se pasa a un nivel de irregularidad 1, pero se
debe recordar que son 4 los niveles, esta el normal y los niveles 1, 2 y 3, por tanto, desde el punto de vista del indicador que se monitorea
en la Ficha Camels no habria esa condicion de alerta que pueda generar una intervencion por parte del regulador.

En el nivel interanual si se habia establecido una excepcion en la norma, de tal manera que mostrar resultados negativos varias veces en el
afio, no llevaba a una situacién de irregularidad. En este caso ni siquiera se tipificaba como tal.

El Director, Sr. Espinoza Guido, manifiesta su preocupacion por cuanto el Poder Ejecutivo hace unos dias solicitd a los bancos estatales
una reduccion en las tasas de interés y hacer las condiciones menos rigidas, pero hay una realidad financiera en lo interno de las
organizaciones, lo cual es peligroso.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Aprobar el detalle con los montos definitivos de las estimaciones, provisiones, deterioros, depreciaciones y amortizaciones para el
segundo semestre del 2020 del Banco Popular, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 10 de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional, Ley No. 1644, con lo cual se atiende lo dispuesto en la circular SGF-2049-2020 de la Superintendencia General
de Entidades Financieras.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Aprobar el detalle con los montos definitivos de las estimaciones, provisiones, deterioros, depreciaciones y
amortizaciones para el segundo semestre del 2020 del Banco Popular, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 10
de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, Ley No. 1644, con lo cual se atiende lo dispuesto en la circular SGF-
2049-2020 de la Superintendencia General de Entidades Financieras, segun el siguiente detalle:

Monto solicitado parael Monto registrado o
Nombre de la cuenta de gasto Segundo Semestre del Variacion Nota
2020 al 31-12-2020

GASTO ESTIMACION ESPECIFICA CARTERA CREDITO M.N. 35.372864.22533 | 36.955.137.665,%9 1582.273.440,66 1
GASTO ESTIMACION ESPECIFICA CARTERA CREDITO M.E. 2540.742.823,18 229542200858 -245.32081460| 1
GASTO ESTIMACION PRODUCTOS POR COBRAR COLONES 1.998.005.509,54 1.917.492.466,04 -8051304350( 1
GASTO P/EST. INCOB. OP. PARTES RELACIONADAS COLONES 25.310.699,44 28.726.669,15 3415969.71) 1
GASTO ESTIMACION PROD. POR COBRAR DOLARES 66.105.725,64 5861355757 -7492168,07| 1
EST. CTAS. P/COBRAR ASOC. CARTERA CREDITO COLONES 49.161.407,57 49.372.656,10 211.24853| 1
GASTO ESTIMACION INTERES POLIZAS COVID 11l COL 172.414.991,39 267.277.047,01 9486208562 1
GASTO ESTIMACION CUENTAS POR COBRAR ASOC. DOLARES 20613611,18 28.370.444,69 -124316649) 1
GASTO ESTIMACION INTERES POLIZAS COVID |1l DOL. 1461714926 171178253 2500676,10( 1
GASTO ESTIMACION OTRAS CUENTAS POR COBRAR COLONES 5146392797 83516.750,56 3205282259 1
GASTO ESTIMACION OTRAS CUENTAS POR COBRAR DOLARES 39.432.283,36 4378256341 4350.280,05] 1
GASTO P/EST. INCOB. OP. PARTES RELACIONADAS DOLARES 33439,70 60.443.828,24 69410.38854) 1
GASTO P/INCOB. CREDITOS CONTINGENTES COLONES 83.707.860,33 90.862.341,82 715448150 1
GASTO COMPONENTE GENERICA ESTIMAC. CART. CRED. COL. 60445371371 646.677.352,71 42.22363900( 1
GASTO COMPON. CONTRAC.ESTIMAC. CART. CREDITO 142879272125 142879272125 000

GASTO COMPONENTE GENERICA ESTIMAC. CART. CRED. DOL. 66.009.67243 66.009.67243 000

GASTO COMPON. GENER. ESTIMAC. CREDITO CONTING. COL 86.793.90044 86.644.202,74 -149.697,70] 1
GASTO COMPON. GENER. ESTIMAC. CREDITO CONTING. DOL 112426128 101052599 -11373529] 1




GASTO P/DET. INSTRUM. FINANC. CAMBIOS OTROS RES.INTEG. 724.974.636,82 604.145.530,68 -120.829.106,14| 2
GTOS.P/DET.INVER. CAMBIOS OTRO RESULTADOS INTEG. 23117373680 107 644.780,67 -30528956,13| 2
GASTO P/ DETER. E INC. DE INVERSIONES MANTEN. VTO 151.614.595,39 126.345.49%,16 -5.269099.23| 2
GASTO P/ESTIMAC.DETER. INST. FINANC. COSTO AMORTIZAC. 20947.321,16 2030250214 64481902 2
PERDIDAS POR DETERIORO DE BIENES REALIZABLES 3400.000,00 000 -3400.000,00( 3
GASTO EST. PERDIDA EN BIENES ADQURIDOS EN PAGO 2081.210.392,02 2.175.866.855,16 9465646314 3
ESTIMACION OTROS BIENES ADJUDICADOS 16.177.269,07 1632130027 15003120 3
GASTO P/ PRESTACIONES LEGALES 111464401488 129043370843 17578069355 4
GASTOS POR LITIGIOS CONTENCIOSOS 1.150.000,00 1.150.000,00 000[ 5
GASTOS P/ LITIGIOS LABORALES 73810.721,42 109.612.33649 3580161507 5
GASTO PROV. FRAUDE TARJETA CREDITO-DEBITO Y CAJ 15263351300 153.239.209,58 60569658 6
GASTO COSTO POR PROMOCION TARJETAHABIENTES VISA-BPDC 119461855243 119166358460 -2954.967.83 6
GASTO DECIMO TERCER SUELDO PERS.PER 2.468.583.016,03 2.518.065.123,68 49.482.107,65 4
GASTO POR VACACIONES 980.915.448 44 81742954031 -163.485.90807 4
GASTO PROVISION CARGAS SOCIALES VACACIONES 181.685.626,20 167.188.658 96 -14496.967.24| 4
GASTO PROVISION CARGAS SOCIALES SALARIO ESCOLAR 40339594241 49707705369 9368111128 4
GASTO PROVISION SALARIO ESCOLAR 1.831.563.154,34 1.880.951.787 45 4938863311 4
GASTOS PROV.INDEMNIZAC. EMPLEADOS 24216073157 3783598.172,10 1361437434583 7
DEPRECIACION EQUIPO DE TRANSPORTE 82.849.143,14 82.849.143.14 000
DEPRECIACION ALQUILER DE EDIFICIO Y OFICINAS M.N, 71926388285 709489.526,11 977435674 8
DEPRECIACION ALQUILER EDIFICIOS M.E. 1.967.297.923,65 1.884.995.798,59 -82.302.125,06| 8
DEPRECIACION DE EDIFICIOS 736.052.085,78 736.052.085,78 0,00
DEPRECIACION MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 26018547863 26018547863 000
DEPRECIACION EQUIPO DE SEGURIDAD 129.713.807,16 129.713.807,16 0,00
DEPRECIACION EQUIPO DE MANTENIMIENTO 213541136 213541136 000
DEPRECIACION EQUIPO MEDICO 14463327 14463327 000
DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO 1.357.486.637,05 1.357.486.637,05 0,00
DEPRECIACION REVALUACION DE ACTIVO FIJO 663.719.453,54 663.719.453,54 000
DEPRECIACION ACTIVOS PENDIENTES DE PLAQUEAR 12748103052 12748103052 000
DEPRECIACION MEJORAS A EDIFICIOS ALQUILADOS 466.156.369,39 466.720.497,66 564.12827| 8
GASTOS P/AMORTIZACION DEL SOFTWARE 224000111305 223802570854 -L97540451] 9
TOTAL 65.462.983.576,38| €68.363.501.157,42]  €2.900.517.581,04




Monto solicitado para el Monto registrade
Nombre de la cuenta de ingreso Segundo Semestre del Variacion | Nota
200 al 31-12-2020

DISMINUC. ESTIMACION PICARTERA CREDITO DOLARES 51329779590 116503386389 651.736.067.99| 10
DISMINUC. ESTIMACION PRODUCTOS COBRAR M.E 211372004 1761433345 352086669 10
DISMINUC. ESTIMAC. P. CARTERA DE CREDITO ITILGRTHM| 350344379289 -0850995757| 10
DISMINUCION ESTIMACION CARTERA CREDITO ASOCIA. COL 6485236157 6724216548 238080391 10
DISMINUC. ESTIMAC. CARTERA CREDITO ASOCIADAS DOLARES 13532019973 124914.2%,79 -1041496394( 10
DISMINUC. ESTIMAC. DETERIOROS O INCOB. INT 2733117644 21750371 10403837,7] 10
INGRESO P/ESTIMAC. INCOBRABLES PARTES RELACIONADAS M.N. 130720783 15,061049,17 8L 10
DISMINUC. ESTIMAC. PICOBRAR PARTES RELACIONADAS ME. 54100 4510075 90205 10
DISMINUC. ESTIMAC. OTRAS CTAS. PICOBRAR 79.254.24551 159.090.507 87 7983626236 10
DISMINUC. ESTI. DETER. O INCOB. INT. ME. 3649.049,66 39788%,8 984562 10
DISMINUC. ESTIMAC. INCOBRABLES CREDITOS CONTINGENTES 9152032766 8991162452 -L60870314] 10
DISMINUC. EST. CARTERA CREDITO COMPONENTE GENER. COL. L2126X664670 117237200874 -100.254617.96| 10
DISMINUCION ESTIMAC.CONTRACICLICA 113820076004 | 11380176004 000] 10
DISMINUC. ESTIMAC. CART. CRED.COMPON. GENERICO 1420009027 13044858307 1524649280 10
DISMINUC. ESTIMACION CREDITOS CONT. COMP. GENERICO M.N. 2154620817 3118543168 3630.22351] 10
DISMINUC. ESTIMACION CREDITOS. CONT. COMP. GENERICO M.E. 91874921 1,068.385,02 8963581 10
DISMINUC. ESTIMACION P/INCOB. PARA INVERS. VAL, M. 102.376.699,61 20086288520 98.486.185,59] 11
DISMINUC. ESTIMAC. P/INCOB. PARA INVERS. VAL. M.E. 197.048568,54 188.371.30758 8871.60%| 11
DISMINUCION P/ PRESTACIONES LEGALES 234046008430 234946908430 000

DISMINUCION P/LITIGIOS CONTENCIOSOS 52.33053,62 7846345010 2608291348 12
DISMINUCION PILITIGIOS LABORALES 100000000 100000000 00

DISMIN. ESTIMACIONES POR BIENES REALIZABLES L1500 9003| 440928370935 25000759 13
TOTAL (1427299912929 €15.083.797.207.88]  €810.797.478,59

NOTAS EXPLICATIVAS:

1.

El gasto por la estimacion especifica de la cartera de crédito, la estimacion por los productos por cobrar e incobrables partes
relacionadas, la estimacion cuentas por cobrar asociadas, el gasto por estimacién COVID, el gasto por incobrables créditos
contingentes, la estimacion componente genérico y la estimacion contraciclica y de los créditos contingentes en colones y délares, se
calculd con base en las proyecciones financieras al mes de diciembre del 2020; no obstante, las variaciones que se presentan son
originadas por los registros contables efectuados a ese mes y conforme la valoracion del saldo real de la cartera de crédito en la
aplicacién de la normativa SUGEF 1-05. Para el mes de diciembre, se procedi6 ajustar la sobrestimacion de la cartera crediticia, con
base en el estudio técnico de la Direccion Corporativa de Riesgo, en virtud de la incertidumbre sobre el plazo que podria tomar la
recuperacion econdmica, asi como los analisis presentados por la Direccidén Corporativa de Riesgo sobre el deterioro potencial de la
pérdida esperada de la cartera para los proximos meses. Por medio del oficio DRF-215-2020, la Divisién de Riesgo Financiero actualizo
el escenario macroeconémico para el seguimiento de la “politica de estimaciones colectivas” y se estimé un monto total de ¢13.516
millones

Por lo tanto, segun los acuerdos tomados en Junta Directiva Nacional (JDN-5792-2020-Acd-1149-Art.12) y dado la actualizacion del
modelo de estimaciones colectivas, la aplicacién de dicha sobrestimacién por los cuatro meses restantes de forma acumulada se
procedié al registro de ¢8 671 millones.

El monto del gasto solicitado para registrar como estimacién en la cuenta de Pérdida por Deterioro en Instrumentos Financieros,
Inversiones Cambios en Resultados, Incobrables de Inversiones Mantenidas al Vencimiento e Instrumentos Financieros Costo
Amortizado, se efectud con base en el promedio de sus saldos de julio a noviembre del 2020, sin embargo, los montos reales que se
registraron en diciembre 2020 se efectiian tomando los datos suministrados a ese mes por la Division de Tesoreria y la Division de
Riesgo Financiero, de conformidad con el Reglamento de Informacion Financiera SUGEF 30-18, en aplicacion de la NIIF 9.



Las variaciones en el monto del gasto autorizado en la estimacion por la Pérdida en Bienes Adjudicados para el mes de diciembre
2020 se efectud con los datos suministrados por el Area de Bienes Adjudicados por ¢300 millones; sin embargo, el monto real registrado
a diciembre 2020 fue de ¢394.6 millones por una mayor cantidad de bienes adjudicados con respecto a los meses anteriores y
aumentando el gasto en ¢94.6 millones; asimismo, en la cuenta Pérdida por Deterioro Bienes Realizables tiene una disminucién de
¢3.4 millones debido a que no hubo registro de gasto en ese mes. La estimacion de Otros Bienes Adjudicados se efectud con base en
el promedio de los saldos de julio a noviembre 2020 por ¢2.6 millones; sin embargo, el monto real registrado en diciembre 2020 por
ese concepto fue de ¢2.8 millones presentando un aumento de ¢150 mil colones.

Las variaciones que se presentan entre los montos autorizados y los montos reales registrados a diciembre 2020 en las cuentas de
gasto por décimo tercer sueldo, el gasto por prestaciones legales, los rubros correspondientes a vacaciones y la provisién del salario
escolar y sus cargas sociales, se originan por el calculo efectuado con base en las proyecciones financieras y el promedio de los saldos
de julio a noviembre 2020; sin embargo, los montos reales registrados se efectuaron con referencia a los datos generados por el
sistema Star-H de la Direccién de Capital Humano para registrar en diciembre 2020.

La variacion en la cuenta de gastos por Litigios Laborales se origina debido a la provision autorizada se efectué conforme las
proyecciones de la Direccién Juridica; sin embargo, en diciembre 2020 se presentaron litigios que se registraron a la provisién contable,
conforme la solicitud de esa Direccion por medio de los oficios DIRJ-2232-2020, y DIRJ-2317-2020 y DIRJ-2318-2020 por ¢1.8 millones,
¢24.0 millones y ¢10.0 millones respectivamente, originando un aumento para ese mes de ¢35.8 millones.

Los montos autorizados como gasto para provisionar el costo de la Promociéon Tarjeta Habientes VISA-BPDC vy la provision Fraude
Tarjeta de Crédito-Debito se proyectaron con base en el promedio de los saldos de julio a noviembre del 2020; sin embargo, los montos
reales registrados a diciembre 2020 presenta en la primera cuenta la disminucién de ¢2.9 millones y en la otra cuenta un aumento de
¢605 mil colones, lo anterior basado en los movimientos efectuados por medio de la informacién que suministra la Divisién del Centro
Nacional de Tarjetas y el efecto del tipo de cambio en la provision de délares a ese mes.

La variacién en el gasto de la provision por indemnizacion de empleados se formalizo atendiendo el acuerdo de la Junta Directiva
Nacional JDN-5713-2020-Acd-9-204, en que solicitan a la Administracién valorar el tema de la movilidad laboral voluntaria y la
migracion a salario unico; el cual consiste en dotar recursos necesarios para ejecutar en el afio 2021 este plan.

Para sustentar el programa de migracion de salario Unico se considerd que se mantienen las condiciones del programa que se aplicé
a finales del 2019 sin limitacién del tiempo de servicio e independientemente del puesto que ocupe el funcionario a nivel del Banco. En
esta oportunidad la indemnizacién corresponde a diferencias salariales por la antigiiedad total del funcionario, mas una indemnizacion
adicional de 10 diferencias salariales.

Para los efectos de las variables que han sido consideradas en el escenario y las estimaciones de movilidad laboral voluntaria se habra
de considerar:

1.- Que la antigliedad minima sea de 10 afios.

2.- Que la indemnizacion adicional sea de 10 salarios.

3.- Que el tope a pagar por cesantia sea 12 afios.

4.- Que los trabajadores que estén por jubilarse tengan acceso proporcional al beneficio. En ese sentido la provision que se genera es
conservadora puesto que considera en su determinacion la cobertura del ciento por ciento del beneficio en cuyo caso se puede obtener
ala hora de aplicar la disposicion un resultado favorable por ser una liquidacion proporcional segin sea cada caso que se liquide

5.- Que se excluyan del programa los funcionarios en puestos de jefatura.

Por lo anterior, con base en el estudio técnico de la Direccion de Capital Humano y la valoracion financiera realizada por la Division de
Planificacion y Analisis Financiero; la Gerencia General autoriza aumentar a ¢3.758 millones el monto para cubrir esta indemnizacion
en el periodo 2021; por lo tanto, se procede registrar en el mes de diciembre la suma de ¢1.358 millones.

La solicitud de autorizacién para el registro de las depreciaciones por concepto de edificios, mobiliario y equipo de oficina, equipo de
seguridad, de mantenimiento, equipo médico, de computo, y de transporte, la depreciacion por mejora a edificios alquilados, el gasto
por alquiler de edificios y oficinas, los activos pendientes de plaquear y la revaluacion de activos fijos, se proyectaron tomando como
referencia el saldo en los registros que se han efectuado en el mes de noviembre 2020; sin embargo, el registro real a diciembre 2020
presenta algunas variaciones con respecto a los montos autorizados, debido a los calculos definitivos que genera los sistemas de
control y administracién de activos (SIAP), que consideran la depreciacion, la inclusion y exclusion de activos durante el mes.



9. El'monto proyectado en el gasto de amortizacion del software se establecié tomando como referencia el saldo en los registros al mes

10.

11.

de noviembre 2020; no obstante, el registro efectuado por el monto real amortizado al mes de diciembre 2020 generé una disminucion
en el gasto por ¢1.9 millones con respecto al monto aprobado, originado por la disminucion en las adquisiciones a ese mes.

Las variaciones que se presentan en las cuentas de ingresos por disminucion en la estimacion de la cartera de crédito, por disminucion
en la estimacion de los productos por cobrar, la estimacién de los créditos contingentes y de componente genérico, los créditos
asociados en colones y délares, la estimacion incobrables partes relacionadas, la estimacion deterioro o incobrables y otras cuentas
por cobrar se originan debido a que los montos autorizados se calcularon con base en el dato de las proyecciones financieras a
diciembre 2020 y al promedio de saldo de julio a noviembre 2020; no obstante, los registros contables efectuados a ese mes se
efecttian de acuerdo a la valuacion real a diciembre 2020 y en la aplicacién de la normativa SUGEF 1-05.

Las variaciones que se presentan en la cuenta de ingresos en las cuentas por disminucion de estimaciones por la Pérdida de
Incobrables para Inversiones en dolares y colones se originan debido a que los montos autorizados se calcularon considerando el
promedio de sus saldos de julio a noviembre del 2020, sin embargo, los montos reales registrados a diciembre 2020 se efectuaron con
base a los datos suministrados por la Division de Tesoreria y la Division de Riesgo Financiero con corte a ese mes y conforme al
Reglamento de Informacion Financiera SUGEF 30-18 en aplicacion de la NIIF 9.

12. La variacion en la cuenta de ingresos por disminucion de los Litigios Laborales se origina debido a la provision autorizada se efectu6

13.

conforme las proyecciones de la Direccién Juridica; sin embargo, en diciembre 2020 se presentaron dos exclusiones en la provision
contable por medio de los oficios de esa Direccion DIRJ-2303-2020 y DIRJ-2301-2020 por ¢25.6 millones y ¢400 mil colones
respectivamente, presentando un aumento para ese mes de ¢26.0 millones.

La variacion en el saldo de la cuenta Ingresos por Disminucion en la Estimacion de Bienes Realizables se originan debido a que el
monto autorizado al mes de diciembre 2020 fue de ¢150 millones segtn el dato proyectado por el Area de Administracion de Bienes
Adjudicados; sin embargo, los registros reales por el ingreso por bines realizables efectuados a ese mes fueron por ¢405 millones
originando un aumento de ¢255 millones. (035)

(Ref.: Oficio GGC-43-2021)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con veintiséis minutos, finalizan su participacion virtual el Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora;
el Director Financiero Corporativo, Sr. Abarca Monge, y el Jefe de la Division de Contabilidad Analitica Corporativa, Sr. Morales Saenz.

ARTICULO 9

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5796 hasta las 7:37 p. m., a fin de concluir la agenda aprobada.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5796 hasta las 7:37 p. m., a fin de concluir la agenda aprobada”.
(036)

ACUERDO FIRME.

ARTIiCULO 10

4.21.- El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo, adjunta el informe de seguimiento de los planes de accion
correspondientes al informe SUGEF 2079-2019 con corte al 31 de diciembre de 2020. (Ref.: Oficio DIRCR-010-2021)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, indica que este es el seguimiento solicitado por al Sugef, en cuanto a que, cada tres
meses se envie un detalle sobre como se atienden las diferentes recomendaciones o planes de accion que en su oportunidad se dieron.

Comenta que la Sugef en julio del 2019 realizé una evaluacion del nivel de riesgo, de la gobernanza, de control, de la parte de planificacion
estratégica, ocasion en la cual la Junta Directiva Nacional establecié un conjunto de acciones que se han venido ejecutado en el tiempo.

Afiade que el informe de la Sugef tenia un total de 14 items, de los cuales ocho estaban relacionados con el tema de gobierno corporativo,
otro con la parte de ejecucion de estrategia, siete relacionados con riesgo y uno sobre el sistema de control interno.



Debe sefialar que de los 14 items reportados ya se tienen cumplidos 12, quedando pendientes Gnicamente 2. Sin embargo, debe indicar que
dichos items se tradujeron en 99 planes accion aprobados por la Junta Directiva en su momento para comunicar a la Sugef.

Agrega que debe indicar que ya fueron 94 planes debidamente cumplidos, quedando 5 pendientes de los cuales 2 se encuentran vencidos y
3 estan en proceso y que estan relacionados con la contratacion de la empresa que los acompafiara para realizar la valoracion de Gobierno
Corporativo.

Se debe recordar que hay autoevaluaciones y evaluaciones, las cuales deben ser realizadas por un tercero, para lo que se contraté a KPMG,
empresa que iniciaria a partir del 28 de febrero, donde la fecha que se comunicé a la Sugef y que fue modificada varias veces, habia sido al
31 de diciembre del 2020, pero se dieron apelaciones, etc., pero ya se esta a la espera de la firma del contrato.

Por otra parte, la identificacion de brechas entre las mejores practicas de Gobierno Corporativo estaba para el 30 de setiembre del 2021, pero
debido al atraso en la formalizacién del contrato, se ha planteado una modificacion al 31 de diciembre del 2021, ambas fechas deberan ser
comunicadas a la Sugef, si esta Junta Directiva las avala.

De los tres planes de accion que estan en proceso, dos estan relacionados con los modelos de riesgo y otro con el plan de gobernanza, que
como se atrasaron las etapas anteriores, este también, aunque todavia se encuentra en tiempo al 31 de marzo del 2021.

En la parte de riesgo, lo solicitado fue la revision por parte de un tercero de los modelos y metodologia utilizadas por la Direccion Corporativa
de Riesgo, la cual todos los afios calibra todas las metodologias, pero se requiere contar con la opinion de terceros, por lo cual se esta
contratando a una empresa que revise la consistencia de los modelos utilizados para predecir las diferentes variables.

Considera que existe un avance muy importante de 99 planes, se han logrado cumplir 94, y los que presentan desfase es por temas de
contratacion administrativa.

Indica que la propuesta de acuerdo es dar por recibido el informe de seguimiento a la circular SUGEF-20-79, con corte al 31 de diciembre del
2020, e instruir a la Secretaria que lo remita a la Sugef.

Por ofra parte, internamente, autorizar la modificacién de la fecha de cumplimiento de los planes asociados a la contratacién de una empresa
para la ejecucion de las metas de Gobierno Corporativo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por conocido el informe de seguimiento de los planes de accion correspondientes al oficio SUGEF 2079-2019 con corte al 31
de diciembre de 2020 e instruir a la Secretaria General para que se remita a la Superintendencia General de Entidades Financieras.

2. Autorizar la modificacion de la fecha de cumplimiento de los planes asociados a la contratacion de la empresa para ejecucion las
metas de gobierno corporativo, segun se detalla en el oficio DIRCR y en el informe respectivo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“1. Dar por conocido el informe de seguimiento de los planes de accion correspondientes al oficio SUGEF 2079-2019 con
corte al 31 de diciembre de 2020 e instruir a la Secretaria General para que se remita a la Superintendencia General de
Entidades Financieras.
2. Autorizar la modificacion de la fecha de cumplimiento de los planes asociados a la contratacion de la empresa para
ejecucion las metas de gobierno corporativo, segun se detalla en el oficio DIRCR y en el informe respectivo”. (037)
(Ref.: Oficio DIRCR-010-2021)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con treinta y dos minutos, finaliza su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas.

ARTIiCULO 11

5.1.- El Sr. Marco Antonio Chaves Soto, Subauditor General, en atencién al acuerdo 986 de la sesion 5695, donde se instruye a la Auditoria
Interna para que realice, con una periodicidad semestral, estudios e indagaciones para determinar si la entidad cumple en todo momento con



los requerimientos establecidos en el Reglamento para las operaciones de crédito de Ultima instancia en moneda nacional, informa que en
este momento no hay hallazgos o situaciones por comunicar. (Ref.: Oficio SUBA-09-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio SUBA-09-2021, mediante el cual el Sr. Marco Antonio Chaves Soto, Subauditor General, en atencion al
acuerdo 986 de la sesion 5695, donde se instruye a la Auditoria Interna para que realice, con una periodicidad semestral, estudios
e indagaciones para determinar si la entidad cumple en todo momento con los requerimientos establecidos en el Reglamento para
las operaciones de crédito de ultima instancia en moneda nacional, informa que en este momento no hay hallazgos o situaciones
por comunicar.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio SUBA-09-2021, mediante el cual el Sr. Marco Antonio Chaves Soto, Subauditor General, en
atencion al acuerdo 986 de la sesion 5695, donde se instruye a la Auditoria Interna para que realice, con una periodicidad
semestral, estudios e indagaciones para determinar si la entidad cumple en todo momento con los requerimientos
establecidos en el Reglamento para las operaciones de crédito de tltima instancia en moneda nacional, informa que en este
momento no hay hallazgos o situaciones por comunicar”. (039)

ARTIiCULO 12

5.2.- El Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, Gerente General Corporativo a.i., informa sobre el proceso de atencién del acuerdo JDN-
5793-Acd1171-2020-Art-5, referente a la aprobacion y publicacion en la intranet institucional, en el sitio denominado “Manual de Cargos’, el
perfil del puesto de Director de Tecnologia de Informacion. (Ref.: Oficio GGC-1-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-1-2021, mediante el cual el Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, Gerente General Corporativo
a.i., informa sobre el proceso de atencion del acuerdo JDN-5793-Acd1171-2020-Art-5, referente a la aprobacion y publicacion en la
intranet institucional, en el sitio denominado Manual de Cargos, el perfil del puesto de Director de Tecnologia de Informacion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio GGC-1-2021, mediante el cual el Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, Gerente General
Corporativo a.i., informa sobre el proceso de atencion del acuerdo JDN-5793-Acd-1171-2020-Art-5, referente a la aprobacion
y publicacion en la intranet institucional, en el sitio denominado Manual de Cargos, el perfil del puesto de Director de
Tecnologia de Informacion”. (040)

ARTIiCULO 13

5.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, hace de conocimiento que mediante oficio GGC-2041 se remitio al
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, las consideraciones correspondientes a la consulta efectuada mediante oficio CNS-
1619/04, sobre el “Proyecto de modificacion a los acuerdos SUGEF 3-06 Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras,
SUGEF 24-00 Reglamento para juzgar la situacion econémica-financiera de las entidades fiscalizadas, SUGEF 27-00 Reglamento para juzgar
la situacion econdmica-financiera de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda, y SUGEF 8-08 Reglamento sobre
suficiencia patrimonial de grupos y conglomerados financieros. Lo anterior en atencion del acuerdo JDN-5786-Acd-1055-2020-Art-18. (Ref.:
Oficio GGC-2042-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-2042-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, hace de
conocimiento que mediante oficio GGC-2041 se remitid al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, las
consideraciones correspondientes a la consulta efectuada mediante oficio CNS-1619/04, sobre el “Proyecto de modificacion a los
acuerdos SUGEF 3-06 Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras, SUGEF 24-00 Reglamento para juzgar
la situacién econémica-financiera de las entidades fiscalizadas, SUGEF 27-00 Reglamento para juzgar la situacion econémica-
financiera de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda, y SUGEF 8-08 Reglamento sobre suficiencia
patrimonial de grupos y conglomerados financieros.

Lo anterior en atencion del acuerdo JDON-5786-Acd-1055-2020-Art-18.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio GGC-2042-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderdon, Gerente General Corporativo,
hace de conocimiento que mediante oficio GGC-2041 se remitio al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero,
las consideraciones correspondientes a la consulta efectuada mediante oficio CNS-1619/04, sobre el “Proyecto de
modificacion a los acuerdos SUGEF 3-06 Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras, SUGEF 24-
00 Reglamento para juzgar la situacion econdmica-financiera de las entidades fiscalizadas, SUGEF 27-00 Reglamento para
juzgar la situaciéon econémica-financiera de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda, y SUGEF
8-08 Reglamento sobre suficiencia patrimonial de grupos y conglomerados financieros.

Lo anterior en atencion del acuerdo JDN-5786-Acd-1055-2020-Art-18". (041)
ARTICULO 14

5.4.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, comunica lo actuado respecto al oficio CNS- CNS-1618/06 y
CNS1619/05, del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el que se sometieron a consulta las modificaciones al Acuerdo
SUGEF 30-18, Reglamento de Informacién Financiera, para incluir aspectos relacionados con las sucursales de bancos extranjeros. Lo
anterior en atencion del acuerdo JDN-5746-Acd-1029-2020-Art-16. (Ref.: Oficio GGC-2055-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-2055-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, comunica
lo actuado respecto al oficio CNS- CNS-1618/06 y CNS1619/05, del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el
que se sometieron a consulta las modificaciones al Acuerdo SUGEF 30-18, Reglamento de Informacién Financiera, para incluir
aspectos relacionados con las sucursales de bancos extranjeros.

Lo anterior en atencion del acuerdo JDN-5746-Acd-1029-2020-Art-16.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el oficio GGC-2055-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo,
comunica lo actuado respecto al oficio CNS-1618/06 y CNS-1619/05, del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero en el que se sometieron a consulta las modificaciones al Acuerdo SUGEF 30-18, Reglamento de Informacion
Financiera, para incluir aspectos relacionados con las sucursales de bancos extranjeros.
Lo anterior en atencion del acuerdo JDN-5746-Acd-1029-2020-Art-16”. (042)
ARTICULO 15
5.5.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, comunica lo actuado en relacion con el oficio CNS-1617/07 del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el que se sometieron a consulta las modificaciones al Acuerdo SUGEF 3-06, Reglamento
sobre Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras. Lo anterior en atencion del acuerdo JDN-5784-Acd-1028-2020-Art-1.
(Ref.: Oficio GGC-2052-2020)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio GGC-2052-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, comunica
lo actuado en relacion con el oficio CNS-1617/07 del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el que se
sometieron a consulta las modificaciones al Acuerdo SUGEF 3-06, Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Entidades
Financieras.
Lo anterior en atencion del acuerdo JDN-5784-Acd-1028-2020-Art-1.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio GGC-2052-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
comunica lo actuado en relacién con el oficio CNS-1617/07 del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en



el que se sometieron a consulta las modificaciones al Acuerdo SUGEF 3-06, Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de
Entidades Financieras.

Lo anterior en atencion del acuerdo JDN-5784-Acd-1028-2020-Art-1". (043)
ARTICULO 16

5.6.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, comunica lo actuado en relacion con el oficio CNS1617/09 del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el que se sometieron a consulta proyecto de modificacién al articulo 36 y adicién del
articulo 36 bis al Reglamento General sobre Sociedades Administradoras y Fondos de Inversién, y modificacion del Transitorio VI, del
Reglamento de Informacion Financiera. Lo anterior en atencién del acuerdo JDN-5784-Acd-1027-2020-Art-14. (Ref.: Oficio GGC-2054-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-2054-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, comunica
lo actuado en relacion con el oficio CNS1617/09 del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el que se
sometieron a consulta proyecto de modificacion al articulo 36 y adicion del articulo 36 bis al Reglamento General sobre Sociedades
Administradoras y Fondos de Inversion, y modificacion del Transitorio VII, del Reglamento de Informacion Financiera.

Lo anterior en atencion del acuerdo JDN-5784-Acd-1027-2020-Art-14.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio GGC-2054-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo,
comunica lo actuado en relacién con el oficio CNS-1617/09 del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en
el que se sometio a consulta proyecto de modificacion al articulo 36 y adicion del articulo 36 bis al Reglamento General
sobre Sociedades Administradoras y Fondos de Inversion, y modificacion del Transitorio VII, del Reglamento de
Informacion Financiera.

Lo anterior en atencion del acuerdo JDN-5784-Acd-1027-2020-Art-14". (044)
ARTICULO 17

5.7.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, le comunica a la Sra. Maria del Rocio Aguilar Montoya, Superintendente
de Pensiones, que la institucién no tiene comentarios, ni observaciones en relacion con el oficio CNS-1618/05 y CNS-1619/06) suscrito por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), sobre la “Reforma al acapite xxi, inciso 2.4, del articulo 2, el segundo
parrafo del articulo 25, y 26, todos, del Reglamento sobre Gobierno Corporativo; los articulos 1, el parrafo segundo y tercero del articulo 14
y 15, todos del Reglamento de Riesgos; y el inciso b) del articulo 10 del Reglamento de Gestion de Activos. (Ref.: Oficio GGC-1959-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-1959-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, le
comunica a la Sra. Maria del Rocio Aguilar Montoya, Superintendente de Pensiones, que la institucion no tiene comentarios, ni
observaciones en relacion con el oficio CNS-1618/05 y CNS-1619/06) suscrito por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), sobre la “Reforma al acapite xxi, inciso 2.4, del articulo 2, el segundo parrafo del articulo 25, y 26, todos,
del Reglamento sobre Gobierno Corporativo; los articulos 1, el parrafo segundo y tercero del articulo 14 y 15, todos del Reglamento
de Riesgos; y el inciso b) del articulo 10 del Reglamento de Gestion de Activos.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio GGC-1959-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
le comunica a la Sra. Maria del Rocio Aguilar Montoya, Superintendente de Pensiones, que la institucion no tiene
comentarios, ni observaciones en relacién con el oficio CNS-1618/05 y CNS-1619/06) suscrito por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), sobre la “Reforma al acapite xxi, inciso 2.4, del articulo 2, el segundo
parrafo del articulo 25, y 26, todos, del Reglamento sobre Gobierno Corporativo; los articulos 1, el parrafo segundo y tercero
del articulo 14 y 15, todos del Reglamento de Riesgos; y el inciso b) del articulo 10 del Reglamento de Gestion de Activos”.
(045)

ARTIiCULO 18



5.8.- EI Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, Gerente General Corporativo a.i., informa que para el segundo semestre del 2020 no se
realizaron viajes al exterior asociados a capacitaciones; lo anterior en atencion al acuerdo 183 de la sesién 5624. (Ref.: Oficio GGC-6-2021)

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-6-2021, mediante el cual el Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, Gerente General Corporativo
a.i.,, informa que para el segundo semestre del 2020 no se realizaron viajes al exterior asociados a capacitaciones.

Lo anterior en atencion al acuerdo 183 de la sesién 5624.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el oficio GGC-6-2021, mediante el cual el Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, Gerente General
Corporativo a.i., informa que para el segundo semestre del 2020 no se realizaron viajes al exterior asociados a
capacitaciones.
Lo anterior en atencion al acuerdo 183 de la sesién 5624”. (046)
ARTICULO 19
5.9.- El Sr. Alejandro Grossi Vega, Director Ejecutivo de Fodemipyme, remite al Sr. Radl Lacayo Rojas, Jefe de la Division de Seguridad
Bancaria y al Sr. Luis A. Brenes Ramirez, Jefe de la Unidad de Prevencion y Monitoreo, denuncia No.002-20-007764 por Suplantacién de
Identidad. (Ref.: Oficio DIRFOD-1154-2020)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio DIRFOD-1154-2020, mediante el cual el Sr. Alejandro Grossi Vega, Director Ejecutivo de Fodemipyme,
remite al Sr. Raul Lacayo Rojas, Jefe de la Division de Seguridad Bancaria y al Sr. Luis A. Brenes Ramirez, Jefe de la Unidad de
Prevencion y Monitoreo, denuncia No.002-20-007764 por Suplantacion de Identidad.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el oficio DIRFOD-1154-2020, mediante el cual el Sr. Alejandro Grossi Vega, Director Ejecutivo de
Fodemipyme, remite al Sr. Ratll Lacayo Rojas, Jefe de la Division de Seguridad Bancaria y al Sr. Luis A. Brenes Ramirez,
Jefe de la Unidad de Prevencion y Monitoreo, denuncia No.002-20-007764 por Suplantacion de Identidad”. (047)
ARTICULO 20
5.10.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se resolvié en firme
aprobar la reforma al acapite XXI, inciso 2.4, del articulo 2, el segundo parrafo del articulo 25, y el articulo 26, todos, del Reglamento sobre
Gobierno Corporativo. (Ref.: Oficio CNS-1634-06 y CNS-1635-06)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio CNS-1634-06 y CNS-1635-06, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se resolvié en firme aprobar la reforma al acapite XX, inciso 2.4, del articulo
2, el segundo parrafo del articulo 25, y el articulo 26, todos, del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el oficio CNS-1634-06 y CNS-1635-06, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se resolvié en firme aprobar la reforma al acapite XXI, inciso
2.4, del articulo 2, el segundo parrafo del articulo 25, y el articulo 26, todos, del Reglamento sobre Gobierno Corporativo”.
(048)
ARTICULO 21

5.11.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se dispuso a aprobar:



o Eltexto a la modificacion del Anexo 1y 3 del Reglamento de Informacion Financiera.
o Lamodificacion del Anexo 5 del Reglamento de Informacion Financiera. (Ref.: Oficio CNS-1634-07 y CNS-1635-07)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio CNS-1634-07 y CNS-1635-07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se dispuso aprobar:

e Eltexto a la modificacion del Anexo 1y 3 del Reglamento de Informacion Financiera.
e Lamodificacion del Anexo 5 del Reglamento de Informacion Financiera.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio CNS-1634-07 y CNS-1635-07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se dispuso aprobar:

o El texto a la modificacion del Anexo 1y 3 del Reglamento de Informacién Financiera.
. La modificacion del Anexo 5 del Reglamento de Informacion Financiera”. (049)

ARTICULO 22

5.12.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se acordd ampliar,
allunes 1° de febrero de 2021, el plazo para la recepcion de comentarios y observaciones, respecto a los acuerdos: SUGEF 3-06, Reglamento
sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras, SUGEF 24-00, Reglamento para juzgar la situacién econémica-financiera de las
entidades fiscalizadas, SUGEF 27-00, Reglamento para juzgar la situacion econdémica-financiera de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro
y Préstamo para la Vivienda, y SUGEF 8-08, Reglamento sobre suficiencia patrimonial de grupos y conglomerados financieros. (Ref.: Oficio
CNS-1636-10)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio CNS-1636-10, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, comunica que se acordé ampliar, al lunes 1° de febrero de 2021, el plazo para la recepcion de comentarios
y observaciones, respecto a los acuerdos: SUGEF 3-06, Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras,
SUGEF 24-00, Reglamento para juzgar la situaciéon econdémica-financiera de las entidades fiscalizadas, SUGEF 27-00, Reglamento
para juzgar la situacién econémica-financiera de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda, y SUGEF 8-
08, Reglamento sobre suficiencia patrimonial de grupos y conglomerados financieros.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio CNS-1636-10, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, comunica que se acordé ampliar, al lunes 1° de febrero de 2021, el plazo para la
recepcion de comentarios y observaciones, respecto a los acuerdos: SUGEF 3-06, Reglamento sobre la suficiencia
patrimonial de entidades financieras, SUGEF 24-00, Reglamento para juzgar la situacion econdomica-financiera de las
entidades fiscalizadas, SUGEF 27-00, Reglamento para juzgar la situacién econémica-financiera de las Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda, y SUGEF 8-08, Reglamento sobre suficiencia patrimonial de grupos y
conglomerados financieros”. (050)

ARTIiCULO 23

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, se pregunta si es suficiente someter temas de agenda tan importantes a un tiempo de dos horas y media,
cuando algunos requieren de una discusién amplia y cree que la evaluacion es bastante estricta.

Sin embargo, considera que de ahi se pueden obtener oportunidad de mejora y los planes de accién que se vayan a implementar para que
sean revisados con cuidado para no continuar tan limitados de tiempo.



Luego de recibir los resultados de estimaciones, tal como se ha dicho fue un afio dificil, pero cree que todos se han involucrado para sacar
adelante a la Institucion, por lo que cree que ha sido una muy buena sesion.

Por otra parte, informa que compartié la respuesta para ser emitida al periédico, por lo que pregunta si desean revisarla en este momento o
si todavia se tiene algun tiempo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, responde que hay tiempo para enviarla mafiana a primera hora, pues el efecto
ya fue dado por lo que hay que tener prudencia con lo que se dira, sobre todo como ha sido atendido el tema, aunque quedara a criterio del
periodista qué publicara y qué no.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, propone que cada uno revise el texto y lo remita con sus observaciones.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON TREINTA Y SIETE MINUTOS finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5797
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE de la Junta Directiva Nacional, celebrada en modalidad
virtual a las DIECISEIS HORAS CON CUARENTA Y UN MINUTOS del MIERCOLES VEINTE DE ENERO DE DOS MIL VEINTIUNO.
Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza
Guido; el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, y la Directora,
Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis
Leon Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y un minutos, inicia su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar
Rojas.

ARTICULO 1
Inicia la sesién.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, saluda a todas las personas presentes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la
sesion.

Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5795.

2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4.- Asuntos Resolutivos.

4.1.- Correspondencia Resolutiva.

4.1.1.a.- Capacitacion sobre Gobernanza.

4.1.1.b.- La Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para aprobacion, la actualizacién del Plan de Accion Gestion de
la Gobernanza del Conglomerado Financiero Banco Popular y la actualizacién del Cuadro de Mando Integral del Banco y las Sociedades

Anédnimas. Lo anterior, en atencion a las observaciones realizadas por la Auditoria Interna en el oficio AG-133-2020. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-
21-ACD-185-2020-ART-3)



4.1.1.c- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento y aprobacion, el informe de seguimiento del
Plan de Accion de Gobernanza con corte al 30 de setiembre del 2020. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-1-ACD-5-2021-Art-5)

4.2.- Asuntos de Comisiones.

Comité Corporativo de Riesgo

4.2.1.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva a la Junta Directiva Nacional, para valoracién, analisis y envio a la Sugef, el informe de avance
y la actualizacion del cuadro n°1 sobre Segmentacion de riesgo de la cartera total por tipo de crédito, con corte al 31 de diciembre del 2020,
en cumplimiento de lo solicitado por la Sugef en las circulares SGF-2584-2020 y SGF-3019-2020. (Ref.: Acuerdo CCR-02-ACD-13-2021-
ART-7)

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local

4.2.2.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento y aprobacion, la propuesta de inclusién de la
capacitacion para las Juntas de crédito Local del nuevo periodo. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-1-ACD-4-2021-Art-4)

4.3.- Asuntos de Gerencia General

4.3.1.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite oficio PSPF-012-2021 que contiene actualizacion, a la fecha,
de la ejecucion del Programa Solucién Planta Fisica y presentacion con el estado de la ejecucion del contrato 014-2016 y del proceso de
seleccion del nuevo Director del Programa. (Ref.: Oficio GGC-074-2020)

5.- Asuntos Informativos.

5.1.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le solicita al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General
Corporativo, se convoque a la proxima reunidn convencional para empezar a conocer las propuestas de la Administracién, asi como las del
Sindicato. (Ref.: Oficio S-015-2021)

5.2.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa Rica, comunica la aprobacién de un monto adicional para la
facilidad especial del financiamiento del Banco Central de Costa Rica (ODP) por €142.887 millones, para que sume un total de ¢842.887
millones. (Ref.: Oficio JD-5979/09)”

Se aprueba el orden del dia.

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y tres minutos, inicia su participacion virtual el Jefe de la Direccion de Riesgo Operativo, Sr. Alberto
Barahona Navarro.

ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5795.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, al no haber observaciones, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5795, celebrada el 13 de enero del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5795, celebrada el 13 de enero del 2021”. (054)
ARTICULO 3
2.- Asuntos de Presidencia.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, solicita al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, que brinde un adelanto del proceso de

la expectativa de compra de la cartera de crédito de la Comisién Nacional de Préstamos para la Educacién (Conape), ademas del avance del
proyecto de creacion de un Fondo Nacional de Avales.



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, explica que, acerca del tema de Conape, las gestiones realizadas iniciaron en
diciembre del afio anterior, con una reunién donde participaron integrantes de esta Junta Directiva Nacional, el entonces Ministro de la
Presidencia, Sr. Marcelo Prieto Jiménez, y la Ministra de Planificacién Nacional, Sra. Pilar Garrido Gonzalo.

Agrega que en esa ocasion se converso sobre la necesidad de aplicar una debida diligencia para determinar los limites de la factibilidad de
compra de la cartera de Conape, junto con la firma de los respectivos convenios de confidencialidad; sin embargo, aunque se esperaba la
nota en ese momento, no se recibid. Posteriormente, si bien intent6 establecer una comunicacion con la Ministra de Planificacion Nacional,
Sra. Pilar Garrido Gonzalo, no obtuvo éxito.

En consecuencia, dado el nulo movimiento del asunto, solicité una audiencia con el Segundo Vicepresidente de la Republica, Sr. Marvin
Rodriguez Cordero, a fin de recabar informacion relativa al estado actual de la situacion. Indica que la reunion fue celebrada el martes 19 de
enero, en compafiia de su Jefa de Despacho y dos Asesores, en esta, el Sr. Rodriguez Cordero gir6 una instruccion a su Jefa de Despacho
para que concertara una cita con la nueva Ministra de la Presidencia, Sra. Geannina Dinarte Romero, y la Ministra de Planificacién Nacional,
Sra. Pilar Garrido Gonzalo, con el propésito de brindar el seguimiento requerido por la iniciativa.

Asimismo, el mismo martes 19 de enero sostuvo una conferencia con el Secretario Ejecutivo de Conape, Sr. Efrain Miranda Carballo, a partir
de una solicitud de esa instancia, donde se le reiteré la mejor disposicion del Banco Popular por efectuar la gestion mediante la debida
diligencia requerida, mientras que la contraparte externé sus preocupaciones, fundamentadas en los compromisos adquiridos por Conape en
cuanto a los desembolsos pendientes y el tamafio de la cartera, ante lo cual se respondi6 que, por el momento, el andlisis de la entidad radica
en la compra de la cartera de crédito, y que la debida diligencia determinara los detalles.

También, afirma que manifestd la necesidad imperiosa de que, en virtud de la mencionada debida diligencia y la factibilidad real de la
adquisicion, se preparase el proyecto de ley, de modo que el proceso no responda a una imposicidn sin atencion a criterios objetivos acerca
de lo que el marco normativo permita llevar a cabo. Ademas, sefiala que dialog6 con la anterior Viceministra de la Presidencia y nueva
Ministra de Trabajo y Seguridad Social, Sra. Silvia Lara Povedano, quien le consult6 acerca del avance del tema.

Por otra parte, ha mantenido conversaciones con el Diputado Oscar Cascante Cascante, del Partido Unidad Social Cristiana, respecto del
fondo de avales y Conape, por lo que acordaron sostener una audiencia el jueves 21 de enero, junto con el también Diputado Erwin Masis
Castro, su compafiero de bancada en la Asamblea Legislativa, para detallarles en profundidad los alcances de los planteamientos y
proporcionales una mayor claridad. En esa linea, advierte que les externé que el Banco no pretende un cierre de Conape, sino que este
recibié una invitacion con el propédsito de estudiar la posibilidad de la compra de su cartera de crédito.

Por ultimo, sefiala que lo anterior resume lo actuado hasta el momento, y afiade que la gestion se ha debido adelantar de una forma activa
porque no mostraba progreso, de manera que provocé las citadas reuniones para atender un mandato de debida diligencia.

Respecto del proyecto de creacion del Fondo Nacional de Avales, en la misma audiencia celebrada con el Diputado Oscar Cascante Cascante
se le indicd que la posicion del Banco con la Comisién de Asuntos Hacendarios consistio en que la iniciativa permitiese, mediante el Fondo
de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fodemipyme), administrar ese contrato, sobre lo cual la institucién posee todo el
conocimiento para ejecutarlo, producto de dieciséis afios de experiencia, once participantes en el mercado que utilizan los avales del
Fodemipyme, un patrimonio de ¢55.000 millones y créditos avalados en una cartera total de €155.000 millones, por lo que la institucién
dispone de todas las ventajas para ofrecer un servicio positivo al pais en el menor tiempo posible.

Asi, agrega que tal punto se abordara de nuevo durante la cita del jueves 21 de enero. Como elemento adicional, sefiala que el Diputado
Oscar Cascante Cascante le informé que el Poder Ejecutivo ha promovido que la actividad se ejecutase mediante un fideicomiso dispuesto
en el Banco de Costa Rica; por tanto, asegura que el Banco Popular deberia actuar de forma célere para no perder la oportunidad.

También, relata que converso el asunto con el Segundo Vicepresidente de la Republica, Sr. Marvin Rodriguez Cordero, quien afirm6 conocer
la propuesta del Banco Popular, ademas de que encomendé a uno de sus asesores, Sr. Marvin Rodriguez Vargas, para que estableciera los
contactos atinentes con el Ministerio de Planificacion Nacional, a quienes se les brindara una presentacion sobre el planteamiento de la
entidad.

En esamisma linea, el Diputado Oscar Cascante Cascante, dado que integra la Comision de Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa,
realizara las gestiones requeridas con el objetivo de que la exposicion sea conocida asimismo por el pleno de dicho 6rgano, en adicion a la
explicacion remitida cuando el proyecto se someti6 a consulta publica.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece el avance y que se mantenga informada a esta Junta Directiva Nacional.

ARTICULO 4



3.- Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, desea disculparse porque, debido a problemas técnicos, no le fue posible comunicar con antelacion su
ausencia a la sesion de esta Junta Directiva Nacional celebrada el lunes 18 de enero de 2021.

ARTICULO 5
3.- Asuntos de Directores.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, insta a la Administracion para que efectle todas las gestiones necesarias a fin de que la entidad
lleve a cabo un proceso de vacunacion contra la COVID-19 de las personas funcionarias que mantienen una exposicién mayor, esto es,
aquellas ubicadas en ventanillas y cajas de atencion directa, incluso mediante la consolidacion de una alianza con las organizaciones internas,
sea la Asociacion Solidarista, la Cooperativa o las sindicales.

Por otra parte, consulta acerca del avance de la gestion de reduccion de contratos de alquiler, en especial durante la implementacion actual
de la modalidad del teletrabajo en la institucion, ya que se requiere observar un progreso en el tema.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, explica que se habia alcanzado la liquidacién de tres contratos importantes, lo
cual representa un ahorro de $1.000.000 para 2021, ademas de que se continla en un trabajo de andlisis de los siguientes convenios, con
énfasis en uno especifico, a fin de trasladar al personal al edificio ubicado en La Uruca, ademas de que persiste el analisis de gasto integral,
con el propésito de disminuirlo en funcion de la aplicacion del teletrabajo.

ARTICULO 6
3.- Asuntos de Directores.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, consulta sobre el avance en el tema de las bovedas, pues los Ultimos datos resefiados tiempo atras
se referian a la materializacién de algunas negociaciones y el inicio de la construccion, junto con las conversaciones con otras entidades
bancarias para la utilizacién de vehiculos remeseros, ademas de que la béveda principal, ubicada en el Edificio Metropolitano, continuaba en
funcionamiento.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que se habilité la utilizacion del espacio de béveda en Alajuela, mientras
que la gestion de manejo del dinero en efectivo se ha coordinado de forma exitosa con el Banco de Costa Rica, a partir de un contrato
bastante eficiente. Asimismo, sefiala que, en efecto, se gir6 la instruccion de salida final de la boveda principal, aunque ocurrieron algunos
problemas con el personal que debia ser reubicado, pero agrega que recabara la informacion pertinente para evacuar esa duda especifica.

ARTiCULO 7
4.1.1.a.- Capacitacion sobre Gobernanza.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que la capacitacion se llevara a cabo en atencién de la normativa vigente
que dispone el fortalecimiento y profundizacién continuo de los elementos relacionados con el quehacer del Organo de Direccion, en este
caso, el tema de gobierno corporativo, crucial para cualquier empresa, y alin mas sensible en el caso del Banco Popular, dada su naturaleza
y estructura especiales.

Agrega que se divide en dos apartados, el primero, dirigido a repasar y reforzar una serie de conceptos, y el segundo, enfocado en el
desarrollo de dos casos especificos, con énfasis en la compafiia Toshiba, acerca de la inexistencia de una consistencia entre los instrumentos
de gobierno y la implementacion, pues contaba con un marco regulatorio de cddigos de gobierno, de conducta, politicas y procedimientos;
sin embargo, aspectos de cultura, junto con la ejecucion real de las herramientas, afectaron de manera negativa a la organizacion, que resulté
sancionada y sufri6 un caida en el valor de sus acciones.

Detalla que el objeto de la presentacién radica en demostrar que el buen gobierno corporativo no se limita a las normas, sino que atafie
también a las conductas, en tanto las empresas son seres vivos, de modo que las formas de actuar resultan fundamentales para garantizar
una adecuada marcha de su gobernanza. En esa linea, reitera que no basta solo con disponer de reglamentos, politicas y procedimientos de
gobierno corporativo si esto no se materializa en el nivel de la operacion en la totalidad de las lineas de la organizacion.

En cuanto al motivo que origina la necesidad de que las compafiias requieran poseer buenas practicas de gobierno corporativo, sefiala que
en materia financiera o de negocios se utiliza el concepto del problema de agencia, relacionado con aquellas disfunciones o conflictos de
interés que se crean como consecuencia de las relaciones entre los tres niveles jerarquicos: los propietarios, que para el Banco Popular se



refiere a las personas trabajadoras de Costa Rica, agrupadas en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, representada por el Directorio
Nacional; la Junta Directiva y la Administracion.

De esa manera, se podrian originar distintos escenarios, por ejemplo, el evento de que los propietarios ignoren a la Junta Directiva, es decir,
instancias donde el Consejo de Accionistas traslada érdenes o lineamientos directamente a la Administracion, lo cual crea una relacion que
elimina al plano intermedio. También, existe la posibilidad de que la Administracion “secuestre” a la Junta Directiva, mediante una gobernanza
en la que la Gerencia General se empodera y minimiza, subestima o desestima los requerimientos que dictan los niveles superiores.

Por tltimo, puesto que en cualquiera de estas opciones se podrian encontrar matices, ya que en algunos modelos o temas particulares resulta
posible determinar una influencia aumentada de un estrato especifico de la organizacion, el tercer escenario extremo radicaria en una
participacion excesiva de la Junta Directiva en labores propias de la Administracion, situacién conocida como coadministracion.

Con fundamento en lo anterior, detalla que dentro de los aspectos fundamentales de un buen gobierno corporativo se encuentra una
delineacion evidente de los roles o funciones, con el propésito de que, al momento de la rendicidn de cuentas e identificacién de responsables,
cada actuacion logre ser diferenciada, sin distorsiones que comprometan la gestion.

De seguido, enumera los cinco aspectos clave de preocupacion sobre los cuales se justifica la construccion de un adecuado gobierno
corporativo. El primero corresponde a la consolidacion de realidades empresariales complejas a partir de la existencia de distintos grupos
econdmicos de interés, la atencion de conflictos de interés y operaciones con partes vinculadas, ademas de débiles arquitecturas de control.

A modo de ilustracién de la complejidad de las estructuras, afirma que el Banco adquiere participaciones en fondos administrados por Popular
SAFI, en tanto Popular Pensiones maneja algunos remanentes de liquidez en cuenta corriente o cuentas de ahorro, elementos que requieren
ser visibilizados mediante la existencia de politicas puntuales para su cometido.

Afiade que justamente en la sesion mas reciente del Comité Corporativo de Riesgo se discutio la existencia de una superposicién bastante
exuberante de herramientas de control y supervision, pero que en muchas ocasiones no proporciona ningun valor, en un punto de la agenda
relacionado con el desacatamiento de la Politica Conozca a su Cliente, para lo cual se cuenta con la vigilancia de una Oficialia de
Cumplimiento, una Divisién de Soporte al Negocio, la primera linea de defensa que vincula a la clientela, la Direccion Corporativa de Riesgo
que trabaja con modelos, la Auditoria Interna y la Auditoria Externa.

De seguido, indica que el segundo aspecto clave de preocupacidn consiste en los propietarios que no ejercen sus derechos, ocurrencia
singular en el Banco Popular, donde las personas trabajadoras son las accionistas minoritarias o copropietarias de la entidad, quienes operan
sus potestades a partir de la representacidn de los distintos sectores en los que se agrupan, sean colegios profesionales, sindicatos,
asociaciones solidaristas o cooperativas, entre otros.

El tercer factor refiere al nivel de eficiencia con el que opera la Junta Directiva, con un enfoque en la variedad y complementariedad de los
perfiles de sus integrantes, dado que se deberia buscar un balance de ocupaciones financieras, sociales o legales; también, la importancia
de la idoneidad, la dinamica en las deliberaciones, el valor agregado de las discusiones y las participaciones, a lo que se une la vital claridad
de las funciones, como se llevé a cabo en la sesidn previa de esta Junta Directiva Nacional con la autoevaluacion colegiada.

Mientras tanto, explica que el cuarto aspecto dirige a una regulacion erronea, incompleta e insuficiente, esto es, el hecho de que un érgano
fiscalizador dicte una norma no significa que esta disponga de todas las aristas que le permitan resultar comprensible y generar cuantia, en
especial si se trata de disposiciones internacionales adaptadas al plano nacional con muy poco discernimiento, pero de acatamiento
obligatorio, lo cual conlleva a confusion en las areas de cumplimiento de las instituciones, que a su vez demandan altas cantidades de
recursos en sus labores, que no pretende minimizar, desde luego, sino que destaca la relevancia de analizar, con un criterio objetivo, los
aportes brindados, o si, por el contrario, se pueden optimizar.

Por ultimo, el quinto aspecto se orienta a una supervision débil, causada por una transicion lenta a un modelo de vigilancia basado en riesgos
futuros, que superd en su totalidad los antiguos sistemas de auditoria basados en la solicitud de documentos para sefialar errores del pasado,
de modo que, desde un examen del comportamiento presente de la organizacion, y su estructura de gobierno, se vaticine o proyecte el
resultado esperado.

En resumen, declara que un gobierno corporativo endeble puede acrecentar el denominado riesgo de gobierno. En tal sentido, explica que
toda empresa humana colectivizada posee un sistema de gobierno corporativo inherente, con fundamento en un mecanismo, deliberado o
aleatorio, que guia la toma de decisiones, la direccién, la ejecucién, el control y la rendicién de cuentas o informacién transmitida a terceros,
cuyo elemento diferenciador radicaria en si permite generar valor adicional en el tanto no mantenga fisuras internas.



Respecto de las consecuencias negativas de la persistencia del riesgo de gobierno, entonces, se encuentra que no produce una valia afiadida,
mientras que la existencia de estructuras adecuadas de administracion de los riesgos faculta a las organizaciones para enfrentar las
amenazas externas sin sufrir efectos perniciosos y mantener la estabilidad.

Ademas, indica que otra secuela se presenta en la forma de una distribucion inequitativa hacia las partes interesadas, que no satisface las
necesidades o servicios requeridos, por ejemplo, destaca que, para el Banco Popular, significaria desproteger a las poblaciones trabajadoras,
propésito fundamental de su naturaleza especial.

Finalmente, detalla que las empresas podrian caer en ciclos que impidan la optimizacién del valor o incluso lleven a la pérdida de este, a lo
cual se suma la acotacion de que, en el extremo opuesto, los costos de control no deberian superar el patrimonio que pretenden proteger.
En esa linea, advierte que el Conglomerado requiere ejecutar acciones perentorias para alcanzar una relacion positiva entre supervision y
valor, lo que incluye a la propia Direccion Corporativa de Riesgo.

A continuacion, advierte que el siguiente apartado de la presentacion se referird con mayor énfasis al comportamiento ético, mas alla de lo
establecido en marcos regulatorios, por lo cual resulta atinado, en su opinion, el caso practico de Toshiba, empresa que disponia de un
excelente grupo de instrumentos de gobierno corporativo, pero que no se ejecutaba en la practica diaria.

En esa linea, indica que el conocido como Informe Cadbury, publicado en el Reino Unido en 1992, en respuesta de los escandalos ocurridos
con dos importantes compafiias, cuyo nombre correcto es Aspectos financieros de gobierno corporativo, concluy6 que la labor esencial de la
industria financiera, debido a su manejo de recursos de terceros en la forma de ahorros e inversiones, consiste en generar confianza en el
mercado y en las partes interesadas, con base en tres valores: integridad, franqueza y responsabilidad.

Respecto de la integridad, explica que responde a un comportamiento completo en cada una de las acciones y decisiones tomadas por la
empresa, es decir, que demuestren una coherencia o consistencia, que siempre debera ser acompafiada de la franqueza en el momento de
comunicar las gestiones realizadas, lo cual incluye el manejo de la informacién.

Para ese punto particular, externa su gran preocupacion actual con la forma como cierta informacién sensible ha sido manejada en la
institucién, aunque aclara que esto no representa su intencién de ocultarla o distorsionarla, sino que en algunas ocasiones no existe un valor
real en que se haga de conocimiento publico, como en el caso de la reciente circulacién de dos informes de la Auditoria Interna, sobre los
que esta Junta Directiva Nacional ya habia realizado las acciones pertinentes para la atencion de sus hallazgos de un afio atras, en especial
el importante esfuerzo de redaccién de una robusta politica de conflictos de interés.

A su vez, en el texto citado se encuentra la necesidad imperativa de estipular con claridad las responsabilidades de todas las instancias
implicadas en el gobierno de las organizaciones y lo que ese espera de estas, pues en ocasiones, segun afirmé antes, se detectan
superposiciones, no deliberadas en la mayoria de las situaciones, de las labores de supervision, control y cumplimiento normativo, que
producen, mas bien, un debilitamiento de la gestion.

De seguido, indica que la construccion e implementacion de un modelo de gobierno corporativo consta de una serie de fases de madurez, ya
que en un inicio busca, por encima de cualquier rumbo trascendental, solo cumplir con la normativa vigente, sobre todo si esta se convierte
en un objetivo en si misma, sin un analisis del valor agregado de acatar sus alcances, sea interna o externa.

Un siguiente nivel corresponderia a la pretension de acoplarse a los estandares éticos, en tanto una tercera etapa conlleva el utilizar la
estructura de gobierno, toma de decisiones, rendicion de cuentas y control para la mitigacion efectiva de riesgos, esto es, intentar que para
aquellos factores que escapan del dominio de la organizacién, ya cuantificados y que pueden incidir en el cumplimiento de los objetivos, se
cuente a priori con los mecanismos apropiados para atenuarlos o reducir sus efectos en la probabilidad de ocurrencia el impacto patrimonial
o0 de imagen.

Asi, considera que el Conglomerado permanece en la actualidad en una etapa minima inicial de conservacion de valor; sin embargo, a fin de
mantener la sostenibilidad en el tiempo, ademas de cumplir con las expectativas y necesidades de las personas trabajadoras, propietarias de
la institucion, requiere migrar a estadios mas avanzados, como el ganar la confianza de los mercados y los grupos de interés, lo cual resulta
matizado por distintos componentes, no limitados a la calidad de la oferta de productos o servicios, la tecnologia, los canales o la innovacion,
sino también por el manejo de la informacion y la atencién de amenazas externas.

Por tanto, advierte que la consolidacion de una estructura sdlida de gobierno corporativo producird que la organizacion satisfaga las
expectativas y necesidades de la clientela o todos los grupos de interés, pero también lo llevara a cabo de una manera eficiente, creativa,
innovadora y sostenida, en resumen, mediante una creacién de valor en una empresa viva que requiere crecer, pues juega un papel esencial
en la sociedad costarricense para alcanzar una mejor redistribucion de la riqueza y una disminucion de la pobreza.



De esa forma, sefiala que una buena gobernanza se fundamenta en seis pilares, lo cual se diferencia de un esquema de gobierno corporativo,
ya que este atiende a los mecanismos de asignacion de responsabilidades en la compafiia, direccién, ejecucion, control, rendicién de cuentas,
transparencia y comunicacion, mientras que la primera atafie a la materializacién de dicho marco en la realidad practica.

En consecuencia, reitera que el objetivo de la implementacion en la entidad de un sistema de gobierno corporativo no se limita al acatamiento
del Acuerdo Sugef 16-16, a la redaccion y aprobacion de manuales bastante completos en la teoria, a la composicidn de un reglamento de
gobierno corporativo actualizado, de un codigo de conducta definido, de un instrumento de evaluacion del desempefio, o de politicas de
divulgacion, pues todo ello significan condiciones necesarias, mas no suficientes, porque requieren un examen a partir de la aplicacion en la
gestion diaria desde el nivel operativo minimo de la organizacion.

Asi, el objetivo Ultimo del gobierno corporativo descansa en mejorar el funcionamiento interno y externo de las empresas, mediante la
busqueda de confianza, eficiencia, transparencia y responsabilidad, a la vez que “inunda” de un verdadero contenido ético los
comportamientos de la organizacion.

Para el detalle de los seis pilares de la gobernanza, explica que el primero, relacionado con la proteccion de los derechos de los accionistas,
en esta oportunidad, las personas trabajadoras copropietarias del Banco Popular, atinente a la paridad de trato; informacion oportuna y
manejada de manera inteligente, sin evadir su divulgacion porque ello podria ocasionar mas inquietudes; capacidad de propuesta y voto de
los accionistas, que en este caso responde a las asambleas donde las personas delegadas de las organizaciones sociales expresan sus
intenciones para la entidad.

También, refiere a la existencia de mecanismos extrajudiciales en la solucidn de controversias, el establecimiento y aplicacion efectiva de un
reglamento de asamblea general, mecanismos de convocatoria oportunos y actualizados, junto con reglas de votacion y registro de miembros
actualizados.

El segundo pilar, mientras tanto, radica en la efectividad de la Junta Directiva, a partir de la claridad en la definicion de sus funciones y
competencias exclusivas; la existencia e implementacién de un reglamento del érgano de direccion, que norme derechos, obligaciones y
procedimientos de trabajo; una clara separacion de las funciones entre la Junta Directiva y la Administracion; una conformacién apropiada
que guarde balances de representacion, sea por sexo, profesiones o experiencias, entre otros elementos, que permitan generar valor. A su
vez, procedimientos reglamentarios para el nombramiento y reeleccion y desvinculacion de directores. Existe el Comité de Remuneraciones
y Nominaciones que tiene una serie de normativas al respecto.

En cuanto a mecanismos reglamentarios y transparentes para la evaluacion del 6rgano de direccion, se debe tener claro cual es el mecanismo
retributivo por la responsabilidad de funciones que realiza el érgano de direccién y que haya mecanismos de evaluacién. Se ha venido
explorando con las autoevaluaciones, pero se ha venido contratando una empresa que va a hacer una evaluacion, de modo que no va a ser
tanto una evaluacién basada en criterios, sino en metodologias para determinar ese tipo de oportunidades de mejora.

A su vez, una evaluacion efectiva de la Junta Directiva a través de los comités especializados. Considera que se tiene una estructura de
funcionamiento de comités muy eficiente, lo cual es un aspecto por destacar, pues en los comités se trabaja de una forma profunda y
profesional para abordar cada uno de los temas, por lo que son un instrumento de apoyo a las decisiones de la Junta Directiva.

Ahora bien, el tercer pilar se relaciona con practicas alineadas a la gestion, ya que cuando se tiene una buena gobernanza se da ese
alineamiento entre la practica con lo que se requiere para cumplir con las expectativas y las necesidades de los grupos de interés y de los
duefios. Uno de los aspectos que se puede destacar de este tercer pilar es que las responsabilidades estén claramente definidas, tanto de
la Alta Gerencia como de la gobernanza, siendo esta el mecanismo de accion.

La existencia del plan sucesion a nivel ejecutivo y directivo, el cual es un tema que se ha hablado muchas veces. Ademas, la existencia de
una politica de remuneracion de la Alta Gerencia es un tema fundamental, asi como la evaluacion efectiva del desemperio de la Alta Gerencia.

El funcionamiento regular del Comité de Nombramiento y Retribuciones, y las politicas de trato responsable al personal, es decir, el respecto
y la cultura que haya en cuanto al funcionamiento de las distintas personas que colaboran en el cumplimiento de los objetivos de este Banco.

El cuarto pilar se relaciona con la gestion de riesgo, control y cumplimiento, como que haya un sistema integral de riesgo, donde él considera
que hay que mejorar, pues queda mucho por hacer a nivel de riesgo. A su vez, el funcionamiento regular del Comité de Riesgo, del cual él
siempre ha tenido apoyo invaluable muy oportuno, especialmente porque hay cosas que requieren atenciones que no se pueden prever, pues
se esta hablando de riesgo y de incertidumbre.

A su vez, la existencia de un sistema de control integral, donde hay grandes oportunidades. Se tiene que madurar el sistema de control
interno. Ademas, funcionamiento regular del Comité de Auditoria, que también se da en el Banco. Empoderamiento adecuado de la Auditoria
Interna; uso efectivo de la funcion de la auditoria externa y supervision efectiva del cumplimiento de las obligaciones normativas.



El quinto pilar se relaciona con el tema de cultura, ética y gestion de conflictos. En este pilar se destaca la existencia, el conocimiento y la
aplicacion del Codigo de Conducta. El asunto es como garantizar que ese Codigo de Conducta se esta aplicando de manera efectiva.

La existencia de una clara reglamentacion para prevenir conflictos de interés. Al respecto, se tiene una politica a la que se puso mucho
empefio, por lo que se tiene un instrumento muy completo. Esta politica se puede mejorar, pero es una buena referencia para poder normar
este tipo de situaciones. El conflicto de interés por si solo no es malo, sino que es la forma como se gestiona.

Existe de una clara reglamentacion para regular las operaciones con las partes vinculadas. Considera que hay oportunidades de mejora,
pues en el informe anual de gobierno corporativo se esta incluyendo informacién sobre las relaciones con las partes vinculadas, pero
considera que es apropiado pensar en algin tipo de indicadores con mayor frecuencia. Aunado a esto esta el funcionamiento eficaz de los
canales de denuncia, lo cual permite mejorar.

El sexto pilar se relaciona con la transparencia y la informacion. Que exista una politica de informacion y mecanismos efectivos que lleven a
la difusion de la informacién de acceso al publico. Esto da mucha confianza.

Ademas, revelacion oportuna de las transacciones entre las partes relacionadas, asi como mecanismos efectivos para asegurar la
transparencia de los contratos, lo cual es un tema que se las trae. El Banco Popular, al ser una organizacion publica sujeta al derecho publico
y ala Contraloria General de la Republica, tiene todo un marco en materia de contratacion, pero eso no elimina que eventualmente se puedan
hacer mejoras importantes.

La preparacion y difusion efectiva del informe anual de gobierno corporativo. El afio pasado se publicé el informe del 2019, y ahora se esta
preparando para este afio el del 2020.

Tener un nivel de gobierno corporativo maduro, eso permite estar en un proceso de mejora continua, es decir, si realmente existen buenas
practicas en la gobernanza, esas mejores précticas de gobierno de empresa van a potencializar el crecimiento del negocio, porque se van a
hacer las cosas de manera eficiente, los roles estan claramente definidos, asi como las funciones, se rinden cuentas de manera transparente
y oportuna, lo que ayuda a corregir alguna desviacion.

Si se tiene una practica de gobierno corporativo, eso mejora la percepcion de los grupos de interés, que al fin de cuentas son los que van a
dar la sostenibilidad del negocio. Hay un mejor desempefio y por otra parte, lo que se esta buscando para poder subsistir y tener relevancia
en el tiempo es poder generar una creacion de valor. Se puede ver que hay varios aspectos que permiten sacar provecho a una buena
practica de gobierno corporativo.

Un bueno gobierno corporativo permite una adecuada vinculacidn entre la planificacion estratégica y la ejecucién, que son elementos
importantes. La mayoria de los planes estratégicos fallan en la ejecucion. Cuando se tiene un buen gobierno corporativo con los roles y
funciones debidamente definidos, asi como la metodologia para valorar el desempefio e informar se tiene un mayor ahorro en el tiempo.
Cuando se tienen buenas practicas de gobierno corporativo, se mejora la calificacion de riesgo, por lo que hay mayor acceso a los servicios
financieros.

Cuando se tienen buenas préacticas de gobierno corporativo, se estan considerando los interese de los accionistas minoritarios, lo cual se
debe trabajar mucho en la organizacion.

En cuanto a la Junta Directiva, manifiesta que este érgano es el responsable de definir la estrategia, asi como la estructura del gobierno,
dandole seguimiento a la solvencia y a la sostenibilidad financiera del Banco. Hay varios aspectos en los que coadyuva la Junta Directiva en
su rol de dirigir a la empresa. En este caso, dentro de sus funciones estan establecer y hacer cumplir valores corporativos para todos los
colaboradores, incluyendo compromisos y comportamientos para llevar al negocio en la legalidad y la ética. Esto es lo que da sostenibilidad
no solo a una organizacion, sino también a nivel personal y familiar.

Ademas, la Junta Directiva aprueba y da seguimiento a los objetivos estratégicos; define los segmentos y actividades principales, y los
retornos esperados en funcién del nivel de riesgo que estd asumiendo. Selecciona y remueve a la Alta Gerencia, a los responsables de los
6rganos de control. A su vez, evalla periddicamente el desempefio de la Alta Gerencia y los érganos de control, a la vez que aprueba el
apetito de riesgo y su declaracion. Aprueba los sistemas de incentivos y de remuneraciones, que son muy importantes, especialmente para
evitar problemas de agencia. Asegura la revision de las transacciones y evalua el riesgo con partes vinculadas. Aprueba y emite politicas
para las relaciones con grupos de interés.

Recalca que no basta con tener normas relacionadas con gobierno corporativo, los cuales son necesarios, pero se deben llevar a la practica,
es decir, cumplir la norma no es suficiente, pero son necesarias, ya que dan transparencia y ayudan a que terceros fiscalicen.



Debe darse una conexion importante del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, donde estan las politicas de las areas de la alta direccion,
el Cadigo de Conducta, que destaca la conducta y valores institucionales, y la practica del Codigo de Etica, es decir, cémo se logra visibilizar
y plasmar en las distintas conductas ante los clientes, proveedores, y en las funciones de soporte.

El Cadigo de Buen Gobierno Corporativo es un instrumento estratégico, que con el Cédigo de Etica y los compromisos éticos, constituyen el
compromiso ético. El nuevo desafio que tienen las organizaciones es propiciar una ética corporativa, lo cual es profundo. La ética corporativa
se entiende como el conjunto de valores que inspira la vida de una organizacién. Los valores son los acuerdos de comportamiento que
concreta una organizacion para que sus accionistas y grupos de interés tenga una referencia.

Hay varios elementos que estan inmersos en ese marco de referencia. El elemento cultura es fundamental, pues es la manera como se
comporta cada uno, la forma como se ayuda a un cliente, cdmo se gestiona la innovacién, la creatividad, la rendicion de cuentas, la integridad,
asi como la forma en la que se ayuda a los demas, especialmente un banco como el Banco Popular, cuyo fin es la proteccién de aquellos
que estan con mayores limitaciones para acceder a los recursos y riqueza que genera el pais. Esa cultura debe moldearse en todos los
ambitos de la organizacion para que sea concordante con los valores que permiten ser un banco de primer orden, pues de lo contrario, por
mas tecnologias, procesos e intenciones, si no se logra empezar a moldear la cultura, se van a tener muchas limitaciones.

En el futuro se van a gerenciar culturas, porque si se logra que esa cultura sea conteste con los objetivos y propositos de la organizacion, se
van a alcanzar los resultados, y no tanto gestionar o gerenciar estructuras.

Indica que se va a analizar el caso de Toshiba, cuya situacién se empez6 a gestar en el 2008 y termind en el 2017 y 2018.

El Jefe de la Division de Riesgo Operativo, Sr. Navarro Barahona, manifiesta que, de acuerdo con el caso de Toshiba, se dieron errores
esquematicos en los estados financieros por mas de US$1 100 millones en los Ultimos siete afios. Esto se dio por la cultura organizacional
japonesa de no contrariar a las jefaturas y a las direcciones, a su vez, esto conllevé una baja del 73% de las acciones y unas multas de
¥5 700 millones por la Comision.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, pregunta qué principios del buen gobierno corporativo fueron violentados,
especialmente ligado al tema de la ética corporativa. Le gustaria que alguno comente al respecto y como se puede asociar la ética corporativa
y la cultura con el gobierno corporativo. Pregunta cdmo era la estructura de gobierno de Toshiba.

La Presidenta, Sr. Badilla Lopez, contesta que era fuerte.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, agrega que Toshiba tenia una estructura de gobierno muy sdélida, pues tenian los
instrumentos apropiados y eran referentes con respecto al marco de gobierno corporativo y sus instrumentos.

Pregunta si los ejecutivos de Toshiba hacian esto para ganar dinero.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, apunta que esto es parte del reforzamiento del gobierno corporativo, pues tener una estructura sélida de
gobierno no necesariamente garantiza que vaya a haber éxito si no se cumple con la ética y con los valores necesarios para la gestion de un
negocio, simplemente por interponer la rentabilidad u ostentar posiciones. Esto genera una presién a nivel interno que corresponde a los
accionistas y a los duerios, lo cual motiva, en cierta forma, a tener una distorsion en las cifras econémicas y financieras.

Esto es un aspecto importante del tema de gobierno y que si cuesta delimitarlo, por lo que se debe estar muy de cerca mirando movimientos
o tendencias que no reflejen estos aspectos, unicamente por mostrar cifras a toda costa, siendo lo mejor poniendo las cosas como son y
tomar las medidas necesarias, pero siempre conservando una fuerte disposicion.

Asegura que la ética debe primar antes que cualquier otro aspecto, lo que ayuda a mantener una organizacién con renombre y con una serie
de fortalezas que den confianza a la comunidad. En este caso se esta hablando de una empresa industrial, pero en el caso del Banco, al
administrar recursos de los clientes, todavia es mas sensible el tema de la confianza.

A su vez, manifiesta que hay un exceso de normativa en el Conglomerado que limita o ralentiza la toma de decisiones. Considera que por la
estructura que se cred, todo debe subir a Junta Directiva, cuando hay niveles en los que se podrian tomar decisiones, pero no se hace. Este
es un trabajo que se debe realizar.

Ademas, los roles son fundamentales y es importante que la Junta Directiva conozca el negocio. También es importante que las otras
entidades de control ayuden a la Junta Directiva a tener un equilibrio, como en el caso de la Direccién Corporativa de Riesgo. Otro caso es
la Auditoria Interna, donde se siente que hay un &mbito mas alla de lo que le corresponde en términos de gobernanza, lo cual puede afectar
también en la cultura y en la toma de decisiones efectivas para el negocio.



El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que es muy interesante la parte teérica que se expuso, asi como el caso. Se tienen muchos otros,
como el caso de Enron, cuya falta de ética llevo a que desapareciera la empresa mas grande en materia de energia, que a su paso provoco
la caida de la empresa méas grande de consultoria, que era Andersen Consulting, que manejaba los mayores consorcios internacionales.

Le llama la atencién que en una cultura tan disciplinada como la japonesa exista estas filtraciones a nivel ético en grandes corporaciones.
Toshiba no ha sido la Unica, pues varias empresas han pasado por esto, como el caso de la empresa Samsung, en Corea, donde estuvo
involucrado el mismo gobierno, que favorecia contratos con la compafiia. Esta situacién se trajo abajo a la primera ministra de Corea.

Estos temas estan por doquier, y hacen pensar a quienes estan en érganos de direccion que no responden a un grupo de accionistas como
tales que requieren o demandan una rentabilidad especifica, es decir, ese no es el tema en el Banco Popular, pero si se tiene a dos grandes
grupos en materia de gobernanza.

Hay un grupo muy importante formado por diez entidades, que puede considerarse como los accionistas, que es el sector de los trabajadores
en el Banco, pero que no tienen un mecanismo como tal que les represente su peso accionario dentro del patrimonio, lo cual es un tema
bastante complejo en el Banco. Ademas, hay otro sector que no deja de ser importante, que es el Gobierno, que si bien no es participe del
capital del Banco, si tiene una incidencia por medio de la ley, y que ademas de lo interno presenta una complejidad muy especial, pues no
hay ninguin otro banco ni ninguna otra organizacién similar al Banco Popular en el pais, lo que hace que la situacion sea mas dificil.

En el caso de Toshiba el aspecto que decanté el escandalo fue el incumplimiento ético. Recalca que las empresas no tienen ética, sino que
son las personas las que tiene ética y una empresa no se va a la debacle por malas decisiones de la empresa, sino por las malas decisiones
de las personas.

Un problema ético puede acabar con cualquier empresa, como casos hay por doquier. Finalmente, sefiala que el papel de los 6rganos de
control no es solamente de una auditoria, sino varias organizaciones que tiene una organizaciéon como esta, bastante compleja. De ahi la
importancia de la opinion independiente, la cual puede ser adversada o cuestionada con fundamento por los 6rganos directivos. El caso de
Toshiba es bastante interesante y muy didactico al respecto.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, apunta que la capacitacion es muy interesante, por lo que felicita al Sr. Maurilio Aguilar Rojas. A su
vez, considera que es muy importante tener claros y definidos todos los valores de una gobernanza corporativa.

Cree mucho en la transparencia y en la confianza, que es importante, ademas de las responsabilidades de los involucrados en la toma de
decisiones. Si bien puede haber una normativa, cabe preguntarse cuanta de esa normativa se aplica y se logra poner en practica para hacer
esa gobernanza eficiente y eficaz.

Considera que otro aspecto importante que se debe tomar en cuenta es la ética profesional de la Alta Gerencia, siempre tomando en cuenta
el rol que cada uno ejerce dentro de este grupo importante. Estos son los tres elementos que ella puede rescatar de la gobernanza, a saber,
valores institucionales, cumplimiento de las normativas, y ética de quienes estan al frente de la organizacion. En el caso de Toshiba la alta
gerencia coacciond muchas cosas tomo decisiones que no estaban de acuerdo ni con los valores organizacionales ni con las normativas que
habia, a pesar de tener una gama completa dentro de su estructura.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, apunta que en Toshiba, a pesar de tener una estructura grande, sélida e historica de lo que ellos
consideraban gobierno corporativo, hay elementos que no se tomaron en cuenta, como la transparencia en la decision de elementos objetivos,
que conllevaba una relacién de las responsabilidades de los ejecutivos de modificar las cifras reales de la situacion que estaba atravesando
la empresa. Eso generd una desconfianza que llevo a que los accionistas le quitaran el respaldo y se ven en serias situaciones respecto al
mercado y a su historico potencial que habia mantenido a lo largo del tiempo.

Se indica que pese a tener un programa robusto de gobierno, si estos principios se dejan de analizar se puede llegar a tener un conflicto muy
serio. El comparte el hecho de que la normativa es necesaria, pero no es suficiente. Un exceso de regulacion entorpece la labor del Banco,
el cual esta en competencia y tiene grandes desafios de cara al mercado, a la vez que es sujeto de la fuerte regulacion del derecho publico.
Una gran cantidad de politicas, normativas y procedimientos va a dificultar mas alcanzar los objetivos y cumplir finalmente con la estrategia
que disefia esta Junta Directiva. Comparte que la normativa es necesaria, pero no suficiente para alcanzar los objetivos de esta Junta Directiva
ni para lograr indices adecuados de competitividad en el mercado.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, manifiesta que en el caso Toshiba se violé la confianza, asi como varios principios, tales como la
transparencia, como lo han sefialado los compafieros. A su vez, la existencia de muchos controles no va a determinar la transparencia, sino
que la buena conduccién la determinan los valores que la alta direccién y los funcionarios tengan.

Si bien la normativa existe, muchas veces se tuerce o la acomodan para algunas cosas y para otras no. Ahora bien, hay un tema de confianza,
pues la confianza genera mas confianza, lo que provoca una mejor conduccion de la empresa y sobre todo por encima de cualquier



organizacion esta el interés de la empresa y no interés particular de los directores o de la alta jerarquia. Muchas veces el dafio es mayor que
el beneficio.

A veces se encuentran organizaciones que tienen poca o nula normativa, pero actlian con gran transparencia, rectitud y ética.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, manifiesta que todos los comentarios de los directores son muy oportunos. Sin
embargo, el punto de reflexion es como esta el Banco desde el punto de vista de gobierno corporativo. Si se hiciera un diagnéstico y se
sacara una conclusion, habria que ver si el Banco obtiene una calificacion media, baja o alta.

Ahora bien, llama a esa medicion para poder determinar esas brechas, y sobre esas brechas poder trabajar. Considera que se tiene un grupo
solido, fuerte e importante que ha establecido los controles, los mecanismos y la normativa, pero siempre vale la pena buscar la medicion y
a partir de ahi generar las mejores préacticas. Esta es una recomendacion para construir lo que haga falta a partir de la medicién en busqueda
de la mejora continua.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, coincide con lo de la mejora continua, pues se puede estar llenos de normativa, pero esa normativa se
debe revisar para ver qué tan pertinente es en determinado momento, y sobre todo, en una organizacion como el Banco que se basa en
confianza, se debe trabajar mucho en el talento humano para que tenga plena conciencia de que su accionar es fundamental, su forma, sus
valores y la vivencia constante de principios que en un todo describe la cultura de la organizacion.

Manifiesta que el Banco posee mucha normativa y politica, por lo que se debe revisar cual es la estructura de gobierno que tiene, pero a su
criterio se debe trabajar mucho en cada uno de los funcionarios en todos los niveles para poder permear y sostener la organizacién por
muchos afios mas.

Si bien se dijo que no se responde a un grupo de accionistas, ella si cree que hay un accionista mayoritario, que es la sociedad costarricense,
los trabajadores y trabajadoras de este pais, a los que se tiene que responder de la mejor forma, lo que conlleva mucha responsabilidad de
que cada uno de los funcionarios y de las personas involucradas que sean parte del Conglomerado sean un fiel reflejo y un espejo para la
sociedad costarricense, y asi garantizar que se tiene un esquema de gobernanza correcto, adecuado y acorde con la organizacion en la que
se esta.

Agradece al Sr. Maurilio Aguilar Rojas por la capacitacion, la cual siempre deja una gran ensefianza.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, acota que Toshiba contaba con las mejores practicas de gobierno corporativo, con
fuertes practicas de anticorrupcion y que mostraba una serie de politicas que daban la sensacion de una compafiia que estaba absolutamente
bajo control. Se dice que Toshiba construyé la piscina, pero se le olvidd ponerle agua, pues tenia una adecuada estructura de gobierno, pero
la esencia, uso y fin de la estructura nunca se puso en préactica.

El caso de Toshiba es una prueba de que a veces no es suficiente tener comités, politicas, practicas, codigos y una serie de declaraciones
si en la realidad no se involucran en los temas relevantes y no se asegura de que las diversas politicas estan realmente en préactica. Este es
el mensaje que queria rescatar de esta presentacion, pues al final de cuentas ninglin ejecutivo de Toshiba se hizo adinerado, pues lo Gnico
que hicieron fue maquillar para cumplir con los indicadores, ya que tenian temor de contradecir a sus superiores cuando solicitaban diferir las
pérdidas para que los resultados del afio no fueran tan malos.

Respecto al tema de gobernanza, la empresa que contratd el Banco va a hacer un diagnéstico, va a medir al Banco y habra un indice de
madurez de gobierno corporativo, el cual se va a calcular todos los afios.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibida la capacitacion sobre Gobernanza, brindada a la Junta Directiva Nacional y a los miembros de la Comision de
Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local por la Direccion Corporativa de Riesgo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibida la capacitacion sobre Gobernanza, brindada a la Junta Directiva Nacional y a los miembros de la Comision
de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local por la Direccion Corporativa de Riesgo”. (055)

Al ser las dieciocho horas con veintitrés minutos se retira el Jefe de la Divisidn de Riesgo Operativo, Sr. Alberto Navarro Barahona.

ARTICULO 8



4.1.1b.- La Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para aprobacion, la actualizacion del Plan de Accién Gestion de la
Gobernanza del Conglomerado Financiero Banco Popular y la actualizacién del Cuadro de Mando Integral del Banco y las Sociedades
Andnimas. Lo anterior, en atencion a las observaciones realizadas por la Auditoria Interna en el oficio AG-133-2020. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-
21-ACD-185-2020-ART-3)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que esto se vio en la Comisién de Pautas, donde se hizo un ajuste al plan
de gobernanza, que es parte de los planes de accién que estan contemplados para coadyuvar con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Se tiene un estudio que habia hecho la Auditoria Interna sobre este plan, la cual sefialé que veia poco enfoque estratégico a los planes de
accion de gobernanza, por lo que se aprovech6 para hacer una actualizacién y focalizar esos planes. El plan de gobernanza se relaciona con
la definicion e implementacion de un marco de gobierno corporativo que esté alineado con las mejores practicas, asi como lograr un nivel de
madurez con enfoque conglomerado del marco de gobierno y gestionar eficientemente el conglomerado bajo la perspectiva de riesgo,
cumplimiento y control interno.

La Gerencia tiene liderazgo en este plan, pero a nivel de seguimiento puntual es la Direccién Corporativa de Riesgo la que lo ha venido
ejecutando.

En cuanto a la observacion de la Auditoria fue que no se identificd el acuerdo donde se definia el lider del plan, pero no sabe si este acuerdo
fue tomado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, responde que si que ya se tomo.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, sefiala que todo el tema de contar con una estructura de Gobierno que les permita
cumplir con todos los objetivos mencionados, las expectativas, la necesidad de ser eficientes, transparente, deberia verse reflejado en la
calificacion minima que obtienen en el cuadro de mando institucional, ya que este representa todo el esfuerzo de la Organizacién con la
instrumentalizacién de la estrategia global y por ende la consecucion de los objetivos, dado que estan debidamente alineados.

Comenta que lo que se propuso fue que el objetivo general esté alineado con un nivel de cumplimiento minimo del cuadro de mando integral.

El segundo elemento, es que el objetivo 1y 2 de la version original del plan estaban duplicados, por lo que replantearon este objetivo, pues
es tener un marco de Gobierno que esté alineado con las mejores practicas y plantearon dos objetivos: un plan de cierre de brechas, producto
del diagnostico que van a obtener de asesoria externa y espera empezar pronto, dado que una vez que identifican las brechas se proponen
un conjunto de planes para cerrarlas. Explica que las brechas respecto al diagnéstico o la situacion del Gobierno Corporativo del Banco en
el grupo, cudles serian las mejores practicas y como cerrar estas brechas.

Sefiala que tuvieron que trasladarlo, dado que la idea era contratar la empresa en el 2020.
El otro aspecto es contar con una calificacion anual externa del indice de Gobernanza.

Por ofra parte, crean el objetivo 2, este tema lo han conversado mucho con la Gerencia General Corporativa y con la Division de Planificacion
Estratégica, pues deben darles gobernabilidad a los planes de accidn, es decir, si solo quieren potencializar que los 12 planes de accion que
coadyuvan al cumplimiento de los objetivos estratégicos realmente estén empujando en la linea correcta necesitan fortalecer los mecanismos
de Gobernanza.

Entonces, incluyen el siguiente objetivo: monitorear la gestion de la Gobernanza, los planes de accion alineados a la estrategia global, pues
la idea es cumplir con los distintos planes de mitigacion y que puedan encontrar si se presentan desvios respecto a lo que se desea alcanzar,
por lo que de manera trimestral la Direccidn Corporativa de Riesgo estaria presentando un reporte de como atienden los planes de mitigacion
que pudieran atacar los factores que estan afectando la eficiencia y eficacia de los planes.

Dice que el indice de madurez de control interno se replanteo, pues el Comité Gerencial dispuso que se debia definir un porcentaje mayor o
igual al 75% para el 2020 y para los siguientes afios es la meta que la Junta Directiva Nacional establezca. Comenta que cuentan con un
esquema, sin embargo, tienen oportunidades de mejora.

Otro elemento que mencionan es el indicador de gestion de riesgos que estan incorporando, este es el perfil, explica que como son rangos
muy amplios no pueden ver si en el calculo de indicador hay o no un indicador de riesgo, dice que esto ya lo comentaron y parte de lo que
van a hacer es traducirlo a un esquema de calificacién, asi como califican emisiones AAA, AA, por ejemplo, esto para poder visibilizarlo mas,
dado que en cuatro niveles cualitativos de riesgo bajo, medio-bajo, medio-alto y alto pasar de un umbral a otro es complicado.



Explica que han estado ajustando y actualizando los perfiles, por ejemplo, con el riesgo de liquidez y ahora con el de crédito, a raiz con los
temas ocurridos con el activo principal del Banco.

Comenta que la observacion que hace la Auditoria es que los indicadores de riesgo son de cumplimiento y no de impacto y por lo tanto no
tienen un diagndstico de una situacion actual y un andlisis de la situacién deseada.

Sefiala que, ciertamente, la forma en que calculan los valores al ser agregados, de alguna manera no permite reflejar esta situacion, por lo
que van a hacer un esfuerzo, pues la idea es poder tomar decisiones y poder controlar la medicion de la temperatura para saber si tienen
mayor nivel de riesgo, pues ante la coyuntura actual lo mejor es tener un nivel de riesgo medio-bajo.

Indica que la Auditoria sefiald que en el &rea de Cumplimiento Normativo establecieron metas sin contar con un diagnéstico, explica que esta
unidad es muy reciente, nacio a finales del 2019, por lo que tiene un poco mas de un afio, entonces necesitan cumplir con una serie de
elementos previos, como la estructura del area, metodologia, politicas, procedimiento, personal, etc., y ahora con base en esta estructura
van a proponer un indice que medirian a partir de este afio.

En lo que respecta a la implementacion de un programa de gestion de cambio para la Gobernanza es un insumo que esta como parte de los
entregables de la consultoria KPMG, sin embargo, estan estableciendo las metas en términos de la implementacion de todo el programa de
gestion del cambio para la Gobernanza, por lo que trasladaran su atencién para el 2021.

Asimismo, estan trasladando la aplicacién del indice de Gobernanza para el 2021, en virtud del atraso en la contratacion. Indica que el
Gerente General Corporativo solicito fortalecer el tema de Gobernanza, por lo que incluyeron el objetivo 2 con tres acciones:

e Seguimiento mensual de los planes de mitigacion.

e  Creacion de una comision ad hoc, compuesta por lideres estratégicos y directores con la funcién de revisar, advertir y afinar
constantemente el abordaje de los planes de accion. Este tema esta pendiente de presentarse en el Comité Gerencial, explica
que la Direccion de Riesgo y la Division de Planificacién Estratégica elaboraron un documento que enviaron a la Gerencia General
Corporativa y considera que puede ayudar al tema de Gobernanza.

e  Seguimiento y verificacion del cumplimiento de la totalidad de los acuerdos que esta comision realice sobre como pueden mejorar
la Gobernanza

Ademas, hay un tema sobre la estructura corporativa de riesgo, en este caso estan esperando que este afio puedan terminar este objetivo,
comenta que tienen un planteamiento de la Gerencia General Corporativa y esperan poder avanzar en las préximas semanas.

Por otra parte, esta el tema de la cultura de riesgo a nivel Conglomeral.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta si son recursos lo que se requiere.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que si, fundamentalmente los recursos, pero también tomar algunas
acciones, pues recuerda que ya cuentan con el contrato con Popular Pensiones, desde hace muchos afios, y en Popular Seguros ya no hay

Gestor de Riesgo, sino que ellos daran el servicio. Explica que les falta concluir con la SAFI y Popular Valores.

Sefiala que en el caso de la SAFI, el Gerente General a. i., Sr. Luis Diego Jara Hernandez, estaba muy interesado en que la Direccion
Corporativa de Riesgo pueda asumir la gestion de riesgo de esta Sociedad. En cuanto a Popular Valores, son algunos aspectos operativos.

Resume que serian los recursos, pero también los mecanismos de coordinacion, sin embargo, espera que para el primer trimestre tengan
estos temas avanzados.

Indica que fundamentalmente los ajustes al plan son para atender algunas acciones o recomendaciones que les parecen de valor de parte
de la Auditoria Interna y tener un mayor enfoque hacia el tema de la Gobernanza de los planes.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, comenta que esto fue visto en la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Aprobar la actualizacion del Plan de Accion Gestion de la Gobernanza del Conglomerado Financiero Banco Popular y la

actualizacion del Cuadro de Mando Integral del Banco y las Sociedades Anénimas. Lo anterior, en atencion a las observaciones
realizadas por la Auditoria Interna en el oficio AG-133-2020".



Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“Aprobar la actualizacion del Plan de Accion Gestion de la Gobernanza del Conglomerado Financiero Banco Popular y la
actualizacion del Cuadro de Mando Integral del Banco y las Sociedades Anénimas. Lo anterior, en atencion a las
observaciones realizadas por la Auditoria Interna en el oficio AG-133-2020". (051)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-21-ACD-185-2020-ART-3)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9

4.1.1c.- La Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento y aprobacion, el informe de seguimiento del
Plan de Accién de Gobernanza con corte al 30 de setiembre del 2020. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-1-ACD-5-2021-Art-5)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, sefiala que lo que estan reportando es con corte a setiembre, como parte de la
actualizacion del Plan de Accion de Gobernanza en su fase 3. Van a utilizar como objetivo de medicién general la calificacion de la estrategia
global segun el cuadro de mando integral institucional.

Otros objetivos especificos tenian que ver con el tema donde si habia acciones, por ejemplo, el 1y el 2 estan sujetos a la contratacion de la
empresa y se pospusieron, por lo que no aplican, y en el tema de gestionar eficientemente el riesgo, control interno y el cumplimiento normativo
estaban dispuestas dos actividades, estas se cumplieron, y las actividades tienen un peso del 10%.

Asimismo, en el objetivo especifico de gestionar los créditos locales e institucionales en funcion de la estructura de financiamiento de la
empresa tienen un objetivo: definir el apetito y perfil de riesgo dentro del rango definido por la Junta Directiva Nacional. Sefiala que este punto
tenia un cumplimiento del 20% y lo lograron.

Explica que tuvieron un desfase por el tema de la contratacion de la empresa KPMG, sin embargo, a pesar de ello estan evidenciando que
la Junta Directiva Nacional y la Administracién a lo largo del afio llevaron a cabo una serie de acciones, tanto de forma grupal como individual,
con el fin de fortalecer el marco de Gobierno Corporativo, esto a pesar de no lograr la contratacion, por ejemplo: la evaluacion de los Comités
y Comisiones de Junta Directiva Nacional, el informe anual de gestion de riesgo del Conglomerado, el informe anual de Gobierno Corporativo,
la politica de conflictos de interés aprobada por la Junta Directiva Nacional, la matriz RACI, vista en la Comision de Pautas, Politicas y Junta
de Crédito Local y aprobada por Junta Directiva Nacional, el seguimiento al Plan de Gobernanza, el Cédigo de Etica, el Cédigo de Gobierno
Corporativo, etc.

Desea destacar que en los objetivos 1y 2, aunque se muestra que no aplica 0 no hay avances, realmente en la practica hay una serie de
instrumentos que lograron llevar a la practica. En el objetivo 3, con el acuerdo de Junta Directiva Nacional del 29 de abril se aprueban los
planes de cierre de brechas, por lo que requieren de presentacion a partir de julio.

En cuanto al tema de riesgo se llevd a cabo la actualizacion del perfil de riesgo de mercado, que fue conocido por la Junta Directiva Nacional,
este se esta actualizando y en sesiones pasadas del Comité Corporativo de Riesgo se aprobé el ajuste al perfil de riesgo de mercado y estan
trabajando en el de crédito.

En lo que se refiere al cumplimiento normativo aprobaron la metodologia de cumplimiento normativo y regulatorio por parte de la Junta
Directiva Nacional

Reitera que hay varias actividades que fueron pospuestas por el tema de la contratacion, sin embargo, destaca que hubo varios aspectos
que lograron a pesar de ello.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Aprobar el informe de seguimiento del Plan de Accion de Gobernanza con corte al 30 de setiembre del 2020; lo anterior en atencion
al esquema de gobernanza establecido para este plan y a las disposiciones establecidas en las directrices y el Macroproceso
Gestion de la Estrategia en el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal vigentes.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:



“Aprobar el informe de seguimiento del Plan de Accion de Gobernanza con corte al 30 de setiembre del 2020; lo anterior en
atencion al esquema de gobernanza establecido para este plan y a las disposiciones establecidas en las directrices y el
Macroproceso Gestion de la Estrategia en el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal vigentes”.
(056)

(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-1-ACD-5-2021-Art-5)

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, comenta que, tal como lo habia comentado en una la sesion anterior, la Comision de Pautas Politicas
y Juntas de Crédito Local lleva un monitoreo del Plan de Gobernanza.

ARTIiCULO 10

4.2.1.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva a la Junta Directiva Nacional, para valoracién, analisis y envio a la Sugef, el informe de avance
y la actualizacién del cuadro n.° 1 sobre Segmentacion de riesgo de la cartera total por tipo de crédito, con corte al 31 de diciembre del 2020,
en cumplimiento de lo solicitado por la Sugef en las circulares SGF-2584-2020 y SGF-3019-2020. (Ref.: Acuerdo CCR-02-ACD-13-2021-
ART-7)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, sefiala que estas circulares tienen dos aspectos por cumplir: el informe de avance
sobre las politicas de recuperacién de cartera y la distribucion de la cartera por arreglos de pago y la actualizacion mensual del cuadro n.°1
adjuntada en la circular, que se refiere a la segmentacion de riesgo de la cartera, segun tipo de crédito.

Recuerda que este es el tercer envio, pues el primero fue en octubre y el segundo en noviembre. Destaca que del total de la cartera, en el
cierre del mes anterior, la mayoria se ubica en riesgo bajo y de acuerdo con los criterios que definio el Comité de Riesgo y la Administracion
con el soporte técnico de la Direccion Corporativa de Riesgo. A continuacion explica el siguiente cuadro:

CuadroN°1
Segmentacion de riesgo de la cartera total, por tipo de crédito, diciembre 2020
En millones de colones

Detalle Bajo Medio Alto - Viable Alto— No Viable Total
Créditos — personasfisicas | 146125629 | 89535,65| 21477149 95084,72 | 1860648,15
Consumo 859 073,81 55 869,02 138 848,74 58 237,05 111202861
Vivienda 524 062,75 31 038,69 71828,12 35697,82 662 627,38
Vehiculos 6 181,92 83,88 95,12 29,38 6 390,30
Tarjetas de crédito 71 108,81 2 544,06 3928,83 1 069,59 78 651,30
Arrendamiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiero
Factoraje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Partes relacionadas 829,01 0,00 70,67 50,88 950,56
Operaciones bursdtiles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos de Sistema de 17199,68| 320839| 1286158 4746,98 38016,63
Banca parael Desarrollo
Créditos - Empresarial 7778940 21066,89 74403,87 59802,65 233062,81
Créditos - Corporativo 126192,32 0,00 11769,17 0,00 137961,49
Créditos—SectorPublico 90522,45 0,00 646,73 0,00 91169,18
Créditos - Sector 258406,58 202,35 | 581647 424,65 | 264850,05
Financiero
Saldo total adeudado 2031366,73 | 11401328 | 320269,31 160059,00 | 2625708,32

Sefiala que este informe deben enviarlo todos los meses, sin embargo, la circular establece que debe de ser conocido por la Junta Directiva
Nacional.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agrega que es importante darle la profundidad que solicitd el Comité Corporativo de Riesgo con el fin de
identificar con mayor claridad cuales son las causas que podrian generalizarse del deterioro de cartera y por qué los clientes caen en
morosidad, y hay aspectos que van desde ubicacion geografica hasta condiciones laborales.



En virtud de que fue una solicitud del Comité, la Direccién Corporativa de Riesgo lo esta preparando y esperarian conocerlo en una proxima
sesion. Afiade que el Comité esta sesionando practicamente todas las semanas, dada la cantidad de material, y ademas son temas donde
el Banco requiere un gran apoyo.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, consulta como evoluciond el tema de las estimaciones con el cierre a diciembre y la gestion efectuada

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que como se han venido aplicando los arreglos de pago, el CPH no se ha
modificado y el ajuste que les ha golpeado un poco es que a partir de diciembre se debia modificar la capacidad de pago, pero no fue
significativo dado que muchas operaciones estaban con arreglo de pago.

Sin embargo, se tiene un grupo importante de operaciones que vencen en enero y febrero y se debe hacer el seguimiento correspondiente.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el informe de avance y la actualizacion del cuadro n°1 sobre Segmentacion de riesgo de la cartera total por tipo
de crédito, con corte al 31 de diciembre del 2020, en cumplimiento de lo solicitado por la Sugef en las circulares SGF-2584-2020 y
SGF-3019-2020.

2. Autorizar a la Secretaria General para que remita a la Sugef, en cumplimiento de lo solicitado en las circulares SGF-2584-2020 y
SGF-3019-2020, el informe de avance y la actualizacion del cuadro n°1 sobre Segmentacion de riesgo de la cartera total por tipo de
crédito, con corte al 31 de diciembre del 2020”.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el informe de avance y la actualizacion del cuadro n°1 sobre Segmentacion de riesgo de la cartera total
por tipo de crédito, con corte al 31 de diciembre del 2020, en cumplimiento de lo solicitado por la Sugef en las circulares
SGF-2584-2020 y SGF-3019-2020.

CuadroN° 1
Segmentacion de riesgo de la cartera total, por tipo de crédito, diciembre 2020
En millones de colones

Detalle Bajo Medio Alto - Viable Alto— No Viable Total
Créditos — personasfisicas | 146125629 | 89535,65| 214771,49 95 084,72 1860 648,15
Consumo 859 073,81 55 869,02 138 848,74 58 237,05 1112028,61
Vivienda 524 062,75 31 038,69 71828,12 35 697,82 662 627,38
Vehiculos 6 181,92 83,88 95,12 29,38 6 390,30
Tarjetas de crédito 71108,81 2 544,06 3928,83 1 069,59 78 651,30
Arrendamiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiero
Factoraje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Partes relacionadas 829,01 0,00 70,67 50,88 950,56
Operaciones bursdtiles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos de Sistemade 17199,68| 320839 | 1286158 4746,98 38016,63
Banca para el Desarrollo
Créditos - Empresarial 7778940 21066,89 74 403,87 59802,65 233062,81
Créditos - Corporativo 126192,32 0,00 11769,17 0,00 137961,49
Créditos—Sector Publico 90522,45 0,00 046,73 0,00 91169,18
Créditos - Sector 258406,58 20235| 581647 424,65| 264850,05
Financiero
Saldo total adeudado 2031366,73 | 11401328 320269,31 160059,00 | 2625708,32

2. Autorizar a la Secretaria General para que remita a la Sugef, en cumplimiento de lo solicitado en las circulares SGF-2584-
2020 y SGF-3019-2020, el informe de avance y la actualizacion del cuadro n°1 sobre Segmentacion de riesgo de la cartera

total por tipo de crédito, con corte al 31 de diciembre del 2020”. (052)
(Ref.: Acuerdo CCR-02-ACD-13-2021-ART-7)

ACUERDO FIRME.




Se retira el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, al ser las dieciocho horas con cincuenta y cinco minutos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta si estan de acuerdo con continuar la sesion hasta las 7:30 p. m.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, propone conocer Unicamente el punto 4.2.2 (La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local
eleva, para conocimiento y aprobacién, la propuesta de inclusién de la capacitacion para las Juntas de crédito Local del nuevo periodo) y
dejar los temas restantes para la préxima sesion, dado que se le complica seguir en la sesion pasadas las 7:00 p. m.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que al estar todos de acuerdo, solo conoceran el punto 4.2.2 y los asuntos informativos.

ARTIiCULO 11

4.2.2.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento y aprobacion, la propuesta de inclusion de la
capacitacion para las Juntas de crédito Local del nuevo periodo. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-1-ACD-4-2021-Art-4)

El Director, Sr. Diaz Vasquez, indica que se incluy6 un tema importante en la capacitacion para las Juntas de Crédito Local.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, expresa que el plan de capacitacion abarca los mismos temas del afio pasado, solo se incluy6 el tema
de bienes adjudicados, para las juntas que se nombraran proximamente.

El Director, Sr. Espinoza Guido, solicita que se refuerce el tema de la evolucién macroeconémica y el impacto en el sector financiero de
manera mas especifica, a fin de que las Juntas de Crédito Local puedan contar con esa informacion con mayor frecuencia y profundidad.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Aprobar lainclusion, en los temas de capacitacion para las Juntas de Crédito Local, de lo relativo a la materia de bienes adjudicados.
Esta capacitacion se brindara en el | cuatrimestre del 2021.

Asimismo, se solicita reforzar el tema de la evolucion macroecondmica y el impacto en el sector financiero, a fin de que las Juntas
de Crédito Local puedan contar con esa informacion con mayor frecuencia y profundidad.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar la inclusion, en los temas de capacitacion para las Juntas de Crédito Local, de lo relativo a la materia de bienes
adjudicados. Esta capacitacion se brindara en el | cuatrimestre del 2021.

Asimismo, se solicita reforzar el tema de la evolucién macroecondmica y el impacto en el sector financiero, a fin de que las
Juntas de Crédito Local puedan contar con esa informacion con mayor frecuencia y profundidad”. (053)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-1-ACD-4-2021-Art-4)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 12
5.1.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le solicita al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General
Corporativo, se convoque a la préxima reunion convencional para empezar a conocer las propuestas de la Administracion, asi como las del
Sindicato. (Ref.: Oficio S-015-2021)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por conocido el oficio S-015-2021, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le solicita
al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, se convoque a la proxima reunion convencional para empezar a
conocer las propuestas de la Administracion, asi como las del Sindicato.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por conocido el oficio S-015-2021, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo,

le solicita al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, se convoque a la préxima reunion convencional
para empezar a conocer las propuestas de la Administracion, asi como las del Sindicato”. (057)



ARTICULO 13
5.2.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa Rica, comunica la aprobacién de un monto adicional para la
facilidad especial del financiamiento del Banco Central de Costa Rica (ODP) por €142.887 millones, para que sume un total de ¢£842.887
millones. (Ref.: Oficio JD-5979/09)”
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio JD-5979/09, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de Costa
Rica, comunica la aprobacién de un monto adicional para la facilidad especial del financiamiento del Banco Central de Costa Rica
(ODP) por €142.887 millones, para que sume un total de ¢842.887 millones.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio JD-5979/09, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario General del Banco Central de
Costa Rica, comunica la aprobacion de un monto adicional para la facilidad especial del financiamiento del Banco Central

de Costa Rica (ODP) por ¢142.887 millones, para que sume un total de #842.887 millones”. (058)

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON UN MINUTO finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5798
Acta de la sesion ordinaria numero CINCO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la
modalidad de videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevo a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las
DIECISEIS HORAS CON CUARENTA MINUTOS del LUNES VEINTICINCO DE ENERO DE DOS MIL VEINTIUNO. La convocatoria a la
presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente,
Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; la Directora, Sra. Marta
Villegas Alvarado; la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita, y el Director Suplente, Sr. Juan Rafael Tuk Mena. Ademas: el Gerente
General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso
Lizano Mufioz.
Ausente con permiso: el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez.
ARTICULO 1

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, saluda a todas las personas presentes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la
sesion.

Se procede a conocer el orden del dia:

1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5796.
2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4.- Asuntos Resolutivos.

4.1.- Asuntos de Gerencia General.



4.1.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite el oficio PSPF-012-2021, que contiene actualizacion, a la
fecha, de la ejecucion del Programa Solucion Planta Fisica y presentacion con el estado de la ejecucion del contrato 014-2016 y del proceso
de seleccion del nuevo Director del Programa. (Ref.: Oficio GGC-074-2020)

4.2 - Correspondencia Resolutiva.

4.2.1.- EI Sr. Réger Porras Rojas, Gerente General de Popular Pensiones, solicita un espacio en la agenda con el fin de realizar la presentacion
sobre las propuestas de inversion para las operadoras de pensiones. (Ref.: Oficio PEN-1613-2020)

4.3.- Asuntos de Comisiones.

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

4.3.1.- EI Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién eleva, para conocimiento y aprobacién, las acciones realizadas con corte a
diciembre de 2020, relacionadas con el Plan de Transformacion Digital, Innovacion y Cambio, los avances de las iniciativas y la Estrategia de

Transformacion Digital v. 1.1.

Ademas, se expone ante la Junta Directiva Nacional el Programa de Transformacién Digital, asi como el demo de lo que sera el proyecto del
Neo Banco. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-01-ACD-01-2021-Art-2)

Comité Corporativo de Auditoria

4.3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, el informe financiero trimestral con corte a diciembre de
2020. (Ref.: Acuerdo CCA-1-ACD-4-2021-ART-6)

Comision Técnica de Asuntos Juridicos

4.3.3.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos recomienda a la Junta Directiva Nacional aprobar las modificaciones al articulo 21 del
Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Banco Popular, en lo atinente a las funciones de la Comisién Banca Social,
Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial. (Ref.: Acuerdo CTAJ-01-ACD-004-2021-Art-6)

5.- Asuntos informativos.

5.1.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervisién deis Sistema Financiero, comunica que se dispuso en firme:
A.- Aprobar el Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley

7786. Acuerdo SUGEF 12-21

B.- Modificar el Acuerdo SUGEF 8-08, Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la Sugef, y sobre autorizaciones y
funcionamiento de grupos y conglomerados financieros.

C.- Modificar el Acuerdo SUGESE 01-08, Reglamento sobre autorizaciones, registros y requisitos de funcionamiento de entidades
supervisadas por la Superintendencia General de Seguros.

D.- Modificar el Reglamento de Custodia.
E.- Modificar el Acuerdo SUGEF 32-10, Reglamento General de Auditores Externos.

F.- Aprobar el Reglamento del Centro de Informacion Conozca a su Cliente. Acuerdo SUGEF 35-21. (Ref.: Oficio CNS-1637/07 y CNS-
1638/06)

6.- Informe Final de Gestion.

6.1.- La Sra. Dinnieth Cristina Rodriguez Porras remite el Informe Final de Gestién como Fiscal de Popular Sociedad de Fondos de Inversion
del periodo noviembre 2018 a noviembre 2020. (Ref.: Informe Final de Gestion)

6.2.- La Sra. Evelyn Salazar Hernandez remite el Informe Final de Gestién como Vocal de Popular Sociedad de Fondos de Inversion del
periodo noviembre 2018 a noviembre 2020. (Ref.: Informe final de Gestion)



La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si el oficio remitido por la Superintendencia General de Entidades Financieras se discutira en
Asuntos de Presidencia o se le otorgara un punto especifico en la agenda, lo cual preferiria, con el propésito de demostrar que se le brindd
un espacio individual de deliberacion y se adopt6 un acuerdo debido a su importancia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que pensaba tratarlo en Asuntos de Presidencia, por lo que pregunta su criterio al Asesor Legal,
Sr. Ledn Blanco.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, sefiala que, de cualquier forma, en tanto el tema se discuta con la profundidad requerida y se adopte un
acuerdo formal, mantiene la misma validez si se analiza en Asuntos de Presidencia o si se incluye en la agenda como un punto adicional
mediante una modificacion, segun la cual se colocaria de primero en el orden.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, afirma que no encuentra un inconveniente en mantenerlo en Asuntos de Presidencia porque desde ahi se
plantearia el tema y se someteria a consideracion, sin ninguna diferencia, pero aclara que cualquiera de las dos opciones le parece viable.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, secunda la opinion de que no aprecia una diferencia en el apartado de la agenda donde se inicie la
discusion, aunque sugiere que esta se realice de manera privada, con la intencion de aprovechar el momento para externar sus apreciaciones
sobre otros temas, de lo contrario, no tendria problema en introducirlos durante Asuntos de Directores.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, propone, entonces, que el punto se discuta al final de la sesién, aunque bajo el espacio individual de
Asuntos de Presidencia.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, reitera que realiza la solicitud de concederle su propio punto de agenda para resaltar su importancia y
beneficiar a la Presidenta, Sra. Badilla Lopez, de manera que se exprese con firmeza que toda esta Junta Directiva Nacional concuerda en
su desaprobacion de lo ocurrido.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, plantea, por tanto, que el tema se coloque de primero y se mueva el resto de la agenda, mientras que al
final de la sesién se concedera un espacio privado para analizar las cuestiones que presentara el Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, se muestra de acuerdo con la propuesta.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Incluir como primer punto de agenda, después de Asuntos de Directores, el analisis del oficio SGF-0138-2021.
Asimismo, al finalizar los puntos de agenda, la Junta Directiva tendra un espacio en privado para analizar algunos temas
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Incluir como primer punto de agenda, después de Asuntos de Directores, el analisis del oficio SGF-0138-2021.
Asimismo, al finalizar los puntos de agenda, la Junta Directiva tendra un espacio en privado para analizar algunos temas”.
ACUERI%S?IRME.
Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
1.- Aprobacidn del acta de la sesion ordinaria No. 5796.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, al no haber observaciones, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5796, celebrada el 18 de enero del 2021.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los votantes:

“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5796, celebrada el 18 de enero del 2021”. (064)



El Director, Sr. Hidalgo Chaves, y el Director, Sr. Tuk Mena se abstienen de votar la aprobacion del acta, en tanto no participaron de la
sesion No. 5796.

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 3
2.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, explica que, en su calidad de Presidenta de esta Junta Directiva Nacional, en ocasiones le corresponde
firmar algunas inscripciones de capacitaciones para personal de la Alta Gerencia, por lo que solicita a la Administracién que se considere la
posibilidad de que también participe algun Director, de forma voluntaria si asi lo desease, pero que al menos se comuniquen por si existiese
un interés en asistir a un evento de formacion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece que se discuta el tema, pues estima positivo extender el requerimiento a la Administracion,
mediante la Secretaria General, para que informe acerca de las opciones de capacitacion ofrecidas por cualquier entidad acreditada,
enfocadas en el &mbito de accion de esta Junta Directiva Nacional, porque la actualizacion individual y colectiva siempre resultara beneficiosa.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, indica que toma nota del planteamiento.
ARTICULO 4
3.- Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que en dias recientes se han publicado articulos en medios de comunicacién relacionados con el
Banco Popular, y el fin de semana previo se presentd una noticia sobre improbaciones presupuestarias para 2021 por parte de la Contraloria
General de la Republica, en las cuales se menciono a la institucion con una cantidad de ¢61.683 millones rechazados. En esa linea, consulta
acerca de los rubros especificos que no recibieron el visto bueno.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, explica que, en efecto, el tema se conocié en esta Junta Directiva Nacional
cuando se recibio la aprobacidn parcial del presupuesto, y las lineas principales impugnadas atafien a la propuesta de aumento salarial, tal
vez el rubro mas importante, junto con las partidas de superéavit.

Respecto del aumento salarial, advierte que la Contraloria General de la Republica no indicé en ninglin momento que planease restringir o
desautorizar su aplicacién, de modo que el Banco Popular present6 un borrador con los porcentajes regulares de incremento anual, indexados
con la inflacién prevista, segun lo estipula la normativa vigente; sin embargo, fue rechazado, incluso después de ofrecer una réplica con las
observaciones pertinentes.

En consecuencia, subraya que se llevan a cabo las aclaraciones para establecer que la entidad ha actuado siempre dentro del margen que
el marco legal permite, de acuerdo con el régimen juridico que la cobija, de manera que los medios de comunicacién comprendan la situacion
en detalle.

El Director, Sr. Espinoza Guido, externa que resulta esencial, en primer lugar, que esta Junta Directiva Nacional conozca el tema, lo cual
incluso podria implicar que se incluya como un punto en la agenda para una sesion préxima, de preferencia el miércoles 27 de enero, a fin
de que se consigne la preocupacion o la inquietud de este Organo de Direccidn en ese sentido, ademas de que se esclarezcan sus
pormenores.

También, recuerda que el asunto de los aumentos salariales fue conocido por esta Junta Directiva Nacional en algin momento, con el apoyo
del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, por lo que estima valioso recalcarlo, en tanto opina que la propuesta remitida
por esa instancia le parecia razonable, ya que, en la practica, no contenia un incremento porque se referenciaba con la inflacion, de modo
que le sorprende encontrar el rubro en las improbaciones y le gustaria comprender las causas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, agrega que otro de los apartados rechazados corresponde a los aportes del Fondo de Capitalizacion
Laboral, pues la reforma aprobada para la Ley de Proteccién al Trabajador dispuso que ese 1,5% se debe suprimir de los presupuestos de
las entidades. Asimismo, afiade que, en efecto, la Contraloria General de la Republica desestimé los aumentos salariales de todas las
instituciones publicas en 2021, no solo del Banco Popular.

También, secunda la iniciativa del Director, Sr. Espinoza Guido, para que se presente el detalle de la cuestion de los incentivos salariales,
esto es, el Balance de Desarrollo Personal, junto con la explicacion del aumento del pago de dietas, también improbado, aunque no recuerda



la causa esgrimida en ese caso. Por el contrario, el relacionado al Fondo para el Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
responde a una reclasificacion, al igual que las Cuentas Especiales.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderodn, sefiala que el miércoles 27 de enero expondra el detalle de las partidas que
suman esos ¢60.000 millones.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, advierte que el tema conlleva una discusién mas profunda, ya que, si bien la Contraloria General de la
Republica es la encargada de supervisar los presupuestos de las instituciones publicas, ademas de su aprobacién final, le surge una inquietud
sobre el aspecto de la autonomia, porque en el Banco Popular no se gestionan recursos del erario nacional.

Desde luego, se comprende que la entidad debe seguir una linea razonable de administracion, en especial porque le rige el Derecho Publico,
pero el 6rgano contralor improbé decisiones econdmicas internas de una entidad independiente, que ademas no resultan desproporcionadas
con el contexto general, sino que fueron analizadas a fondo y con responsabilidad.

Afiade que la coyuntura de la pandemia, en ese sentido, ha provocado situaciones nunca vistas en el pais, para algunas de las cuales no
existe jurisprudencia o antecedentes comparables, por lo que estima valioso también que esa arista se discuta en la sesion del miércoles 27
de enero.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, secunda el planteamiento, parte de sus propias inquietudes, de modo que le parece importante incluirlo
en la exposicion.

El Secretario General, Sr. Lizano Muifioz, indica que compartio con las personas integrantes el oficio de la Contraloria General de la
Republica donde informa acerca de la improbacion.

En relacion con el asunto de las dietas, sefiala que elabord un documento para esta Junta Directiva Nacional, que agregaré en una agenda
proxima, dado que el érgano contralor solo requirié una actualizacidn de los fundamentos legales relativos al monto pagado, pero no objet6
las cifras en si mismas pues la aprobacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, en 2018, modific alguna normativa conexa.

En consecuencia, el citado documento solicitara una autorizacion para requerir del Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, que lleve a cabo el reajuste
del marco legal a fin de remitirlo en plena forma a la Contraloria General de la RepUblica. Asi, aclara que el punto de las dietas no requeriria
una discusion durante la sesion del miércoles 27 de enero.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, propone que la instruccion se gire de inmediato, sin esperar el envio formal del oficio de la Secretaria
General.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, se muestra de acuerdo con lo anterior.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz, afirma que procedera en esa linea, e incluira el documento solo como un punto informativo en la
sesion del miércoles 27 de enero.

ARTICULO 5
3.- Asuntos de Directores

El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que otra publicacién de la Contraloria General de la Republica atafie a un indice de transparencia,
en el cual el Banco Popular aparece en los Ultimos lugares, muy cerca de las municipalidades, que son las entidades peor evaluadas en la
lista. Agrega que, segln comprendio, la calificacion se refiere a los mecanismos de informacion general ofrecida en los sitios web de las
instituciones, atinentes a rendicion de cuentas.

En ese sentido, estima importante que se conozca el asunto porque es de interés publico y podria afectar la reputacion del Banco, por lo que,
en su papel de integrante de esta Junta Directiva Nacional y del Comité Corporativo de Riesgo, considera relevante mantener un monitoreo
y solicitar a la Administracion, si fuese requerido, que mejore las gestiones de manejo de la informacion de acceso general y el tipo de datos
susceptibles de divulgacion, dado que se trata de una institucién publica.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que pidié un detalle del documento, con el propésito de analizar los rubros
en los que el Banco no alcanza un cumplimiento adecuado y presentarlo en la sesion del miércoles 27 de enero.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agrega que habia compartido el enlace de la actividad en Facebook, por si desean observarla.



La Directora, Sra. Villegas Alvarado, en cuanto al tema de la transparencia de la informacion y la rendicion de cuentas, recuerda que, en
algin momento de 2019, esta Junta Directiva Nacional aprobé un procedimiento de la Direccién Corporativa de Riesgo, enfocado en
mecanismos de analisis de la informacion susceptible de publicacién, en atencion de varias recomendaciones de la Contraloria General de
la Republica, que deberia ser tomado en cuenta o revisado en la discusion.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, subraya que se trata de la Guia de Revelaciones.

ARTICULO 7

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, solicita que se modifique la agenda para analizar a continuacién el punto 4.2.1 de Popular Pensiones.

En ese sentido, mociona para:

Variar el orden de la agenda de la sesion ordinaria 5798, a fin de conocer en primera instancia el punto 4.2.1. (presentacién sobre
propuestas de inversion para las operadoras de pensiones).

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Variar el orden de la agenda de la sesion ordinaria 5798, a fin de conocer en primera instancia el punto 4.2.1. (presentacion
sobre propuestas de inversion para las operadoras de pensiones)”. (061)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, comenta que, por lo avanzado de la hora y el espacio que pidi6 el Sr. Cruz Marchena para tratar sobre
temas privados, propone que se pospongan los temas que no sean informativos.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, dice que él solo puede estar presente hasta las 7:30, pues tiene otra reunién a esa hora.
El Director, Sr. Espinoza Guido, esta de acuerdo en que la sesion se extienda como maximo hasta las 7:30.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, considera que si el Sr. Cruz Marchena no requiere que lo que presentara conste en actas, se puede
cerrar la sesion tras la discusion de los asuntos informativos.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, esta de acuerdo. Explica que quiere, al menos, plantear el tema, pero su discusion se puede aplazar
para el miércoles. Le gustaria también que el tema conste en actas, efectivamente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5798 hasta las 7:30 p. m., a fin de conocer los Asuntos Informativos, los
Informes Finales de Gestion y llevar a cabo la parte privada de la sesion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5798 hasta las 7:30 p. m., a fin de conocer los Asuntos Informativos,
los Informes Finales de Gestion y llevar a cabo la parte privada de la sesion”. (063)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 10

5.1.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision deis Sistema Financiero, comunica que se dispuso en firme:
A.- Aprobar el Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley

7786. Acuerdo SUGEF 12-21

B.- Modificar el Acuerdo SUGEF 8-08, Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la Sugef, y sobre autorizaciones y
funcionamiento de grupos y conglomerados financieros.



C.- Modificar el Acuerdo SUGESE 01-08, Reglamento sobre autorizaciones, registros y requisitos de funcionamiento de entidades
supervisadas por la Superintendencia General de Seguros.

D.- Modificar el Reglamento de Custodia.
E.- Modificar el Acuerdo SUGEF 32-10, Reglamento General de Auditores Externos.

F.- Aprobar el Reglamento del Centro de Informacion Conozca a su Cliente. Acuerdo SUGEF 35-21. (Ref.: Oficio CNS-1637/07 y CNS-
1638/06)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio CNS-1637/07 y CNS-1638/06, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se dispuso en firme:

A.- Aprobar el Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacién de capitales, y financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley
7786. Acuerdo SUGEF 12-21.

B.- Modificar el Acuerdo SUGEF 8-08, Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la Sugef, y sobre
autorizaciones y funcionamiento de grupos y conglomerados financieros.

C.- Modificar el Acuerdo SUGESE 01-08, Reglamento sobre autorizaciones, registros y requisitos de funcionamiento de
entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros.

D.- Modificar el Reglamento de Custodia.

E.- Modificar el Acuerdo SUGEF 32-10, Reglamento General de Auditores Externos.

F.- Aprobar el Reglamento del Centro de Informacion Conozca a su Cliente. Acuerdo SUGEF 35-21.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio CNS-1637/07 y CNS-1638/06, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se dispuso en firme:

A.- Aprobar el Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14
de la Ley 7786. Acuerdo SUGEF 12-21.

B.- Modificar el Acuerdo SUGEF 8-08, Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la Sugef, y sobre
autorizaciones y funcionamiento de grupos y conglomerados financieros.

C.- Modificar el Acuerdo SUGESE 01-08, Reglamento sobre autorizaciones, registros y requisitos de funcionamiento de
entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros.

D.- Modificar el Reglamento de Custodia.
E.- Modificar el Acuerdo SUGEF 32-10, Reglamento General de Auditores Externos.
F.- Aprobar el Reglamento del Centro de Informacion Conozca a su Cliente. Acuerdo SUGEF 35-21”. (065)

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y seis minutos se retiran el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon; el
Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco y el Secretario General, Sr. Luis Lizano Mufioz.

ARTiCULO 13

Se procede a conocer un asunto de directores.



La Junta Directiva discute en privado.
El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, explica que se referira a tres puntos que le preocupan, y que considera muy importantes.

El primero es que, considerando la improbacidn de aumentos salariales que la Contraloria General de la Republica realiz6 a 119 instituciones,
y que es de conocimiento publico por publicaciones en prensa, considera sumamente importante que se revise el salario del auditor, que fue
parte de lo que consto en los medios, pues incluso se hicieron cuadros comparativos con auditores de otras entidades financieras y se
evidencié que existen grandes diferencias, lo que puede generar cuestionamientos hacia este Organo Colegiado por no haber sido diligentes
en la atencion de este tema.

Por otra parte, considera importante evaluar la posibilidad de interponer un proceso de lesividad contra el nombramiento del gerente de esta
entidad, o en su defecto y de acuerdo con las consideraciones técnicas, legales y de conveniencia, no llevarlo a cabo.

Por tltimo, y dentro del marco de la sana administracién publica, evaluar todos los puestos que son nombrados por esta Junta Directiva, tal
y como se evallia también a los demas funcionarios del Conglomerado.

No establece un plazo para la resolucion de este tema, pero le gustaria que los tres se pudiesen resolver en el menor plazo posible.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, se compromete a hacer las coordinaciones necesarias para que tanto la Asesoria Legal como la
Administracion informen sobre cdmo avanza el proceso, y poder asi cumplir con lo que se ha solicitado. Esto quedaria, entonces, como un
compromiso de la presidencia.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, agradece el interés de la Sra. Presidenta, y explica que su interés era discutirlo con los demas
miembros de Junta Directiva, por lo que queda muy satisfecho.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON VEINTE MINUTOS finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5799

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE de la Junta Directiva Nacional, celebrada mediante la
modalidad de videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevo a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las
DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y OCHO MINUTOS del MIERCOLES VEINTISIETE DE ENERO DE DOS MIL VEINTIUNO. La
convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez;
el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; la Directora,
Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, y la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente
General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon; el Subgerente General de Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez; el
Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora Mora; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis
Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1
Inicia la sesion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, saluda a todas las personas presentes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la
sesion.

Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacién del acta de la sesion ordinaria No. 5797.

2.- Asuntos de Presidencia.



3.- Asuntos de Directores.
4.- Asuntos Resolutivos.
4.1.- Asuntos de Gerencia General.

4.1.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, se refiere a los acuerdos JDN-5693-04Acd-958-Art.-10, inciso 2a y
el JDN-5795-Acd-022-2021-Art-5, e indica que iniciara con la situacion del Auditor y Subauditor. (Ref.: Oficio GGC-90-2021)

4.2.- Asuntos de Comisiones.
Comité Corporativo de Auditoria

4.2.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, el informe financiero trimestral con corte a diciembre de
2020. (Ref.: Acuerdo CCA-1-ACD-4-2021-ART-6)

4.2.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, el informe de evaluacion presupuestaria del cuarto trimestre
de 2020, que incluye informacién sobre las modificaciones aprobadas, el informe de evaluacién del PAO y el informe de evaluacion
presupuestaria del segundo semestre de 2020. (Ref.: Acuerdo CCA-2-ACD-13-2021-Art-2)

4.2.2.b.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite los rubros del presupuesto improbados por la Contraloria
General de la Republica. (Ref.: Oficio GGC-127-2021)

Comité Corporativo de Riesgo

4.2.3.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva, para conocimiento, el Informe Mensual Integral de Riesgo, correspondiente a noviembre de
2020, con la sugerencia de que se instruya a la Administracion valorar las recomendaciones. (Ref.: Acuerdo CCR-1-Acd-08-2021-Art-9)

4.2.4 - El Comité Corporativo de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional revisar y aprobar la actualizacion del Perfil de Riesgo del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2020-2021, segun lo indica el Acuerdo SUGEF 2-10. (Ref.: Acuerdo CCR-
1-Acd-03-2021-Art-4)

4.2.5.- El Comité Corporativo de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional revisar y aprobar la actualizacién del Perfil de Riesgo de
Liquidez del Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2020-2021, presentado por la Direccion Corporativa de Riesgo. Lo anterior, en
cumplimiento de la normativa SUGEF 17-13. (Ref.: Acuerdo CCR-1-Acd-07-2021-Art.8)

4.2.6.- EI Comité Corporativo de Riesgo eleva, para aprobacion, el Plan de Trabajo del Comité Corporativo de Riesgo correspondiente al afio
2021. (Ref.: Acuerdo CCR-02-ACD-14-2021-Art-8)

4.2.7 - El Comité Corporativo de Riesgo, ante las observaciones de la Direccién Corporativa de Riesgo acerca del incumplimiento contractual,
recomienda a la Junta Directiva Nacional tomar las acciones administrativas necesarias para gestionar un arreglo oportuno y rescatar el
proyecto de implementacion del score crediticio. (Ref.: Acuerdo CCR-02-ACD-18-2021-Art-12)

4.2.8.- El Comité Corporativo de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional revisar y aprobar el Plan de Administracion de Crisis de
Imagen (PACI) 2021, version 2.1., en atencion a la normativa SUGEF 16-16 y al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional el reforzamiento con recurso humano de la Unidad de Comunicacién Corporativa, pues
solo dos personas estan asignadas para atender todos los eventos que podrian afectar la reputacion del Conglomerado, tanto en medios
escritos como radiales, televisivos y redes sociales. (Ref.: Acuerdo CCR-1-Acd-04-2021-Art-5)

4.2.9.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para aprobacion, la actualizacion correspondiente al afio 2020 del Plan de Reanudacion de
las Operaciones del Negocio (PRON). (Ref.: Acuerdo CCR-1-Acd-06-2021-Art-7)

Comision Técnica de Asuntos Juridicos
4.2.10.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos recomienda a la Junta Directiva Nacional aprobar las modificaciones al articulo 21 del

Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Banco Popular, en lo atinente a las funciones de la Comision Banca Social,
Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial. (Ref.: Acuerdo CTAJ-01-ACD-004-2021-Art-6)



5.- Asuntos Informativos.

5.1.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite el Informe de Seguimiento de Acuerdos, emitidos por la Junta Directiva
Nacional, con corte al 31 de diciembre del 2020. (Ref.: Oficio SIDN-049-2021)

5.2.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, solicita la aprobacién para que el Asesor Juridico de la Junta Directiva Nacional
actualice el criterio legal en relacion con el oficio DFOE-EC-1403 (19747) de la Contraloria General de la Republica, en la que comunicaba la
improbacion del presupuesto en la partida de Dietas por cuanto el sustento juridico aportado esta desactualizado. (Ref.: Oficio SIDN-068-
2021)

5.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, informa acerca del proceso del indice de Transparencia del Sector
Publico de la Defensoria de los Habitantes, y explica por qué el Banco Popular se encuentra en la posicion que se refleja en el informe. (Ref.:
Oficio GGC-129-2021)

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que no observé en la agenda el reporte de avance del programa de planta fisica, incluido en las dos
sesiones anteriores, pero no conocido por falta de tiempo, de modo que solicita su incorporacion en los primeros lugares de la siguiente
sesion, si no resultase analizado en esta.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sefiala que, en efecto, se tratd de una decision deliberada con la intencion de brindar prioridad a los
temas normativos y de riesgo, aunque con el requerimiento expreso de que el asunto se agregue en la agenda de la sesion programada para
el lunes 1 de febrero de 2021, junto con otro también demorado: la presentacion del programa de transformacion digital.

Se aprueba el orden del dia.

ARTICULO 2

1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5797.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que posee dos observaciones menores acerca de intervenciones suyas, una en la pagina 17 y otra
en la pagina 27, que comunicé en forma directa a la Secretaria General, pues no alteran el fondo del texto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, al no haber mas observaciones, mociona para:
Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5797, celebrada el 20 de enero del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5797, celebrada el 20 de enero del 2021”. (068)
ACUERDO FIRME
ARTICULO 3
2.- Asuntos de Presidencia.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, explica que el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, realizara una exposicion acerca de
varios temas que esta Junta Directiva Nacional ha solicitado en ocasiones anteriores, con el propésito de no incluirlos como puntos separados
en la sesion.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, sefiala que, en efecto, existen algunos asuntos importantes, por ejemplo, las
gestiones relativas al salario del Auditor Interno, las improbaciones de la Contraloria General de la Republica al presupuesto de 2021, los
resultados del Indice de Transparencia del Sector Publico de la Defensoria de los Habitantes, junto con el tema de custodio, pendiente para

la siguiente sesién, aunque adelanta que se evidencian progresos en buen plazo, pues la fecha limite es el 31 de marzo.

Sin embargo, advierte que cada uno cuenta con un espacio separado e individual en el orden del dia, por lo que no desearia alterar el flujo
de la sesion.

Por otra parte, respecto de la adquisicién de la cartera de crédito de la Comisién Nacional de Créditos para la Educacion, ademas de la
creacion del Fondo Nacional de Avales, indica que ha sostenido reuniones con Casa Presidencial, en especifico, con el Segundo



Vicepresidente de la Republica, Sr. Marvin Rodriguez Cordero, ademas de la Ministra de Planificacién Nacional, Sra. Pilar Garrido Gonzalo,
y la Ministra de la Presidencia, Sra. Geannina Dinarte Romero.

Agrega que sobre las dos propuestas del Banco se evidencié un gran interés, y en la audiencia celebrada el dia previo, martes 26 de enero,
aprovechd para informar a las autoridades del Poder Ejecutivo que ha mantenido contactos con varios Diputados de la Asamblea Legislativa,
como Oscar Cascante Cascante y Erwen Masis Castro, ambos del Partido Unidad Social Cristiana opuestos a las acciones relacionadas con
Conape, a quienes detall6 la iniciativa y se mostraron bastante satisfechos, por lo que estima que los progresos resultan positivos en esa
linea.

También, respecto del tema de Conape, manifesté al Segundo Vicepresidente y las Ministras la relevancia imperativa de obtener la carta
oficial donde se autorice al Banco para que inicie con la debida diligencia, de manera que a partir de ahi se construya el proyecto de ley
correspondiente, en funcién de los hallazgos sobre la estructuracidn del negocio, acerca de lo cual externaron su anuencia e indicaron que
también trabajan en la elaboracion de un proyecto de ley.

En respuesta, les reiterd que el rumbo ideal consistiria en plantear la propuesta bajo ese esquema, ante lo que se comprometieron a efectuar
las consultas legales atinentes para dilucidar si fuese posible arrancar el proceso de la debida diligencia sin una autorizacién previa de la
Asamblea Legislativa.

Asimismo, aclararon que Conape si mantiene la posibilidad de vender cartera de crédito, solo con la particularidad, en este caso, de que tales
recursos obtenidos no permanecerian en el patrimonio de la entidad, sino que se trasladarian al erario nacional para contribuir al manejo del
endeudamiento estatal.

En cuanto al tema del Fondo Nacional de Avales, dado que el Poder Ejecutivo ha propuesto una modificacion orientada a la creacion de un
fideicomiso, de preferencia dirigido por el Banco de Costa Rica, les sefial6 que la iniciativa del Banco Popular descansa en aplicar una reforma
a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, de manera que el Fondo Especial para el Desarrollo de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas administre esos recursos y aproveche la experiencia, trayectoria, conocimiento y estructura ya disponibles,
mediante la creacién de un plan ajustado a los requerimientos del Gobierno.

En ese sentido, expresaron su anuencia a contemplar el planteamiento y analizarlo en el seno del Poder Ejecutivo, ante lo que se esperara
la decision alcanzada en ambos asuntos, que considera importantes y proporcionarian una mejora en la imagen de la institucién porque se
estableceria como un sostén en la busqueda de soluciones necesarias a los problemas del pais.

Por ultimo, subraya que el Diputado Oscar Cascante Cascante, integrante de la Comision de Asuntos Hacendarios, solicitara un espacio en
dicho foro para que el Banco realice la presentacion del Fodemipyme.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, aclara que en la introduccion se referia a esos puntos, justamente.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si el expediente legislativo del Fondo Nacional de Avales se encuentra asociado al sector
agroindustrial, es decir, si los recursos se dispondrian para proyectos productivos, en el tanto la Ley que fundamenta al Fodemipyme se dirige
a pequefas y medianas empresas, de manera que se tendria que pensar en modificar esa normativa a fin de incluir otro tipo de sectores,
sean municipalidades, instituciones publicas o bancos, por ejemplo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, sefiala que eso es correcto, pues la idea consiste en ampliar el alcance, con el
propdsito de que cubra una gama extensa de empresas y actividades, incluso, las discusiones ahora se enfocan en que el aval llegue al 70%
de la operacion, tanto en délares como en colones.

En consecuencia, reitera que la propuesta de la institucion radica en que el Poder Ejecutivo defina la meta de la iniciativa, para lo cual se
gestaria la estructura en funcién de los requerimientos, mientras que el Banco constituiria un administrador, ademas de que las once entidades
que ya participan en el Fodemipyme se ubicarian como originadoras de crédito que contarian con los avales dentro de sus carteras.

Afiade que un punto de interés para los Diputados consiste en los alcances de la legislacion actual, es decir, los mecanismos que permitirian
extenderlos, por lo que se trabaja en analizar las posibilidades que conlleven a una mayor colocacion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que persisten sus dudas en cuanto a que se trata de mas de lo mismo.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, apunta que el Banco ha colocado avales en un promedio del 30% del total de la

operacion, mientras que las conversaciones se centran en elevarlo a un 70%, pero eso corresponde a una perspectiva de cada institucion
sobre el nivel de riesgo que desearia asumir.



La Directora, Sra. Fernandez Garita, acota que se refiere a la nocion de que crear otro fondo le parece redundante, pues ya existen el
Fodemipyme y el Fideimas; mas bien, se deberia fortalecer el mecanismo de avales disponible en el pais, no iniciar otro que realizaria la
misma funcion.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, concuerda y sefiala que en esa linea se encamina el argumento del Banco, esto
es, que resultaria superfluo crear una nueva estructura, un fideicomiso o fondo, cuando se cuenta con la experiencia demostrada del
Fodemipyme, al que solo se sumaria una funcién, junto con los recursos necesarios.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agrega que, unido a ello, la Administracion y esta Junta Directiva Nacional también adquirieron, desde
mucho tiempo atras, el compromiso de mejorar la gestion del Fodemipyme para que se encuentre a la altura esperada.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, menciona ademas el fortalecer los sistemas tecnoldgicos del Fodemipyme, pues, por ejemplo, utiliza
el programa Excel para el control de los avales otorgados, es decir, no dispone de ninglin grado minimo de automatizacion en los procesos,
al igual que el Sistema de Banca para el Desarrollo y el Fideimas. Asi, en eso radica su principal debilidad, de manera que podrian llegar
bastantes recursos adicionales, pero no cuenta con las plataformas de informacién o control orientada a ejecutar mas alla de su capacidad
actual.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, advierte que, en efecto, dicha percepcion es generalizada. A continuacion, solicita al Gerente General
Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, que se retire un momento de la sesion.

Al ser las dieciséis horas con cincuenta y tres minutos, suspende su participacion virtual el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin
Rodriguez Calderén.

Al ser las diecisiete horas con seis minutos, reinicia su participacion virtual el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén.
ARTICULO 5
3.- Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, recuerda que durante alguna sesion anterior consultd acerca del proceso de modificacion de la normativa
referente a la suficiencia patrimonial y la conformacion de capital, ante lo cual desea conocer si se adopté una decision, pues la intencion
consistia en ofrecer una posicidn conjunta con la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito u otras instancias, dado que se concedid
una ampliacion del plazo de consulta publica.

El Director, Sr. Espinoza Guido, explica que el tema fue incluido en la agenda de la ultima sesion del Comité Corporativo de Riesgo,
celebrada el martes 26 de enero, aunque cuatro temas no recibieron atencién por motivos de tiempo, entre ellos, las tres normas que se
encuentran pendientes.

Agrega que ese mismo dia solicité al Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, que brindase prioridad al asunto, no solo
porque el Director, Sr. Hidalgo Chaves, lo manifest6 en esta Junta Directiva Nacional y él mismo adquirié el compromiso de analizarlo, sino
también porque compete a la Administracion y necesita resolverse.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, agrega que, en efecto, comprendié que el punto se discutiria en el Comité
Corporativo de Riesgo, ante lo cual se mantiene a la espera, para después gestionar con Fedeac y las instituciones mencionadas por el
Director, Sr. Hidalgo Chaves, a fin de preparar una posicion conjunta.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, afirma que, en su entender, el plazo maximo para la remisién de observaciones concluye el lunes 1 de
febrero, de manera que resta poco tiempo de maniobra. No obstante, agradece la informacion.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que iniciara de inmediato conversaciones con Fedeac para conocer su
criterio acerca de las modificaciones, a fin de generar un bloque consensuado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, prevé que las posiciones, con seguridad, coincidiran en gran medida, al menos en el respecto de la
suficiencia de capital, que afecta a todas las instituciones financieras.

ARTICULO 6

4.1.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, se refiere a los acuerdos JDN-5693-04Acd-958-Art.-10, inciso 2a y
el JDN-5795-Acd-022-2021-Art-5, e indica que iniciara con la situacién del Auditor y Subauditor. (Ref.: Oficio GGC-90-2021)



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, explica que los acuerdos se refieren a solicitudes de esta Junta Directiva
Nacional para que la Administracion revisara la normativa y politicas vigentes a fin de considerar si requieren algun ajuste de acuerdo con el
criterio de la Procuraduria General de la Republica, y en relacion con las personas que devenguen un salario superior al mercado, que en el
estudio elaborado se contemple la revision de los contratos laborales y la referencia de los salarios de mercado.

En ese respecto, indica que las acciones fueron divididas en fases, con la primera enfocada en atender, con el entregable que ofreceran los
asesores externos el 4 de febrero, lo atinente al Auditor General y el Subauditor General, para lo cual se celebré una reunién con dichos
asesores.

Agrega que también se adjuntaron todos los antecedentes, incluidos los documentos sobre el nombramiento de ambas posiciones, los
dictamenes de la Procuraduria General de la Republica, la Asesoria Legal de esta Junta Directiva Nacional y el asesor laboral externo, Sr.
Alexander Godinez.

Asimismo, informa que se gestionan ante la Direccion de Capital Humano los datos sobre la forma y el sustento normativo con base en el
cual se ha fijado el salario de estos funcionarios, desde su nombramiento hasta la actualidad, ademas del texto de sus contratos.

Por otra parte, sefiala que la consulta se efectud por separado, ya que existen ciertas limitaciones para la modificacion de las regulaciones
administrativas de la Auditoria Interna, derivadas de los lineamientos de la Ley General de Control Interno, las directrices y pronunciamientos
de la Contraloria General de la Republica, sumado a la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

Mientras tanto, afirma que en la segunda etapa prevista se analizaran aquellos puestos ubicados fuera de la Convencion Colectiva y
remunerados con base en el mercado, para después, en la Ultima fase, centrar el examen en el personal cubierto por la Convencién Colectiva
y remunerado con base en el mercado.

Asi, a partir del criterio que los asesores externos emitan en cuanto a la primera fase, procedera a presentar el informe con la propuesta
correspondiente el 19 de febrero, fecha de vencimiento para la atencién del acuerdo.

En ese sentido, afiade que se realizaron tres preguntas especificas, en tanto la institucién aprobé una politica de remuneraciones en 2019,
segun la cual ninguna persona funcionaria podria percibir mas de un 90% del salario de la Gerencia General Corporativa, se consultd si
procederia una liquidacién parcial o no, y si se aplicase una disminucion del sueldo, los parametros legales que esta seguiria.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que el tema queda claro y se mantendran a la espera del 19 de febrero. Asimismo, externa que
ese mismo dia se recibi6 el acuerdo del Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, adoptado durante la sesion en
la que participaron integrantes de esta Junta Directiva Nacional, donde se solicita informacion al respecto, por lo cual exhorté a que se
incluyera en la agenda del lunes 1 de febrero y se preparase una respuesta a fin de acordar remitirla de inmediato, fundamentada en la
presentacion recibida.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, propone que se acuerde, en este asunto, instar a la Administracion para que otorgue la mayor
prioridad a su resolucion, pues no resulta sostenible continuar sin tomar una decisién, ya que podria provocar una serie de consecuencias
negativas hacia esta Junta Directiva Nacional.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio GGC-90-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, se refiere
a los acuerdos JDN-5693-04-Acd-958-Art.-10, inciso 2a y el JDN-5795-Acd-022-2021-Art-5, y se le insta a darles la mayor prioridad.
La fecha maxima para presentar una propuesta de solucion al tema es el 19 de febrero del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio GGC-90-2021, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
se refiere a los acuerdos JDN-5693-04-Acd-958-Art.-10, inciso 2a y el JDN-5795-Acd-022-2021-Art-5, y se le insta a darles la
mayor prioridad. La fecha maxima para presentar una propuesta de solucion al tema es el 19 de febrero del 2021”. (069)
ACUERDO FIRME.
Al ser las diecisiete horas con dieciocho minutos, inician su participacion virtual el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora

Mora; el Jefe de la Divisién de Contabilidad Analitica Corporativa, Sr. Sergio Morales Séenz, y el Jefe del Area de Presupuesto, Sr. Pablo
Fernandez Araya.



ARTIiCULO 7

4.2.2 .- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacién, el informe de evaluacion presupuestaria del cuarto trimestre
de 2020, que incluye informacién sobre las modificaciones aprobadas, el informe de evaluacion del PAO y el informe de evaluacion
presupuestaria del segundo semestre de 2020. (Ref.: Acuerdo CCA-2-ACD-13-2021-Art-2)

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, explica que esta presentacion fue conocida el dia previo durante la sesién del
Comité Corporativo de Auditoria, cuyo seno ofrecié una serie de observaciones respecto de la derivacién de las normas técnicas de la
Contraloria General de la Republica, algunas de las cuales se incorporaron.

Aclara que, en cuanto al tema de la evaluacién presupuestaria del cuarto trimestre del afio anterior, la fecha normal de cumplimiento para la
entrega es febrero; sin embargo, el ente contralor adelanté los plazos, lo que aceler6 el proceso de compilacién de documentos, incluido el
informe de evaluacion del Plan Anual Operativo del segundo semestre, parte de las recomendaciones externadas en el Comité Corporativo
de Auditoria.

El Jefe de la Division de Contabilidad Analitica Corporativa, Sr. Morales Saenz, indica, a modo de complemento, que a partir de la dltima
reforma de las normas técnicas sobre presupuestos publicos variaron las fechas, pues los informes se presentaban el 16 de febrero, pero se
trasladaron para el 31 de enero, excepto el reporte de liquidacion presupuestaria, que mantiene el cronograma habitual.

Subraya que se expondra el informe de evaluacion anual, asi como el de evaluacion del PAO y el atinente a la ejecucion del segundo semestre
de 2020. En primer lugar, sefiala que, de acuerdo con las normas técnicas, el documento contiene el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas de los programas presupuestarios en funcién de los indicadores establecidos.

Asimismo, detalla las desviaciones de mayor relevancia que afecten los objetivos, metas y resultados; un analisis del desempefio institucional;
el cumplimiento de objetivos y metas de mediano y largo plazo considerando proyecciones plurianuales realizadas, ademas de una propuesta
de medidas correctivas y acciones en procura de fortalecer el proceso de mejora continua de la gestion institucional.

Respecto del citado cumplimiento de objetivos y metas frente a las proyecciones plurianuales, subraya que no se incluyd en esta exposicion
debido a que, como parte de los esfuerzos llevado a cabo por la Divisién de Planificacion Estratégica, esta se comprometié a entregar los
insumos el jueves 28 de enero, de modo que formen parte del paquete que debera remitirse mediante el Sistema de Informacién sobre Planes
y Presupuestos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica.

En consecuencia, somete a consideracion de esta Junta Directiva Nacional que dicho apartado se incorpore en el informe de liquidacién
presupuestaria que se conocera el 16 de febrero, tal vez por medio de la adopcién de un acuerdo formal.

Por otra parte, sobre el reporte de ejecucion presupuestaria del segundo semestre de 2020, sefiala que este contiene, el resultado de la
ejecucion financiera, con el comportamiento de la ejecucion de ingresos y egresos, un informe de proyectos de inversion puablica, uno de
remuneraciones; otro de transferencias, principal, amortizacion e intereses de la deuda, junto con la identificacion de necesidades de ajustes,
el tltimo punto relacionado con las catorce modificaciones presupuestarias aplicadas durante el afio.

A continuacion, inicia con el informe de ejecucion presupuestaria para diciembre de 2020, el cual muestra que el presupuesto definitivo a ese
momento correspondié a ¢£447.217 millones, de los que se ejecutaron €408.217 millones, esto es, un nivel de cumplimiento del 91%.

Agrega que el 78% del presupuesto ejecutado atafie a los intereses y comisiones sobre préstamos, principal rubro de los ingresos financieros,
seguido por los intereses sobre titulos valores, relacionados con el portafolio de inversiones.

En cuanto a la disminucidn del presupuesto definitivo, detalla que los ingresos por intereses y comisiones en la cartera de crédito reflejan una
diferencia a la baja cercana a los ¢27.000 millones, producto de un decrecimiento en la colocacion debido a la ralentizacion de la actividad
econdmica que genero la coyuntura de la pandemia, lo que ocasioné readecuaciones de operaciones y disminucion en los ingresos recibidos
en relacion con 2019, por €17.828 millones.

También, destaca que se registrd un ingreso menor en la venta de bienes y servicios por la afectacién en el uso y colocacién de las tarjetas
de crédito del Banco.

De seguido, de acuerdo con los requerimientos de las normas técnicas, muestra una comparacion entre la ejecucion del presupuesto de
ingresos del primer y segundo semestre de 2020, donde se aprecia una diferencia de €1.774 millones, liderada por un aumento de €2.106
millones en los intereses sobre titulos valores, dado que el saldo de inversiones totales paso de €1.209 millones a €1.299 millones; sin
embargo, la tasa promedio de rendimiento de tales instrumentos varié de un 5,45% a un 4,06%.



En cuanto al superavit, indica que de @1.654 millones en el segundo semestre se solicité a esta Junta Directiva una modificacion del
presupuesto extraordinario para hacerle frente al pago del impuesto sobre la renta de fondos especiales.

En intereses y comisiones sobre préstamos, sefiala que el saldo de la cartera vario del 30 de junio 2020 a diciembre del 2020 de €2.544
millones a €2.581; y la tasa de interés de colocacion paso de un 12,19% a 11,71%.

Especifica que esos efectos originan una variacion de un semestre a otro de €1.774 millones.

Muestra el comparativo de ingresos 2019-2020:

Nombre de la partida 2019 2020 Variacion Varlg(:lon

absoluta | relativa %

Venta Bienes y Servicios 29 403 25752 -3651 -12%
Intereses sobre Titulos Valores 45 800 51891 6 092 13%
Intereses y Comisiones sobre Préstamos 334 652 316 824 -17 828 -5%
Otras Rentas de Activos Financieros 1 4 2 189%
Multas Sanciones Remates y 202 162 -40 -20%

Confiscaciones

Otros Ingresos No Tributarios 17 107 11 929 -5178 -30%
Superavit 0 1654 1654 no aplica
Total 427 166 408 217 -18 949 -4%

En dicho comparativo se observa una diferencia de €18.949 millones, originado por el rubro de intereses y comisiones sobre préstamos; asi
como un efecto importante en la venta de bienes y servicios de €3.651 millones. Puntualiza que el fuerte de ese rubro son las comisiones de
tarjetas de débito y crédito, por lo que afirma que hubo un menor volumen, cercano al 6% en comparacion con el 2019.

En lo concerniente a los titulos valores, cita que hubo una mejoria de ¢6.092 millones y subraya que el portafolio de inversiones, al 2020,
fue de €1.299.336 millones, mientras que a diciembre del 2019 fue de ¢715.000 millones.

Asi, afirma que se da un aumento del portafolio de ¢584.000 millones, lo cual conllevé a que se obtuvieran mas ingresos financieros por
titulos valores.

Especifica que los intereses y comisiones sobre préstamos disminuyeron en €17.828 millones; mientras que la tasa de interés pasé de
12,44% en diciembre 2019 a 11,71% en diciembre 2020.

Por otra parte, cita que el saldo de cartera en el 2019 fue de #2.551.436 millones, con un aumento de €31.000 millones. Asi, a diciembre
cierra con ¢2.581.338 millones.

Puntualiza que en otros ingresos no tributarios se registré una disminucion de @5.178 millones, principalmente, por la venta de titulos valores,
recuperaciones de gastos diversos, venta de divisas, y recuperacion de gastos por la venta de bienes adjudicados.

Recuerda que en el 2019 se tuvieron ganancias de capital, lo cual originé un incremento en el periodo sobre los ingresos no tributarios.

Con respecto al superavit, como lo menciond, se da producto de la modificacion del presupuesto extraordinario para el pago de renta de
fondos especiales.

En lo relativo a la ejecucion del presupuesto de egresos, especifica que de los ¢447.255 millones, presupuesto para el 2020, hay una
disminucion con en relacién con el devengado de €27.337 millones, debido a la disminucion de €2.993 millones en remuneraciones, con
una subejecucion de un 3%.

Expone el siguiente cuadro sobre la ejecucion del presupuesto de egresos, a diciembre 2020:



. 0 RESPEED Subjecucién Subejecucion
Partida Presupuesto | Devengado al Total de %Ejecucion
Eses absoluta porcentual
Remuneraciones 88 490 85 497 25% 97% 2993 3%
Servicios 76 162 68 698 20% 90% 7 464 10%
Materiales y Suministroq 2949 2 094 1% 71% 855 29%
Intereses y Comisiones 171272 164 091 48% 96% 7180 4%
Bienes Duraderos 20 525 13 064 4% 64% 7 461 36%
Transferencias 8 746 7 364 2% 84% 1383 16%
Subtotal 368 144 340 807 100% 93% 27 337 7%
Cuentas Especiales 79 111 0 0% 0% 79111 100%
Total 447 255 340 807 100% 76% 106 448 24%

En términos generales, la ejecucion fue de un 93%, por lo que la subejecucién para el periodo 2020 fue de un 7%, igual a la del 2019.

En lo referente al comparativo semestral del presupuesto de egresos, puntualiza que existe una diferencia de ¢2.012 millones, originado por
una disminucion de remuneraciones, ya que el efecto en el segundo semestre del 2020 es de menos €1.151 millones. Esto, como parte de
la movilidad que se dio durante el primer semestre.

Ademas, recuerda que no hubo aumento salarial en el Ultimo semestre del 2020, lo cual forma parte de la variacion.

En cuanto a los servicios, informa que se debe a un aumento en los servicios de informatica, mantenimiento de equipo de computo. Asimismo,
se incluyen los ¢1.621 millones del impuesto sobre la renta de fondos especiales.

Acota que también se dan otros aumentos, como servicios generales por €300 millones, capacitaciones por €318 millones y publicidad
@500 millones.

En lo que corresponde a materiales y suministros, cita que hay un aumento en el segundo semestre en algunas partidas, como textiles y
vestuario, Utiles y materiales de limpieza, productos farmacéuticos. Esto, con la finalidad de atender los requerimientos sanitarios a partir de
la pandemia.

En los intereses y comisiones, sefiala que hay una disminucién en el semestre de @1.172 millones. Aclara que todas las partidas que
conforman este rubro presentaron una disminucion, excepto, la de depésitos bancarios a la vista y cuenta corriente, ya que tuvo un aumento
de, aproximadamente, unos ¢8.000 millones.

Sobre los bienes duraderos, informa que se da un aumento de €2.588 millones en el segundo semestre, producto de la compra de licencias
por €2.280 millones y de equipo de computo por €269 millones.

Subraya que otro rubro importante es el relativo con resguardo y seguridad por @344 millones.

Por ofra parte, expone que en transferencias hay una disminucion en el segundo semestre, ya que en el primero es cuando se efectuan los
pagos a entidades como Conape y Comisién de Emergencia.

Expone el comparativo de egresos 2019-2020:

Partida Diciembre 2019 |  Diciembre 2020 Variacion variacion
absoluta porcentual

Remuneraciones 88 081 85 497 -2 584 -3%
Servicios 108 310 68 698 -39 612 -37%
Materiales y Suministros 2 844 2094 -750 -26%
Intereses y Comisiones 164 951 164 091 -860 -1%
Bienes Duraderos 11 049 13 064 2015 18%
Transferencias 5720 7 364 1643 29%
Cuentas Especiales 0 0 0 na.
Total 380 956 340 807 -40 149 -11%




En la partida de servicios, destaca que, en el 2019, dentro de los ¢108.310 millones se incluye el pago de la amnistia tributaria por ¢40.510
millones.

En intereses y comisiones, sefiala que los intereses sobre titulos valores tuvo una disminucion de €20.874 millones, pero se presento un
aumento en intereses sobre depdsitos bancarios a la vista por €26.598 millones.

En bienes duraderos, cita que en licenciamiento de equipo de computo tuvo un aumento por €5.490 millones y hubo una disminucion en
equipo de computo (compra de hardware) por ¢3.531 millones.

En transferencias, expone que el efecto de ¢1.643 es originado por las indemnizaciones efectuadas en el 2020, debido al traslado de los
funcionarios a salario basico, méas la movilidad, lo cual fue de aproximadamente por €3.095 millones.

Por otra parte, expone lo relativo a la identificacion de las necesidades de ajustes presupuestarios e indica que en el 2020 se llevaron a cabo
14 modificaciones, de las cuales dos fueron autorizados por la Junta Directiva. En ese sentido se trasladaron ¢86.940 millones.

Puntualiza que el efecto mitigador neto no se observa a partir de la modificacion 10, ya que en el periodo la Direccién Financiera realizo el
ajuste de las proyecciones financieras a la utilidad proyectada para el 2020. Por ende, aclara que ya se habian considerados los reportes y
los efectos de contencion del gasto.

Lo expuesto, es la evaluacion de la ejecucion presupuestaria, por lo que prosigue con la evaluacion PAO y evaluacion presupuestaria, al 31
de diciembre del 2020.

Presenta el resumen de las calificaciones por programa:

Calificacion

Programa Presupuestario "

Administrativo (100) 96,44

Negocios (200) 89,88
FODEMIPYME (300) 73,58
Total Institucional 86,63

Puntualiza que en el 2020 el total de dependencias evaluadas fue 124 centros de costos.

Muestra un resumen de calificaciones del Programa Administrativo 100, conformado por 9 direcciones de la estructura administrativa del
Banco, mas la Subgerencia General de Operaciones, la Gerencia General Corporativa y la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, tal y
como se observa a continuacion:

Integrantes Programa Administrativo (100) Calificacion
Anual

Direccion Juridica 100,00
Asamblea De Trabajadores 100,00
Direccion Investigacion Y Desarrollo De Mercados 99,88
Direccion De Soporte Administrativo 99,76
Direccion Tecnologia De Informacion 99,53
Gerencia General Corporativa 99,06
Division Gestion Activos Crediticios 98,75
Direccion Financiera Corporativa 97,01
Direccion Gestion Riesgo Corporativo 95,72
Direccion Soporte Al Negocio 95,53
Direccion Capital Humano 94,29
Subgerencia General De Operaciones 87,50
Direccion De Gestion 86,76

Total Programa 100 96,44

Por otro lado, presenta el resumen del Programa de Negocios 200, con una calificacion de un 89,88:



Calificacion
Integrantes Programa Negocios (200)

Anual

Division Gestion De Experienca Al Cliente 100,00
Direccién De Canales 94,38
Direccidn Banca Desarrollo Social 92,94
Subgerencia General De Negocios 89,69
Direccién Banca Empresarial Y Corporativa 87,76
Direccidn Banca Personas 74,49

Total Programa 200 89,88

Agrega que el Programa de Fodemipyme (300) tuvo una calificacion anual de un 73,58.
Explica que dicho programa se vio afectado por la pandemia, ya que se realiz la readecuacion con deudores y dejé de lado la colocacion.
Ello, provocd que no se lograra a cumplir las metas, especialmente, la colocacién que tiene un peso importante.

Especifica los principales resultados del Programa Administrativo (100), seglin se detallan en el siguiente cuadro:

Cumplimiento Cumpllrm-mo
Meta PAQ EEPRCL

€12.334 ¢13.412
Utilidad millones millones 109%
Indicador Eficiencia Menor a

9.79% 69,65% 100%
Captacién (Saldo Acumulado  Direccién ¢641.941 £566.025 104%
Financiera) Millones millones

Me:

S ,5;“ g.r,: £31.273

Estimacicnes de cartera Millones Millones 100%

Menor o igual

Indicador mora mayor a 90 dias 3.99% 2,92% 100%

En cuanto a las metas institucionales de las dependencias evaluadas del Programa Administrativo, expone el siguiente cuadro:

Cumplimiento Cumplimiento
% Cumplimiento PAO
Meta PAC -

124
Meta Institucional (Dependencias

Control Intemo evaluadas) EL?:;::;:‘":":;) 100%

_ 124 124

Meta Institucional o .

Riesgo Operafivo (Dependencias r_(D-pgnd-n:::; ) 100%

124 121

Meta Institucional Cumplimiento Ley (Dependencias

7786 y sus reformas (Lay 8204) evaluadas) (i?:: E‘:r:‘:lfe“r‘:::)’ ea%
Seguimiento a Planes de Accién de la 100% 100% 100%

Estrategia Global 2019-2023

Sobre el cumplimiento del cronograma de Planta Fisica del Edificio Metropolitano, sefiala que se esperaba un 100% de cumplimiento, el cual
se logré. En ese sentido, se obtuvo un 111% para el cumplimiento PAO.

Destaca que para el cumplimiento del indicador costos del Portafolio de Proyectos (desembolso contractual a proveedores), se esperaba un
67%, al menos, lo cual se obtuvo. Por tanto, se tiene un 100% de cumplimiento.

También se cumplié en un 100% las actividades para implementacion de Neobanco (Banco 100% digital); las estrategias de mercadeo
establecidas en los planes de accion; asi como la migracion del core bancario T24 (de version R09 a R17).

En lo referente a disponer para la venta los bienes adjudicados, el cumplimiento esperado era de al menos un 90% y se obtuvo un 91%. Asi,
su nivel de evaluacion fue de un 100%.

Igualmente, se cumplié en un 100% con el Plan de Expansion (enfocado en fusiones de oficinas); asi como con las actividades de contencion
del gasto.



En lo referente a la atencion de solicitudes en materia de Seguridad (fraude informético y otros), se esperaba un 95% y se obtuvo un 91%.
Por ello, su cumplimiento PAQ fue de un 95,78%.

En la tercerizacion de cajeros automaticos se obtuvo un cumplimiento de un 104%, ya que se establecio como esperado contar con 133
cajeros automaticos y se logr6 139.

En cuanto al Programa de Negocios (200), expone los principales resultados. Detalla el siguiente cuadro:

Cumplimiento Cumplimiento % Cumplimiento
Meta PAO Esperado Obtenido PAO

" €25.725 €8.611 33%
Incremento en saldo de cartera de crédito Millones millones
_ = €190.552 $223.727

Incremento en saldo Captacion Consolidado M"7%
(Negocios ) Millones millones

Ingresos por Servicios #20.076 €25.234 101%

millones millones

Prosigue con el cumplimiento de las metas del Programa 200:

Cumplimiento Cumplimiento % Cumplimiento
Meta PAO Esperado Obtenido PAO

Cumplimiento de actividades para mejorar

o o o
canales de la institucion (Web, aplicaciones 100% 100% 100%
moviles, teléfono naranja, efc)
Colocacion de avales (Fondo del Sistema nﬁﬁ:r?:s ¢-_¢:;452 66%
de Banca para el Desarrollo) miflones
Venta de Bienes Adjudicados "".8'478 ¢?1'523 136%
Millones Millones

Asimismo, se planted la colocacion de crédito en cartera ambiental para @6 millones y se obtuvieron €8.347 millones, que equivale a un
139% de cumplimiento PAO.

Puntualiza que para la colocacion de créditos FEDE se esperaban ¢1.000 millones y se obtuvo 1.249 millones, para un cumplimiento PAO

del 125%; mientras que para la aprobacién de bonos del programa de vivienda se proyectaron 122 bonos y logr6 126, para un 103% de
cumplimiento.

En cuanto al programa Fodemipyme (300), presenta el siguiente cuadro con sus metas y su respectivo cumplimiento:

Cumplimiento Cumplimiento % Cumplimiento
Meta PAO Esperado Obtenido PAO
72 72

Tramitar |a totalidad de arreglos de pagos 100%

solicitados por los clientes de la cartera de Solicitudes Solicitudes
crédito ingresadas Tramitadas
64.000 ¢4.682 1M7%
Colocacién del Fondo de Avales Millones millones.
Ingresos por Servicios ¢‘.IE.144 ¢1.B'354 101%
millones millones

Acota que en el Informe se incluyen las medidas correctivas y de mejora para el fortalecimiento de la gestion institucional. Estas son las
siguientes:

»  Actualizacion de los componentes de la Estrategia Global 2019-2023 y la correspondiente actualizacion de los instrumentos de
planificacién relacionadas, asi como continuar con la implementacion de los Planes de Accion.



*  Andlisis e implementacion de acciones en procura de minimizar el impacto del COVID-19 en la institucién y en desarrollo de
iniciativas que permitan brindar apoyo a los clientes.

»  Fortalecer las acciones de Conglomerado, con el fin desarrollar efectivamente sinergias de negocios y de la operativa institucional.

«  Controlar el crecimiento de estimaciones de cartera al igual que se hizo en el 2020.

»  Disminucién del indicador de eficiencia mediante la gestion estratégica del gasto administrativo.

Finaliza su presentacion.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, agradece la presentacion y sefiala que el Informe fue analizado en el Comité Corporativo de Auditoria.

En ese sentido, destaca que hubo una modificacion de las normas técnicas, ya que o que se presentaba en febrero, se debe remitir al 31 de
enero. Dicho cambio implico que se ajustaran los tiempos a nivel interno del Banco.

Puntualiza que en el Comité se efectuaron varias observaciones, ya que habia datos que no estaba incluidos en la presentacién, como lo es
la informacién complementaria solicitada por la Contraloria General de la Republica respecto a la comparacion de un semestre a otro.

Dichos datos fueron incorporados al Informe.

Asimismo, lo concerniente a la parte de plurianualidad depende de otra division y es un dato que debe ser agregado para que se cargue de
forma completa a la pagina de la Contraloria General de la Republica.

Subraya el esfuerzo de la parte técnica en la presentacion de la informacion, por lo que el Comité le recomienda a esta Junta Directiva que
le solicite a la Administracion un balance general del 2020; asi como las medidas de cara al 2021.

En ese sentido, pues se sabe que el elemento diferenciador en los resultados es el de |a cartera de crédito.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion y mociona para:

1. Dar por conocido el Informe de Evaluacion Anual 2020, el Informe de Evaluacion PAO Anual 2020 y el Informe de Ejecucion
Presupuestaria Semestral correspondiente al segundo semestre de 2020, que incluye informacion sobre las modificaciones
aprobadas, el informe de evaluacion del PAO y el informe de evaluacion presupuestaria del segundo semestre de 2020. No se
presentaron observaciones adicionales.

2. Alaluz del informe de Evaluacion Anual 2020, el Informe de Evaluacion PAO Anual 2020 y el Informe de Ejecucion Presupuestaria
Semestral correspondiente al segundo semestre de 2020, solicitar a la Administracion que realice una presentacion y un informe
de rendicion de cuentas sobre el desempefio institucional y el balance de los resultados del periodo 2020, ademas de las medidas
correctivas necesarias para el corto y mediano plazo, para cuyo conocimiento y discusion se reserve un espacio mas amplio en
una de las sesiones del Organo Colegiado.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por conocido el Informe de Evaluacion Anual 2020, el Informe de Evaluacion PAO Anual 2020 y el Informe de
Ejecucion Presupuestaria Semestral correspondiente al segundo semestre de 2020, que incluye informacion sobre las
modificaciones aprobadas, el informe de evaluacion del PAO y el informe de evaluacion presupuestaria del segundo
semestre de 2020. No se presentaron observaciones adicionales.

2. A la luz del informe de Evaluacion Anual 2020, el Informe de Evaluacion PAO Anual 2020 y el Informe de Ejecucion
Presupuestaria Semestral correspondiente al segundo semestre de 2020, solicitar a la Administracion que realice una
presentacion y un informe de rendicion de cuentas sobre el desempefio institucional y el balance de los resultados del
periodo 2020, ademas de las medidas correctivas necesarias para el corto y mediano plazo, para cuyo conocimiento y
discusion se reserve un espacio mas amplio en una de las sesiones del Organo Colegiado”. (070)
(Ref.: Acuerdo CCA-2-ACD-13-2021-Art-2)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y un minutos, finalizan su participacion virtual el Jefe de la Division de Contabilidad Analitica
Corporativa, Sr. Sergio Morales Saenz, y el Jefe del Area de Presupuesto, Sr. Pablo Fernandez Araya.

Asimismo, inicia su participacion virtual el Jefe de la Divisién de Planificacion y Anélisis Financiero, Sr. Esteban Meza Araya.



ARTIiCULO 8

4.2.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, el informe financiero trimestral con corte a diciembre de
2020. (Ref.: Acuerdo CCA-1-ACD-4-2021-ART-6)

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que este Informe fue analizado en el Comité Corporativo de Auditoria sin observaciones, mas
que las que se consignaron en el acta de dicho érgano colegiado.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, expresa que para el cierre del 2020 es importante resaltar algunos factores.
Manifiesta que entre los acuerdos tomados en diciembre del 2020 por esta Junta Directiva estuvo el reforzamiento de las estimaciones.

En ese sentido, en sobrestimaciones el monto fue por ¢43.206 millones, con una utilidad del periodo de @13.400 millones.

Asi, puntualiza que ha analizado en conjunto con el Jefe de la Division de Planificacion y Analisis Financiero oportunidades de mejora, como
lo es el tema del costo de las captaciones y el de la liquidez. Esto, con la finalidad de tratar de mejorar el margen del Banco, que en la

actualidad es de un 4,04%

En relacién con el indice de morosidad, cita que cerrd en un 2,92% el que es mayor a 90 dias. Este es un indice bueno, segln el mercado,
sin embargo, se conoce que la pandemia ha generado operaciones con un estado de paralizacion.

Ademas, resalta el control del gasto que se logré en el Banco, pues este decrecio en un 1,22%.

Acota en el 2020 no se registran ganancias de capital altas en comparacién con el 2019. En este Ultimo las ganancias de capital fueron por
€4.200 millones, mientras que en el primero fueron por ¢1.053 millones.

Por consiguiente, explica que para el 2021 se debe controlar la liquidez, asi como ser eficientes en el costo de los pasivos; ademés de
maximizar los activos de la cartera y del portafolio de inversiones.

El Jefe de la Division de Planificacion y Analisis Financiero, Sr. Meza Araya, expone que a nivel del activo total, el afio cierra con
@©4.278.291 millones, para un crecimiento interanual por el orden de 20,98%, que equivale a los ¢741.928 millones.

Especifica que en el 2020 se genera un cambio en la estructura del activo, con un crecimiento que supera el promedio de la industria del
Sistema Bancario Nacional, por el orden del 10,29% en decrecimiento del activo total; mientras que los bancos estatales presentaron un
5,65% y los privados un 11,95%.

Explica que el 20,98% es muy significativo a nivel del activo y se origina por un crecimiento en el portafolio de inversiones, que alcanzo la
cifra de €1,3 billones; con un crecimiento interanual por el orden del 81,64%.

Asi, presenta el siguiente grafico, en el que se muestra la comparacion del portafolio de inversiones con los principales bancos del sistema
bancario nacional:



Saldo Inversiones consolidadas ¢y $ 6 principales Bancos
(en millones de colones)

/——’\

dic18  ene20  fep20  ma20  abr20  may20  jun20  juF20  ago20  sep20  oct20  nov2D  dic20

——Popular 708777 854729 | 968352 941376 1005501 1113986 1199230 1349117 1475984 1504720 1435039 1304588 1287677
——BencoCostaRica 1058941 1092337 915345 901108 1047379 959155 1092474 1160517 1306536 1241493 1165418 1134305 1247405
BancoMacional | 1340558 1325391 1441687 1419894 1363360 1433342 1538860 1539087 1406600 1408704 1378822 1304338 1300251
——BACSanlose 320568 371715 | 347437 335682 374891 28 | 442219 430892 437928 380518 384650 391505 427524
Davivienda 259919 241807 230241 284241 336787 74 | 427491 382449 292382 233270 220215 258138 298119
—Scotidank 166262 152632 | 180179 144075 144705 210625 185622 211752 221165 186797 206546 192609 160469

Subraya el crecimiento del Banco Popular, el cual se mantuvo y que se origina por las captaciones en cuenta corriente de entidades y ahorro
alavista.

En cuanto a la cartera de crédito, informa que esta cerré con una suma de ¢2.609.356 millones, con un decrecimiento de -0,24%, el cual es
muy similar al presentado en el 2019.

Puntualiza que en los ultimos tres afios se han tenido crecimientos de la cartera de crédito hacia la baja y en el 2020 con los efectos de la
pandemia, se agudizé la contraccién del crédito en el Banco y en el sistema.

Manifiesta que el crecimiento del crédito a nivel del sistema bancario nacional fue de un 2,37%, pero se debe considerar que el crecimiento
de ¢411.817 millones esté influenciado por la devaluacion presentada en el 2020 de un 7,08%, que equivale a ¢40,81 por dolar.

Ello, en la evaluacion de activos y pasivos significd 47,21% de evaluacion incremental en los activos y en la cartera de crédito, producto de
que los estados financieros, al cierre del 2019, se habian valuado al tipo de cambio de compra.

Sin embargo, comenta que, al cierre del 2020, con la entrada del Reglamento de Informacién Financiera se tuvo que aplicar el tipo de cambio
de venta, lo cual generd una variacion de un 47,21%.

Destaca que cuando se analiza el crecimiento de la cartera por monedas, en colones, el sistema crecié €146.223 millones, que equivale al
1,50% de crecimiento. En el caso del Banco Popular, detalla el decrecimiento de -@6.110 millones (0,25%).

Subraya que hay algunas entidades que presentan crecimientos importantes en la cartera en colones, mientras que en la cartera de dolares
se observa un decrecimiento en el sistema de -$593 millones, mientras que en el 2019 habia sido de -$538.

Indica que, en el caso del Banco Popular, la cartera cerré el afio en $350 millones, con una disminucién en el saldo de la cartera en dolares
de $29 millones para el 2020. Esta situacion se presentd en todo el sistema bancario nacional

Entonces, afirma que se evidencia un efecto en el crecimiento consolidado, producto de la devaluacion de las cateras en moneda extranjera,
ya que el sistema, en promedio, presenta un 44% de la cartera de crédito en délares. Aclara que para el Banco Popular es de 8,29%, que
equivale a $350 millones.

En lo pertinente al indicador de morosidad, especifica que fue de un 2,90% al cierre del 2020.

En cuanto a la estructura pasiva, informa que se da un crecimiento significativo, similar al que se observa en el activo total.

Ademas, cita que se da un cambio en la estructura de financiamiento, donde destaca el crecimiento que tuvo la participacion de los productos

vista, ya que en diciembre del 2019 representaban el 20,6% de la estructura de financiamiento, que equivale a €581.225 millones, si se
suman las cuentas corrientes y el ahorro a la vista.



Asi, especifica que, para el cierre del afio, la participacion se incremento en un 37,79%, que equivale a ¢1.336.914 millones. Esto, con una
expectativa para el 2021 de disminucion en el nivel de inversiones a la vista, principalmente, de entidades financieras.

Lo citado, producto de los recientes ajustes de tasas de interés que se han aprobado en el Comité de Activos y Pasivos y que establecen el
disminuir el costo de las captaciones. En ese sentido, la expectativa es que para el 2021 haya una disminucion significativa de estos recursos
para optimizar el costo de fondos.

Recalca que el patrimonio cierra en ¢740.381 millones, con una posicion en moneda extranjera positiva de $7 millones.

Agrega que se presentd una disminucion en la valoracién del portafolio con respecto al 2019 de -¢16.271 millones en el Conglomerado,
producto de los precios del portafolio de inversiones financieras.

En la estimacion de crédito, destaca una cobertura de €43.206 millones y un cierre del afio con ¢25.575 millones de estimaciones
contraciclicas; ¢13.516 millones de estimacion adicional por politicas de estimaciones. Esto, se registré como gasto en el estado financiero.

Sefiala que 4.115 millones se registraron en diciembre, debido a un cambio normativo en el comportamiento del pago histérico en algunas
operaciones. Por consiguiente, se permitié disminuir la estimacion y contar con una cobertura adicional para los deterioros de la cartera.

Por tanto, se cuenta con ¢43.206 millones de cobertura adicional, mas los €60.000 millones incluidos en la proyeccion financiera para el
2021 de estimaciones especificas.

Destaca que en el cierre del 2020 el gasto neto de estimacion de cartera estuvo por el orden de los €35.000 millones, es decir, ¢10.000
millones menos que en el 2019.

Ello, permitio, a partir de la estrategia aprobada por la Junta Directiva, que se destinaran €13.516 millones de cobertura adicional para prever
los efectos que se podrian generar en el 2021.

En cuanto a los ingresos por servicios, especifica que se cierra el afio con €25.234 millones, diminucion del 13,37% que equivale a €4.000
millones.

Expresa que en el sistema esa diminucion fue de un 14,53%, por lo que afirma que hubo una disminucion de ¢63.800 millones en el ingreso
de comisiones por servicios.

Subraya que en el caso del Banco Popular se dio ese efecto, tal y como se ha informado.

En gastos administrativos se presenté una disminucion de -1,22% con respecto al cierre del 2019, con un comportamiento que evidencia un
crecimiento bajo de los gastos en los Ultimos cuatro afios.

Acota que bienes adjudicados cerr¢ el afio con un impacto positivo con respecto al cierre del 2019, que fue de -€5.458 millones; mientras
que en el 2020 fue de &3.146 millones.

Lo expuesto, se relaciona con el cambio normativo de la estimacion de los bienes adjudicados, pues en el 2019 fue por &11.400 millones y
para el 2020 disminuye a ¢6.201 millones, que equivale a ¢5.228 millones producto del cambio normativo de no estimar los bienes en 24
meses, sino en 48.

Lo anterior, origin un efecto positivo en los resultados.

Expone que la utilidad neta cerré el afio en €13.412 millones, por lo que destaca que se completd la provision por €3.758 millones para la
propuesta de movilidad laboral voluntaria y migracion voluntaria de salario base méas pluses a salario unico.

Aclara que dicha provisién se incluyé en las utilidades como provision contable.

Asimismo, indica que se completaron los €13.516 millones de exceso de estimaciones, segun la politica. Esto, significd que para diciembre
del 2020 se registrara un gasto por ¢8.671 millones de estimaciones adicionales.

Aun y cuando se vio que el gasto neto de la cartera de crédito de diciembre fue negativo: diciembre fue muy positivo en términos del registro
de estimaciones; sin embargo, se registraron €8.000 millones para completar ¢13.000 millones, de acuerdo con la politica.



De igual modo, producto de lo que se habia justificado, y con la politica de estimaciones, se reverso el ingreso de €3.315 millones, cubierto
por los excesos de estimacion que se venian registrando de acuerdo con la politica, de tal manera que quedaran reflejados en el balance los
@43.000 millones de exceso de estimacion ya presentados.

Comenta también que en diciembre se completo un registro de €963 millones de gastos correspondientes a los costos del edificio Metro 2,
que ascendieron entonces a ¢2.889 millones, y que estan contemplados también en este resultado. Es importante destacar también que, al
registrar estos eventos en diciembre, se origina una pérdida de ¢3.511 millones en diciembre, lo que origina que el indicador de utilidad o
pérdida trimestral acumulada de los indicadores de la ficha CAMELS los llevan a una irregularidad financiera de nivel 1, en que se establece
que si en el Ultimo trimestre al cierre hay una pérdida acumulada en los resultados, el indicador se ubica temporalmente en el estado de
irregularidad, a la espera de que con las utilidades que se generen en enero y febrero se logre recuperar el resultado acumulado trimestral
positivo, para que el indicador vuelva a riesgo normal.

Los indicadores de resultados de las sociedades muestran que estas obtuvieron ¢10.253 millones de utilidades, €901 millones menos con
respecto a los resultados de 2019, y con un cumplimiento de PAO muy superior, de 142,45 % general, pues todas las sociedades cumplieron
con la expectativa de utilidades.

El margen de intermediacion cierra el afio con 4,04, el méas bajo en el sistema bancario nacional: se destaca que esta disminucion del margen
se origina por una disminucién evidente en la tasa de rendimiento del activo productivo, en que la tasa de rendimiento pasa de 11,37 a 9,26,
lo que significa una reduccion de 2,11. Por ofra parte, el costo de fondos pasa de 6,39 a 5,22, lo que representa una disminucion de 1,17.
Efectivamente hay una mayor disminucién de la tasa de rentabilidad, originada por el comportamiento de la tasa basica pasiva, que al cierre
del afio fue de 3,50 %, y con respecto a 2019 se registro una disminucion de 2,25 %, que causo una disminucion de ingreso de casi €19.000
millones en la cartera de crédito.

Ademas, incidié en la disminucion de la rentabilidad del activo productivo el portafolio de inversiones y la estructura muy concentrada en
instrumentos de liquidez a lo largo de 2020. En costo de captaciones, por otra parte, se ve una recuperacion gradual en el tanto las captaciones
adicionales o nuevas que se hicieron durante 2020 tuvieron tasas menores, de acuerdo con el comportamiento de tasas de interés que se
dio al cierre del afio.

Para 2021 se tiene una expectativa de aumento en tasa basica y aumento en tasas pasivas, efecto contrario al registrado en 2020. Al aumentar
la tasa basica se espera un repunte en el ingreso financiero de la cartera referenciada, pero a su vez se tendria un efecto contrario en la parte
pasiva, con un aumento gradual en los costos conforme venga la necesidad de renovar captaciones a plazo, aunque como bien se indicaba,
estan en un proceso de modificacion de la estructura para disminuir la participacion de las captaciones a plazo dentro de la estructura de
financiamiento del Banco.

El ROE cierra el afio en 1,93; calce de plazos a tres meses en moneda nacional cierra en 1,08, y en délares, lo hace en 1,23; la mora cierra
en 2,90 y el indicador de eficiencia cierra en 69,65, lo que marca un deterioro con respecto a 2019. En este sentido, comenta que se cumplid
la expectativa que se tenia en la proyeccion financiera producto de la disminucion en la utilidad operacional, y aunque los gastos disminuyeron
en -1,22 la utilidad operacional disminuy6 de manera importante. La suficiencia patrimonial cierra en 13,92, y la cobertura de ingresos por
servicios a gastos administrativos cierra en 17,06, lo que marca una disminucién con respecto a afios previos, y con expectativa a seguir
disminuyendo.

Se refiere también a indicadores en la banca en general: destaca el indicador de mora a 2,90, que en el sistema est4, en promedio, en 2,91,
con los bancos estatales ubicados en 3,43, y los bancos privados, 2,17. El indicador de cobertura de estimacion de cartera con respecto a la
cartera con atraso mayor a 90 dias es de 1,52, y se aprecia un incremento con respecto a 2019 producto de la politica de estimaciones, y la
cobertura adicional que tiene el Banco en balance. En el sistema la cobertura es de 1,31, 0,99 en los bancos estatales y 1,88 en los bancos
privados. En el indicador de eficiencia el Banco Popular tiene un 69,65, mientras que el sistema tiene 60,42, y los bancos estatales, 66,77, y
los privados, 52,65.

Concluye con esto su presentacion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, apunta que, de todo lo expuesto, lo que deja alguna preocupacion es haber cerrado un trimestre negativo,
y entrar en irregularidad nivel 1. En ese sentido, tiene algunas preguntas que procede a plantear.

En primer lugar, consulta cual es pronéstico para el cierre de marzo, y cual es el plan para evitar cerrar nuevamente con pérdida, lo que los
llevaria a una eventual intervencion, segun entiende. Pregunta también si se ha tenido algun contacto con la Sugef al respecto, y si se puede
dar el dato de la situacion de los competidores en el cumplimiento de la ficha CAMELS.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, responde que se debe tener claro que para el ultimo trimestre se dejaron las
sobrestimaciones, aunque posiblemente debieron haber comenzado antes. Analizando estructuraimente los meses de noviembre y diciembre,



estos no reportaron pérdidas, sino ganancias, pero la pérdida se genera por la justificacion de la sobreestimacion. En ese sentido, si se
elimina la sobreestimacion estos meses no fueron de pérdida, motivo por el cual el pronostico es que el trimestre sea positivo, y en todo caso,
se tiene un colchon de sobrestimacion importante (€43.000 millones), por lo que esperarian llevar a normalidad el indicador en los proximos
meses.

En el sector financiero, lo que ha sucedido es que la Banca ha generado sobreestimacion también: hay que ser claro en que el indice y la
sobrestimacion de este afio no favorecieron por la propia normativa de Sugef, que permite arreglos de pago por encima de lo que la propia
normativa 1-05 permitia. Otro tema importante es el 1/24 de los bienes adjudicados, que ha favorecido significativamente el estado de
resultados.

El Jefe de la Division de Planificacion y Analisis Financiero, Sr. Meza Bonilla, afiade que el indicador que se ubico en irregularidad
financiera fue el de rentabilidad a utilidad acumulada trimestral, y la calificacién cuantitativa del Banco y la calificacién global si se mantienen
en un nivel normal. Ademas, como bien se indico, la expectativa para este primer trimestre es que se recupere el indicador.

El Director, Sr. Espinoza Guido, pregunta si se tiene claridad sobre estos resultados positivos, pues sigue habiendo poca demanda de
crédito, y tiene entendido que la Sugef tiene la posicion de que se deben implementar estas estimaciones.

El Jefe de la Division de Planificacion y Analisis Financiero, Sr. Meza Bonilla, responde que la proyeccion financiera para este afio es
de €60.000 millones de estimaciones especificas, lo que da alrededor de €5.000 millones por mes. La expectativa para el cierre de este
mes es de alrededor de ¢4.000 millones, por debajo entonces de las estimaciones proyectadas para el cierre de enero.

Ademas, los €43.000 millones que quedaron de exceso de estimaciones eventualmente podrian ser utilizados, aunque claramente preferirian
no usarlos en los primeros meses del afio. En todo caso, la normativa les permitiria usar parte de ese dinero si, en un mes especifico, se
tiene una situacion de estimacién muy por encima de los niveles estimados en la proyeccion financiera.

Para este primer mes del afio, la expectativa es cerrar con ¢4.000 millones de gasto de estimaciones, que estaria por debajo en €1.000
millones con respecto al dato que se tenia en la proyeccion financiera.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece la respuesta. Dice que le gustaria que todo ello quedara bien documentado en el acta, como
parte del plan de la Administracion para corregir este indicador y para mejorar en general los términos financieros.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, manifiesta que quisiera referirse a una aseveracion que se hizo de que las
sobrestimaciones se dejaron para el final; en realidad esto no fue asi, sino que de marzo a diciembre trabajaron en levantar las estimaciones,
pues tenian claro que su posicion se daba en funcion de los arreglos de pago de una cartera que tenia el elemento de los arreglos de pago,
de acuerdo con la normativa que se permitia, pero este era un mal camuflado, por lo que se esforzaron en levantar las estimaciones para
administrar mejor el 2021, y atender lo que se diera durante los meses.

En ese sentido, no fue sino hasta final de afio cuando lograron validar la inquietud que tenia la Gerencia y la Direccion de Riesgo, y esto los
llevd a conversar incluso con la Sugef, que coincidia con ellos, pero se requeria también el concurso de la Auditoria Interna y Externa para
validacién. En ese sentido, aprovecharon también elementos adicionales, para que los siguientes afios fueran mucho mas holgados: se
incluyeron provisiones para los edificios y movilidad laboral, por ejemplo.

Se refiere también a que, presupuestariamente, se tienen hasta ¢74.000 millones de estimaciones para el afio, pero se debe trabajar en
hacer los arreglos de pago rapidamente, entendiendo que se tiene una concentracién importante en febrero y marzo. En ese sentido, estan
dedicando un equipo especializado para fortalecer el area de Cobro, para generar estos arreglos de pago y generar también negocios tanto
desde el punto de vista de retencion de clientes como con nuevos negocios.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, apunta que, en el Comité de Auditoria, ademas de dar por conocidos estos estados financieros,
tomaron otros acuerdos. Por ejemplo, les preocup6 mucho el nivel de pérdida del servicio de Conexién BP, muy alto y con fuerte incidencia
en el resultado general. En ese sentido, solicitaron un plan de prospeccion del servicio, en que si bien se habian autorizado plazas, generd
pérdidas durante todo el afio. Ademas, se solicité también un plan para la reactivacion de la cartera de crédito.

Con esto quiere decir que el Comité de Auditoria esta también dando seguimiento a estos resultados.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, comenta que ya la Junta Directiva habia sido informada sobre lo que se podia venir para diciembre, por
las estimaciones. Ademas, con motivo de la crisis sanitaria, la Superintendencia empez6 a flexibilizar mas las prérrogas, pero a final de afio
concluyo que se debe clasificar al deudor a la categoria necesaria, y esto evidentemente hara que se requieran mas estimaciones. Recuerda,
entonces, que la Junta Directiva estaba advertida de todo ello, y que por eso se requeriria una sobrecobertura en las estimaciones, para
prepararse para este afio.



Comparte la preocupacion, en todo caso, porque la situacién continua dificil: la dinamica de la economia no es buena, y de hecho enero
arrancd con una baja intensidad, quiza dando signos de la profundizacion de la crisis. En todo caso, el margen de maniobra que se tenga,
ademas de las estimaciones, es muy importante: el margen de intermediacion sufrié un golpe fuerte, pues se tiene un mayor costo financiero,
que se ha reducido en menor proporcién de lo que ha disminuido la tasa promedio de rendimiento, y el efecto de eso puede tardar mucho
mas, desde el punto de vista de los costos financieros.

En variaciones interanuales de gasto administrativo si se registré una posicién negativa, pero en proporcién a la utilidad o a la intermediacion
financiera si aumentd la proporcion. Este es otro elemento que golpea en el margen de maniobra, aunque entiende que la Administracion lo
tiene muy claro y esta trabajando en ello. En todo caso, es normal que la Junta Directiva mantenga esa preocupacion: el primer trimestre
puede ser visto como una prevision de lo que se espera para el resto del afio.

Las otras sociedades parecen ir, también, en una linea muy estable, y contribuyen de manera importante al Conglomerado. Es claro que hay
elementos que atender, que ya se apuntaron en los planes de trabajo: sin embargo, él también ve con preocupacién la dinamica de la
economia, mas alla de lo que se esperaba. Los acuerdos con el FMI pueden ayudar a mantener estabilidad en las tasas de interés, pero en
la estabilidad de las familias y empresas no ve un mejoramiento tan importante.

Finalmente, si se requieren decisiones de esta Junta Directiva, esta en la mejor disposicion de colaborar en la medida de sus posibilidades.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, esta de acuerdo con lo comentado: efectivamente el entorno no es sencillo, pero hay que enfrentarlo con
valentia para salir adelante. Esto puede sonar muy romantico, pero para ello se cuenta con profesionales de un muy alto nivel, que espera
entiendan es muy valida la preocupacion de todos los directores.

Comparte también que si la Administracion requiere de la colaboracion de la Junta Directiva para paliar la situacion, esta segura de que la
Junta Directiva en pleno estaria en la mejor disposicién de ayudar a hacerlo, con la prontitud que se requiera.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, dice que los comentaros son muy bien recibidos, y definitivamente esto requiere
de un trabajo en equipo por parte de la Administracién y la Junta Directiva. Trabajaran en aprovechar cada oportunidad que detecten, y para
ello la gestion del activo y de resultados es crucial.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion y mociona para:
Dar por conocido y aprobado el informe financiero trimestral con corte a diciembre de 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por conocido y aprobado el informe financiero trimestral con corte a diciembre de 2020”. (071)
(Ref.: Acuerdo CCA-1-ACD-4-2021-ART-6)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9

4.2.2.b.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite los rubros del presupuesto improbados por la Contraloria
General de la Republica. (Ref.: Oficio GGC-127-2021)

Al ser las dieciocho horas con treinta y cinco minutos ingresa el Jefe del Area de Presupuesto, Sr. Pablo Fernandez Araya.

El Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora, explica que la Contraloria General de la Republica improbé los rubros
correspondientes a remuneraciones y prestaciones legales, por ¢1.311 millones, aduciendo que no hubo incrementos salariales para el
sector publico, a pesar de lo que se habia justificado un incremento salarial de 2,32 % en el presupuesto. Las dietas de la Junta Directiva
sumaban 6,3 millones, pero la Contraloria General de la Republica informé que cambié el sistema para el pago de dietas, que antes
dependia del salario de la contralora, pero ahora dependera del salario minimo.

En cuanto a los incentivos, con respecto al Balance Scorecard, se habia aprobado de previo que este afio no se daria el incentivo. El aporte
patronal al fondo de capitalizacion laboral, por ¢986.5 millones es un aporte por el cambio en la ley; eso debe volver a la Contraloria General
de la Republica, pues siempre se trasladara al ROPC. Luego, las transferencias corrientes a otras entidades privadas sin fines de lucro se
refieren a los 58 millones con Fodemipyme, que para este afio no se justificara, y por ello se debera cambiar la metodologia de trabajo para
que ellos funcionen con recursos internos.



El monto que se habia enviado a la Contraloria de ingresos totales del presupuesto acumula #418.000 millones, y el monto aprobado por de
356.000 millones, lo que da una diferencia de ¢61.600 millones, concentradas en sumas libres, partida en la que queda Uinicamente ¢2.616
millones.

El Jefe de la Division de Tesoreria, Sr. Fernandez Araya, explica que la Contraloria improbé €1.311,5 millones, que se trasladaron a
sumas libres, lo mismo que el monto de 6,3 millones de dietas, por aumento salarial. El incentivo de gestion del Balance Scorecard
acumulaba @554 millones, y se trasladé también a sumas libres, y el aporte patronal al fondo de capitalizacion laboral, por €986,5 millones,
se trasladé a sumas libres pero la Contraloria indicd que, en la primera modificacién, se traslade para fortalecer el ROPC, debido a que la
Caja Costarricense de Seguro Social, en noviembre, cambi6 los porcentajes de las contribuciones de los patronos: la del FCL bajé, y la del
ROPC subio. Finalmente, las transferencias corrientes a otras entidades privadas sin fines de lucro, por ejemplo Fodemipyme, se trasladaron
al area de Fodemipyme.

En total, producto de estos rebajos, se tienen ¢2.916 millones, de los cuales hay €900.000 millones que se deben trasladar al ROPC. El
resto queda reservado como una provision, en sumas libres. Los @61.682 millones de cuentas especiales se quitd del presupuesto
completamente.

Explica también que a las instituciones publicas, por la ley de fortalecimiento fiscal, se les prohibieron aumentos; sin embargo, la razén que
dio la Contraloria al Banco fue que se habia enviado una estimacién salarial para el aumento de 2,5 %, pero segun las proyecciones del
Banco Central se estimaba una inflacién para 2020 menor de 0,5 %: en ese sentido, la improbacién de este rubro no fue tanto por la ley de
fortalecimiento fiscal, sino debido a que la estimacion del Banco fue mucho mayor a la estimada por el Banco Central.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion y mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-127-2020, mediante el cual la Gerencia General Corporativa se refiere a los rubros del presupuesto
improbados por la Contraloria General de la Republica.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio GGC-127-2020, mediante el cual la Gerencia General Corporativa se refiere a los rubros del
presupuesto improbados por la Contraloria General de la Republica”. (072)
ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y seis minutos se retiran el Subgerente General de Operaciones, Sr. Daniel Mora Mora; el Jefe
de la Division de Tesoreria, Sr. Pablo Fernandez Araya, y el Jefe de la Division de Planificacion y Analisis Financiero, Sr. Esteban Meza
Bonilla.

ARTICULO 10

4.2.3.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva, para conocimiento, el Informe Mensual Integral de Riesgo, correspondiente a noviembre de
2020, con la sugerencia de que se instruya a la Administracion valorar las recomendaciones. (Ref.: Acuerdo CCR-1-Acd-08-2021-Art-9)

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y seis minutos ingresa el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

El Director, Sr. Espinoza Guido, apunta que hay un tema en particular que le preocupa, al que quisiera que se le dedicara mas tiempo: a
saber, lo referente al core crediticio. Los demas temas sin también muy importantes, pero por la poca disponibilidad de tiempo, pediria al Sr.
Aguilar Rojas que se enfoque en ello.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, apunta que se aprecia una ligera mejoria en el perfil. En el riesgo de crédito se
monitorean 28 indicadores en todo el grupo, 7 de los cuales estan fuera del apetito, e incluso 5 estan en capacidad, todos relacionados con
indicadores de morosidad, que superan el 8 % en ciertas carteras (como pymes, personal empresarial y vivienda).

En riesgo de liquidez se monitorean 15 indicadores, de los cuales 2 se ubican en nivel de tolerancia. Recuerda, al respecto, que en octubre
eran 4, lo que significa que hay cierta tendencia a reflejar una mayor normalidad desde el punto de vista de liquidez.

En riesgo de precio se monitorean 8 indicadores en todo el grupo, de los cuales solamente el de SAFI se encuentra fuera del apetito. En
riesgo cambiario hay 2 indicadores, mientras que a octubre habia solamente 1, a saber, la posicién en moneda extranjera respecto a capital
base, y ahora se adiciona la posicidn expuesta en moneda extranjera respecto al activo, caso en que se supera el limite y por ello estan en



tolerancia. En riesgo de tasa de interés se tiene también una mejoria: en octubre se tenian dos indicadores que estaban fuera del apetito,
pero en noviembre se reporta solamente uno.

En resumen, a noviembre se tienen 13 indicadores fuera de apetito, de un total de 59. De esos 13, ademas, los mas preocupantes son lo que
estan en nivel de capacidad, 5 de ellos relacionados con la cartera de crédito. Compararon entonces la situacion al mes pasado: en octubre
se tenia, fuera de apetito, 17, por lo que se podria pensar que hay una ligera mejoria, aunque preocupa lo referente al riesgo de crédito, aun
cuando los arreglos de pago mitigan la evolucién de los indicadores.

En este sentido, en su opinion se deberia excluir lo correspondiente a arreglos de pago para evitar una idea no tan sostenible respecto de
ese comportamiento.

En lo correspondiente a riesgo operativo, sefiala que los indicadores monitoreados, tanto para el Banco como para las Sociedades, se
encuentran en el apetito, esto en cuanto a los indicadores cuantitativos de riesgo operativo. En lo referente a los indicadores cualitativos hay
4 fuera de apetito, del total de 9 monitoreados: el que esta en un nivel mas critico es el porcentaje de indicadores fuera de apetito, 20 %, y lo
relacionado con el cumplimiento de objetivos estratégicos, que esta en nivel de tolerancia, asi como el perfil de riesgos de proyecto y el riesgo
reputacional, en nivel medio.

En riesgo operativo se tienen 453 riesgos operativos identificados; de estos, 29 son riesgos de nivel superior y 167 son riesgos de nivel medio,
por lo que deberian contar con un plan de mitigacion. Al respecto, explica que el 68 % de los planes estan cumplidos (479 planes), pero hay
5 desfasados y 2 vencidos.

El tema focal del informe de este mes es el de la postimplementacion de T24. En este sentido, comenta que se habia hecho una identificacién
de riesgos de previo a la salida en produccion; otra en la etapa de salida en produccién propiamente y ahora esta, para después de la
migracién. Hay varios temas a los que se esta dando atencion, pero que estéan teniendo una incidencia en el servicio al cliente.

Se habian identificado 20 riesgos para esta etapa, en conjunto con las areas usuarias y el equipo encargado del proyecto. De estos riesgos
4 son de nivel superior y 16 son de nivel medio. Ademas, 17 de estos riesgos tenian plan de mitigacion, pero habia 3 que no lo tenian, a
saber:

e Que unavez puesta en produccion la nueva version del sistema se presenten errores que afecten o limiten la utilizacion del sistema
y afecten la atencion al cliente. En este riesgo se han presentado 1368 incidentes hasta el 16 de diciembre.

e No contar con disponibilidad de ambientes funcionales y actualizados para procesos de correccién de incidentes y procesos de
pruebas de fixes o tests.

e Que como parte de las pruebas de aceptacion no se logro realizar pruebas de la conversion de los packs relacionados con
impuestos de los certificados de depdsito a plazo, que representaba una funcionalidad dificil de probar, se afecte la funcionalidad
tras la puesta en produccién de R17.

En el proceso hubo cosas muy serias, comentadas en el Comité de Tecnologia de Informacion, pero destacan lo correspondiente a los
usuarios juridicos: por ejemplo, se migré a usuarios juridicos con el mismo limite transaccional de personas fisicas ($10.000), lo que se
corrigié de manera manual. Ademas, hay 30 empresas que pagan la planilla a través de la web, y no pudieron hacerlo en meses anteriores,
por lo que se los tuvo que apoyar también con procesos manuales. Luego, cuando se hizo la migracién de personas juridicas, los empresarios
no desaparecian todas las cuentas, o el sistema solicitaba una autorizacion adicional.

En el riesgo 56 se identificaron 1038 incidentes desde que se salié a produccion el 6 de noviembre, con corte a diciembre. Ciertamente la
mayoria de los incidentes se han atendido, pero al corte del informe quedaban activos 136, pero preocupa que hay 14 con una criticidad alta,
desde el punto de vista de servicio al cliente, asi como 30 con criticidad media.

Se refiere también al tipo de médulo que afectan estos 1038 incidentes. En cajas, por ejemplo, se tuvieron 182 incidentes, de los cuales estan
abiertos 22; en clientes se tuvieron 323, y hay abiertos 39, los mas representativos. En servicios de captacion habia 81 incidentes reportados,
de los cuales hay 11 abiertos.

Otro tema importante de la postimplementacion es la cantidad de time outs presentados en los posts de tarjeta de débito. Se puede observar
que en noviembre se registraron 90.000 y bajaron, en diciembre, a 3043.

Por otra parte, menciona la cuantificacion de ingresos no percibidos por transacciones denegadas tanto en colones como en délares. Esto
no representa una cantidad absoluta significativa, pero se le debe dar seguimiento.



Agrega que la problemética es que en la ejecucion de la aprobacion provocada por una operacion de célculo en una rutina de Temenos se
encontré un error. El proveedor determind la solucion, de manera que se instal6 lo correspondiente a mediados del mes pasado y ahora solo
resta esperar a que se encuentre en produccion en la tercera semana de diciembre.

Por consiguiente, prosigue con las recomendaciones sobre el proceso de los riesgos generados por la postimplementacion de T24:

-Dar seguimiento a los desarrollos pendientes de implementacion, como los certificados a plazo en la web, asi como el control de
sesiones concurrentes.

-Incorporar a la herramienta App Dynamics para el monitoreo integral del estado de la plataforma asociada al core banking.
-Asegurar la transferencia de conocimiento del nuevo esquema de seguridad de la nueva versiéon R17 al Area de Seguridad
Funcional, a efectos de que esta oficina logre asumir, de forma efectiva, la operativa asociada a la gestién de los perfiles de acceso
en T24.

-Ejecutar, en coordinacion con el Area de Seguridad Operativa e Informatica, nuevos analisis de vulnerabilidades a la infraestructura
ya en ambiente de produccion. Para la estabilizacién de la plataforma se realizan ajustes y cambios, por lo que es conveniente
ejecutar nuevos escaneos para cada uno de los componentes de la infraestructura de T24, Particularmente los ambientes
correspondientes a TCIB fisico y corporativo, T24 y FCM.

-Incluir en el horizonte de planificacion de las actualizaciones de la version del Core Banking los nuevos procesos de mitigacion,
infraestructura y otros componentes criticos como el ActivelD, en consideracion de la vigencia de las versiones actuales, donde ya
se encuentra disponible la versién R20 del Core y la 8.4 del ActivelD. Esto, en consideracion de que las actualizaciones sean de la
forma menos complejas posibles.

Ahora bien, destaca que otro elemento importante sobre el informe de riesgo es que recibieron un taller de riesgos de ética, el cual constituye
un tema sensible desde el punto de vista de la conducta y los valores de cada uno de los colaboradores del Banco.

En este punto se encuentra un total de 19 riesgos, de los cuales se determind que 12 de ellos son de ética y estan por encima del perfil. De
hecho, ya hay algunos riesgo materializados, como los videos en Tik Tok de funcionarios del Banco Popular, por ejemplo. Solo ese video fue
descargado 2.391.177 veces en redes sociales.

Asimismo, hay otros datos relacionados con el comportamiento ético. En esta oportunidad dice no haber detallado los 19 eventos de riesgo
ético por cuestiones de tiempo, pero se evidencia una recurrencia en el nimero de casos de fraudes internos realizados por funcionarios,
segun se ha mapeado en los Ultimos ocho afios. En promedio, son 30 casos de fraude interno detectados. Incluso, el total de casos representa
USD $219.000.

También se llevé a cabo la calibracién, con base en las experiencias aprendidas del proceso de la pandemia, de todos los planes de
contingencia. Se le da seguimiento a la actualizacién de los datos, especialmente en las Sociedades Anénimas. Informa que, de los cinco
planes, solo uno falta de ser atendido en Popular Pensiones.

Por su parte, comenta sobre el modelo de madurez de la continuidad de las operaciones de negocio aplicado, donde se identificaron algunas
oportunidades de mejora al valorar el cumplimiento de las practicas de liderazgo, de conciencia del empleado, de estructuras del programa
de continuidad, de la globalidad del programa de continuidad, de las métricas empleadas para valorar el cumplimiento del programa, los
compromisos en materia de recursos y la coordinacion externa.

De igual forma, se valoraron tres disciplinas: la gestion de incidentes (cuando se presenta alguna caida o un evento asociado a la continuidad),
la recuperacion tecnoldgica, la recuperacion del negocio y la gestion de seguridad.

De este modo finaliza con la presentacion del informe. En resumen, se destacé el riesgo operativo, asi como algunos riesgos que se deben
continuar gestionando con respecto a la migracion de T24 y la continuidad del proceso de actualizacion.

La Presidente, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
1. Dar por conocido el Informe Mensual Integral de Riesgo correspondiente a noviembre de 2020.

2. Instruir a la Administracion valorar las recomendaciones contenidas en el Informe Mensual Integral de Riesgo correspondiente a
noviembre de 2020, a saber:

» Dar seguimiento a desarrollos pendientes de implementacion como la emisién de certificados de depdsito a plazo en la web
TCIB, asi como el control de sesiones concurrentes.



* Incorporar la herramienta App Dynamics para el monitoreo integral del estado de la plataforma asociada al Core Banking.

«  Asegurar latransferencia de conocimiento del nuevo esquema de seguridad de la version R17 al Area de Seguridad Funcional
de los Sistemas Informaticos, con el fin de esta oficina logre asumir de forma efectiva la operativa asociada a la gestion de
perfiles de acceso en T24.

+ Ejecutar, en coordinacion con el Area de Seguridad Operativa Informatica, nuevos anélisis de vulnerabilidades a la
infraestructura en ambiente de produccion, esto porque para la estabilizacion de la plataforma se realizan ajustes y cambios;
motivo por el cual, es conveniente ejecutar nuevos escaneos para cada uno de los componentes de la Infraestructura de T24,
particularmente los ambientes correspondientes a ambientes TCIB fisico, corporativo, T24 y FCM.

* Incluir en el horizonte de planificacion las actualizaciones de version del Core Banking, infraestructura y otros componentes
criticos como el ActivelD, en consideracion de la vigencia de las versiones actuales, pues ya esta disponible la versiéon R20
de Core y la version 8.4 del ActivelD

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por conocido el Informe Mensual Integral de Riesgo correspondiente a noviembre de 2020.

2. Instruir a la Administracion valorar las recomendaciones contenidas en el Informe Mensual Integral de Riesgo
correspondiente a noviembre de 2020, a saber:

+ Dar seguimiento a desarrollos pendientes de implementacion como la emision de certificados de depdsito a plazo en la
web TCIB, asi como el control de sesiones concurrentes.

Incorporar la herramienta App Dynamics para el monitoreo integral del estado de la plataforma asociada al Core Banking.

Asegurar la transferencia de conocimiento del nuevo esquema de seguridad de la version R17 al Area de Seguridad
Funcional de los Sistemas Informaticos, con el fin de esta oficina logre asumir de forma efectiva la operativa asociada a
la gestion de perfiles de acceso en T24.

Ejecutar, en coordinacion con el Area de Seguridad Operativa Informatica, nuevos analisis de vulnerabilidades a la
infraestructura en ambiente de produccion, esto porque para la estabilizacion de la plataforma se realizan ajustes y
cambios; motivo por el cual, es conveniente ejecutar nuevos escaneos para cada uno de los componentes de la
Infraestructura de T24, particularmente los ambientes correspondientes a ambientes TCIB fisico, corporativo, T24 y FCM.

Incluir en el horizonte de planificacion las actualizaciones de version del Core Banking, infraestructura y otros
componentes criticos como el ActivelD, en consideracion de la vigencia de las versiones actuales, pues ya esta disponible
la version R20 de Core y la version 8.4 del ActivelD”. (073)

(Ref.: Acuerdo CCR-1-Acd-08-2021-Art-9)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 11

4.2.4 - El Comité Corporativo de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional revisar y aprobar la actualizacién del Perfil de Riesgo del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2020-2021, segun lo indica el Acuerdo SUGEF 2-10. (Ref.: Acuerdo CCR-
1-Acd-03-2021-Art-4)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que el perfil de riesgo es una actualizacion, tal y como lo exige la normativa
2-10 de Sugef. Conviene recordar que el esquema es procurar basarse en una serie de métricas y factores cuantitativos y cualitativos para
definir un perfil de riesgo del Conglomerado.

Por ende, se identificaron los riesgos por lineas de negocio para cada tipo (crédito, mercado, liquidez, operacional). También se define un
nivel de apetito de riesgo por medio de indicadores para cada uno de los riesgos y linea de negocios.

Por ejemplo, el riesgo de crédito tiene seis lineas de negocio para el Banco (parte corporativa, empresarial, personal-empresarial, vivienda,
consumo Y tarjetas de crédito), asi como las lineas de negocio de las sociedades. No obstante, asi se hace en cada uno de los tipos de
riesgos.



Después se definen los niveles de limites asociados con tres rangos: apetito, nivel de tolerancia y su capacidad. Se realiza un mapeo de los
riesgos, mediante el cual se evalua la calidad de la gestion como mitigador. Por ende, se valora la metodologia, los sistemas, la gobernanza
y las politicas en materia de cada riesgo. Luego se define un valor de la calidad de la gestion para llevar a cabo una combinacion de un
promedio ponderado. Esto se combina con la evaluacion de indicadores cualitativos. En este punto se desea reflejar la movilidad en el
indicador.

Por ultimo, se define el perfil de riesgo basado en los niveles de tolerancia y en el nivel de capital. Por ende, se le da seguimiento de manera
periddica al indicador.

En resumen, se usa un nivel de riesgo medio-bajo o una ponderacién con una calificacion de 4,11, en una escala de cuatro niveles, cuya
diferencia por cada rango es de 2,25%. La peor calificacion seria de 9%, pero han obtenido un 4,11%.

Ademas, la normativa 2-10 exige que el perfil de riesgo debe ser en funcion a los niveles de subida patrimonial. Entonces, paralelo al modelo
usado para determinar el perfil, se combinan los niveles de suficiencia patrimonial donde uno mayor al 13% conduce a un nivel de riesgo
bajo.

Entonces, la combinacién del perfil de riesgo basado en mapas de riesgo y del perfil de riesgo basado en suficiencia patrimonial resulta el
peor valor. Por ejemplo, daria un riesgo bajo por suficiencia patrimonial o un riesgo medio por el perfil. Cabe recordar que los rangos oscilan
entre 0% y 2,25%. El riesgo medio oscila entre 2,26% a 4,51%, de manera que estan cerca de pasar al riesgo medio-alto.

A continuacién indica que “la declaratoria del apetito de riesgo establece que la politica de gestion de los riesgos del Conglomerado es
mantenerse en un perfil de riesgo medio-bajo, a través de una gestion prudente de las principales vias de negocio que el Banco posee, con
el objetivo de mantener una participacion de mercado que permita la sostenibilidad del Banco, desde la dptica del riesgo-rentabilidad”.

En seguida hace una observacion respecto de que es necesario depurar mas la metodologia, dado que hay factores de riesgo internos o
externos no son lo suficientemente impactantes para mover la aguja, entonces parece que existe estabilidad en el perfil de riesgo del
Conglomerado, cuando en realidad se enfrentan riesgos importantes, tanto del entorno como politicos y legales. Ellos generan movimiento
interno, pero no lo suficiente para pasar al otro umbral.

Por lo tanto, se pretende hacer algin alineamiento con algun tipo de metodologia, tal y como lo hacen las calificadoras de riesgos, cuya
nomenclatura es AAA, AA o AA con perspectivas negativas, estables o positivas.

La Presiente, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Aprobar la actualizacion del Perfil de Riesgo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2020-2021,
segun lo indica el Acuerdo SUGEF 2-10.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:
“Aprobar la actualizacion del Perfil de Riesgo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2020-
2021, segun lo indica el Acuerdo SUGEF 2-10”. (074)
(Ref.: Acuerdo CCR-1-Acd-03-2021-Art-4)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 12

La Presiente, Sra. Badilla Lopez, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5799 hasta las 8:10 p. m., a fin de conocer todos los puntos de la agenda
aprobada.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5799 hasta las 8:10 p. m., a fin de conocer todos los puntos de la
agenda aprobada”. (075)



ACUERDO FIRME.
ARTiCULO 13

4.2.5.- El Comité Corporativo de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional revisar y aprobar la actualizacién del Perfil de Riesgo de
Liquidez del Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2020-2021, presentado por la Direccién Corporativa de Riesgo. Lo anterior, en
cumplimiento de la normativa SUGEF 17-2013. (Ref.: Acuerdo CCR-1-Acd-07-2021-Art.8)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, sefiala que se trata de una actualizacion y resume las sesiones celebradas durante
el 2020 por esta Junta Directiva, en las cuales se aplicé una serie de ajustes de este drgano director, como de Popular Valores, Pensiones y
Seguros.

Por ende, estaban pendientes de aprobacién otros indicadores que han sido incorporados en la propuesta. En esencia, se procedié a modificar
en el perfil de riesgo el articulo 8, relacionado con el apoyo a las sociedades anonimas. Especifica que se ajusté una referencia respecto del
grupo vinculado, ya que se mencionaba la Sugef 5-04, cuando lo correcto es la 4-04.

También se modifico el articulo 21, dado que se le agreg6 el mecanismo de crédito de Ultima instancia del BCCR para apoyar situaciones de
liquidez que pudiese afrontar el Conglomerado.

Asimismo, respecto de las herramientas de monitoreo comenta que se hicieron algunos ajustes, ademas de en los limites. Destaca que en la
liquidez operativa se eliminé el indicador de calce de plazos, en vista de que tiene una visidn de elementos mas estructurales, de manera que
se excluyo.

A su vez, se incluy6 el indicador de brechas de liquidez, que es un indicador mas claro a través del andlisis de los flujos para determinar el
perfil de liquidez operativa, combinado con el indice de cobertura de liquidez. Ademas se incluyé el run off.

En la parte estructural se elimind el indicador del calce de plazos y se incluyd el coeficiente de financiamiento estable neto, el cual tiene varios
limites definidos.

Agrega que, desde el inicio de la pandemia, esta Junta Directiva aprobd un conjunto de sefiales de alerta, por recomendacion del Comité
Corporativo de Riesgo. Esas sefiales se monitorean semanalmente, mediante el Comité de Activos y Pasivos. Por ende, se formalizé la
inclusion de esas sefiales de alerta dentro del perfil de riesgo de liquidez.

Por ultimo, se incluyeron las sefiales de alerta dentro de los sistemas de informacion, pues existe una serie de elementos del perfil como el
monitoreo de seguimiento, los indicadores de la liquidez operativa y estructural, los sistemas de informacion, etc. Consecuentemente se
hacen consistentes los cambios aplicados en materia de limites, para incluir dentro del sistema de informacién esos indicadores para la
gestion de riesgo de liquidez.

Comenta que las ultimas juntas directivas han aprobado una serie de ajustes particulares a la gestion de riesgo de liquidez. Lo que se pretende
con esta exposicion es actualizar el documento de modo formal.

De esta manera finaliza con la presentacion.
La Presidente, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Aprobar la actualizacion del Perfil de Riesgo de Liquidez del Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2020-2021, presentado por la
Direccion Corporativa de Riesgo.

Lo anterior, en cumplimiento de la normativa SUGEF 17-2013.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar la actualizacion del Perfil de Riesgo de Liquidez del Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2020-2021,
presentado por la Direccion Corporativa de Riesgo.

Lo anterior, en cumplimiento de la normativa SUGEF 17-2013". (076)
(Ref.: Acuerdo CCR-1-Acd-07-2021-Art.8)



ACUERDO FIRME.
ARTiCULO 14

4.2.6.- EI Comité Corporativo de Riesgo eleva, para aprobacion, el Plan de Trabajo del Comité Corporativo de Riesgo correspondiente al afio
2021. (Ref.: Acuerdo CCR-02-ACD-14-2021-Art-8)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que este punto se trata del Plan de Trabajo del Comité. Da cumplimiento al
Reglamento de Comités y Comisiones, aprobado por Junta Directiva. Resume que la estructura esta dividida en cuatro temas importantes:
los informes periodicos (informe de riesgo mensual de cada UEN, informe sobre riesgo estratégico, riesgo reputacional, etc.), el cual se alinea
con el Plan de Trabajo de la Unidad de Riesgo.

El otro tema se relaciona con la fiscalizacién, pues la normativa le otorga una serie de responsabilidades al Comité de Riesgo y se trata de
las recomendaciones de la Auditoria Interna y Externa, la evaluacion de riesgos y las disposiciones de la Sugef.

En cuanto al seguimiento se contabilizan cuatro macroactividades, en torno a aspectos ligados a la operativa del Comité.

Por Gltimo, una serie de actividades asociadas a la Unidad de Riesgo y que, por normativa, deben ser conocidas por el Comité Corporativo
de Riesgo.

En sintesis; esta es la forma en la que se estructura el Plan de Trabajo de 2021 del Comité Corporativo de Riesgo.
La Presidente, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Aprobar el Plan de Trabajo del Comité Corporativo de Riesgo correspondiente al afio 2021.

El Director, Sr. Espinoza Guido, reconoce que administrativamente se esta atendiendo la peticion de la Direccion Corporativa de Riesgo y
del Comité Corporativo de Riesgo, en cuanto a la solucion del problema de personal que experimenta la Direccion antes mencionada. Sin
duda, este es un Plan bastante ambicioso y se basa en lo que se debe hacer en esta &rea, pero considera que, si no se cuenta con el personal
necesario en cuanto a cantidad y calidad, sera dificil cumplirlo.

Por consiguiente, enfatiza este aspecto para que la Gerencia General Corporativa ayude para que se dote del personal adecuado a la
Direccion Corporativa de Riesgo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, manifiesta que, en cuanto recibieron la solicitud del Director Corporativo de
Riesgo, se canalizé lo correspondiente a la Direccion de Recursos Humanos para que se agilice el proceso para que tenga listas, en el menor
tiempo posible, todas las plazas disponibles. Si mal no recuerda, suman once o doce plazas. Es una cantidad importante.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“Aprobar el Plan de Trabajo del Comité Corporativo de Riesgo correspondiente al afio 2021”. (077)
(Ref.: Acuerdo CCR-02-ACD-14-2021-Art-8)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 15

4.2.7 - El Comité Corporativo de Riesgo, ante las observaciones de la Direccién Corporativa de Riesgo acerca del incumplimiento contractual,
recomienda a la Junta Directiva Nacional tomar las acciones administrativas necesarias para gestionar un arreglo oportuno y rescatar el
proyecto de implementacion del score crediticio. (Ref.: Acuerdo CCR-02-ACD-18-2021-Art-12)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, indica que este punto se trata de la contratacién de una plataforma o unas
herramientas analiticas para la gestion de riesgo de crédito. Informa que la contratacion se realizd en 2015; sin embargo, a lo largo del
proceso se han dado situaciones asociadas a la operativa del consorcio. Detalla que esta es una empresa conformada por un proveedor
mexicano y una compafiia local.



Sefiala que el proyecto esta al 98% de avance; no obstante, se suspendio desde el afio pasado, en virtud de que las diferencias en el
Consorcio han llevado a que no se actualizara la garantia de cumplimiento, la cual ya vencié.

Manifiesta que, antes de que la garantia venciera, se advirtio de ello, pero luego se debié informar que se rescindiria el contrato, en virtud del
grave incumplimiento. Empero, este proyecto es de interés institucional, debido a las ventajas que representaria para mejorar la competitividad
de la administracion de productos crediticios por segmentos.

Detalla que han desarrollado ocho scorings; cuatro de originacion y cuatro comportamentales. El equipo de la Direccién participd. Solo falta
la visualizacion, donde los plataformistas podran acceder a la herramienta.

Entonces, por solicitud del Comité, durante las Ultimas dos semanas se han realizado acciones permanentes para reunirse con los distintos
actores relacionados con este proyecto (dentro y fuera del Banco). El area Juridica y de Contratacion les han apoyado, manifiesta.

Anuncia que hoy se reuni6 con el proveedor mexicano y con la empresa local. Dice que se present6 un tercer interlocutor, interesado en el
proyecto, dado que es acreedor de una de las empresas del Consorcio durante este proceso.

Por consiguiente, sefiala que existe una diferencia legal. Como fiscalizador, dice haber presentado un ultimatum para que supieran que este
proximo viernes 29 de enero era el Ultimo dia habil para actualizar la garantia. Por ende, el Consorcio se comprometié a comunicar entre
mafiana y el viernes una propuesta para que el proyecto pueda continuar. Sin duda, el grado de avance es muy significativo y no vale la pena
que los esfuerzos de cuatro afios se desaprovechen.

Reitera que se trata de una situacion ajena al Banco y tiene que ver con la relacion comercial de los consortes.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, agrega que todo lo antes mencionado es correcto y refuerza el interés de parte
del Banco por el proyecto, en vista de su significativo grado de avance. Hoy lograron reunir a la empresa 361 del Consorcio y a los
representantes de SAS, asi como a Bicsa (también interesado) para plantearles que tener un proyecto a un 2% de término es importante
(finiquitaria en dos o tres meses) y finalmente podran recibir el dinero que corresponda. Por lo tanto, esperan que mafiana o pasado mafiana
cuenten con la nueva fecha propuesta (no mas alla de dos semanas), para que se defina la garantia, continuar con el proyecto y terminarlo.
Dice tener la fe de que la légica mande y que se acepte la extension de la garantia para concluir con el proyecto.

Dice que tanto su persona como el Director Corporativo de Riesgos, Sr. Aguilar Rojas, han estado muy pendientes del tema, ademas de
Bicsa y SAS. La otra semana, por ende, informaran si se recibi6 la esperada nota para dar el dltimo plazo.

La Presidente, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Instruir a la Administracién a fin de tomar las acciones administrativas necesarias para gestionar un arreglo oportuno y rescatar el
proyecto de implementacion del score crediticio.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Instruir a la Administracion a fin de tomar las acciones administrativas necesarias para gestionar un arreglo oportuno y
rescatar el proyecto de implementacion del score crediticio”. (078)
(Ref.: Acuerdo CCR-02-ACD-18-2021-Art-12)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con quince minutos, inicia la participacion virtual del Jefe del Area de Continuidad del Negocio, Sr. Luis Montoya
Poitevien.

ARTICULO 16

4.2.8.- El Comité Corporativo de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional, revisar y aprobar el Plan de Administracién de Crisis de
Imagen (PACI) 2021, versién 2.1., en atencién a la normativa SUGEF 16-16 y al Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional el reforzamiento con recurso humano de la Unidad de Comunicacion Corporativa, pues
solo dos personas estan asignadas para atender todos los eventos que podrian afectar la reputacién del Conglomerado, tanto en medios
escritos como radiales, televisivos y redes sociales. (Ref.: Acuerdo CCR-1-Acd-04-2021-Art-5)



El Director Corporativo de Riesgos, Sr. Aguilar Rojas, explica que, de acuerdo con la normativa interna, se debe revisar y actualizar cada
afio este documento. Cabe recordar que el Plan (el cual es muy amplio, conformado por 280 folios, aproximadamente) tiene seis secciones;
cada una desarrollada para la atencion de las diferentes crisis que se pudiesen desarrollar de los seis factores sefialados: situaciones
relacionadas con la seguridad bancaria y transaccional; situaciones relacionadas con desastres naturales, accidentes, incendios, pandemias
u otros (se agrego lo relativo a las pandemias); situaciones coyunturales que afectan la gestion del Banco y las sociedades (este punto hace
referencia a situaciones del entorno); situaciones administrativas que puedan afectar financieramente a la institucién en su imagen o
reputacion; situaciones relacionadas con la implementacion de los proyectos especiales que generan opiniones negativas que afectan la
imagen y reputacion y situaciones relacionadas con incidentes de seguridad de la informacién.

Luego menciona los focos de posibles alertas externas, los cuales provienen de los medios de comunicacién regionales, nacionales o
internacionales; escritos, radiales, televisivos o digitales, las redes sociales, las paginas web oficiales, los grupos de interés (como la
Asamblea Legislativa), el Poder Ejecutivo, el Poder Judicial, la Fiscalia, el OlJ, la Contraloria General de la Republica, entre otros; serian
focos de atencion o focos que se monitorean de manera permanente para tratar de gestionar y mitigar cualquier impacto sobre la imagen o
reputacion del grupo.

El protocolo basico por seguir, en el caso de alerta o activacion interna, tiene que ver con la conformacion de un comité, luego se determina
dénde se generd la crisis, por ejemplo en Tesoreria o Tl. En este sentido participa, si el alcance es regional, la division regional respectiva y
eso es coordinado por la Gerencia General Corporativa, las subgerencias y el Area de Comunicacion Corporativa, ademas de que hay un
Comité de Crisis que también esta estructurado en el Manual. Indica que no se va a detener en esto pues, ya €so se habia presentado.

En el caso de activaciones externas, se analiza la fuente de |a alerta externa, por parte de comunicacidn corporativa, se hace una coordinacion
con la Alta Gerencia y se activa el Comité de Crisis cuando corresponda. Menciona que aqui se identifican dos eventos: una alerta y otro es
cuando se requiere activar el plan. Sefiala que en la alerta lo que se valora es si realmente puede crecer o trascender e impactar la imagen
del Banco.

Comenta que los cambios mas recientes son entre seis o siete. Uno de ellos es que se hizo una actualizacion del listado de autoridades y
voceros institucionales. Ademas, se logré la coordinacion, elaboracidn e inclusion de capitulos vinculados a efectos y situaciones que pueden
generar alerta o activacién PACI a raiz de una pandemia, tanto en el caso del Banco como de cada una de las Sociedades en cumplimiento
de lo instruido por Comité de Riesgo.

Igualmente, se dio la revision exhaustiva y coordinada con el Comité Ejecutivo de Tecnologia de Informacién y la Subgerencia General de
Negocios para el establecimiento de los canales y momentos adecuados de comunicacién ante eventos tecnoldgicos. Al respecto, comenta
que se puso con mucho detalle cuél seria la ventana de tiempo para activar este plan mitigador.

Por otra parte, se dio una revision exhaustiva y coordinada con la Division de Seguridad de Informacion y con la Subgerencia de Negocios
para contenido de los capitulos vinculados a la materializacion de incidentes de seguridad de la informacion. Acota que obviamente la
situacion de utilizar més los canales virtuales intensifico los ataques de ciberseguridad y este es un tema que se actualizé.

Ademas, se dio una revisidn exhaustiva y coordinada con la Oficialia de Cumplimiento para la actualizacién de los riesgos vinculados a las
investigaciones administrativas por incumplimiento de normativa, abiertas por las entidades supervisoras, Contraloria General de la Republica
0 cualquier ofra que sea competente para imponer una sancion al Banco.

Otra cuestion que se abordd con amplitud en el Comité es que el estudio refleja que en este momento solamente se cuenta con dos personas
que atienden todo el tema de prensa y el tema de la aplicacion de este manual. En esa linea se identifica un riesgo, pues ante tantos eventos
que afectan la reputacién o la imagen de la institucion no se le dedique el tiempo necesario, en virtud de la limitacion de personal.

Comenta que el area remitié un oficio a riesgo, porque cuando se dijo que se tenia que activar el Plan de Administracion de Crisis y que
tenian que hacer las ejercitaciones, ellos dijeron que no lo podian hacer y que lo hiciera la Direccion Corporativa de Riesgo. No obstante,
ellos indicaron que si ellos lo hicieran entrarian en un conflicto, porque serian juez y parte del proceso.

Expresa que ellos con mucho gusto han apoyado en lo que corresponde, pero ya entrar a administrar el plan, ejerciendo labores de
capacitacion y de ejercitacion, los compromete. Reitera que el area expresa que solo cuenta con dos personas y eso no es suficiente para
poder cumplir con todo el monitoreo que realizan y atender el Manual de Crisis.

Respecto a la conformacion del Comité de Crisis, manifiesta que hay uno basico y uno ampliado, lo cual depende del tipo de alerta o de
activacién. Asi pues, quedo establecido oficialmente que ante la ausencia, incapacidad o renuncia de alguno de los integrantes del Comité
de Crisis, quedara en su lugar la persona sustituta designada por el titular al momento de comunicar su ausencia para desempefiar su puesto.



Comenta que esto algo muy importante, pues parecen cosas triviales, pero en la practica los protocolos deben estar bien afinados para que
no haya contratiempos a la hora de activar el plan, pues la oportunidad aqui se vuelve critica. Ademas, se dio la actualizacién de eventuales
riesgos de imagen o reputacion, vinculados al Proyecto de Solucion de Planta Fisica, acordes con nueva realidad de la iniciativa.

Manifiesta que este es un plan muy amplio, pero esos son los principales ajustes y la propuesta es que, si la Junta Directiva esta de acuerdo,
apruebe la actualizacion del PACI. Ademas, sefiala que este documento es corporativo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Aprobar el Plan de Administracién de Crisis de Imagen (PACI) 2021, version 2.1., en atencién a la normativa SUGEF 16-16 y al
Caédigo de Buen Gobierno Corporativo.

2. Instruir a la Administracién para que valore el reforzamiento con recurso humano de la Unidad de Comunicacién Corporativa,
pues solo dos personas estan asignadas para atender todos los eventos que podrian afectar la reputacién del Conglomerado, tanto
en medios escritos como radiales, televisivos y redes sociales.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar el Plan de Administracion de Crisis de Imagen (PACI) 2021, version 2.1., en atencion a la normativa SUGEF 16-
16 y al Cadigo de Buen Gobierno Corporativo.

2. Instruir a la Administracion para que valore el reforzamiento con recurso humano de la Unidad de Comunicacion
Corporativa, pues solo dos personas estan asignadas para atender todos los eventos que podrian afectar la reputacion del
Conglomerado, tanto en medios escritos como radiales, televisivos y redes sociales”. (079)

(Ref.: Acuerdo CCR-1-Acd-04-2021-Art-5)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 17

4.2.9.- EI Comité Corporativo de Riesgo traslada, para aprobacion, la actualizacién correspondiente al afio 2020 del Plan de Reanudacion de
las Operaciones del Negocio (PRON). (Ref.: Acuerdo CCR-1-Acd-06-2021-Art-7)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, menciona que este es el ltimo tema del Comité de Riesgo que esta agendado y el
Sr. Luis Montoya Poitevien, Jefe del Area de Continuidad del Negocio, le ayudara a presentar el proceso de actualizacion del PRON.

El Jefe del Area de Continuidad del Negocio, Sr. Montoya Poitevien, comenta que este plan es de la Subgerencia de Negocios,
especificamente para el Banco Popular y lo que reanuda son las operaciones de las oficinas comerciales.

Explica que generalmente estos trabajos comienzan con una propuesta del Area de Continuidad del Negocio, en donde se buscan ciertas
mejoras, esas mejoras son trabajadas por un equipo, en este caso el equipo es el de la banca de personas, junto con las divisiones regionales,
Banca Facil, Tarjetas, entre otros. Al final la propuesta se eleva a la Subgerencia de Negocios, quien es la que basicamente aprueba y tramita.

Sefiala que ese es el marco, lo cual se hace todos los afios, con base en la Sugef 16-16. Comenta que en esta ocasion el PRON sufre tres
grandes cambios, que mencionara en forma general.

El primer cambio que hace este plan es que enfatiza en los procedimientos preparativos sobre el plan, lo que significa la conformacién del
equipo y que cada una de las partes conozca sus responsabilidades.

Comenta que esa es la primera seccion de este plan que se modifica. La siguiente seccion que se modifica es cuando se activa el plan. En
este sentido, la Subgerencia de Negocios ha definido que cuando no hay sistemas o cualquier otro tipo de incidente disruptivo, las operaciones
deberian tratar de comenzar nuevamente después de quince minutos.

Ademas, se ajustaron los reportes que se iban a utilizar, los formularios, pues lo procedimientos que se aplican son procedimientos alternos
y manuales. También, se identifica claramente cuando se requiere el soporte de Banca Facil y como es que se deben registrar las operaciones
que ocurren durante ese periodo y cémo es que se deberia concluir esa actividad.



Adicionalmente, como muy probablemente se extienda el tiempo de la operacién de una oficina, se define también, de una manera mucho
mas clara, el hecho de que se puedan ampliar las horas de trabajo en una oficina comercial, dado un incidente disruptivo.

Finalmente, en el apartado de retornar a las operaciones en quince minutos, se incluyd un nuevo dispositivo y forma de interactuar con los
clientes, que son los canales RPS, que también requieren de cierta rotulacién cuando ocurre un incidente disruptivo.

Un punto muy importante, que igualmente mencion6 el Sr. Aguilar Rojas y con base en un acuerdo del Comité de Riesgo, se incorpord un
capitulo sobre la situacién de esta pandemia. Es decir, como es que se cierra la oficina comercial, que incluye como es que se debe atender
ese incidente, todas las actividades previas a un contagio, pues generalmente si se cierra una oficina, otra asume un conjunto de funciones
de la oficina que se cerro.

Igualmente, se identifica otro conjunto de incidentes que pueden ocurrir ademas de la pandemia y se aclaran todas las responsabilidades de
la estructura de operacién de una oficina comercial.

Manifiesta que lo que estan presentando es qué apartados del Plan de Reanudacion de las Operaciones del Negocio han sido actualizados.
Asi pues, la propuesta de acuerdo es dar por recibido esta actualizacion y aprobar esas mejoras.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Aprobar la actualizacion correspondiente al afio 2020 del Plan de Reanudacion de las Operaciones del Negocio (PRON).
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar la actualizacion correspondiente al afio 2020 del Plan de Reanudacion de las Operaciones del Negocio (PRON)”.
(080)
(Ref.: Acuerdo CCR-1-Acd-06-2021-Art-7)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con cuarenta y un minutos finaliza su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar
Rojas y el Jefe del Area de Continuidad del Negocio, Sr. Luis Montoya Poitevien e inicia su participacion virtual el Subgerente General de
Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez.

ARTICULO 18

4.2.10.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos recomienda a la Junta Directiva Nacional, aprobar las modificaciones al articulo 29 del
Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Banco Popular, en lo atinente a las funciones de la Comisién Banca Social,
Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial.

El Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez, indica que presentara un resumen sobre las modificaciones de las
funciones de las Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial, atendiendo el acuerdo CBSFyBDE-17-ACD-
135-2020-Art-7, que en su inciso 3 indica:

3. Trasladar a la Comision Técnica de Asuntos Juridicos las modificaciones a las funciones de la Comision de Banca Social, Fodemipyme y
Banca de Desarrollo Empresarial, con el propésito de que sean revisadas y, posteriormente, elevadas a la Junta Directiva Nacional para su
aprobacion, pues este cambio implica una modificacion en el Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal. Estas funciones aprobadas seran el insumo para el ajuste del Plan de Trabajo para el 2021.

Comenta que se plantea una modificacion a algunos literales contenidos en el articulo 29, referente a la integracion y funciones. El inciso a
tiene una propuesta de ajuste a su redaccion para que se lea:

a)  Conocer las propuestas de ajuste de previo a dirigir la recomendacion respectiva ante la Comision de Asuntos Juridicos, de la
Direccion Corporativa de Riesgo, de la Oficialia de Cumplimiento o demas instancias de la estructura de Gobierno Corporativo en
relacién con: emision y modificacién de las politicas y reglamentos relacionados con los Fondos Especiales, Fodemipyme,
pignoracion, el crédito con Bono Familiar de la Vivienda y la Banca de Desarrollo Empresarial.

Lo mismo sucede con la redaccion del literal b:



b)  Conocer los informes trimestrales de gestion que disponga la respectiva ley o reglamentos que remita el Fodemipyme y, cuando
se considere necesario, elevar a la Junta Directiva Nacional las medidas o recomendaciones pertinentes.

También, se hace una integracién de algunos literales en la propuesta del inciso c:

c¢)  Conocer los informes semestrales de gestion del Sistema de Banca para el Desarrollo, de la Banca Social y la Banca Empresarial
y, cuando se considere necesario, elevar a la Junta Directiva Nacional las medidas o recomendaciones pertinentes.

Es asi como a través de dicho numeral se logran concentrar las actividades que estaban desarrolladas en los incisos c), d) y e) del Reglamento
actual. Por otra parte, se da una propuesta de nueva redaccion del inciso f), que ahora seria el d), que plantea lo siguiente:

d)  Conocer la propuesta de la administracién y elevar ante la Junta Directiva Nacional la solicitud de recursos financieros para
capitalizar los Fondos Especiales provenientes de las utilidades percibidas anualmente por el Banco, segun lo normado por Ley.

Ademas, los literales actuales, g, h, iy j, quedan debidamente incorporados en la modificacion que se plante6 como propuesta del g, en el b
y en el resto se encuentran resumidos en el inciso c.

También, se da una propuesta de modificacion al literal k, que ahora estara contenido en el literal e:
e)  Conocery recomendar los proyectos por financiar con recursos de Fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial del Fodemipyme.
Se da una integracion de los literales |, m y n del texto vigente en el nuevo inciso f:
) Recibir, conocer y analizar las recomendaciones que en materia de Fodemipyme, el Sistema de Banca para el Desarrollo y Fondos
Especiales realicen la Auditoria Interna, Auditoria Externa u 6rgano de supervisor externo e instruya a la administracion el
desarrollo de la atencion.

Igualmente, se da una propuesta de mejora en la redaccion del inciso o de la versidn actual, que pasa a ser el literal g:

g)  Atender las recomendaciones y los acuerdos de la Junta Directiva Nacional en relacién con los Fondos Especiales, Fodemipyme
y el Sistema de Banca para el Desarrollo.

También se modifica el literal p, que ahora es el h, el cual plantea lo siguiente:

h)  Recibir, conocer y analizar, mediante la valoracién de iniciativas remitidas por la Gerencia General Corporativa, mejoras en el
funcionamiento de los Fondos Especiales, el Fodemipyme y el Sistema de Banca para el Desarrollo.

Por otra parte, se plantea dejar sin efecto el literal g, que indicaba:

q) Conocer las propuestas que en materia de inversion de recursos le remita la Gerencia General Corporativa y trasladarlas a la Junta
Directiva Nacional para su aprobacion.

Por ultimo, el nuevo literal i, quedaria planteado de la siguiente forma:
i) Cualquier otra funcién adicional que sea asignada por la Junta Directiva Nacional.

Manifiesta que esto fue presentado debidamente a la Comision de Banca Social y remitido a la Comision de Asuntos Juridicos de la Junta
Directiva Nacional.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, comenta que desde la Comisidn se considera que con este reordenamiento de funciones se puede
atender el trabajo de forma mas agil, asi que la propuesta va en direccién a la recomendacion de que sea aprobado por parte de esta Junta
Directiva.

Seguidamente mociona para:

1. Aprobar las modificaciones al articulo 29 del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Banco Popular, en lo
atinente a las funciones de la Comisién Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial.



2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion de las modificaciones al articulo 21 del Reglamento de Comités
y Comisiones del Conglomerado Banco Popular”.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversidn S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar las modificaciones al articulo 29 del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Banco Popular,
en lo atinente a las funciones de la Comision Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial.

El articulo se leera de la siguiente manera:
Articulo 29. Integracion y funciones.

Esta Comision la integran de uno y hasta tres miembros de la Junta Directiva Nacional y tiene como objeto planificar
acciones relacionadas con los Fondos Especiales, el Fodemipyme, los emprendimientos, la pignoracion, el crédito
con Bono Familiar de la Vivienda y la Banca de Desarrollo- Empresarial, mediante el analisis de temas y la propuesta
de acuerdos que faciliten a la Junta Directiva Nacional y a otros drganos del Banco la informacion, el conocimiento
y la toma de decisiones, para lo cual ejerce las siguientes funciones:

a) Conocer las propuestas de ajuste de previo a dirigir la recomendacion respectiva ante la Comision de Asuntos
Juridicos, de la Direccion Corporativa de Riesgo, de la Oficialia de Cumplimiento o demas instancias de la
estructura de Gobierno Corporativo en relacion con: emision y modificacion de las politicas y reglamentos
relacionados con los Fondos Especiales, Fodemipyme, pignoracion, el crédito con Bono Familiar de la Vivienda y
la Banca de Desarrollo Empresarial.

b) Conocer los informes trimestrales de gestion que disponga la respectiva ley o reglamentos que remita el
Fodemipyme y, cuando se considere necesario, elevar a la Junta Directiva Nacional las medidas o recomendaciones
pertinentes.

c) Conocer los informes semestrales de gestion del Sistema de Banca para el Desarrollo, de la Banca Social y la
Banca Empresarial y, cuando se considere necesario, elevar a la Junta Directiva Nacional las medidas o
recomendaciones pertinentes.

d) Conocer la propuesta de la administracion y elevar ante la Junta Directiva Nacional la solicitud de recursos
financieros para capitalizar los Fondos Especiales provenientes de las utilidades percibidas anualmente por el
Banco, segun lo normado por Ley.

¢) Conocer y recomendar los proyectos por financiar con recursos de Fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial
del Fodemipyme.

f) Recibir, conocer y analizar las recomendaciones que en materia de Fodemipyme, el Sistema de Banca para el
Desarrollo y Fondos Especiales realicen la Auditoria Interna, Auditoria Externa u érgano de supervisor externo e
instruya a la administracion el desarrollo de la atencién.

g) Atender las recomendaciones y los acuerdos de la Junta Directiva Nacional en relacion con los Fondos
Especiales, Fodemipyme y el Sistema de Banca para el Desarrollo.

h) Recibir, conocer y analizar, mediante la valoracion de iniciativas remitidas por la Gerencia General Corporativa,
mejoras en el funcionamiento de los Fondos Especiales, el Fodemipyme y el Sistema de Banca para el Desarrollo.

i) Cualquier otra funcion adicional que sea asignada por la Junta Directiva Nacional.
2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion de las modificaciones al articulo 21 del Reglamento de
Comités y Comisiones del Conglomerado Banco Popular”. (081)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-01-ACD-004-2021-Art-6)

ACUERDO FIRME.



La Directora, Sra. Fernandez Garita, manifiesta que le agrada que se haya hecho esta reformulacién del plan de trabajo y mas bien felicita
ala Sra. Badilla Lopez y el Sr. Espinoza Guido por esta iniciativa.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece al Subgerente General de Negocios, Sr. Rodriguez Fernandez, quien de forma comprometida
y pronta ha recogido todas las inquietudes que presento ella y el Sr. Espinoza Guido, como miembros de esa comision y hoy se ve plasmado
parte del trabajo que se viene desarrollando.

ARTICULO 19

5.1.- EI Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite el Informe de Seguimiento de Acuerdos, emitidos por la Junta Directiva
Nacional, con corte al 31 de diciembre del 2020. (Ref.: Oficio SIDN-049-2021)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, indica que tienen reportado un acuerdo pendiente de plazo fijo, uno periddico y dos de periodos
anteriores.

Pasa al detalle de los incisos:

Sesion Fecha Unidad R. Estado % Avance Descripcion de inciso
Cumpli.
JDN-5624- |30/12/2020 |Comité Delegado Plan de trabajo Comité Corporativo de Tecnologia de
2019, Corporativo Informacion Comité Corporativo de Tecnologia de
183, 46-a de Informacion Anual Antes de finalizar el afio Comité
Tecnologia 0 Corporativo de Tecnologia de Informacién Junta
de Directiva Nacional
Informacion

Seguidamente procede con los incisos periddicos:

Sesion Fecha Unidad R. Estado % Avance Descripcion de inciso

Cumpli.

3. Solicitar a la Administracién que presente a
esta Junta Directiva el resultado del

IDN-5756- Gerencia diagndstico de viabilidad de implementacion
09/11/2020 General En Proceso 75 del Centro de Servicios Compartido de
2020, 687, 3-a . , ., .
Corporativa Tecnologia de Informacion al 9 de noviembre
del 2020".

ACUERDO FIRME.

Por ultimo, detalla los incisos pendientes de periodos anteriores:



Sesion/ Fecha Unidad R. Estado % Avance Descripcion de inciso

Acuerdo/ Cumpli.
Inciso

“En relacion con los acuerdos CNBP-16-Acd.81-2019-
Art.3 y CCN-01-Acd-04-2020-Art-5, mediante los
cuales el Comité de Nominaciones traslada, para
conocimiento y aprobacion, las nuevas propuestas
técnicas elaboradas por la Direccién de Capital
Humano de los perfiles de los puestos de Gerente
General Corporativo, Subgerente General de
Negocios y Director de Soporte al Negocio del Banco

JDN-5704- Gerencia Popular:
2020 05/03/2020( General En Proceso 75
87, 1-a Corporativa Solicitar a la Directora de Capital Humano, Sra.

Graciela Vargas Castillo, y al Asesor Legal, Sr. Juan
Luis Ledn Blanco que, de conformidad con lo
analizado en esta sesion, revisen y ajusten los
perfiles de los puestos de Gerente General
Corporativo, Subgerente General de Negocios y
Director de Soporte al Negocio del Banco Popular y
presenten la nueva propuesta en un plazo maximo
de un mes”.

Sesion/ Fecha Unidad R. Estado % Avance Descripcion de inciso

Acuerdo/ Cumpli.
Inciso

“Dar por recibido y trasladar a la Gerencia General
Corporativa el estudio llevado a cabo en torno al
funcionamiento y estructura organizativa y los
principales procesos bajo la responsabilidad de

JDN-5710- Gerencia ejecucion de la Direccién de Capital Humano.
2020 30/06/2020( General En Proceso 75
165, 1-a Corporativa

Lo anterior a fin de que realice el analisis del
planteamiento y presente, para el 30 de junio del
2020, la propuesta respectiva”.

(Ref.: Acuerdo CCN-02-Acd-07-2020-Art-3)

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta si solo esos acuerdos estan pendientes o si son los mas relevantes.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, comenta que este informe se hace con corte a principios de mes y se hace una revision con la
Administracion. Asi que estos son los que en ese momento se reportaban como pendientes.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que ahora se vieron varios acuerdos, pero le preocupa que quede como visible que solo esos
se encuentran pendientes.

El Secretario General, Sr. Lizano Muioz, manifiesta que esos son los acuerdos pendientes al 31 de diciembre.

Sefiala que procurara que se hagan cortes mas recientes para llevar un mejor control. Ademas, menciona que hay otro tipo de acuerdos que
son no de tipo requiere respuesta, sino administrativos y esos se van a tener que traer a la Junta Directiva.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, considera que hay que hacer una revision, pues le parece que hacen falta algunos.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, menciona que a partir de esta semana van a estarse reuniendo para hacer una revision general de todos

los acuerdos y realmente definir, pues en algunos podria pensarse que hay cuestiones de resorte administrativo, pero al final les compete a
ellos, por lo que se va a tener que hacer ese trabajo con el Secretario General, la Subsecretaria General y el Asesor Legal, para poder definir



y traer reportes de forma mas pertinente, en donde se visualice realmente qué hace falta y poder asignar tiempos de respuesta mas oportunos
0 bien un seguimiento mas puntual.

Sefiala que ese es un compromiso que estan adquiriendo a partir del viernes y cuentan con la anuencia del Secretario General para poder
llevarlo a cabo.

Seguidamente mociona para:

1. Dar por recibido el Informe de Seguimiento de Acuerdos, emitidos por la Junta Directiva Nacional, con corte al 31 de diciembre
del 2020.

2. Solicitar a la Secretaria General que realice una revision del informe a fin de tener certeza de los acuerdos pendientes de
cumplimiento.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el Informe de Seguimiento de Acuerdos, emitidos por la Junta Directiva Nacional, con corte al 31 de
diciembre del 2020.

2. Solicitar a la Secretaria General que realice una revision del informe a fin de tener certeza de los acuerdos pendientes de
cumplimiento”. (082)
(Ref.: Oficio SJIDN-049-2021)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 20

5.2.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, solicita la aprobacién para que el Asesor Juridico de la Junta Directiva Nacional,
actualice el criterio legal en relacion con el oficio DFOE-EC-1403 (19747) de la Contraloria General de la Republica, en la que comunicaba la
improbacion del presupuesto en la partida de Dietas por cuanto el sustento juridico aportado estd desactualizado. (Ref.: Oficio SUDN-068-
2021)

El Secretario General, Sr. Lizano Muioz, comenta que a raiz de la consulta hecha acerca de las improbaciones en el presupuesto, adelanté
que habia hecho un oficio, para que la Asesoria Legal de la Junta Directiva haga un refrescamiento del criterio legal de fundamentacion de
las dietas que se pagan en esta Junta Directiva.

Manifiesta que la Secretaria General habia pedido para este 2021 un reforzamiento de ¢6.300.000 en este rubro del presupuesto, el cual
fue improbado. Por esto, tiene que limitarse en el pago de las dietas, de acuerdo con el monto que estaba el afio anterior, que era de un poco
mas de €209.000. Es decir, no se puede pagar de acuerdo con la Ultima actualizacién que se hizo al 10% del salario de la contralora, pero
unavez que se revise y se refresque este criterio legal, llegue a esta Junta y esta junta acuerde lo que proceda, se haran los ajustes necesarios
en presupuesto, en caso de que sea necesario reforzar y poder pagar esa diferencia. La diferencia es de @750 por dieta.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, comenta que en complemento a lo que ha sefialado el Sr. Lizano Mufioz, efectivamente el lunes se le
solicitd que hicieran una investigacion para adelantar un poco el tema, asi lo hizo y efectivamente hay una diferencia referencial de caracter
legal.

Asi pues, hoy en dia lo que se esta aplicando a los entes del estado en las Juntas Directivas es lo que dispone el articulo 43 de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas que fue reformado de la Ley de Salarios, establece ahora una referencia de caracter de salario
minimo y antes era sujeto al 10% de lo que ganaba el Contralor General de la Republica.

En este sentido, ya identificd cual es la observacién que hace la Contraloria General de la Republica para hacer esos ajustes, eso se va a
trasladar a un criterio juridico para sacar un acuerdo y complementarlo con lo que el Secretario General, Sr. Lizano Mufioz establezca para
el resto del afio.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, pregunta si entonces esta bien tomar un acuerdo en la linea planteada de solicitar un andlisis legal.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, indica que si, pues lo que hay que hacer es materializar el documento para sacar el acuerdo, pero ya lo
identificd, por lo que es parte del proceso normal de esa identificacion que se requeria por parte de la Contraloria General de la Republica.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio SJIDN-068-2021, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, solicita la
aprobacion para que el Asesor Juridico de la Junta Directiva Nacional, actualice el criterio legal en relacion con el oficio DFOE-EC-
1403 (19747) de la Contraloria General de la Republica, en la que comunicaba la improbacion del presupuesto en la partida de Dietas
por cuanto el sustento juridico aportado esta desactualizado.

2. Solicitar al Asesor Juridico de la Junta Directiva Nacional, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, que actualice el criterio legal en relacion
con el oficio DFOE-EC-1403 (19747) de la Contraloria General de la Republica, en la que comunicaba la improbacion del presupuesto
en la partida de Dietas por cuanto el sustento juridico aportado esta desactualizado.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio SUDN-068-2021, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, solicita
la aprobacion para que el Asesor Juridico de la Junta Directiva Nacional, actualice el criterio legal en relacién con el oficio
DFOE-EC-1403 (19747) de la Contraloria General de la Republica, en la que comunicaba la improbacion del presupuesto en
la partida de Dietas por cuanto el sustento juridico aportado esta desactualizado.

2. Solicitar al Asesor Juridico de la Junta Directiva Nacional, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, que actualice el criterio legal en
relacion con el oficio DFOE-EC-1403 (19747) de la Contraloria General de la Republica, en la que comunicaba la improbacion
del presupuesto en la partida de Dietas por cuanto el sustento juridico aportado esta desactualizado”. (083)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 21

5.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, informa acerca del proceso del indice de Transparencia del Sector
Publico de la Defensoria de los Habitantes, y explica por qué el Banco Popular se encuentra en la posicion que se refleja en el informe. (Ref.:
Oficio GGC-129-2021)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, comenta que esta era la solicitud que se le habia hecho a la Administracion con
respecto a una publicacion que habia salido en un periodo el 21 de enero de la edicion 2020 del Indice de Transparencia del Sector Publico.

Manifiesta qué, basicamente, este es un instrumento de medicion de la transparencia de las instituciones que conforman el sector publico
costarricense, el cual esta centrado en el acceso a la informacion que se publica y esta disponible en los sitios web y ofrece una medicion
anual con el objetivo de fortalecer la institucionalidad costarricense.

Menciona que las instituciones publicas evaluadas son 253. Por su parte, las dimensiones que plantean son el acceso a la informacion, la
rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y los datos abiertos de gobierno.

Precisa que el acceso a la informacion evalua la informacién y la calidad de esta colocada en los sitios web de las instituciones publicas, en
cumplimiento del principio de maxima publicidad y el derecho constitucional y humano del acceso a la informacion.

La rendicion de cuentas evalla la informacion que las instituciones publicas colocan en sus sitios web relacionada con el cumplimiento de
sus objetivos, competencias y responsabilidades, tanto institucionales como de los funcionarios publicos que las conforman.

La participacion ciudadana evalta los espacios y los medios que el ciudadano dispone para participar en los procesos de planificacion, control
y evaluacion institucional, accesibles a partir de los sitios web institucionales.

Por su parte, los datos abiertos del gobierno evallan la publicacion de conjuntos de datos preseleccionados en el sitio web de las instituciones
publicas, de acuerdo con el cumplimiento del formato de datos abiertos (apertura técnica y legal), permitiendo su uso, reuso y libre distribucion.
En resumen, estd compuesto por cuatro dimensiones, 16 variables, 38 subvariables y 95 indicadores. En cada caso de las dimensiones hay
una serie de elementos que se evaluan.

Comenta que este indicador realmente no ha estado en el mapa y no tiene un responsable de parte del Banco para poder atenderlo con un
criterio diferente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, pregunta que pudo haber cambiado del afio 2019 al 2020.



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, comenta que cambio la parte conceptual en la evaluacion y dentro del
planteamiento acé lo que buscaran es un acercamiento con ellos para entender mas el indice, entender el concepto y trabajar sobre €l para
poder mejorar la calificacion.

Seguidamente procede a enumerar las acciones por desarrollar:

1) Elaboracién de un Diagndstico Exhaustivo que permita identificar:

a)  Aspectos Considerados en el indice Pre-Existentes en la Organizacion y cuya Publicacion No Implica Ningtin Riesgo para Nuestra
Posicion Comercial y Estratégica.

b)  Aquellos Aspectos cuya publicacion se puede lograr a mediano y largo plazo, a partir de la definicion correspondiente de
prioridades Institucionales.

c) Aspectos Cuya Publicacion pasa por la Adopcion de Decisiones Institucionales, dadas sus eventuales implicaciones, las cuales,
podrian no tener impactaciones importantes para el Banco.

d) Identificacién de Aspectos cuya publicacion implicaria impactos importantes para el Banco en su posicién comercial y competitiva.
2)  Elaboracién del Plan de Trabajo Correspondiente y Definicion de los Horizontes Temporales Involucrados.
3)  Presentacion a esa Junta Directiva de la Propuesta Correspondiente. Fecha prevista 31 de Julio de 2021.
Indica que esta fecha de presentacion se dara una vez que se hayan acercado a la Defensoria, se entienda bien el indice, cual es el objetivo
y el propésito y a partir de ahi definir las acciones que correspondan para mejorar el indice de transparencia, que no ha tenido en el Banco
un foco especifico de trabajo.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, pregunta cual es la evaluacion costo beneficio, pues esto requiere bastante trabajo.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, manifiesta que este es un tema que, producto de la cercania con la Defensoria,
se puede valorar el costo beneficio, pues se aprecia que realmente las organizaciones no le han prestado mucha atencion, salvo algunas,
que no tienen informacién confidencial. Asi pues, se puede ver qué es lo que se presenta a la Contraloria y a partir de esto derivar hacia este
otro indice. Comenta que la conversacion con ellos va a ser fundamental para poder definir estratégicamente que accion se debe tomar.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio GGC-129-2020, mediante el cual la Gerencia General Corporativa informa acerca del proceso del indice de
Transparencia de la Defensoria de los Habitantes, y explica por qué el Banco Popular se encuentra en la posicion que se refleja en
el informe.
Se queda a la espera de la presentacion de la propuesta que al respecto presentara la Administracion el 31 de julio del 2021.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el oficio GGC-129-2020, mediante el cual la Gerencia General Corporativa informa acerca del proceso del
Indice de Transparencia de la Defensoria de los Habitantes, y explica por qué el Banco Popular se encuentra en la posicion

que se refleja en el informe.

Se queda a la espera de la presentacion de la propuesta que al respecto presentara la Administracion el 31 de julio del
2021, (084)

ACUERDO FIRME.

Finaliza la sesion al ser las VEINTE HORAS CON DIEZ MINUTOS.

Sra. Grace Badilla Lépez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General



