VALORES

Condiciones generales para la adquisicién de un sistema de
microfonia, grabacion de audio y video conferencia

A. CONDICIONES GENERALES
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., le invita a participar en la presente Contratacion Directa,
se recibiran ofertas electronicas por medio del sistema SICOP, segun fecha y hora indicadas en
el cartel electronico.

1. Objeto de la contratacién

No. de Objeto
ITEM

1 Adquisicién de Sistema de Microfonia, Grabacién audio y video conferencia

2. La oferta econémica debe cumplir con los requerimientos y especificaciones técnicas
contenidas en el cartel electrénico y documento complementario de condiciones
generales para la contratacién, segun el articulo 35 del Reglamento para la Utilizacion del
Sistema Electrénico de Compras Publicas Mercado en Linea —SICOP.

3. El Departamento de Servicios Administrativos de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.
tramitara el procedimiento de adquisicion y proporcionara cualquier informacién adicional
necesaria respecto a las especificaciones y documentacion relacionada con esta compra,
previa coordinacion con la Unidad Técnica o Area Usuaria responsable.

4. EIl oferente debera manifestar o indicar expresamente en su oferta si acepta que la
vigencia de la misma es de un minimo de 30 (treinta) dias habiles. En caso de que no
indique expresamente un plazo determinado, se entendera que se acepta el plazo de
dicha vigencia sera de 30 (treinta) dias habiles.

5. Elinicio de los plazos contractuales comenzara a regir a partir de la notificacién formal de
la respectiva Orden de Pedido a la empresa, comunicacién que debera efectuar el
Departamento de Servicios Administrativos mediante el sistema de compras SICOP.

6. Se entendera para todo efecto por plazo de entrega inmediato al dia habil siguiente
después de la comunicacion sefalada.

7. Todo oferente debe presentar certificacion que se encuentra al dia en el pago de las
obligaciones con el FODESAF (Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares),
segun reforma a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares N0.5662.
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8.

10.

11.

12.

13.

B.

Todo oferente debe presentar certificacion que se encuentra al dia en el pago de las
encontrarse al dia en el pago de las cuotas obrero patronales con la Caja Costarricense
de Seguro Social CCSS. Y ademas una declaracion jurada mediante la cual certifique que
se encuentra al dia con el pago de todas sus obligaciones tributarias con el Ministerio de
Hacienda.

Los oferentes deben detallar en forma clara y por separado el costo del sistema ofertado,
objeto de esta contratacion (indicar precio unitario, precio total, total antes de impuestos
y total con impuestos) en nimeros y letras coincidentes, en caso de duda prevalecera el
valor cotizado en letras.

Los precios deberan ser cotizados firmes, definitivos e invariables durante el periodo de
vigencia de la oferta. Se debe sefalar por aparte el desglose de los tributos que afectan
los precios, en caso de omitirlos se consideran incluidos en el precio cotizado.

El pago del bien o servicio se realizar4 por medio de depdsito a cuenta corriente o de
ahorro que el adjudicatario mantenga preferiblemente con el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, dentro de los treinta dias naturales después de recibidos en
conformidad los bienes y servicios adjudicados, y la factura original o comprobante que
redinan los requisitos establecidos por la Direccion General de la Tributacion Directa. Los
oferentes pueden cotizar en colones o en una divisa extranjera, pero la Administracion
pagara en colones al tipo de cambio de referencia para la venta, calculado por el Banco
Central de Costa Rica, vigente a la fecha del pago.

El pago de los bienes objeto de esta contratacion, se realizara una vez que los mismos
hayan sido entregados en las oficinas de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., ubicadas
en el octavo piso del Edificio Torre Mercedes en el Paseo Colén, sean revisados y
recibidos a entera satisfaccion por parte de la Unidad Técnica o Area Usuaria
responsable, mediante visto bueno en la factura. En ningln caso se efectuaran pagos
adelantados.

La Administracion realizara la recepcion definitiva como maximo 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la entrega provisional por parte de la adjudicataria, salvo que tal plazo deba
suspenderse por requerirse modificaciones o que se completen entregas parciales por
parte de aquellas (aplicando si es del caso el régimen sancionatorio) o que del todo se
interrumpa por el inicio del proceso de resolucion contractual.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

objeto principal de la presente contratacion es la COMPRA, INSTALACION Y

CONFIGURACION DE UNA SOLUCION DEL SISTEMA DE MICROFONIA, GRABACION,
AUDIO Y VIDEO CONFERENCIA PARA LA SALA DE JUNTAS DE POPULAR VALORES, se
solicita al oferente cumplir con las siguientes condiciones minimas:

1. Procesador de audio digital: El oferente debe brindar un (1) Procesador de audio digital con

las siguientes caracteristicas técnicas:

a) Elequipo ofertado debe tener compatibilidad con el protocolo de transmision de audio Dante

y AES67 como minimo.

b) EIl equipo ofertado debe contar con al menos 8 entradas y 8 salidas de audio analégico de

nivel de micréfono / linea.
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d)

f)

9)
h)
i)
)
k)

El equipo ofertado debe tener la capacidad de realizar llamadas telefénicas en la central
telefonica IP de Popular Valores, utilizando el sistema de audio y microfonia el cual debe
aceptar al menos cuatro (4) extensiones via IP.
El equipo ofertado debera tener al menos dos (2) puertos Gigabit Ethernet asignables para
audio en red/Control/VOIP.
El equipo ofertado debera tener al menos un puerto USB.
El equipo ofertado debera tener la capacidad de almacenar las grabaciones como minimo
en los siguientes dispositivos.

1. USB.

2. Computadora mediante un cable analdgico.

3. Disco duro interno del equipo ofertado.
El equipo ofertado debe tener la capacidad de conectar al menos 16 puertos multipropdsito
GPIO (entradas y salidas logicas).
El equipo ofertado debe contar hasta con 16 canales de Cancelacion de Eco Acustico (AEC).
El equipo ofertado debe contar con al menos 8 canales flexibles de audio micréfono/linea.
El equipo ofertado debe tener al menos un puerto RJ11 con la capacidad de conectar una
extension telefonica analoga.
El equipo ofertado debera tener como minimo 128 canales de entrada y 128 canales de
salida de audio en red con la finalidad de que la trasmision de los micréfonos hacia el
procesador de audio se realice de manera correcta sin saturar el funcionamiento y
permitiendo el crecimiento.
El equipo debe contar con al menos una certificacién de calidad como por ejemplo CE, UL

m) El equipo ofertado deberd tener la capacidad de permitir crear interfaces de usuario

personalizables para la administracion diaria.

El equipo ofertado debera tener la capacidad de crear interfaces de control para equipos
portatiles como lo son las tabletas marca Apple como minimo o computadoras marca
Windows como minimo.

El equipo ofertado debera contar con un programa de disefio y programacién abierta con la
finalidad de poder customizar el interfaz de control y colocar aspectos personalizados de
Popular Valores.

El equipo ofertado deber& brindar un disco duro interno para el almacenamiento directo de
contenido de Audio.

El equipo ofertado debera permitir la grabacion de canales de audio por separado y permitir
la unificacién al mismo tiempo.

El equipo ofertado deber& tener 16 canales de entrada digitales y 16 canales de salida
digitales via USB como minimo con la finalidad de efectuar grabacion por separado del audio
digital.

El equipo ofertado deber& tener la capacidad de realizar reportes de errores via correo o
notificacion en la interfaz de usuario.

Switch de red PoE: Se debera ofertar la cantidad de un (01) switch de red PoE con las

siguientes caracteristicas técnicas:

a) Se debe suministrar un equipo con al menos ocho (8) puertos POE (Power over
Ethernet) RJ45.

b) El equipo ofertado debe tener al menos un puerto de control serial.

c) Elequipo debe ser compatible con el sistema de audio y microfonia.
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3. Sistemade Microfonia Inalambrico

3.1 Punto de acceso para micréfonos inalambricos: Se debera ofertar la cantidad de un

(01) punto de acceso para microfonos inalambricos con las siguientes caracteristicas
técnicas:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)

El equipo ofertado debe tener como minimo 8 canales de audio en red para conectar
los 8 microfonos solicitados.

El equipo debe ser escalable, permitiendo la compatibilidad hasta con 5 puntos de
acceso con 8 canales cada uno, logrando un total de 40 canales compatibles.

El equipo ofertado debe tener compatibilidad con el protocolo de transmision de audio
Dante y AES67 como minimo.

El rango de cobertura inalambrica debe ser de 50 metros como minimo

El equipo ofertado con la finalidad de preservar la calidad del audio se requiere de una
frecuencia de audio 50 Hz — 20 kHz

El equipo ofertado debe tener un conector Rj45 como minimo

El equipo ofertado debe tener la capacidad de brindar un direccionamiento de red
DHCP vy estético.

3.2 Basetransmisora de sefial del micréfono: Se debera ofertar la cantidad de ocho (08) bases

transmisoras de sefal de micréfono con las siguientes caracteristicas técnicas:

a)
b)
c)

El Disefio del equipo ofertado debe permitir instalase sobre una mesa.

El equipo ofertado debe tener un interruptor de apagado oculto.

El equipo ofertado debe tener la capacidad de conectar un audifono.

El equipo ofertado debe tener una comunicacion bidireccional en estado de LED y
retorno de audio con el fin de obtener desde cada base trasmisora la mezcla general
de audio de todos los micr6fonos y a la vez conocer cuando un micréfono se encuentra
apagado.

El equipo ofertado debe tener un botdn de Silencio (Mute).

El equipo ofertado debe tener un cifrado inaldmbrico AES de 256 bits para una
transmisién inalambrica segura como minimo.

El rango de cobertura inalambrica debe ser de 50 metros como minimo

El equipo ofertado debe emitir un sonido o pitido como alerta cuando se encuentra
fuera de rango.

El equipo ofertado debe tener baterias de iones de litio que proporcionen al menos 9
horas de uso continuo.

El equipo ofertado debe tener una alerta que indique visualmente cuando tiene 30
minutos de carga (poca bateria).

El equipo ofertado debe permitir conectarse a cualquier fuente de alimentacion USB
estandar para uso "siempre encendido".

El equipo ofertado debe tener un conector de 6 pines para conectar el micréfono cuello
de ganso.

m) El equipo ofertado debe ser 100% compatible con la Base cargadora de baterias.

3.3 Micréfonos cuello de ganso: Se deberéan ofertar la cantidad de ocho (08) micréfonos cuello

de ganso con las siguientes caracteristicas técnicas:

a)
b)
c)

Los micréfonos deben tener capsula cardioide
Los micréfonos ofertados deben tener luces que indique el estado del mismo
Los micréfonos deben tener un largo de 10 pulgadas (25.4 cm) como maximo.
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d)

El micr6fono debe tener un conector de 6 pines para conectarlo a la base trasmisora.

3.4 Base cargadora de baterias: Se debera ofertar la cantidad de una (01) base cargadora de
baterias con las siguientes caracteristicas técnicas:

a)
b)

c)

d)

f)

El equipo ofertado debe contar con al menos ocho (8) puertos de carga como minimo.
El equipo ofertado debe tener indicadores del estado de la carga de los micr6fonos
indicando el estado de la carga de forma individual para cada micr6fono transmisor
acoplado.

El equipo ofertado debe controlar a distancia el estado de la carga de cada micréfono
mediante la conexion Ethernet, que se indica en horas y minutos, a través del software
de control inalambrico.

El equipo ofertado debe permitir enlazar todos micr6fonos transmisores acoplados a
los canales de trasmision del punto de acceso mediante un boton.

La base cargadora debe tener la capacidad de efectuar una carga rapida de las bases
trasmisoras, realizando la carga completa de las mismas en dos (2) horas como
maximo, adicionalmente deben tener una proteccion de sobre carga evitando que la
bateria se dafie.

El equipo ofertado debe ser 100% compatible con la base trasmisora de sefial de
micréfono.

4. Camara web: Se debera ofertar la cantidad de una (01) camara web con las siguientes
caracteristicas técnicas:

5.

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

La camara web debe permitir efectuar videollamadas con calidad Full HD 1080p
(hasta 1920 x 1080 pixeles).

La camara ofertada debera tener la capacidad de compresion de video H.264 como
minimo, con la finalidad de proporcionar una buena calidad de imagen.

La camara ofertada debera tener un campo de visiéon de 90 grados como minimo

La camara ofertada debera tener un enfoque (zoom) de hasta 4X en 1080p como
minimo.

La camara ofertada debe brindar para mayor claridad en diversos entornos de
iluminacién, incluso con poca luz.

Debe tener la capacidad del enfoque automatico.

La camara ofertada debe conectarse al equipo mediante USB.

Unidad de Potencia Ininterrumpida Se debera ofertar la cantidad de una (01) unidad de

potencia ininterrumpida (UPS) con las siguientes caracteristicas técnicas:

a) El equipo ofertado debe proteger los picos de corriente a todo el sistema del presente
proceso de contratacion.
b) El equipo ofertado debe tener la capacidad de 1500VA como minimo.

Software y Pedal de Transcripcién Se debera ofertar la cantidad de un (01) software de

transcripcion y un (1) pedal de trascripcion con las siguientes caracteristicas técnicas:

6.1 Software Transcripcion.
1. Compatible con Windows 10 en 64 Bits, espafiol.
2. Permitir los formatos de audio del sistema de grabacién ofertado y los formatos
MP3/ AAC / FLAC / OGG /M4A | WAV/ WMA como minimo.
3. Compatible con pedales USB para controlar la reproduccion.
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4. El software debe permitir acoplar grabaciones de voz realizadas mediante el
sistema de grabacion ofertado ya sean analégicas o digitales.
6. El software ofertado debe funcionar con Microsoft Word.

6.2 Pedal de Transcripcion.
1. Compatible con Windows 10 en 64 Bits, espafiol.
2. Ser compatible con el software de transcripcion ofertado
3. Utilizar una interfaz USB para conectar a la computadora

7. Garantia

El oferente deber& brindar una garantia no menor a doce (12) meses, sobre defectos de
fabricacion, en condiciones normales de uso, manejo y almacenamiento, contados a partir

del

recibido de los bienes.

8. Caracteristicas del Servicio

a)

b)

d)

e)

El adjudicatario deber& brindar el servicio de instalacion, configuracion, programacion,
puesta en marcha y capacitacidbn del sistema de microfonia, grabacion, audio y
videoconferencia.

A fin de garantizar el soporte a largo plazo, los sistemas propuestos deberan ser de
tecnologia vigente y soportados por su fabricante respectivo.

El oferente debera incluir en su oferta todas las Licencias de uso, cables, conectores y los
componentes necesarios para la correcta operacion de la solucién. A la vez deberd incluir
en su oferta la instalacion de los mismos.

El oferente debera incluir en su oferta los servicios de instalacién, configuracion,
programacion y capacitacion de la solucién ofertada, asi como los manuales de usuario y
técnicos respectivos.

El oferente debera indicar claramente las marcas, modelos y las especificaciones técnicas
gue mejor describan el producto ofertado y aportar ficha técnica.

9. Niveles De Servicios

a) El oferente debera cumplir con los siguientes tiempos de atencion:
Prioridad Tiempo de respuesta en Tiempo de respuesta
sitio telefénico
Alta Maximo 6 horas Maximo 30 minutos
Media Maximo 16 horas Maximo 2 horas
Baja En comdn acuerdo de las | Maximo 4 horas
partes

Nota: En caso que el adjudicatario no pueda solucionar el problema en un periodo de 48
(cuarenta y ocho) horas, el adjudicatario debera realizar la reposicion o préstamo de un equipo

a Popu
repara.

lar Valores, igual o superior con el fin de continuar las operaciones, mientras el equipo se
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b) El adjudicatario debe presentar una lista del o los técnicos autorizados a brindar
mantenimiento en sitio donde se detalle nimero de cédula y nombre completo del técnico.
Esta lista debera ser actualizada al menos una vez al afio o contra solicitud expresa de la
Jefatura de Tecnologia de Informacién de Popular Valores.

C. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

1) El Oferente deberd ser Distribuidor Autorizado del Fabricante (Parther) para el
procesador de audio digital y el sistema de microfonia inalambrico ofertado, esto debe de
demostrarse con una certificacion del fabricante, emitida al menos nueve meses antes de la
fecha de apertura del proceso. La carta aportada debe de indicar que el oferente posee una
relacion directa con el fabricante de los equipos y que cuenta con la autorizacion del
fabricante para ofertar sus productos y brindar servicios y hacer valer las garantias y
repuestos con el respaldo directo del mismo.

2) El oferente deberéa via declaracion jurada firmada por el representante legal afirmar haber
implementado en los dltimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de la apertura de ofertas,
al menos cinco (5) proyectos de instalacidon, configuracién de soluciones de
microfonia, grabacidon audio y video conferencia, con equipos de la marca ofertada.
con indicacion del nombre, teléfono y correo electrénico del contacto de la empresa
especificada con quien Popular Valores podra verificar el cumplimiento de los requisitos.
Ademas, la lista debera indicar una breve descripcién de la solucion, equipo/marca
utilizados, afio de instalacion y soporte brindados. Puesto de Bolsa, S.A. se reserva el
derecho de verificar los datos consignados en cada una de las constancias.

3) El oferente debe contar con dos (2) técnicos certificados con experiencia en la marca
ofertada como minimo, por lo tanto, debe presentar la documentaciébn necesaria que
compruebe lo anterior (titulos de certificacion), en caso de ser una copia debe estar
debidamente certificada por notario publico.

4) El oferente debe aportar una declaracion jurada mediante la cual certifique que los equipos
y materiales ofertados son totalmente nuevos, y que NO contiene partes reconstruidas o
reparadas. Para efectos del presente proceso de contratacién administrativa, bajo ningin
esguema se acepta la cotizacion de equipos usados.

D. PLAZO DE ENTREGA:

El oferente debe indicar el plazo de entrega en dias habiles, dicho plazo no podra ser menor de
10 dias habiles ni mayor a veinte (20) dias héabiles.

E. CRITERIOS DE EVALUACION:

Las ofertas que cumplan con los aspectos de admisibilidad, tanto legales como técnicos, seran
evaluadas segun los siguientes criterios de seleccion:

Pardmetros Puntaje
Precio total 85 %
Plazo de entrega 15%
Total 100 %
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1. DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION Y METODOLOGIA:
(i). PRECIO TOTAL: (Maximo 85 puntos):

Se asignhara un maximo de 85 puntos a la oferta que presente el menor precio. Para las restantes
ofertas se calcularan los puntos mediante la aplicacién de la siguiente formula:

P= (P1/P2) * 85, donde,
P= puntos a asignar a la oferta
P1=  Monto de la oferta de menor en precio
P2= Monto ofrecido por la oferta a calificar
85=  puntos maximos a obtener

(ii). PLAZO DE ENTREGA (Maximo 15 puntos):

Esta seccion serd calificada con 15 puntos y la asignacion de los mismos se hard tomando
en cuenta que el plazo minimo de entrega de los equipos no podra ser menor a DIEZ (10)
dias héabiles y el plazo maximo de 20 (VEINTE) dias habiles. La o las ofertas con el plazo
minimo de entrega ofertado igual a 10 (diez) dias habiles se calificara con 15 (quince) puntos
y a las demas se les asignard el puntaje correspondiente de acuerdo a la siguiente formula:
P= (P1/P2) * 15, donde,
P= puntos a asignar a la oferta.
P1= plazo de entrega del proyecto menor ofertado,
igual o mayor a 10 (DIEZ) dias héabiles.
P2=  plazo de entrega a evaluar.
15= puntos maximos a obtener.

De acuerdo a lo solicitado en el inciso D. referente al PLAZO DE ENTREGA el oferente debe
indicar el plazo de entrega en dias habiles, el cual no podra ser mayor a VEINTE (20) dias
habiles ni menor a DIEZ (10) dias habiles, en caso de no especificar se entendera que
son dias habiles. No se valoraran aquellas ofertas que presenten plazos aproximados, dado
que los mismos deben ser exactos.

2. ASPECTOS GENERALES DE LA EVALUACION:

2.1 La seleccidn del adjudicatario del presente concurso recaera en la oferta que alcance el mayor
puntaje

2.2 Base de la calificacién: La calificacion se realiza con base en cien, lo cual implica que la
maxima cantidad que puede obtener un oferente es de 100 puntos.

2.3 Criterio pararedondeo: Para los calculos de puntaje que implica el manejo de decimales se
utilizara el truncar en los dos primeros decimales.

2.4 Criterio de desempate: En caso de presentarse empate en la calificacion, se utilizara los
siguientes criterios para el desempate:
a) La oferta de menor precio total.
b) Si se mantiene el empate, se adjudicara a la oferta que obtenga el mayor puntaje en el
plazo de entrega.
c) De continuar el empate se procederd a realizar una rifa en presencia de las partes en
Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A.
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F. MULTAS

En el caso de atraso en la entrega del sistema adjudicado, segun el plazo de entrega ofertado, el
contratista debera pagar a Popular Valores el 2,50% del monto total del sistema no entregado, por
cada dia habil de atraso, hasta un maximo del 25%. La suma que corresponda por concepto de la
aplicacion de esta clausula, sera rebajada del pago que se le haga al contratista.

G. SOLUCION DE CONFLICTOS

El Organo Fiscalizador de esta contratacion asignado por Popular Valores al proyecto objeto de esta
contratacion, que serd especificamente el Departamento de Tecnologia de Informacién, evaluara
los resultados del mismo para determinar su real cumplimiento durante el proceso, pudiendo realizar
las observaciones que considere oportunas para que el adjudicatario proceda a su aplicacion.

H. ACLARACIONES Y SUBSANACIONES:

Popular Valores podra corregir aquellos aspectos subsanables o insustanciales, para lo cual podra
solicitar las aclaraciones o subsanaciones a las ofertas que considere necesarias para efectos de
estudio y evaluacion. La respuesta debera ser remitida dentro de los dos (2) dias habiles posteriores
al recibo de la comunicacion respectiva y la misma debera realizarse por medio del SICOP. Entodo
caso debe entenderse que no se subsanaran aspectos que produzcan ventaja al oferente.

. OFERTAS PARCIALES

En este proceso de contratacion administrativa no se permite la presentacion de ofertas parciales,
los oferentes deben cotizar todo el sistema solicitado y descrito en el presente cartel.
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