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Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Banco Popular y de Desarrollo Comunal: San José, La Uruca, 75 metros noroeste de la rotonda Juan
Pablo Il, costado norte del Instituto Costarricense de Turismo.

Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
S. A.: San José, Edificio anexo al Club Union.

Pppuslar Sociedad Agencia de Seguros, S. A.: San José, Montes de Oca, Ofiplaza del Este, Edificio B,
piso 3.

Popular Sociedad de Fondos de Inversion, S. A.: Paseo Colén, edificio Torre Mercedes, piso 2.

Popular Valores, Puesto de Bolsa, S. A.: San José, Paseo Colén, edificio Torre Mercedes, piso 8.



Direcciones web:
www.bancopopular.fi.cr
www.popularpensiones.fi.cr
www.popularsafi.com
www.popularseguros.fi.cr
www.popularvalores.com
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ACERCA DEL
REPORTE

Para el Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, es un orgullo presentar, a
nuestros grupos de interés, el noveno
reporte anual de sostenibilidad
del Banco y el quinto como
Conglomerado. En este, compartimos
las iniciativas, actividades y resultados
obtenidos durante el ano 2019 en
materia social, ambiental y econémica.

La informacién que reportamos abarca
las actividades del Banco Populary de
Desarrollo Comunal, Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias
del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, S. A., Popular Sociedad de
Fondos de Inversién, S. A., Popular
Sociedad Agencia de Seguros S. A. 'y
Popular Valores Puesto de Bolsa, S. A,,
para el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de
2019.

Este informe fue elaborado de
conformidad con los Estandares GRI,

en su opcién Esencial, y constituye
la Comunicacién de Progreso (COP)
del Pacto Global, correspondiente al
periodo 2019.

Las fotografias que utilizamos en este
documento son ilustrativas y algunas
fueron tomadas durante el afo 2020
cuando se confecciond el reporte.
Por esta razdn, ciertas personas
que aparecen en las fotos portan
mascarilla o careta, respetando asi las
disposiciones de seguridad debido a
la crisis sanitaria por el COVID-19.

En coherencia con nuestro compromiso
ambiental, el papel en que fue impreso
este reporte, es reciclado y cuenta con
la certificacion FSC.

Es una enorme satisfaccion presentar
este reporte que nos impulsa a
continuar trabajando por un desarrollo
econdmico, ambiental y social
inclusivo.
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MENSAJE DE LA GERENCIA GENERAL CORPORATIVA

DEL CONGLOMERADO

Estimables lectores:

El 2019 fue muy especial, celebramos los 50 afos de la
fundacién del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al mirar hacia atrds, es preciso recordar y valorar el
aporte incalculable de grandes mujeres y hombres que,
con espiritu solidario y compromiso social, dieron vida a
esta gran instituciéon; a cada cliente que ha depositado
en nosotros su confianza y siente que le apoyamos para
hacer posible sus proyectos y suefios; y a todas aquellas
personas que con dedicacién han trabajado, a lo largo de
las décadas, en la construccién de esta entidad.

Tenemos muchos motivos para sentirnos orgullosos de
lo que hemos construido. Con liderazgo responsable
y claridad estratégica, hoy conformamos uno de los
Conglomerados Financieros de mayor importancia vy
solidez de Costa Rica, incursionando con éxito en
los mercados de pensiones, fiduciario, bursatil y de
comercializacion de seguros.

Quienes formamos parte del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal sabemos la
enorme responsabilidad que tenemos para fomentar el
ahorro, la inversién y la proteccion de toda la ciudadania,
en procura de su bienestar econémico, social y ambiental.
Esta es una hoja de ruta de la que no nos apartaremos,
porque confiamos en este gran pais y en su futuro.

Por eso, el 50 aniversario del Banco Popular representé
el momento propicio para recordar el ayer, concretar el
hoy, pero sobre todo construir el mafiana, sentando las
bases para hacer realidad un nuevo Conglomerado, que
toma decisiones, que piensa en grande, con disposicion
de innovar, cambiar y explorar nuevos rumbos, asi como
fortalecer y consolidar los aciertos que hoy nos permiten

tener una institucién solida en lo financiero e igualmente
fuerte en su aporte social y ambiental.

Precisamente, en esa linea hemos redoblado nuestro
compromiso con el planeta, a través de un enfoque
integrado de sostenibilidad en nuestra labor; es decir,
apoyando decididamente todos los esfuerzos que
contribuyan a generar valor ambiental en nuestra gestion
interna, en el portafolio de negocios y hacia la comunidad.
En esta materia damos pasos concretos: nos concentramos
en mejorar nuestra gestion a través del Plan de
Gestion Ambiental Institucional, el Programa Bandera
Azul Ecoldgica en la Categoria Cambio Climético, la
Carbono Neutralidad y apoyando el Plan Nacional de
Descarbonizacién, entre otras. Este compromiso también
se extiende a la dimensidn social, tanto en el d&mbito interno
de la organizacién como hacia nuestros grupos de interés,
destacando en este periodo el inicio de un ambicioso
programa de incidencia integral en la comunidad
denominado: Banca de Integracién Comunitaria.

Eso es lo que corresponde a una entidad financiera
diferente, inclusiva, solidaria y con un compromiso pais
y sostenible permanente; una institucion como la nuestra
que lleva con orgullo su nombre completo:

iBanco Popular y de Desarrollo Comunal!

Claro est3, lo anterior es posible con solidez financiera.
Por eso, con responsabilidad, hemos adoptado las
decisiones necesarias para que nuestros resultados
financieros nos permitan seguir construyendo bienestar,
y pese a la coyuntura econdémica dificil que ya venia
atravesando el pais el afo anterior, hay frutos en dicha
gestion.
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El 2019 representé un afio positivo para el Conglomerado,
generando valor econémico por el orden de ¢427.735
millones, lo que permitié efectuar una distribucién de
ese valor de ¢394.434 millones y lograr una utilidad 55%
mayor que la del periodo 2018 por un monto de ¢33.301
millones.

Hace cinco décadas nuestros fundadores marcaron con
claridad el camino a seguir. Hoy, estamos conscientes
de los enormes desafios que nos depara el futuro, pero
tenemos la conviccién de que hemos construido las
bases necesarias para enfrentar de manera adecuada una
mayor competencia, cambios tecnoldgicos, demograficos
y nuevas regulaciones, todas exigencias que nos llevan
a trabajar mas fuerte por la gran responsabilidad de
hacer que esta institucién se prolongue para muchas
generaciones mas.

El crecimiento y solidez financiera, un compromiso social
y ambiental firme y decidido, la transformacion digital,
mayor inversién en tecnologia, personal profesional y
capacitado, entre otros aspectos claves, nos daran las
herramientas para continuar siendo un referente en la
industria, contando con la confianza de nuestros clientes
y aportando al desarrollo real y sostenible de una Costa
Rica que se apronta a su bicentenario.

Esperamos, como sociedad, llegar a ese momento
histérico, trabajando mas juntos por nuestro futuro.
Entendiendo que el amor por este gran pais y su
naturaleza nos une a todas y todos. Comprendiendo que
es momento de dialogar, colaborar y construir.

Solo asi estaremos a la altura de las enormes
responsabilidades que tenemos en nuestros cargos,
instituciones o como ciudadanos. Eso es lo que la familia
costarricense espera de nosotros.

iLa Patria mas sostenible, desarrollada, equitativa e
inclusiva que heredaremos a la nifiez es posible!, y ustedes
siempre contaran con el Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal para verla convertida en

realidad.
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NUESTRA
ESENCIA E IDENTIDAD

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal nace con
el objetivo principal de dar protecciéon econdémica y
bienestar a las personas trabajadoras, a artesanas y a las
y los pequefios productores, mediante el fomento del
ahorro y la satisfaccion de las necesidades de crédito.

ACERCA DEL BANCO POPULAR Y DE
DESARROLLO COMUNAL

* Institucion de derecho publico no estatal, con
personeria juridica y patrimonio propio.

e Contamos con plena autonomia administrativa y
funcional creada mediante la Ley N.° 4351 del 11 de
julio de 1969.

* Nuestra actividad principal incluye la captacién y
colocacién de recursos financieros. Realizamos la
captacion mediante la emisién de certificados de
deposito a plazo y los depésitos de ahorro a la vista.
Adicionalmente, los recursos correspondientes a la
Ley de Proteccién al Trabajador, por la cual el Banco
administra aproximadamente, por espacio de 12
meses, el 1,25% sobre el salario devengado por las
personas trabajadoras y el 0,25% del aporte patronal.

e Estamos regulados por la Ley Orgénica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y su Reglamento.

A lo largo de los afios, nos hemos mantenido fieles a
nuestra esencia: ser un banco que sirve al bienestar de
la poblacién del pais y se fortalece a través de cuatro
Sociedades Andnimas, que trabajan en el fomento de una
economia social y solidaria que genera impacto positivo.

* Formamos parte del Sistema Bancario Nacional desde
el 3 de noviembre de 1995, a partir de la emision de
la Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica (Ley
N.° 7558).

e Tenemos las mismas atribuciones de los demés bancos
del Sistema Bancario Nacional.

* Estamos sujetos a la fiscalizacién de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF) y de la
Contraloria General de la Republica (CGR).

* Somos propiedad de los trabajadores y trabajadoras,
por partes iguales y el derecho a la copropiedad
estd sujeto a que hayan tenido una cuenta de ahorro
obligatorio durante un afio continuo o en periodos
alternos.

* Nuestras operaciones se realizan en la Republica de
Costa Rica.
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Somos un Conglomerado Financiero

Operadora de
Planes de
Pensiones

Complementarias
del Banco Popular

Pensiones S. A.

Popular Sociedad
de Administradora
de Fondos de
Inversion S. A.

Banco

Popular y de
Desarrollo
Comunal

Fecha de fundacién

00

1969

Banco Popular

2000

Popular SAFI
Popular Valores

Transformacion de la Division de
Pensiones del BP en Popular Pensiones

Popular Sociedad
Agencia de
Seguros, S. A.

Popular Valores
Puesto de Bolsa, S. A.

2009

Se constituyé
Popular Seguros

Empresa

Actividad principal

Ente regulador

Operadora de Planes de Pensiones 3
Complementariasdel Banco Popular

y de Desarrollo Comunal, S. A.
(Popular Pensiones)

Administracién de planes de pensiones
complementarias y servicios adicionales de
planes de invalidez y muerte a los afiliados
de los fondos.

Superintendencia de Pensiones
(SUPEN).

Popular Sociedad de Fondos de
Inversion, S. A. (Popular SAFI)

Administracién de carteras mancomunadas
de valores a través de la figura de fondos de
inversion.

Superintendencia General de
Valores (SUGEVAL).

Popular Sociedad Agencia de
Seguros, S. A. (Popular Seguros)

Intermediacion de seguros bajo la figura de
sociedad agencia de seguros.

Superintendencia General de
Seguros (SUGESE).

Popular Valores Puesto de Bolsa,
S. A. (Popular Valores)

|
|
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Intermediacion bursétil en el mercado local e
internacional.

Superintendencia General de
Valores (SUGEVAL).
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NUESTRO PROPOSITO

“"CONSTRUIMOS BIENESTAR"

Fomentamos el bienestar econémico, financiero, social y ambiental para nuestros clientes y demas habitantes del pais,
mediante el acceso a productos y servicios financieros que satisfagan sus necesidades y expectativas. De conformidad
con lo establecido en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y las Pautas y Orientaciones emanadas
por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras (ATTBPDC).

NUESTRA .,

MISION

“Somos un Conglomerado Financiero que atiende las
necesidades y expectativas de las personas, empresas,
instituciones y organizaciones sociales; mediante procesos
mas humanos y eficientes, fundamentados en tecnologia
de punta e innovacién”.

NUESTRA

VISION

“Ser percibidos como el Conglomerado Financiero
moderno, accesible, inclusivo, flexible, agily humano; que,
fundamentado en las tecnologias de punta, la eficiencia 'y
la innovacion, facilita a los clientes productos y servicios
competitivos acordes a sus necesidades y expectativas en
la triple linea base”.

VALORES

Orientacion al cliente:

Mejoramos la experiencia de nuestros clientes para
satisfacer sus necesidades y cumplir sus
expectativas, brindando un servicio de excelencia.

Excelencia en la gestién:
Nos enfocamos en la mejora continua de nuestra

operacién, gestionando adecuadamente los
riesgos inherentes, controles y el cumplimiento
normativo.
Innovacion:

Creamos valor para nuestros clientes mediante la
adopcién de las tendencias del mercado y las
tecnologias en el desarrollo de productos vy
servicios, que satisfagan sus necesidades vy
expectativas.

S

(|

Integridad:

Actuamos con rectitud, equidad, respeto y
transparencia ante nuestros clientes y demas
grupos de interés.

Compromiso social:

Nos comprometemos con el desarrollo econémico,
social y ambiental de la sociedad costarricense,
con accesibilidad, solidaridad, inclusién y equidad
de género.

Liderazgo:

Atraemos, motivamos y convencemos a las y los
clientes y demas grupos de interés con el
propdsito de realizar metas comunes orientadas al
bienestar de la sociedad.
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Nuestra clientela

Trabajamos dia a dia para brindarles lo mejor de nosotros

Trabajadores y trabajadoras

Personas excluidas del sistema
— financiero tradicional atendidas a través

D H de fondos especiales

B Micro, pequefas y medianas empresas
Organizaciones de la Economia
Social Solidaria

——— Grandes empresas e instituciones

Tamaiio de la organizacion

Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal

|ooo ﬂ
|:::_| gg

107 4.358 499.033
Oficinas Trabajadores millones de colones

y trabajadoras Ingresos totales

12



| CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

NUESTROS PRODUCTOS

principalmente en otorgar accesibilidad e inclusion a
soluciones crediticias, mecanismos de captacién y otros
servicios financieros a través de las cuatro Sociedades
Andnimas.

En el Conglomerado, contamos con un portafolio de
productos y servicios variado y competitivo. De forma
constante, buscamos su actualizacion para satisfacer
las necesidades de nuestra clientela, enfocidndonos

Borco
opulor
Banca de Banca Empresarial Banca de Desarrollo
Personas y Corporativa Social

e Captacion
-BP Salarios

-BP Inversiones

¢ Crédito

-Crédito de consumo
-Crédito de vivienda
-Crédito prendario
-Tarjeta de crédito

Populsr
PENSIONES

» Régimen Obligatorio
de Pensiones
Complementarias

* Fondo de
Capitalizacion
Laboral

* Régimen Voluntario
de Pensiones
Complementarias

* Convenios
colectivos

* Fondos Especiales

e Captacion
-Cuentas corrientes
-Cuenta maestra

¢ Crédito
-Crédito empresarial
-Tarjeta BP Negocios
-BP Empresarias
-Fondos y avales

Populsr
FONDOS DE INVERSION

* Popular Mercado de Dinero
Colones (No diversificado)

» Popular Mercado de Dinero
Délares (No diversificado)

* Fondo de Inversién Ahorro
Popular (No diversificado)

* Fondo de Inversién Popular
Inmobiliario FINPO (No
diversificado)

« Fondo de Inversién
Inmobiliario Zeta Délares
(No diversificado)

* Fondo de Inversién Popular
Liquidez Mixto Colones (No
diversificado)

* Fondo de Inversién Popular
Liquidez Mixto Délares (No
diversificado)
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o Pignoracién

« Fondos de Vivienda de
Interés Social

Populsr
SEGUROS

* Seguros Generales
-Automovil
-Mercancias transportadas
-Incendio y lineas aliadas
-Otros danos a los bienes
-Responsabilidad Civil
-Pérdidas Pecuniarias

« Seguros Personales
-Vida
-Accidentes
-Salud
-Riesgos del Trabajo

o Fondo Especial de Vivienda (FEVI)
« Fondo de Avales para Vivienda (FAVI)

e Fondo Especial de Desarrollo (FEDE)

Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (FODEMIPYME)

\Populsr
VALORES

» Gestién Individual
de Portafolios

* Asesoria de Inversiéon
* Ejecucion

* Custodia de Valores
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LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS

Tarjeta Solidarismo.

e Tarjeta 50 aniversario.

e Tarjeta Sector Comunal.

e Finalizamos la migracion del 100% de las tarjetas de crédito y
débito.

* My rewards: Programa de lealtad que facilita la compra de

boletos, alquiler de autos y compra de entretenimiento.

Banca Personas

e BP Salario Voluntario para empleados de la empresa privada.
e Puntos BP.

e Conexién BP.

Banca Empresarial
e Cuenta Maestra.

Banca Social
* Modelo Conceptual de Banca Integracién Comunitaria.
* Fondos de Vivienda de Interés Social.

Otros
* App de salas Vip en aeropuertos eliminando la tarjeta Priority
pass.

e Consulta de puntos.
e Emision de Tiquete Virtual para ser atendido en las oficinas sin
espera.

14
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NUESTROS PROVEEDORES:

DE LA MANO POR UN DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL, INCLUSIVO

Conscientes de la responsabilidad que compartimos
con nuestros proveedores, actuamos para fortalecer
los procesos del Conglomerado con ellos. Como parte
de este fortalecimiento, incorporamos la vision de
Responsabilidad Social al proceso de adquisicion de
bienes y servicios, tomando como referencia la Norma
ISO 26000 de Responsabilidad Social.

Este proceso incluyé la incorporacién de criterios socio-
ambientales en los pliegos cartelarios, asi como la
incorporacion de un capitulo de Responsabilidad Social
en el Manual de Politicas y Procedimientos atinente al
tema contractual. Establecimos, también, mecanismos
de fiscalizacion de los contratos, segun la clasificacion
de importancia y de mayor valor estratégico para el
Conglomerado, como es el caso de los contratos de
servicios tercerizados.

Resultados de la evaluacion de servicios
tercerizados

® 42% cuenta con politica antidiscriminaciéon

* 100% no contrata personal menor de 18
anos
e 56% realiza evaluaciones de clima

organizacional

® 21% cuenta con personal con discapacidad

® 48% cuenta con politica ambiental
® 6% son Carbono Neutral

* 87% cuenta con programas amigables con el

medio ambiente

® 50% cuenta con mecanismos para identificar

fuentes de contaminacion y residuos
relacionados con sus actividades

® 79% cuenta con programas para disposicion

de residuos generados de su operaciéon

Durante este periodo 2019, establecimos contratos para
servicios tercerizados en mantenimiento de infraestructura,
seguridad, call center, procesamiento y entrega de
tarjetas, limpieza, transporte de valores, entre otros. Dada
la importancia de estos servicios para las operaciones del
Conglomerado, aplicamos también un instrumento para
los proveedores de servicios tercerizados que incluye
temas de derechos humanos, laborales y ambientales.

Como resultado, 52 de los 71 proveedores, equivalente a
un 73% del total, completaron la evaluaciéon. A partir de
la aplicacién de este instrumento, abrimos la posibilidad
de ejecutar acciones concretas para cerrar las brechas
identificadas con los proveedores que forman parte de la
cadena de valor.
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JUNTOS ASUMIENDO RETOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y
AMBIENTALES

En el Conglomerado, estamos suscritos a iniciativas
nacionales e internacionales que nos permiten acentuar
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y el
cumplimiento legal.

Iniciativas externas

e Federacion Latinoamericana de Bancos
(FELABAN)

* Marca pais, Esencial Costa Rica

e Socio Fundador de la Federacién Internacional de
Administradoras de Fondos de Pensiones (FIAP)

* Unién Internacional para la Conservacién del
Clima (UICN)

Afiliacion a asociaciones

* Red de Empresas Contra el Trabajo Infantil y
Adolescente

* Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED)

e Asociaciéon Bancaria Costarricense (ABC)

* Asociacion Costarricense de Operadoras de
Pensiones (ACOP)

e Bolsa Nacional de Valores (BNV)

e Cdamara de Comercio de Costa Rica (CCCR)

e (Camara de Fondos de Inversion (CAFI)

e Cémara de Intermediarios Bursatiles y Afines
(CAMBOLSA)

e Cémara de Intermediarios de Seguros de Costa
Rica (CIS)

e Cdamara Costarricense de la Construccién (CCC)

* Consejo Asesor de Responsabilidad Social (CARS)

* Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad
Social (CCNRS)

e Red Costarricense de Educacién Financiera
Suscripcién regulatoria

* Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF)

* Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF)

e Superintendencia General de Pensiones (SUPEN)

* Superintendencia General de Seguros (SUGESE)

* Superintendencia General de Valores (SUGEVAL)

16
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GOBERNANZA Y ETICA

INSTITUCIONAL

La Ley Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, en sus articulos 1y 2, establece un régimen de
propiedad social y un modelo de gobernanza en el que
las personas trabajadoras son copropietarias, ejercen el

control de lainstitucion y definen sus pautasy orientaciones
estratégicas, dirigidas a cumplir el propdsito, la misién y

los fines de la creacién de nuestra institucion.

La gobernanza de la organizacién estd alineada con
el respeto, la integridad y la transparencia que, junto a
los valores y principios éticos, definen nuestra forma de
actuar y de relacionarnos con todos nuestros grupos de
interés.

Modelo de gobernanza especial

Asamblea de
Trabajadores
y Trabajadoras

7 integrantes: 4 de la
ATTBPDC y 3 del
Poder Ejecutivo

Junta Directiva
Nacional

Gerencia General
Ia Corporativa

Artesanal ¥ Sector comunal

Cooperativo autogestiéon ~ ® Sindical confederados
Cooperativo tradicional * Sindical no confederados
Magisterio Nacional * Solidarista

Profesional " Trabajadores independientes

290 Personas delegadas

10 Sectores sociales:

2N
R

Juntas Directivas

Sociedades Anénimas

e

' Auditorias internas
i Sociedades Anénimas

-------------------- Gerencias Generales ‘

Auditoria ‘ : ;
interna ! Sociedades Anénimas ;
0 ? o
2 2. B 2o
O 00 NN O O O
[aaYaaYaa) &A&A A
Subgerencia General de Subgerencia General de Consejo de Sostenibilidad
Negocios Banco Popular Operaciones Banco Popular Corpqratlvo
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PAUTAS DE LA ASAMBLEA DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

Las Pautas y Orientaciones Generales constituyen una
guia politica del quehacer institucional y estdn basadas
en el concepto de sostenibilidad que busca la creacion de

PAUTAS Y ORIENTACIONES GENERALES

1. Fortalecimiento Institucional: Busca garantizar la
sostenibilidad financiera del Conglomerado, incidir
en el bienestar del personal y fortalecer las iniciativas
internas de gestion ambiental.

2. Fomento al Desarrollo Nacional: Busca contribuir en
lainclusién financiera de todas las regiones geogréaficas
y de la poblacién trabajadora del pafs.

valor a largo plazo, fundamentado en el equilibrio entre el
desarrollo econémico, ambiental y social.

3. Ejes Transversales: Estos ejes buscan que toda la
gestion del Conglomerado responda a la prevencién
de la discriminacion y al cumplimiento de los derechos
humanos, asi como a la cultura de innovacién, el
apoyo de iniciativas de desarrollo local y una sana
gobernanza institucional.

PROCESO DE DELEGACION DE AUTORIDAD

Asamblea de
Trabajadores y
Trabajadoras

Remite al Banco Popular
las Pautas y Orientaciones
Generales.

Junta Directiva
Nacional

Responsable de aprobar la
estructura organizacional
y funcional de la entidad.
Proporciona los recursos
para el cumplimiento de
responsabilidades. Aprueba
los roles y responsabilidades,

Gerencia General

Corporativa

Delega las tareas al personal
y establece una estructura de
gestion que promueva una
cultura de control adecuado,
la rendicion de cuentas y
la transparencia en toda la
entidad.

la rendicion de cuentas y la
cadena de delegacion.

Juntas Directivas
de las Sociedades
Anénimas

Gerencias de

las Sociedades
Anénimas

Nota: La Junta Directiva Nacional es la Asamblea de Accionistas de las Sociedades Andénimas.
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COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

Nuestra Junta Directiva Nacional (JDN) es la responsable
de la estrategia institucional y de la estructura de gobierno;
su representacion es nombrada por cuatro afios para el
ejercicio de funciones y se puede reelegir.

Conforme lo indica la Ley Organica del Banco Popular, no
podran formar parte de la Junta Directiva Nacional:

a. Los miembros de los supremos poderes, los
Directores, Gerentes, Subgerentes y Auditores de
las Instituciones Auténomas del Estado.

b. Los que estén ligados entre si por parentesco de
consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado
inclusive.

c. Los miembros de las Juntas de Crédito locales.

d. Los gerentes, personeros y empleados del propio
Banco, y las personas que sean deudoras morosas
de cualquier institucion bancaria, o que hubieren
sido declaradas en estado de quiebra o insolvencia.

La distribucion de las personas que integran los comités
y comisiones se realiza de forma equitativa y de acuerdo
con las competencias individuales.

Para el 2019, el plan anual de capacitaciéon de la JDN
contempld los temas de sostenibilidad, ética, gobernanza,
administracion publica, transparencia, riesgos
financieros y tecnolégicos, Banca de Desarrollo y Social,
remuneraciones y cumplimiento normativo. Anualmente,
se efectia un proceso de autoevaluacion de la gestion,
tanto de la Junta Directiva Nacional como de sus comités
y comisiones.

Conformacidn de la Junta Directiva Nacional
Al cierre del 2019

Nombre del Director o
Directora propietario(a)

Cargo y sector

Carlos Arias Alvarado

Presidente / Sector profesional

Raul Espinoza Guido

Vicepresidente / Poder Ejecutivo

Gilberth Diaz Vasquez

Director / Poder Ejecutivo

Oscar Hidalgo Chaves

Director / Sector Cooperativo

Grace Badilla Lépez

Directora / Sector Cooperativo

Margarita Fernandez Garita

Directora / Poder Ejecutivo

Marta Villegas Alvarado

Directora / Sector Comunal

En elanexo 1 de este reporte, se detalla la conformacién de las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas.
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Conformacién de las Juntas Directivas por género

/N -
WU

Banco Popular 3 43% : 4 57%
Popular Pensiones 3 38% E 5 63%
Popular SAFI 4 67% | 2 33%
Popular Seguros : 3 50% E 3 50%
Popular Valores : 3 50% : 3 50%

COMITES Y COMISIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

Para fortalecer su labor, la Junta Directiva Nacional se apoya en los comités y comisiones, las cuales estan integradas
por directores o directoras y tienen como propésito analizar con mayor detalle los proyectos y transformaciones de
la institucion.

Conformacion de Comités corporativos por género

7 c
W

Comité K
N
Comité Corporativo de Auditoria 3 50% : 3 50%
Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién 3 33% ' 6 67%
Comité Corporativo de Remuneraciones 4 80% : 1 20%
Comité Corporativo de Riesgo* 4 44% ' 5 56%
Comité Corporativo de Nominaciones* 3 50% : 3 50%

*Durante el Il semestre del 2019, varian su alcance convirtiéndose en comités corporativos.
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Conformaciéon de érganos de gobernanza: comités y comisiones

Banco Popular Popular Popular Popular Porcentual
Popular Pensiones SAFI Seguros Valores

0020000000000
1T 4 2 4 3 3 2 2

2 4

Comité de Cumplimiento

Financieros

Comité de Inversiones : : 1 5 : 3 3 : ' : 33%  67%
Comisién de Pautas, Politicas y Juntasde | 2 1 : : : L 67%  33%
Crédito Local ' ' ' ' : '

Comité de Riesgo ** : L2 4 : : L 33%  67%
Comisién de Asuntos Juridicos v 4 2 T 3 ' 33% 67%
Comision de Banca Social, Fodemipyme y oo : : : : ' 100% 0%
Banca de Desarrollo Empresarial . . . . . .

Comisién de Plan, Presupuesto y Estados : 2 : 1 2 : 1 3 : 1 3 ¢ 2 1 : 44% 56%

**Por normativa de la Superintendencia de Pensiones, Popular Pensiones debe mantener su propio Comité de Riesgo.
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CONFLICTO DE INTERESES

En el Conglomerado, implementamos
lineamientos y procedimientos claros para
evitar que se materialicen situaciones de
conflictos de interés:

Cédigo de Gobierno
Corporativo

Aprobado por la Junta Directiva Nacional
y publicado en la pagina web del Banco
Popular. Establece los requisitos y
procedimientos para conformar la Junta
Directiva del Banco Popular y de sus
Sociedades Andnimas.

Cédigo de Conducta

Establece la normativa para la actuacion
de los funcionarios y funcionarias del
Conglomerado ante situaciones en las
que se pueda incurrir en conductas
calificadas como conflicto de interés.

Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo

Define los lineamientos respecto a
conflictos de interés con proveedores.

Durante el periodo 2019,
NO SE PRESENTARON

situaciones relacionadas con

CONFLICTOS DE
INTERES.
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ANTICORRUPCION

Para prevenir y gestionar de forma oportuna los casos de
corrupcién, contamos con instancias y mecanismos que
promueven una cultura ética en toda la organizacion.

Programa Corporativo de Gestion de
la Etica:

Programa que mide el nivel de madurez de la ética
con el Modelo de la Contraloria General de la
Republica, para lo cual contamos con indicadores
de gestion.

Comisién Institucional de Prevencidn
de Fraude

En esta comisidon, se estudian los informes y el
registro de eventos sobre los riesgos de fraude que
proporciona la Direccién de Riesgo Corporativo.
Adicionalmente, la comisidén gestiona y activa el
protocolo de administracién de crisis en caso de
que un evento de fraude se materialice.

Comisién Técnica de Etica y Valores y
Comité de Valores

Comité de Valoresintegrado por la Alta Administracion
y Comisiéon Técnica conformada por diferentes
dependencias como Riesgo Operativo, Seguridad
Bancaria y las Gerencias de las Sociedades Anénimas.
Entre sus funciones estan la revision del Cédigo de
Conducta del Conglomerado y el cumplimiento del
programa anual de gestion de ética.

LOGROS ANO 2019:

ACTUALIZACION del
Cédigo de Conducta

CAPACITACION

A TODA LA
POBLACION
LABORAL

en la Ley 8204, Etica,
Riesgo General, Riesgo
de Fraude

/

Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

El Banco Popular cuenta con éreas especializadas
para diferentes tipos de denuncias:

* Acoso y problemas de clima laboral: Direccién
de Capital Humano.

e Servicio al cliente: Contraloria de Servicios.

e Actos irregulares, debilidades de control,
fraudes y otros: Auditoria Interna.

e Actos dolosos: Seguridad.




| CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

AVANCES EN

LA GESTION DEL RIESGO

La Gestidén de Riesgos en el Conglomerado es un eje
transversal a cada uno de los procesos que se realizan.
Una de nuestras prioridades es potenciar una cultura
organizativa de gestién del riesgo a través de practicas,
procedimientos y metodologias que nos permitan
mantener una adecuada evaluacién, administracion
y valoracién de los riesgos en los diferentes campos
involucrados.

Para ello, la Junta Directiva Nacional establece el perfil
de riesgo aceptable de la entidad, el cual es revisado,
al menos una vez al afio; adicionalmente, aprueba
y mantiene la estrategia de gestién de riesgo, las
politicas y reglamentos en concordancia con las pautas
institucionales y el plan estratégico. Por su parte, la Junta
Directiva promueve la difusién y desarrollo de una cultura
de riesgo, formula la Declaracion de Apetito de Riesgo,
define las responsabilidades sobre la gestién y control
de riesgos y aprueba el plan de trabajo de la Direccion
Corporativa de Riesgos, la cual incluye metodologias para
identificar, valorar y mitigar los riesgos relevantes.

La Junta Directiva Nacional y las Juntas Directivas de cada

Sociedad Andnima cuentan con el apoyo del Comité
Corporativo de Riesgos, que establecimos a finales del

Declaratoria de Apetito de Riesgo

2019. Antes existia un comité de riesgos especifico para
cada una de las Unidades Estratégicas de Negocios. El
Comité Corporativo gestiona los riesgos corporativos, asi
como los especificos de cada una de las industrias en las
que se opera, excepto en Popular Pensiones, el cual por
normativa, tiene un comité especifico.

El Comité Corporativo de Riesgos tiene los siguientes
objetivos fundamentales:

e Asesorar a la Junta Directiva Nacional y a las Juntas
Directivas de las Sociedades Andénimas, en lo
relacionado a las politicas de gestiéon de riesgos, la
capacidad y el apetito de riesgo de la entidad o del
Vehiculo de Administracién de Recursos de Terceros,
cuando corresponda.

* Supervisar la ejecucion de la Declaracion de Apetito de
Riesgo por parte de la Gerencia General Corporativa.
Para cada perfil, se definieron los valores de Apetito,
tolerancia y capacidad.

* La presentacion de informes sobre el estado de la
Cultura de Riesgo de la entidad y la interaccién y
supervision con el director de riesgos.

La politica de gestion de los riesgos del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal es mantenerse en un perfil de riesgo “medio-
bajo” a través de una gestion prudente de las principales lineas de negocio
que el Conglomerado posee, con el objetivo de mantener una participacion de
mercado que permita la sostenibilidad desde la dptica de riesgo-rentabilidad.
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LOGROS DEL ANO 2019:

e Construccién del Modelo Tanto en el Banco como en las Sociedades Andénimas,
de Gestion de Riesgos debemos cumplir con disposiciones normativas, tanto de
Ambientales y Sociales caracter general como especificas. En el caso de estas
para el Banco Popular y de dltimas, nos referimos a las normas dictadas por cada una
Desarrollo Comunal. de las superintendencias que regulan la industria en que

operan las sociedades.
* Se inicié la automatizacién

del Modelo de Scoring Para garantizar el marco de gobernanza de los riesgos,
para los riesgos la Junta Directiva Nacional aprueba normas generales y
socioambientales con el cada Junta Directiva de la Sociedad Anénima, con base en
fin de implementar el plan la supervision especifica, establece normas particulares.
piloto. Se espera concluirlo Dentro de esas normas, se encuentran:

en el 2021.

a. Manual de Administraciéon Integral de Riesgos.

b. Manual de Politicas.

c. Lineamientos Generales para la Gestion de Riesgo
en el CFBPDC.

d. Manual de Riesgo del CFBPDC.

e. Politica de Gestién Integral del Riesgo del CFBPDC.

f. Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo
Institucional (SEVRI).

g. Distribucién de productos de acuerdo al Perfil de
Riesgo.

h. Politica de Buenas Practicas y Conflicto de Interés.

i. Popular Pensiones cuenta con diversas politicas
para prevenir el riesgo ambiental (revisadas vy
actualizadas a finales del 2019).

j-  Reglamento de Riesgos.

k. Reglamento de Tablas de Mortalidad.

I.  Reglamento de Gestion de Activos.

m. Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

La Contraloria General de la Republica fiscaliza las
Unidades Estratégicas de Negocios del Conglomerado, y
lo hace con herramientas como el Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgo Institucional y el indice de Gestién
Institucional.
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INFORMACION TRANSPARENTE Y VERAZ PARA NUESTROS

PUBLICOS DE INTERES

En el Conglomerado, mantenemos nuestro
compromiso de proporcionar informacién veraz, de
forma transparente, para que nuestros publicos de
interés puedan tomar decisiones beneficiosas segin
sus necesidades. Para ello, suministramos informacion
a través de documentos legales, folletos explicativos y
la pédgina web, tanto sobre las condiciones de nuestros
productos y servicios como de las campafas de

comunicacion, el tipo de cambio, las tasas de interés
activas y otras informaciones fundamentales.

En este mismo marco,
y controles internos para garantizar que las acciones
de mercadeo y comunicacién se adeclen a las normas
internas y externas que le son aplicables. Ademas, somos
rigurosos en la contrataciéon de las agencias de publicidad
que desarrollan nuestras campafias publicitarias, por ello
nos aseguramos que la agencia, cuente con una politica de
publicidad y mercadeo, la cual garantice la no utilizacién
de textos, audio o imagenes que perpetien estereotipos
relacionados con género, religiéon, raza, discapacidad,

establecimos procedimientos

relaciones personales, orientacién sexual y otros.

\
.

T e -~
i 3

La institucién no registra incidentes
por incumplimientos de la normativa
relacionada con las comunicaciones
de mercadotecnia, tales como
publicidad, promocién y patrocinios,
tampoco se presentaron denuncias
por concepto de publicidad
engafosa o temas relacionados con
la divulgacién y comunicacion.

No se reportan casos contra la
violacién de la privacidad del cliente
o pérdida de datos.

En el 2019, en el Banco Popular tramitamos la resolucion ODPS-RHN-MCHR-002-2019,
referente a la oficina de la Fortuna de San Carlos, donde el Ministerio de Salud encontrd
una deficiencia por incumplir con lo establecido en la Ley 9028, respecto a las dimensiones
minimas de la rotulacién. Procedimos a cancelar la multa y elaborar la rotulacién solicitada.
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VALORAMOS LA
SOSTENIBILIDAD

En el Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, integramos la sostenibilidad como
parte de nuestro quehacer institucional, para buscar
el equilibrio entre la dimensién social, la ambiental y la
econdémica, que nos permita seguir creciendo como
una sélida institucién financiera, al mismo tiempo que
contribuimos al desarrollo del pais, de las personas
trabajadoras y la proteccion del medio ambiente.

Este enfoque de sostenibilidad parte desde la orientacién
politica de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
y la gestionamos mediante el Consejo de Sostenibilidad
Corporativo (COSC), instancia de alto nivel responsable
de la gobernanza de los temas de sostenibilidad en el
Conglomerado.

Durante el periodo 2019, modificamos la normativa
interna que regula el funcionamiento del COSC; a partir
de este cambio, estd conformado por la persona titular de
las siguientes dependencias:

Gerencia General Corporativa

Gerentes Generales de las Sociedades Andnimas
Subgerencia General de Negocios

Subgerencia General de Operaciones

Direcciéon General Corporativa

ghowobn=

Como herramienta fundamental para orientar la gestion
de la sostenibilidad, en el Conglomerado desarollamos
un ejercicio de Anélisis de Materialidad en ano 2017,
mediante el cual definimos las prioridades estratégicas y
los asuntos materiales por gestionar. Con base en estos
asuntos materiales, cada afio se plantean compromisos
que se integran en nuestro plan de trabajo.

A partir del ejercicio de materialidad y de los compromisos,
se definieron también los contenidos de este reporte,
mediante el cual rendimos cuentas sobre nuestro
desempefio en lo establecido para cada uno de los temas
prioritarios.

Al cierre del 2019, actualizamos la materialidad con
el propédsito de analizar cambios en la relevancia de
los temas materiales, asi como para identificar nuevas
tendencias y expectativas de los publicos de interés
que deban incorporarse en el enfoque estratégico del
Conglomerado. El resultado se encuentra en proceso de
validacion ante las diferentes instancias de la institucion.
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Listado de temas materiales del CFBPDC

. .. Temas i
Dimensidon # Temas materiales
generales
| Gestién » 1 | Vertidos y residuos solidos
: :ambiental . 2 . Materiales
+ Interna !
' + 3 + Consumo de energia
+ Gestion " 4 ' Consumo de a
: gua

Ambiental ' ambiental | : - —
. de negocios: 5 . Consumo de combustibles fésiles
' . 6 . Gestion de la carbono neutralidad
' + 8 ' Impactos ambientales en los financiamientos e inversiones
: : 9 : Productos verdes (beneficios para proyectos e iniciativas con caracteristicas ambientales)
' + 11 + Gestidn sistemética del riesgo
: L2 Etica, transparencia y anticorrupcién
: 13 ! Competencia justa
: . 14 , Compras publicas sostenibles
' + 15 + Promover la RS en la cadena de valor
' ' 16 ' Integracion de factores de riesgo econdmico, social y de gobernanza en el anélisis de créditos
: 17 | Practicas justas de mercadeo y ventas
: Gestlo‘n . 18 . Satisfaccion de la clientela
. sostenible

L. + 19 + Proteccién y privacidad de los datos de las personas consumidoras

Econémica . L : .
' dG‘*IStf°“ 23 ' Informacién completa para la toma de decisiones de los consumidores de los productos y servicios financieros
' del riesgo ' '
: 24 | Crecimiento sostenido del desempefio financiero del CFBPDC
. Gestion de | 25 | Fomento de la Economia Social Solidaria, sectores productivos y la clase trabajadora
' negocios y ' og | A ofic idad | — - -
' clientes : 6 : Gestidn eficiente por procesos, calidad, innovacion y mejora continua
' © 27 ' Gestién de la tecnologia
: ' 28 ! Sinergia de negocios del conglomerado
: . 35 . Compromiso de colaboradores con propésito, valores y principios del CFBPDC
' + 41 + Financiamiento y apoyo de pymes y organizaciones de la economia social solidaria
' © 20 ' Inclusién financiera de poblaciones vulnerables
' Gestién 21 ! Educacién financiera
. social de . ; - - : o =
' negocios ' 22 , Cobertura geogréfica de servicios bancarios en territorios vulnerables y de poca poblacién
! + 30 « Condiciones laborales

Social ' B|e|.1estar. * 32 ' Saludy seguridad ocupacional
+ social hacia -
" clientesy | 33 | Desarrolloy formacién del capital humano
: comunidad . 36 . Didlogo social con los propietarios del CFBP representados o no en la Asamblea de Trabajadores
' Gestién .37 Participacion en el desarrollo de las comunidades de influencia
' :el capital . 39 . Generacion indirecta de empleo y trabajo decente vinculado con la Economia Social Solidaria
" humano ' '
: ' 40 ! Desarrollo y acceso a la tecnologia
: . 42 | Promocion de la salud
! + 43 1 Inversion social y desarrollo local
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COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD PARA EL PERIODO 2019

Como un ejercicio de rendiciéon de cuentas, presentamos
un resumen de nuestros compromisos de sostenibilidad

para el 2019 y su grado de cumplimiento. A lo largo de
este informe, ofrecemos mayor informacién sobre los

logros en cada una de las dimensiones y el resultado de
los indicadores establecidos para medir su cumplimiento.

Compromisos de sostenibilidad

. .. Tem . .
Dimension emas Compromiso 2019 Compromiso 2020
generales
: . Definir un Plan de Valor Ambiental del
- ' CFBPDC @
: ... FEjecutar el Programa Bandera Azul : . Obtener galardon de Bandera Azul
. , Gestion Ecologica (PBAE) ‘ ' Ecolégica en sedes inscritas
Ambiental ambiental 9 ' ' 9
: ' Cumplir con el Plan de Gestién : ' Obtener nota de excelencia en el Plan de
! « Ambiental Institucional (PGAI) ' + Gestion Ambiental Institucional
: . Mantener la certificacion de Carbono , . Actualizar el portafolio de productos
' + Neutralidad en Popular Valores y ' ‘ ' estructurados segun los ejes de accion del
X . Popular Pensiones X ' Plan Nacional de Descarbonizacién
Actualizar la reglamentacion interna del Impulsar la gestion de riesgos ASG en la
Consejo de Sostenibilidad del CFBPDC . gestion del CFBPDC
Gestion Sensibilizar a la Alta Direccién y Alta Efectuar ejercicio de consulta a las partes
P
sostenible Gerencia en Sostenibilidad interesadas
Econémica
Actualizar el ejercicio de materialidad . Aprobacién de temas materiales del
Conglomerado
Portafolio Implementar 8 productos nuevos/ Col i5n d d linead Pl
comtaribe adaptados a las poblaciones olocacién de productos alineados al Plan

de negocios

definidas en el Plan Estratégico del
Conglomerado

Nacional de Descarbonizaciéon por un total
de ¢4.000 millones

Social

Cumplir con el Plan de Bienestar del
Personal

Disefiar el proceso de Gestion de Cambio

Definir y aprobar un Plan de Valor
Social del CFBPDC

Cumplir con el 100% del las acciones del Plan
de Gestién de Cambio y Recurso Humano

Gestion - -
capital Impulsar acciones de voluntariado

humano en el CFBPDC asociado a temas de
sostenibilidad .
Definir una estrategia bancaria que Cumplir con el 100% de las acciones del
permita integrar a las comunidades ‘ plan de trabajo del Programa de Banca de

Integraciéon Comunitaria
Gestionar actividades mercadolégicas
y de comunicacién que contribuyan en Implementar las acciones del Plan de Valor
. materia de adulto mayor, discapacidad, ‘ Social
Sociedad

equidad de género y derechos
humanos

Cumplir con el Plan de Educacién
Financiera del CFBPDC

Reformular el Programa de Educacién
Financiera del CFBPDC
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ALINEAMIENTO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estan segun el acuerdo mundial de las Naciones Unidas. Como
conformados por 17 retos mundiales que deben Conglomerado, nos sumamos al esfuerzo de aportar a los
concretarse en el 2030 para erradicar la pobreza, proteger ODS, priorizando nuestra contribucién a los objetivos 5,
el planeta y promover el bienestar de todas las personas, 8y 13:

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 ettt

Adicionalmente, identificamos otros ODS en los que, por el alcance y la naturaleza de nuestras operaciones, contribuimos
mediante nuestros productos, servicios y programas:

Contribucién del Conglomerado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS Meta del ODS Contribucion del CFBPDC
I
FIN . . .
e El enfoque social de la oferta de productos y servicios
e oo o brinda diferentes opciones de inclusion financiera para
M@@w poblaciones vulnerables.
]

EDUCACION . . . .« . .

DE CALIDAD Se estd trabajando en un convenio con el Ministerio de
Educacién Pdblica para ofrecer educacion financiera a la
nifez y adolescencia, como parte del programa de
educacioén para la ciudadania.

]

Impulso de la empresariedad en las mujeres con el
T programa BP Empresarias y el fomento de los

emprendimientos asociativos.

Promover la participacién de la mujer en los puestos de

toma de decisién de la entidad.

Apoyo a las Asociaciones Administradoras de los

YSANEAMENTO Acueductos Rurales (ASADAS) y promocién de su

eficiencia.
E Proteccion de los terrenos donde se ubican las nacientes
por medio de instrumentos financieros adaptados, asi
como el trabajo de voluntariado con personal de la
entidad.

Financiamiento y cobertura de seguros a generadores de
energia y cooperativas de electrificaciéon para modernizar
la infraestructura eléctrica.

Productos financieros dirigidos a personas y empresas
para tener acceso a energia limpia.
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ODS

Meta del ODS

Contribuciéon del CFBPDC

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

CIUDADES Y
11 comunioages
SOSTENBLES

ale

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

1 AGCION
POR EL CLIMA

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

8,3

Financiamiento y cobertura de seguros para las micro,
pequenas y medianas empresas, lo cual constituye un
estimulo para que dichas unidades econdmicas
contribuyan a mejorar el empleo.

Cobertura de desempleo colectiva para hacer frente a
compromisos de crédito.

La Banca Corporativa apoya decididamente soluciones de
infraestructura que beneficien la calidad de vida, como el
caso del financiamiento a la institucionalidad publica y del
sector de economia social.

Impulso de proyectos habitacionales, dirigidos a
poblaciones vulnerables, en alianza con otras
organizaciones del sector vivienda.

Como parte de la oferta de negocios, se facilitan recursos
para que las municipalidades y organizaciones de la
Economia Social Solidaria inviertan en infraestructura
publica que genere bienestar.

En cumplimiento de los diferentes Planes de Gestidn
Ambiental Institucional (PGAI) y el Programa Bandera Azul
Ecoldgica en la categoria cambio climatico, se impulsa la
disminucién de la huella ambiental.

En contrataciéon administrativa, se han incorporado
criterios de sostenibilidad a las compras publicas.

Sensibilizacion al personal sobre el cambio climatico.
Certificacién Carbono Neutralidad para Popular Valores
y Popular Pensiones.

El Conglomerado forma parte de la Alianza Empresarial
para el Desarrollo (AED), el Consejo Consultivo Nacional
de Responsabilidad Social (CCNRS) y el Consejo Asesor
de Responsabilidad Social (CARS), este dltimo impulsa la
Politica Nacional de Responsabilidad Social.

Formalizacién de diferentes convenios con entidades
publicas para promover el bienestar de la poblacién,
como es el caso del Ministerio de Educacién Piblica y la
Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La vision de sostenibilidad del Conglomerado se basa en mutuo, por este motivo, el Consejo de Sostenibilidad
el respeto a los intereses y expectativas de los grupos de Corporativo realizé un ejercicio participativo para construir

interés; su identificacién y priorizacién son el punto de
partida para establecer relaciones de largo plazo y beneficio

Publico

. Personal Cuerpos directivos
interno -Trabajadores y -Directorio Nacional
0o trabajadoras -Junta Directiva
-Familias de los Nacional
o0 trabajadores y -Juntas Directivas S.A.
(e trabajadoras -Juntas de
-Org. Sociales Crédito Local
internas
Aliados
estratégicos

-Sectores sociales
o7 o -Alianzas publico privadas
\ -Relaciones comerciales
-Corporativas

Proveedores

-Proveedores estratégicos
-Proveedores importancia media
-Proveedores complementarios

-Gobiernos locales
-Org. Sociales y Comunales
-Sociedad Civil

-Cémaras y asociaciones empresariales

-Poder Ejecutivo

-Poder Legislativo

-Poder Judicial

-Gobiernos locales

-Entes reguladores y fiscalizadores
-Beneficiarios de fondos especiales
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el mapa de partes interesadas de la institucion.

Clientela

-Personas

-Empresas

-Mipymes
-Instituciones

-Org. Economia Social

Generadores
de opinién

-Medios de comunicacién
-Lideres de opinién

Competidores

-Bancos y entidades financieras
-Entidades comerciales
-Casas de empefio

-Patronos
-Trabajadoras y trabajadores

-Contraloria General de la Republica

-Superintendencias

-Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero

-Banco Central de Costa Rica

-Bolsa Nacional de Valores

-Instituto Nacional de Seguros
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MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO Y CONSULTA CON LAS PARTES

INTERESADAS:

Estar en contacto permanente con nuestros publicos
de interés es fundamental para la sostenibilidad del
Conglomerado, ya que mediante los mecanismos
establecidos recibimos retroalimentacién oportuna que
nos permite tomar las acciones necesarias para mejorar.

La realizaciéon del estudio de necesidades y expectativas
de los grupos de interés, efectuado en el afio 2015,
constituye un insumo informativo primordial para elaborar
los ejercicios de nuestra planificacién estratégica, que
complementamos con otros estudios particulares para
ciertos grupos de interés, particularmente la clientela.

INDICADOR DE SATISFACCION:

En el Conglomerado, desarrollamos actividades de
didlogo con los diferentes grupos de interés a través
de miltiples instrumentos como foros, desayunos
empresariales, espacios formativos, sesiones de trabajo,
encuestas, buzones de sugerencias, interacciones en redes
sociales, y de las acciones de consulta con los sectores
sociales representados en la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras.

Durante el 2019, implementamos diversos mecanismos
para medir la percepcién de los diferentes publicos de
interés en el Conglomerado.

Estudio para conocer la satisfaccion de los diferentes segmentos de la clientela.

v’

RESULTADOS DE
Indicador de satisfacciéon promedio por segmentos: LAS SOCIEDADES:
S ind Periodo de 93%
egmentos Indice . C
g evaluacidn POPULAR PENSIONES
Banca de Personas : 89,24 | Set-19 POPULAR SAFI:
T T Durante el periodo
Banca Empresarial : 87,26 : Set-19 2019 no se efectué
. ; esa medicién
Banca Corporativa . 84,44 ! Jun-19
Banca Social : 92,22 : Jun-19 920/0
BP Global L9230 +  Set-19 POPULAR SEGUROS
Canales (App, Web, ATH, RTS) ; 84,94 | Set-19
P di | 88,40 : 940/0
romedio genera - ’ - POPULAR VALORES
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Indicador de

: - 19a54 . 99,98
satisfaccion :
promedio por 55a64 ' 89,92
grupos de edad 65+ " 89,94
y sexo o 88,25 90,31

Indicador de satisfaccién de grupos
vulnerables

El ejercicio de evaluacion del 2019 no tenia el alcance
a grupos vulnerables en su definicion; sin embargo, se
obtuvo el indicador de Satisfaccién de la Poblacion con
Discapacidad: 89,03.

INTERACCIONES EN LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales brindan la oportunidad de comunicarse de forma &gil y directa con los publicos de interés. Por medio
de nuestros perfiles en Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, en el Conglomerado interactuamos constantemente con
los usuarios, brindandoles informacién oportuna y recopilando sus inquietudes y comentarios.

Indicador de satisfaccién de
organizaciones sociales

Debido a la segmentacién utilizada para el estudio, no
se cuenta con un indicador exclusivo para organizaciones
sociales. Los clientes de estas organizaciones forman parte
de los segmentos de Banca Empresarial, Fodemipyme
(Banca Social) y Corporativo, donde se encuentran
inmersos: Cooperativas, Asociaciones y Empresa Privada.

Redes sociales 2019

HO00

Seguidores Z 238.786 9.540 . 17.540 . 2.696
Nuevos seguidores . 9.196 3.335 . 591 . 1.300
Interacciones 711.813 9.100 NA NA
Alcance 19.9402.040 161.000 NA 5.309.372
Impresiones 195.708.351 209.500 2.314.700 1.031.161
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ESTUDIOS A LA CLIENTELA

Realizamos dos estudios sobre el nivel de recordacién
de los clientes con la metodologia Net Promoter Score
(NPS), esto para analizar en la Banca de Personas y
Banca Empresarial una serie de variables sobre la
satisfaccion de la clientela y aspectos de mejora de los
servicios. Para este periodo, efectuamos un total de
3.600 contactos, incluyendo el programa BP Global,
dirigido a la clientela con mayor nivel adquisitivo en
los que evaluamos los diferentes canales de atencion
como pagina web, cajeros automaticos, cajas de
autoservicio y aplicacion moévil en todo el pais.

Se efectuaron un total de 308 entrevistas en Banca de
Personas para evaluar e identificar aspectos de mejora
de los servicios.

38

Elaboramos un estudio para medir el conocimiento,
uso y actitudes de la clientela en la industria de las
tarjetas de débito, consultando a un total de 1.295
personas de la Gran Area Metropolitana (GAM).

Implementamos un estudio de puntos de venta para
diagnosticar oportunidades de negocios en los canales
tradicionales en el pais, de acuerdo con caracteristicas
como el nivel de escolaridad, conectividad a servicios
digitales, entre otros.
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ENCUESTA DE AMBIENTE LABORAL

En el 2019, aplicamos a 4.200 personas la encuesta de
cultura organizacional, que abarcé todo el Conglomerado.
Como resultado, identificamos 4 brechas: innovacion,
orientacion al cliente, eficiencia operativa y calidad.

GESTIONES PRESENTADAS POR LA
CLIENTELA

A través de los diferentes canales de atencidn, la clientela
nos expresa sus quejas, inquietudes vy felicitaciones, las
cuales seregistrany analizan para ser tramitadas y utilizadas
como insumo en los procesos de mejora continua.

Gestiones presentadas en el 2019

Origen de la queja Cantidad
Atencion al cliente : 1.260
Normativa interna disposiciones ADM 728
Tarjetas : 528
Normativa externa : 192
Web transaccional 102
Felicitacion 76
Sistemas : 67
Seguridad : 56
Consultas ! 55
Cajeros automaticos 55
Otros : 53
Infraestructura 22
Sugerencias 9
Total Z 3.203
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LO QUE NOS DISTINGUE COMO EMPRESA
ES EL TALENTO DE NUESTRA GENTE

En el Conglomerado Financiero Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, decidimos ser una entidad
financiera de alto desempefio que fomente el bienestar
econdmico-financiero, social y ambiental de sus clientes

talento adecuado es el factor clave para cumplir este
compromiso; para lograrlo, invertimos recursos dirigidos
a crear entornos laborales donde nuestros trabajadores y
trabajadoras puedan crecer y desarrollarse.

y de la poblacién en general. Atraer y mantener el

Nuestra gente

4.358

Trabajadores y trabajadoras

o) 6 o 2.355 09 o 2.003

54% QQQ 46%
mUJeres

—84.37%

tiene contrato permanente

1 2 nuevas 87 salidas de
6 contrataciones personal
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Personal del Conglomerado Financiero Banco Popular y
e Desarrollo Comunal

/"o /7o
Empresa K@) Género K ) Total

Banco Popular 2.080\3_/54% Z 1.791\3/ 46% 3.871
Popular Pensiones ! 167 60% 110 ! 40% 277
Popular SAFI 25 51% 24 49% 49
Popular Seguros I 55 . 0% | 36 40% 91
Popular Valores ; 28 1 40% 22 0% 70
TOTAL . 2355 © 54% . 2003 ©  46% . 4.358

Nuevas contrataciones y salidas de personal

Empresa contratadones  porconal
Banco Popular* 99 33
Popular Pensiones** : 17 : 37
Popular SAFI : 2 : 4
Popular Seguros 6 12
Popular Valores : 2 : 1

* El Banco Popular emplea al 89% de la poblacién total del Conglomerado.
** Popular Pensiones reporté una cantidad significativa de salidas de personal. Esta
situacion es atipica; obedecié a cambios en la estructura organizativa.
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Participacion por género segtin nivel de
responsabilidad (o) lo)

Anro 2019
Mujeres Hombres

Direccion general
Puestos directivos
Mandos intermedios. Nivel 4

Mandos intermedios. Nivel 3

Mandos intermedios. Nivel 2

Mandos intermedios. Nivel 1
Puestos técnicos

Puestos administrativos

Puestos operativos

0 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de participacion

Sociedades Andnimas
Participacion por género segun nivel de responsabilidad

Popular Popular Popular Popular
Pensiones SAFI Seguros Valores TOTAL
—( LD EOHLD—-LHD--LEH DD

Gerencia .0 T 2 . 2 4 . 2 2 . 33% 67%
Direcciones 2 3 0 o ! L A0%  60%
Jefaturas 15 15 3 5 2 5 4 5 45%  55%
Profesionales 7 9 14 24 39% | 61%
Operativos . 150 91+ 12 10 - 51 27 8 11 : 1% 39%
Total . 167 110 . 23 26 . 55 36 . 28 42 . 56% 44%
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BENEFICIOS PARA NUESTROS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS
EN EL CONGLOMERADO

En el Banco Popular, el 100% del personal
(exceptuando la clase gerencial) estd amparado por la
Convencién Colectiva de Trabajo.

Las personas trabajadoras del Banco Popular tienen
libertad de asociacion para ser representadas por la
organizacion sindical de su preferencia.

No existen diferencias entre el personal fijo y el
temporal en cuanto a prestaciones.

Para las trabajadoras y los trabajadores que no
cuentan con una plaza en propiedad, garantizamos
la estabilidad laboral hasta tanto la plaza que esté
ocupando sea objeto de concurso interno.

Contamos con una comunicacion interna abierta,
mediante diferentes mecanismos como chats,
encuestas, buzones de correo, entre otros.

Generamos planes orientados a mejorar la calidad
de vida del personal, por ejemplo, capacitaciones,
promocién interna, empleabilidad y conciliacién entre
familia y trabajo.

Sin distincién alguna, en el Banco Popular y sus
subsidiarias, contamos con organizaciones como
asociaciones solidaristas y cooperativas. Estos
organismos dan acceso a beneficios adicionales en
temas de salud, recreacién, educacion y otros.
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Union y cooperacion mutua

Organizaciones sociales a las que se pueden asociar
nuestros trabajadores y trabajadoras

000 /&\ Sindi OO&)D i
(I Asociaciones solidaristas ‘%\ &,ﬁ% indlicatos %: :& Cooperativa
o Asociacién Solidarista de Trabajadores del Banco Popular @ Sindicato del Banco @ — Cooperativa
y de Desarrollo Comunal y Afines (ASEBANPO). Popular (SIBANPO). COOPEBANPO.

= e
1 1
1 Asociacion Solidarista de Empleados Popular @ Sindicato SIPEBP.
, Valores (ASEPVAL). !
1 1
‘I Asociacion Solidarista de Empleados Popular @ —— UNPROBANPO.

Pensiones S. A. (ASEPPSA). !
@ Sindicato SIOPPECO.

PERMISO PARENTAL

Todos los trabajadores del Conglomerado cuentan con licencia de paternidad de 3 a
5 dias, con goce de salario, por nacimiento de hijo o hija o por adopcién.

FOMENTO DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

En el Conglomerado, actuamos de forma permanente

en la prevencién de riesgos laborales para mejorar las

condiciones de trabajo y de salud de nuestro personal. Las funcionarias que estuvieron en
Complementamos este aspecto con el servicio de periodo de lactancia contaron con
atenciéon médica —campafas de salud y vacunacién, y salas acondicionadas para extraer
consultorios médicos propios o subcontratados— para su leche de forma adecuada e
nuestros trabajadores y trabajadoras a nivel nacional. higiénica.

Paralelamente, fortalecemos los programas de medicina

preventiva con actividades de promocién del deporte y K

de estilos de vida saludable por medio de convenios por

servicios médicos privados a precios accesibles.
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Durante el 2019, con campafias de sensibilizacién dirigidas
a todo el personal del Conglomerado, abordamos
temas relacionados con enfermedades cardiovasculares,
sobrepeso y obesidad, céancer de seno y cérvix, salud
sexual reproductiva, asi como adicciones y alcoholismo.
Realizamos también campanas de vacunacién contra la
influenza, y para las familias de nuestro personal facilitamos
la vacuna a precios por debajo de la oferta del mercado.

Seguridad ocupacional

Conscientes de que los entornos laborales seguros y
saludables son una prioridad y responsabilidad de todo el
equipo de trabajo, fomentamos y aplicamos entre nuestros
trabajadores y trabajadoras las medidas necesarias para
minimizar o evitar los riesgos laborales. Para lograrlo, las
comisiones de salud ocupacional y las brigadas cumplen
un rol fundamental en la construccién de soluciones en
materia de salud y seguridad.

En Popular SAFly Popular Seguros trabajamos el programa
Vive Bien de la Caja Costarricense de Seguro Social,
cuyo proposito es modificar el ambiente laboral hacia un
entorno altamente productivo, para que las personas se
enfoquen en gestionar su estado de bienestar integral.

Durante el 2019, en el Banco Popular, contamos con 77
comisiones locales de salud ocupacional representadas
por el 10% del total de la poblaciéon laboral en todo el
pais.

En Popular Pensiones, Popular SAFI y Popular Seguros
trabajamos con una Comisién de Salud Ocupacional
conformada por cuatro miembros de cada una de las
instituciones.

Accidentes y enfermedades laborales :

Accidentes Enfermedades
2 laborales TOTAL
I=/g/s)
opulsr 131 18
Popular
PENSIONES 4 1
Populsr Accidentes
FONDOS DE INVERSION O O
Populsr
op 4 0
Popoulsr
Q)VAngEs 0 0

Enfermedades
laborales
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Banco Popular
Detalle de accidentes ocurridos

2019
Cantidad de
Detalle accidentes
Accidentes en trayecto 41
Caida a diferente nivel : 1
Caida al mismo nivel : 40
Cortadura : 2
Golpes : 23
Sobreesfuerzo . 20

Otros ! 4

Brigadas de emergencias

Durante el 2019, en el Conglomerado, mantuvimos
brigadas de emergencias con el propdsito de
abordar de forma idénea las posibles situaciones de
riesgo, alertas o desastres. Nuestras brigadas estan
integradas por personal del Conglomerado que
cumplié con un proceso que los certifica para esta
labor. Este equipo representa un promedio del 10%
del total de la poblacién laboral del Banco a nivel
nacional.

En el 2019, en el Banco Popular, continuamos el
proceso iniciado desde el 2015 para formar, certificar
y recertificar al personal brigadista. Capacitamos
a la Brigada de Popular Seguros para recibir la
certificacién en prevencién de incidentes, manejo
de eventos y logistica de atencién. La Brigada de
Popular Valores recibié entrenamiento en primeros
auxilios.
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En el 2019, realizamos cuatro ejercicios masivos de
simulacros en el 100% de las oficinas del Conglomerado
de todo el pais, incluyendo el Primer Simulacro Nacional,
liderado por la Comisién Nacional de Emergencias de

Costa Rica. Durante estos ejercicios, demostramos la
excelente capacidad de respuesta y preparacion del
personal en temas de seguridad humana y atenciéon de
emergencias.

FORTALECEMOS LAS APTITUDES DE NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO

Un factor clave en el Conglomerado es el proceso de
formacién y actualizacién profesional, que propicia tanto
el éxito laboral como el personal.

La Division de Cultura y Desarrollo es la encargada de
generar y coordinar los programas de capacitacion que
se implementan para el desarrollo y fortalecimiento de las
aptitudes de las trabajadoras y los trabajadores. Para el
2019, en el Conglomerado, se desarrollaron 5 programas
para mejorar las aptitudes de nuestro personal. Estos
esfuerzos estuvieron focalizados en los temas de
competencias, ética, identidad, sostenibilidad y cultura
de riesgo.

En la institucién tenemos, la posibilidad de participar en
planes de sucesion y en programas de entrenamiento en
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puestos clave, tanto en oficinas comerciales como en areas
de soporte, lo que nos permite mayores oportunidades
de desarrollo en iguales condiciones.

Como programa de apoyo a la transicién de jubilacion,
realizamos una actividad de prejubilacion, donde
invitamos a 100 personas con una proximidad de 5 afios
para pensionarse. Abordamos temas de preparacion para
la prejubilacién, finanzas sanas y elaboracion de célculos
econémicos de pensiéon. En cuanto a los programas de
ayuda a la transicién, proporcionados para facilitar el
empleo continuado y la gestion del final de las carreras
profesionales por jubilaciéon o despido, brindamos
capacitacion en temas como educacion financiera, servicio
al cliente y legitimacién de capitales.
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Acciones para el fortalecimiento de las aptitudes del
equipo de trabajo:

Diagndstico de necesidades de capacitacion.

Implementacién de las capacitaciones, evaluaciones y cursos desarrollados
por la Direcciéon de Capital Humano, de acuerdo con las particularidades
del negocio de cada una de las Sociedades Anénimas y del Banco.
Programa de evaluacion y cierre de brechas por competencias para todo el
personal.

Proceso de induccién y seguimiento a los puestos de trabajo.
Capacitaciones externas segun las necesidades y requerimientos de cada
puesto.

Curso de actualizacion de productos y servicios.
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Formacién de nuestra gente

) Ererese M s
Banco Popular : 80
Popular Pensiones : 16
Popular Seguros | 57
Popular Valores j 28

EVALUACION DE DESEMPENO

En el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Este proceso lo implementamos anualmente. Durante
Desarrollo  Comunal, la evaluacién del desempefio el 2019, en las Sociedades Andnimas, se evalud el
es fundamental para el crecimiento integral de las desempefio del 100% del personal; sin embargo, por una
trabajadoras y los trabajadores. Este mecanismo de situacion extraordinaria, no se aplicé en el Banco Popular
conocimiento le permite a la instituciéon definir planes en este periodo.

de accién para impulsar el potencial de cada persona
funcionaria.
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BANCA DE DESARROLLO SOCIAL:

NUESTRO COMPROMISO CON PRODUCTOS
FINANCIEROS SOLIDARIOS

En el Conglomerado Financiero Banco Popular, estamos
comprometidos en asegurar que personas en riesgo de
pobreza y exclusién social tengan la posibilidad y los
recursos para participar en la vida econémica y social del
pais. Por esta razén, en el Banco Popular, impulsamos
la Banca Social, mediante la cual ofrecemos productos
financieros solidarios de ahorro y crédito.

@{’} FONDOS ESPECIALES

Los fondos especiales fueron creados para
promover el desarrollo econémico y social
del pais. Su objetivo es financiar proyectos
para mejorar la calidad de vida de las
personas gue no son sujeto de crédito en la
banca tradicional. Esto permite la
posibilidad de bancarizarlos en un plazo
determinado.

Los fondos especiales son:

Fondo Especial de Vivienda:

Orientado a financiar  vivienda en
condiciones favorables a familias de clase
media que no pueden acceder del todo, a un
crédito en el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

Fondo de Avales para Vivienda:
Orientado a financiar la prima por compra de
vivienda a familias de clase media, las cuales
acceden a créditos de vivienda en el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

Fondo Especial de Desarrollo:
Principalmente  orientado a  financiar
proyectos  empresariales  viables  de
empresas de economia social en una
estrategia de proteccién de empleo.

@ PIGNORACION

En tal contexto y durante este periodo, continuamos
brindando opciones de productos y servicios para el
desarrollo de proyectos para mejorar las condiciones
de vida de nuestros clientes y clientas en situacion de
vulnerabilidad.

A\ FONDOS DE VIVIENDA

0=} ) DE INTERES SOCIAL

Los fondos de vivienda de interés social
tienen como objetivo principal facilitar el
acceso a vivienda digna a familias de escasos
recursos o familias con dificultades para
tener acceso al crédito. Esto se logra con el
bono familiar de vivienda y créditos de
vivienda, los cuales son gestionados con
recursos del Fondo de Subsidio para la
Vivienda (FOSUVI) por medio del Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI). Todo
esto en cumplimiento de las politicas,
normativas, directrices y reglamentos
vigentes y aplicables al Banco Popular y el
Banco Hipotecario de la Vivienda.

FONDO PARA EL DESARROLLO DE
LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (FODEMIPYME)

Este fondo fue creado con el objetivo de
fomentar y fortalecer el desarrollo y la
competitividad de las micro, pequefas y
medianas empresas de la economia social, a
través del otorgamiento eficiente de avales,
financiamiento de intangibles y servicios de
desarrollo empresarial.

Este producto, exclusivo del Banco Popular, consiste en un crédito cuya garantia son las joyas en oro y
diamantes. Este crédito es de aprobacién inmediata y se determina segun el peso y quilates de las alhajas.
El plazo maximo de un crédito es de hasta 8 afios. Los préstamos que se realizan son en colones. El monto
minimo es de $50 y el méaximo de $100.000,00 al tipo de cambio vigente.
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INCLUSION MEDIANTE NUESTROS PRODUCTOS

Resultados de Banca Social 2019

Bonos de vivienda por tipos
de jefatura familiar

83 bonos formalizados a familias en
pobreza y pobreza extrema

——
34% 66%
hombres mujeres

Fondo Especial de Vivienda (FEVI)

@ Operaciones: 2018 107
2019 219

Monto colocado 2019: ¢9.011 millones

mujeres hombres

Fondo de Avales de Vivienda (FAVI)

218 operaciones de crédito de vivienda colocadas
Monto avalado 2019: ¢1.359 millones

0,

mujeres hombres

Colocacion de fondo de avales

Fondo Operaciones  Saldo acumulado
avalado (en millones
de colones)

FODEMIPYME 74 15.116

FINADE 0 801

FIDEIMAS 131 360

Total general 205 16.277

Pignoracion

Somos el unico Banco que otorga
créditos sobre alhajas, con aprobacion

inmediata, para hacer frente a

necesidades primarias de consumo.

4.032 operaciones de crédito colocadas
Monto colocado: ¢2.553 millones

33% 67%
hombres mujeres
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Operaciones colocadas
por provincia

Alajuela Slmbologl'a o Bonos de vivienda
0 FEVI

© FAVI
@ Crédito pignoraticio

Guan Heredia

0 20° Q1% ©10% ©10% O8%
(2

0O 3%

Limén

Q6% O 1% O 6% O8%

Puntarenas San José

Q1% Q1% @ 1%
0 2% 027% ©3
O 6% ©34% O 24%
0O 8% 056% O

APOYO A PROYECTOS ESPECIFICOS

Ademas de los productos financieros con enfoque social, especialmente aquellas que se encuentran en
impulsamos —mediante la Banca Social— proyectos que condiciones de pobreza o pobreza extrema. En el
impactan territorios y poblaciones altamente vulnerables, 2019, apoyamos los siguientes proyectos:

Banca Social
Proyectos especificos apoyados

Valor monetario
Nombgztcgel en millones de Familias Ubicacién
proy colones
Las Marfas : 3.100 millones : 62 : Chilamate, Sarapiqui
Rosas de Pocosol ' 1.500 millones ' 30 ' Santa Rosa, Pocosol
Rosas Rio Jiménez : 4.100 millones : 82 : Rio Jiménez, Guacimo
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BANCA DE INTEGRACION COMUNITARIA

Con el objetivo de impulsar proyectos dirigidos al
crecimiento y reactivacion econémica del Sector Comunal,
creamos la Banca de Integracion Comunitaria (BIC), la cual
se enlaza con las otras tres bancas (Banca de Personas,
Banca Empresarial y Corporativa y la Banca Social) para
generar acciones concretas que aporten al crecimiento
y mejoramiento de la calidad de vida para las personas
trabajadoras y sus familias.

Con esta misma vision, establecimos una alianza con
la Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad
(DINADECO) para dar a conocer, en giras por todo el
pais, los detalles del Modelo de Banca de Integracién

Comunitaria. Este modelo tiene el objetivo de convertirse
en el motor financiero de los sectores comunales, a partir
del impulso de productos y servicios bancarios para
proyectos y encadenamientos productivos que faciliten el
crecimiento y la reactivacién econémica.

A través de estos esfuerzos, continuamos trabajando
como el verdadero banco del desarrollo comunal,
siguiendo una ruta estratégica que promueve proyectos
dirigidos a construir bienestar, a aportar al desarrollo de
los territorios, a la generacién de empleo y al acceso a
servicios bancarios innovadores para las comunidades.

PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA

El sobreendeudamiento y la necesidad creciente
de informacién y asesoramiento a la poblacion
para tomar decisiones financieras apropiadas,
asi como el cumplimiento de nuestro objetivo
fundacional de brindar proteccién econémica
y bienestar a la poblaciéon, nos motivé a
crear el Programa de Educacién Financiera
(PEF) en conjunto con todas las empresas
del Conglomerado. El objetivo del PEF es
sensibilizar, educar, y motivar a la poblacién para
latoma acertada de decisiones que contribuyan
a alcanzar su bienestar y calidad de vida.

El abordaje’” del Programa de Educacién
Financiera.lo ‘realizamos-"bajo  la siguiente
premisasla.educacion financiera es fundamental;®

de una clientela necesita orientacion vy
acompanamiento. Igualmente, analizamos las
necesidades de las personas y desarrollamos
un enfoque dirigido a empresas, instituciones
y comunidades. Durante el 2019, también
llevamos educacién financiera a estudiantes y
docentes del Ministerio de Educacién Publica.
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Otras actividades de educacién financiera
realizadas por las Sociedades Andénimas:

Popular Pensiones

En Popular Pensiones, desarrollamos anualmente un DURANTE EL 2019,
programa de educacién financiera para nuestros grupos de SE IMPACTO CON EL
interés. Durante el 2019, efectuamos las siguientes acciones: PROGRAMA A
* Pauta mensual en radio de capsulas de 1 47
educacion financiera. INSTITUCIONES, ESTO
e Envio de tres boletines electrénicos mensuales a CORRESPONDE
los afiliados. A MAS DE
® Charlas empresariales.
e Publicaciones en redes sociales. 3 P 5 00
e Charlas internas de formacion financiera para PERSONAS

colaboradores.
Popular Seguros

e Atencién individualizada en materia de seguros a
Organizaciones de la Economia Social Solidaria.
* Programa de salud financiera para colaboradores

identificados con niveles de vulnerabilidad El programa de Educacion

socioecondémica, mediante planes familiares Fi q ta f d
individualizados. inanciera esta entocado en

e Charla interna de formacién financiera dictada 3 ambitos de accidn:
por funcionarios certificados para el 100% de los
colaboradores.

PERSONAL DEL

Popular Valores CONGLOMERADO
* Charla “Financiamiento y apoyo de PYMES y

Organizaciones de la Economia Social Solidaria

(OESS)”, dirigida a PRODECO, COOCIQUE,

COOPEANDE y FODEMIPYME. CLIENTELA

* Charla “Generacién indirecta de empleo y trabajo
decente vinculado la Economia Social Solidaria”: 21
sesiones.

e Charla a clientes: “Actualidad econémica del mercado
local e internacional”. Se impartieron 26 sesiones, 5
de ellas dirigidas a empresas de la Economia Social
Solidaria.

COMUNIDAD

@B ®

SAFI

e Capacitaciones financieras a empresas inquilinas de sus
inmuebles.
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DIA A DIA TRABAJANDO POR
EL RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

En el Conglomerado, el respeto a los derechos humanos
es una de nuestras pautas, establecidas por el maximo
organo de la institucién: la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras (ATTBPDC). Por tal razén, procuramos que
este tema funcione como uno de los ejes transversales de la
organizacién mediante la prevencién de la discriminacion
y el respeto de cada uno de estos derechos.

EVALUACION SOCIAL DE
PROVEEDORES

En el Conglomerado, fortalecimos nuestro proceso
de adquisicion de bienes y servicios al incorporar la
visién de Responsabilidad Social. Como parte de estas
acciones, incluimos criterios sociales y ambientales en
todos los pliegos cartelarios, por ejemplo, consultamos
a las empresas si cuentan con politicas anticorrupcion,
contrataciéon de personas con discapacidad y programas
de disposicién de residuos, entre otros.

e En Popular Pensiones, el 90% de los carteles y
consideraciones de compra contemplaron criterios
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CASOS DE
DISCRIMINACION

El Banco Popular, Popular Pensiones
y Popular Valores no registran
ningin caso de discriminacién
en el 2019. En Popular Seguros,
se presentaron dos acciones, las
cuales fueron abordadas y resueltas
durante este mismo periodo.

sociales. En Popular Seguros, incluimos la valoracion
de criterios sociales en el 100% de los carteles
de contratacién; por su parte, en Popular Valores,
evaluamos 17 proveedores con criterios sociales.

Para este periodo, en el Banco Popular, realizamos
185 procedimientos de contratacion administrativa;
de estos, el 100% fue sometido a revisién de filtros
sobre criterios sociales y ambientales.
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INCLUSION

En el Conglomerado, trabajamos el tema de inclusion de
poblaciones vulnerables desde hace més de una década.
El resultado de este compromiso ha sido la consolidacion
de una cultura de inclusién cada vez mas fuerte.

DESARROLLO DEL MODELO MAPAM

Una de lasiniciativas de inclusion es el Modelo de Atencidon
de la Persona Adulta Mayor (MAPAM), que creamos en el
afo 2012. Somos el primer y Unico banco del pais que
cuenta con este modelo de atencion. EIl MAPAM esta
dirigido a uno de nuestros segmentos prioritarios:, la
poblacién adulta mayor que asciende a mas de 325.000
personas y representan el 38% de la cartera de nuestros
clientes.
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Contamos con politicas y procedimientos internos que
ofrecen oportunidades y productos financieros para
personas con discapacidad, personas adultas mayores,
jefas de hogar y estudiantes, entre otros.

Mediante el MAPAM, ofrecemos atencion especializada y
diferenciada a las personas adultas mayores y sus familias
durante el dia de pago de las pensiones. La atencién se
ofrece mes a mes en las oficinas comerciales BP Totales,
ubicadas en todo el pais, gracias al servicio voluntario
que brindan principalmente personas pensionadas que
laboraron en nuestra institucion.
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Elementos de MAPAM que se habilitan mes a mes:

1. Apertura de los BP Totales 1 hora antes del horario
normal.
2.  Habilitacion de las plataformas exclusivas para la

atencion de las personas adultas mayores.

3. Recepcidn y bienvenida por parte de los Gerentes,
Gerentes de Experiencia al Cliente (GEC) y de las 24

personas Guias Especializadas.
PERSONAS

4.  Servicio de refrigerio a la clientela adulta mayor. VOLUNTARIAS
exfuncionarias del Banco
5.  Habilitacién de alianzas comerciales con productos Popular, forman el equipo
diferenciados para las personas adultas mayores. de Guias Especializados
de MAPAM.
6.  Capacitacién al personal y al equipo de guias

especializados en materia de gerontologia y servicio
a la persona adulta mayor.

7.  Promocién de la Linea de financiamiento de
reparacion, ampliacion y mejora de la vivienda, asi
como la Linea de financiamiento de gastos médicos. Para el ano 2019, realizamos la actividad oficial del MAPAM
en Nicoya, Guanacaste, aprovechando que este lugar es
8. Habilitacién de ruedas de negocios para conocer a una de las seis zonas azules del mundo (término utilizado
las personas adultas mayores y ofrecer los servicios para zonas geograficas que concentran poblaciones con
del Conglomerado. alta longevidad superior a los noventa afnos de edad).

= =
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PRODUCTOS PARA LA NINEZ
Y LA ADOLESCENCIA

En el 2019, mediante la Direccidén de Banca de Personas,
hicimos importantes esfuerzos para posicionar las cuentas
de ahorro Kids y O2, dirigidas a la nifez y a la adolescencia
en escuelas y colegios. Algunos de los insumos que
fortalecen estos productos son:

* Videos educativos de los productos Kids y O2.

e En las zonas Kids de las oficinas, trabajamos con
dibujos para colorear relacionados con el ahorro e
imagenes de los personajes del Banco Popular para
estos segmentos.

e Colocacion de tarjetas de ahorro durante charlas en
centros educativos.

e Celebracion del Dia Mundial del Ahorro.

FIRME COMPROMISO CON EL RESPETO DE LOS DERECHOS DE LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El respeto de los derechos de las personas con
discapacidad es un compromiso que surge hace mas
de quince afios en el Conglomerado. Desde entonces,
nos distinguimos por ser pioneros en el desarrollo de
instrumentos y dispositivos de acceso, los cuales permiten
la participacion plena y auténoma de las personas con
discapacidad en la sociedad.

En el afio 2005, fuimos la primera institucién que contd
con cajeros automaticos con audio y, posteriormente, les
incorporamos el lenguaje Braille.

En el 2012, fuimos el primer banco
en Latinoamérica en tener tarjetas
de débito y crédito con las siglas en
Braille.

Banco Popular y el indice de Gestién en Accesibilidad y Discapacidad (IGEDA)

En el 2019, en el Banco Popular, aplicamos la
herramienta virtual de autoevaluaciéon Indice de Gestidn
en Accesibilidad y Discapacidad (IGEDA), del Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS).
El IGEDA permite a las instituciones, ministerios y

municipalidades informar sobre el cumplimiento de
los derechos de las personas con discapacidad. Con
este instrumento, se valoran cuatro categorias: entorno
inclusivo, servicios accesibles, fortalecimiento institucional
y promocién de derechos.
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El Banco Popular obtuvo
el segundo lugar a nivel
nacional en la medicién del
IGEDA, entre el grupo de 14

instituciones financieras. /

Comisidn Institucional sobre Accesibilidad
y Discapacidad (CIAD)

Para que el compromiso con el respeto de los derechos de
las personas con discapacidad se fortalezca y se mantenga
en evolucion, en el Conglomerado, contamos con la
Comision Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad
(CIAD), cuya funciéon es formular estrategias y planes para
abordar el tema de accesibilidad y discapacidad a nivel
conglomeral. Esta comisién esté integrada por:

e Subgerencia General de Negocios.

e Direccién de Gestion-Responsabilidad Social
Corporativa.

* Direccién de Capital Humano.

e Direccién de Investigacion y Desarrollo de
Mercados.

e Division de Gestion de Experiencia al Cliente.

® Un representante de cada una de las Sociedades
Andnimas.

* Una persona con discapacidad.

Accesos fisicos

100edificios del Banco Popular, BP
Totales, agencias y ventanillas de servicios, disponen
de instalaciones con los accesos libres de obstaculos,
adecuada senalizacion, servicios sanitarios rotulados
y con los espacios necesarios para que puedan ser
utilizados por todas las personas, independientemente
de sus caracteristicas fisicas.

265 cajeros automaticos con audio.

.
1 67 cajeros automaticos y kioscos de
servicios con escritura braille.
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RN

1 OOO/O de cumplimiento en el cronograma

para el cambio de lenguaje de programacién de los apps
Banca Movil, BP Promociones y BP Venta de Bienes. A
partir de 2019, todas nuestras aplicaciones utilizan IONIC,
el lector de pantalla mas amigable con la poblacién con
discapacidad visual y el més usado en el mercado.
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VOLUNTARIADO

En el Conglomerado, somos conscientes del valor del
impacto del voluntariado. Por este motivo, promovemos
el desarrollo y la participacion de nuestros trabajadores y
trabajadoras en proyectos ambientales y sociales.

En el marco del convenio de cooperacion entre el
Conglomerado y el Ministerio de Educacién Publica,
desarrollamos actividades de voluntariado en temas
ambientales y de educacion financiera en el periodo 2019.
Concretamente, hicimos actividades en las escuelas: 26
de febrero de 1886, Alberto Paniagua y San Francisco,
de Pefias Blancas; Colegio Técnico Profesional (CTP) de

Resultados obtenidos

Horas de

Alcance Voluntarios voluntariado

o. O 0
olf oo

|
WS

colaboradores del
Conglomerado

centros educativos
a nivel nacional

Esparza; Colegio Técnico Profesional (CTP) de Limén; y
Colegio Técnico Profesional (CTP) Ambientalista Isaias
Retana.

En estos centros educativos, desarrollamos las siguientes
actividades:

e Taller de reciclaje en cada centro educativo.

e Entrega de estaciones de reciclaje.

e En algunos de estos centros educativos, se realizd
una siembra de arboles, construccién de un
invernadero y un jardin vertical.

Personal docente
y administrativo

C Mas de
e

Estudiantes

personas
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Otras acciones de
voluntariado:

* Participacién del personal de
Popular Seguros y Popular SAFI en
la campaiia de donacién de sangre.

* Siembra de arboles por parte del
personal de Popular Seguros.

* Involucramiento de Popular SAFI
en la iniciativa de promocién de
practicas ambientales sostenibles,
como el reciclaje y el desecho de
basura, en el edificio donde opera
esta sociedad.

e Actividades de sensibilizacién vy
capacitacién ambiental por parte
de Popular Pensiones, dirigidas
a la Escuela Higuito, a Volcafé y
al Ministerio de Obras Publicas y
Transportes.

940 horas

de voluntariado en el 2019
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GENERAMOS

Y DISTRIBUIMOS VALOR

En el Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal contribuimos a la economia del pais
mediante la distribuciéon de valor a nuestros diferentes
publicos de interés, a través de los salarios y prestaciones
a nuestros trabajadores y trabajadoras, de pagos a
proveedores de capital, adquisiciones de bienes vy
servicios, de pagos a gobierno y de las participaciones
sobre la utilidad.

En el afio 2019, distribuimos ¢394.434 millones, un 0,85%
mas que el afo anterior. Como entidad financiera, nuestro
principal componente dentro del valor econémico
distribuido es el pago a proveedores de capital. Esta
accioén se traduce como la retribuciéon econémica para las
personas y empresas que aportan los ahorros e inversiones
necesarias para el proceso de intermediacion financiera.

Valor econémico generado, distribuido y retenido 2019
(en millones de colones)

Valor generado

427.735

Valor distribuido

Pagos a proveedores de capital

Estimaciones especiﬂcas,
genéricas y contraciclicas

Gastos Operativos Diversos

- 26.092,00

Sueldos y prestaciones de
los empleados

Pago a proveedores

B 24.044,00

Otros gastos

Pagos a Gobierno

B 10.570,00

B 5.356.00

Participaciones sobre la Utilidad
(CONAPE, FODEMIPYME, CNE)

Valor econémico retenido

33.301

Valor distribuido

394.434

o

50.000

Respecto al 2018

El valor econdmico
generado crecid un

3,69%

Incremento en los
ingresos financieros de un

2,30%

100.000

150.000

200.000

El valor econémico
distribuido crecio

0,85%
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TRADUCIMOS EL CRECIMIENTO FINANCIERO EN BIENESTAR

Un elemento que nos hace tnicos como Conglomerado Segln lo defina nuestra Junta Directiva Nacional, las
es la posibilidad que nos brinda la ley de destinar nuestras utilidades del Conglomerado pueden tener los siguientes
utilidades a fondos y programas sociales, con el fin de destinos:

promover la inclusién financiera de las poblaciones no
atendidas por el sistema bancario tradicional.

* Fortalecimiento del patrimonio de la institucion.

* Hasta un 15% de las utilidades puede destinarse
a la creacién de reservas o fondos especiales. En
la actualidad los fondos constituidos son el Fondo
Especial de Vivienda (FEVI), Fondo Especial de
Desarrollo (FEDE) y el Fondo de Avales de Vivienda
(FAVI). En el ano 2019, destinamos 4.995 millones
para este rubro.

¢ Financiamiento del Fondo de Desarrollo de la Micro,
Pequeha y Mediana Empresa (FODEMIPYME)
creado por la Ley de Fortalecimiento de la Pequefia
y Mediana Empresa.

e  Contribucién a la Comision Nacional de Préstamos
para la Educacién (CONAPE), segun lo indica la Ley
de Creaciéon de CONAPE, N.° 6041.

e Contribuciéon a la  Comision Nacional de
Emergencias de conformidad con la Ley Nacional
de Emergencias y Prevencién del Riesgo, N.° 8488.

En el 2019, el Conglomerado trasladé
4.995 millones de sus utilidades

hacia los fondos especiales.

Mas detalle de los Fondos Especiales en la pagina 52.
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Conglomerado Financiero Banco Populary d |
Valor econémico generado, distribuido y retenido

de Desarrollo Comunal

Ano 2019
(en millones de colones)
Participacion Variacién
Dec-18 Dec-19 Dec-18 Dec-19 | Absoluta  Relativa
VALOR ECONOMICO GENERADO 5412.517 427.735 100% 100% 15.218 3,69%
Ingresos financieros . 365.660 . 374.053 . 88,64% . 87,45% 8.394 2,30%
Inversiones ' 40.962 41548 9,93% 9,71% 586 ' 1,43%
Crédito L 318.039 .« 324679 . 77,10% . 7591% .  6.640 .  2,09%
Financiera 1175293 ' 181.181 ' 42,49% ' 42,36% ' 5888 '  3,36%
Social . 58200 . 61293 . 14,11% . 1433% .  3.093 . 531%
Desarrollo 84.545 82.204 20,49% 19,22% -2.341 -2,77%
Otros ingresos financieros . 6.659 7.826 . 1,61% . 1,83% . 1.167 + 17,53%
Ingresos operativos diversos ' 46.857 ' 53.682 ' 11,36% ' 12,55% ' 6.825 ' 14,56%
Comisiones por servicios . 27.840 . 29129 . 675% . 681% .  1.289 .  4,63%
Utilidades de las Sociedades Andénimas 5.631 11.155 1,37% 2,61% 5.524 98,10%
Otros ingresos operativos . 13.386 . 13397 . 3,24% . 3,13% . 11 . 0,08%
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 1391115 ' 394.434 ' 94,81% ' 92,21% '  3.320 ' 0,85%
Pagos a proveedores de capital . 165.444 | 165.842 . 40,11% . 38,77% . 398 . 0,24%
Estimaciones especificas, genéricas y contraciclicas 31.518 36.856 7,64% 8,62% 5.338 16,94%
Gastos operativos diversos . 36.854 , 26.092 . 893% . 6,10% . -10.762 . -29,20%
Comisiones por servicios . 5813 0 6779 ¢ 1M1% ¢+ 1,58% ¢ 966+ 16,62%
Otros gastos operativos »31.041 0 19313 . 7,52% . 4,52% . -11.728 | -37,78%
Sueldos y prestaciones de los empleados . 88.063 © 91239 - 21,35% ' 21,33% + 3176 +  3,61%
Pago a proveedores 123970 24044 ' 581% @ 562% | 75 . 0,31%
Servicios de seguridad L3790 . 3944 . 092% . 0,92% 154 4,06%
Servicios de limpieza '1.160 1.207 0,28% 0,28% ! 47 ' 4,07%
Servicios de mensajeria . 944 . 1002 .« 023% : 0,23% 58 6,14%
Mantenimiendo de edificios, mobiliario y equipo 3.321 3.502 0,81% 0,82% ! 181 | 5,45%
Alquileres 8819 . 8662 . 214% . 203% . 157 . -1,78%
Publicidad 2.046 2.044 0,50% 0,48% -2 -0,10%
Servicios publicos . 3889 . 3683 . 094% . 086% . 207 . -531%
Otros gastos 34.222 34.436 8,30% 8,05% 214 0,62%
Pagos a Gobierno . 7.489 . 10.570 . 1,82% . 2,47% . 3.081 . 41,14%
Participaciones sobre la utilidad 3.556 5.356 0,86% 1,25% 1.800 50,63%
CONAPE L1622 . 2461 . 039% . 058% . 839 . 51,72%
Comisién Nacional de Emergencias 807 1.142 0,20% 0,27% 335 41,51%
FODEMIPYME L1126, 1753 . 027% . 041% . 626 . 55,60%
VALOR ECONOMICO RETENIDO 21402 © 33301 ' 519% ' 7,79% ' 11.899 ' 5560%
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EFICIENCIA OPERATIVA

El indicador de eficiencia operativa mide la relacién entre
los gastos y los ingresos de la organizaciéon. Para el afo
2019, obtuvimos resultados favorables en relacion con
nuestro periodo anterior y la industria:

* Banco Popular: el indicador de eficiencia operativa
del ano 2019 dio como resultado 64,08%, esto
implica que por cada 100 colones de ingresos
operativos brutos incurrimos en un gasto de 64,08
colones, mejorando en 5,49 puntos porcentuales
respecto al 2018.

Popular Pensiones: el indice de gastos
administrativos entre la utilidad operacional bruta
fue de 45,53%.

Popular Seguros: el resultado del indicador de
eficiencia fue de 54,46%, lo cual implica una
eficiencia superior a la proyectada para el periodo.

Popular Valores: los gastos totales representaron un
73,91% de los ingresos totales. Este resultado es
positivo, puesto que es menor al promedio de la
industria, el cual fue de 79,46% para el 2019.
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RESULTADOS DEL NEGOCIO

EN EL BANCO POPULAR

Durante el afio 2019, en la Subgerencia General de
Negocios, por medio de la Banca de Personas, la Banca
Empresarial y Corporativa y la Banca Social, atendimos los
diferentes sectores de la economia. Para ello, utilizamos

BANCA DE PERSONAS

En la Banca de Personas, ofrecemos un portafolio de
productos y servicios con condiciones muy favorables
en cuanto a precio y accesibilidad, con el propésito de
mejorar la calidad de vida y satisfacer las necesidades de

estrategias de abordaje para nuestros clientes en las
107 oficinas ubicadas en todo el pais y en los diversos
canales digitales con los que contamos. A continuacién,
presentamos los principales resultados de esta gestién.

las trabajadoras y los trabajadores. Para el afio 2019, los
resultados de esta Banca son muy satisfactorios, ya que
alcanzamos un crecimiento significativo en la cantidad de
clientesy en los saldos de la cartera de crédito y captacion.

Crecimiento de clientes
Banca Personas 2019

Clientes nuevos

Total de
nuevos clientes

62.170
Clientes mujeres 29.080
Clientes hombres 32.301
732
139

Clientes juridicos

Organizaciones
de economia social

respecto al 2018.

)

62.170 nuevos clientes,

lo que significa un crecimiento de 7.97%




Crecimiento de los saldos de cartera de crédito
al 31 de diciembre del 2019

Carterade  Crecimiento de Cantidad de Crecimiento en Saldo principal
crédito saldo operaciones operaciones  (millones de colones)
(millones de colones)
Cartera financiera 24.567 312.548 . 15908 . 1.061.909
Cartera social S (2.832) S 38.208 S 510 642.915
Crecimiento de saldos en captacion
al 31 de diciembre del 2019
Cartera de Crecimiento de  Cantidad de Saldo principal

captacion saldo operaciones

(millones de colones)

(millones de colones)

Ahorro a plazo - 40725 53.932

815.511

Ahorro voluntario 42.646 1.471.652

421.585
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BANCA EMPRESARIAL Y CORPORATIVA

La Banca Empresarial y Corporativa comprende todas
las actividades de orientacion técnica y colocacion
de productos y servicios financieros y no financieros,
dirigidos a las empresas de diferentes tamafios y sectores
de actividad econdémica. Para ello, aplicamos criterios
adecuados de riesgo, buscando que, a partir de una oferta
pertinente e inclusiva, cooperemos a generar empleo y a
incrementar la productividad empresarial del pafs.

Como resultado del afio 2019, el saldo de posicién vista
de los clientes de la Banca Empresarial cerré en 198.863
millones de colones, para un total de 19.368 clientes
registrados. Esto nos generd un crecimiento del saldo en
relacién con el periodo anterior de 25.920 millones de
colones.

La cartera de colocacién de crédito en la Banca
Empresarial y Corporativa decrecié en 35.047 millones.
Esto ocurrié por varios factores, entre los que destaca la
desaceleracién econdmica y la incertidumbre ocasionada
por la implementaciéon de la Reforma Fiscal en Costa Rica.
El saldo de nuestra cartera de crédito al cierre del afio fue
de 867.708 millones de colones.

En el nivel empresarial, mantuvimos el enfoque inclusivo
y solidario que nos caracteriza: en el afo 2019, un 73%
de las 16.257 operaciones colocadas correspondié a
microempresas.

Colocacion Banca Empresarial por segmento

Saldo
Operaciones (millones de colones)
Corperetive 317 325.185
e 11.937 188.797

m Organizaciones
de la Economia
Social Solidaria 5 7 5

195.205

158.521

867.708
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Colocacion Banca Empresarial por sector

Saldo
Operaciones (millones de colones)
N\ -O;
38K T 3.298 98.338
e
[pof 7 4.149  130.598
P
s 1690 269.136
N
s 7120 369.636

16.257

867.708
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Fondo de Financiamiento
para el Desarrollo (FOFIDE)

El FOFIDE es una fuente de recursos
del Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD), se compone del 5% de las
utilidades netas anuales de los bancos
estatales y es administrado por cada
banco. Mediante el FOFIDE, en el
Conglomerado, promovemos el acceso
a productos y servicios financieros para
organizaciones y pequefas empresas
que no logran ser atendidas por la
banca convencional.

Programas con recursos FOFIDE 2019

BP EMPRESARIAS

Dirigido a mujeres empresarias, propietarias de micro, pequefias y medianas
empresas, que tengan la intencién de hacer crecer su negocio.

Operaciones: 283
Saldo acumulado: ¢24.357 millones

ASADAS
Atiende a Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales (ASADAS)
& ubicadas a lo largo del pais que requieran financiar estudios técnicos,
infraestructura, compra de éreas de conservacién de mantos acuiferos, asi como de
C equipo y maquinaria.

Operaciones: 2
Saldo acumulado: ¢468 millones

MICROFINANZAS

Programa para microempresas de los sectores de la industria, comercio, servicios y
agricola con necesidades en capital de trabajo, compra de maquinaria y equipo,
infraestructura y cancelacion de pasivos.

Operaciones: 222
Saldo acumulado: ¢3.030 millones

TOTAL 201 Operaciones: 507
FOFIDE Saldo acumulado: ¢27.885 millones
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Otras actividades de apoyo empresarial

Durante el 2019, y como una forma de brindar herramientas
a las diferentes poblaciones y dar a conocer los productos
y servicios de la Banca Empresarial, realizamos 61
actividades de prospeccion y retencion a lo largo de
todo el pais; entre estas, encuentros empresariales, foros,
ferias y otras orientadas a empoderar en diferentes temas
de interés a las micro, pequefias y medianas empresas.
A estas actividades, asistieron aproximadamente 2.400
clientes actuales y potenciales.

Uno de los temas principales que abarcamos fue:
“Herramientas para el manejo efectivo de su empresa”.
Asi, buscamos facilitar eficiencia a la gestion financiera de
las mipymes. Esta actividad contd con una participacion
de 520 personas.

BANCA SOCIAL

La Banca Social del Banco Popular tiene como misién
atender organizaciones de la economia social solidaria
como asociaciones, cooperativas, acueductos rurales,
microempresarios individuales y asociativos y actividades
productivas informales. Esta labor la realizamos mediante

75

Bajo la premisa Perspectivas Econémicas para Costa Rica
para el afio 2019, realizamos otras actividades cuyo fin fue
brindar informacién a los clientes en temas econémicos a
nivel pais. Estas se efectuaron en diferentes zonas de San
José, Pérez Zeleddn, San Carlos y Liberia, y tuvieron la
participacion total de 450 personas.

A partir del lanzamiento del Modelo de Desarrollo
Comunitario y la Banca de Integracién Comunitaria,
efectuamos 12 actividades en la Gran Area Metropolitana
y en zonas rurales, para dar conocer el modelo y, ademés,
valorar posibles encadenamientos y opciones de negocios.
En estas actividades atendimos a 650 personas.

la banca de segundo piso para los sectores que no tienen
acceso a la banca tradicional. Los resultados del 2019
de los productos de Banca Social los detallamos en el
Capitulo Dimensién social, del presente informe.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 | CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

RESULTADOS DE

LAS SOCIEDADES ANONIMAS

POPULAR PENSIONES

Para el cierre del 2019, en Popular Pensiones, cumplimos
satisfactoriamente nuestras metas financieras con una
utilidad neta acumulada de 6.980 millones de colones y
un indice de utilidad neta sobre el patrimonio del 18,24%.
En los fondos administrados presentamos un crecimiento

interanual del 20,98%, con lo cual alcanzamos un volumen
administrado acumulado de ¢3.011 millones. Esta cifra
constituye un 36,97% del total de la industria, colocando
a Popular Pensiones en primer lugar respecto de las otras
operadoras del pafs.

Fondos administrados por operadora
ROP, FCL, Voluntarios y fondos especiales
Diciembre, 2019

3.500.000

3.000.000

2.500.000

3.011.705

2.000.000

1.500.000

1.000.000

951454
877.788

1.680.941

500.000

Popular BN Vital

Pensiones

En términos de patrimonio, Popular Pensiones también se
ubica en el primer lugar con una cifra de ¢20.700 millones,
concentrando un 34% del patrimonio total de la industria.

Dentro de los fondos que administramos en la operadora,
se encuentran el Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias (ROP), Fondo de Capitalizacion Laboral
(FCL), Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias
y otros fondos de pensiones creados por leyes especiales.

1.235.704

BCR OPC

. 389.642

BAC OPC

Vida Plena CCSS OPC

El Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias
es fundamental para asegurar el bienestar futuro de los
costarricenses, pues constituye un monto adicional a
la pension que recibirdn las personas trabajadoras del
régimen basico al que pertenezcan.

En el 2019, en Popular Pensiones, distribuimos ¢3.358
millones en utilidades entre los afiliados al ROP, el mayor
monto logrado en la historia de nuestra institucién.
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Utilidades distribuidas por Popular Pensiones
expresadas en forma acumulada por aiio
En millones de colones
18.000
16.000
Popular Pensiones ocupa
14.000 .
el primer lugar
12.000 . o
0000 en crecimiento
' interanual de
8.000 cartera administrada,
6.000 con un incremento del
4.000 SR 20,980/0.
2.000 - 8§ = 2
oo S e B
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POPULAR SAFI

Al cierre del 2019, en Popular SAFI, alcanzamos las utilidades més elevadas desde nuestra constituciéon, superando los
¢1.200 millones en términos netos, lo que representa un crecimiento de un 23,54% respecto del afio anterior.

Utilidad neta histérica anual
Popular SAFI
(millones de colones)
1.400
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1.000
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600
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0 —
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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A nivel de industria, Popular SAFI se sitla en tercer lugar
en cuanto a volumen administrado, lo que implica una
mejora en dos lugares en el posicionamiento respecto al
afo anterior. De este volumen, los fondos a la vista en

colones son los mas representativos, tanto en el volumen
administrado como en las comisiones que generan y en
inversionistas participantes.

Posicionamiento de industria de fondos
al cierre de diciembre, 2019

POS SAFI DICIEMBRE VARIACION VARIACION
. 2019 INTERANUAL ABS INTERANUAL %
1 BCRSAF | 637.573.934 . 31395888 - 5,2%
2 ' BN SAF 502.319.659 67.608.066 15,6%
3 POPULAR SAFI 312.392.148 73.755.478 30,9%
4 IMPROSA 309.862.078 13.708.008 4.2%
5 . MULTIFONDOS 299.199.105 - 35.298.649 13,4%
6 . VISTA . 146.866.165 . 7214429 47%
7 ' INS INVERSIONES | 144.335.457 4.356.306 | 3,1%
8 ' BACSANJOSE | 134.794.458 29130979 27,6%
9 PRIVAL 79.616.711 33.339.750 72,0%
10 . ALDESA 69.055.954 25.696.041 27,1%
11 | BCT SAFI 48.815.456 9.274972 . 23,5%
12 sCoTIA ' 42.207.869 -7.551.764 15,2%
13 ' SAMA 32.228.958 13.535.400 72,4%
14 MUTUAL 14.064.256 3.840.520 37,6%
TOTAL DE MERCADO 2.773.332.208 247.365.766 9.8%

El promedio de recursos administrados por Popular SAFI
durante el 2019 excedié en un 11,02% el ano anterior,
alcanzando niveles superiores a los ¢293.000 millones
de colones. La tendencia de crecimiento del volumen
administrado y de nuestro negocio, en general, se
mantuvo constante durante los Ultimos diez afos, lo cual
refleja sostenibilidad en la gestion de la institucién a lo
largo del tiempo.

En el 2019, Popular SAFI
obtuvo las utilidades
netas mas altas

desde su constitucién.
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Volumen administrado histérico promedio anual
2010 a 2019

(en millones de colones)
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POPULAR SEGUROS
En el periodo 2019, en Popular Seguros, obtuvimos Los seguros autoexpedibles son un producto que se
utilidades netas de 1.308 millones de colones, superando caracteriza por su accesibilidad para los diferentes
el monto proyectado por la instituciéon y alcanzando un segmentos de la poblacién. Los principales productos de
margen de utilidad sobre el patrimonio de 17,45%. esta linea, colocados en el 2019, fueron: Tarjeta Segura
Colocamos mas de ¢662.297 millones en primas, Débito, Accidentes para Estudiantes y Vida Plus.

correspondientes a la amplia variedad de coberturas que
forman parte de este portafolio.

Colocacién de productos autoexpedibles 2019

Pélizas colocadas Prima cobrada en
Producto en el afo colones
Autoexpedible Tarjeta Segura Débito i 18.226 i 55.620.161,17
Autoexpedible Accidentes para Estudiantes : 8.733 : 53.260.939,00
Autoexpedible de Vida Plus X 5.560 X 409.787.066,52
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En Popular Seguros, tramitamos y cancelamos un total de
31.276 indemnizaciones a nuestros clientes; de esta manera,
brindamos soporte econdémico ante una eventualidad o
siniestro. El 97% de los casos de indemnizaciones canceladas
correspondid alalinea de desempleo. Esto tiene un gran valor

porque logramos respaldar a clientes que se enfrentaron
a esta dificil situacion; al mismo tiempo protegimos el
patrimonio del Banco y la sanidad de nuestros indicadores
de morosidad.

Indemnizaciones por linea de péliza

Montos indemnizados

Linea Cantidad (en colones)
Desempleo 30.190 3.590.342.564,48
Muerte 514 5.003.180.505,29
Invalidez 304 3.369.072.009,61
Otros seguros 268 432.200.066,91
Total 31.276 ¢12.394.795.146,30

Siguiendo el enfoque social del Conglomerado, en
Popular Seguros consideramos a las organizaciones
de la economia social solidaria como parte de nuestros

clientes prioritarios. En el afo 2019, atendimos a 117
organizaciones de este segmento, para un total de 67.370
millones de colones en primas.

Clientesdy

productos de la

economia social
solidaria

117

CLIENTES

160

PRODUCTOS

MILLONES DE COLONES EN PRIMAS

67.370
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POPULAR VALORES

En Popular Valores cerramos el 2019 con 524 clientes y
4.985,7 millones de colones en utilidades, la mayor cifra

Cantidad de clientes
Popular Valores, 2019

lograda en la historia del Puesto de Bolsa. Lo anterior
significa una rentabilidad de 17,30%.

Con respecto a la industria de puestos de bolsa, Popular
Valores se ubica en el primer lugar en volumen transado,

con 11,655 miles de millones, que representan el

35,07% del total del mercado. Ademas, nos ubicamos
en el segundo lugar respecto a patrimonio, activo total,

Personas fisicas - 274
Personas juridicas : 161
Asociaciones solidaristas | 77
Cooperativas : 12
Total ' 524

utilidades e ingresos.

Volumen transado en el mercado secundario
al 31 de diciembre del 2019

(en miles de millones de colones)

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000
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Elaboracion propia a partir de informacion publicada por la Bolsa Nacional de Valores.

Popular Valores ocupa

el primer lugar en
volumen transado

dentro de la industria de puestos de bolsa.
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ATENCION A LA CLIENTELA

La experiencia presencial y electrénica de nuestra clientela
es una prioridad que tenemos en el Conglomerado. Para
ello, contamos con diferentes canales de atencién que
constantemente evaluamos y actualizamos para responder
de forma oportuna. Como parte de estos procesos

Bienvenidos

Por favor elija su tramite

pDDDO

Preferencial

CREDITO

CLIENTE

INNOVAMOS POR USTEDES

Gracias a la investigacion, el andlisis y seguimiento de las
diferentes opciones informéticas bancarias en Costa Rica
y en el extranjero, establecimos mediciones comparativas
y revisiones a lo interno de nuestros sitios webs vy
aplicaciones moviles con el fin de mejorar su usabilidad.
Adicionalmente, lanzamos productos competitivos
y novedosos que satisfacen de manera mas rapida y
eficiente las necesidades de las personas usuarias. El

de medicidén y mejora de la atencién a la clientela,
controlamos mensualmente el indice de eficiencia de
las oficinas comerciales para determinar los tiempos de
respuesta en la atencién del cliente.

PROTEGER

2019, para nuestra institucion, fue un ano sobresaliente
en el desarrollo e implementacién de mejoras de nuestros
canales de atencion. Destaca el fortalecimiento del sitio
web transaccional, las aplicaciones BP Promociones
y Ventas de Bienes, las mejoras en la conectividad, el
modulo de cajas y el acceso telefénico.
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Proyectos de mejora
Aplicacién Banca Mévil

En nuestra aplicacion Banca Movil, creamos un nuevo
producto conocido como Adelanto de Salario; en esta
modalidad, se giraron 8.433 créditos.

Adicionalmente, implementamos el servicio de Tiquete
Virtual, que permite a los usuarios de las aplicaciones
moviles tomar una ficha de fila “virtual” para el servicio que
desean realizar en la oficina fisica comercial, optimizando
de estamanera el tiempo del usuario y descongestionando
las oficinas.

En febrero del 2019, implementamos las funcionalidades
SINPE con éxito: incorporamos en las Transferencia de
Fondos a Terceros (transaccién para enviar dinero a otras
entidades) y DTR Débito en Tiempo Real (transaccién para
traer dinero de otras entidades).

Cajeros automaticos multiservicios

El estudio de imagen, realizado en el 2018, nos reveld
la importancia de este canal como factor clave para la
satisfaccion de los clientes. Debido a que el depdsito
y retiro de efectivo representa una de las principales
transacciones ejecutadas en oficinas (49,5% del total), se
instalaron 36 nuevos dispositivos de cajeros automaticos
con la capacidad de recibir efectivo.

Puntos BP (Pago a terceros)

Implementamos el concepto de “Pagos a terceros”,
figura legal que permite a comercios afiliados al programa
efectuar transacciones en nombre del Banco y en beneficio
de los clientes. El lanzamiento de este programa se realizé
el 17 de octubre del 2019 con més de 900 comercios

afiliados, con lo que logramos un crecimiento promedio
mensual del 105%. Este canal generé més de 13.000
transacciones durante el 2019.
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Conexién BP (Adquirencia Bancaria)

En diciembre del 2019, presentamos al pais el novedoso
canal Conexién BP que permite a los comercios aceptar
pagos con tarjetas de crédito y débito de la marca VISA,
directamente desde un dispositivo moévil y sin necesidad
de un datéafono.

Primer Banco en Latinoamérica
en poner a disposicion la
tecnologia de Conexién BP con
la marca VISA Internacional.

Lobby tecnolégico

Durante el 2019 formalizamos la figura de los Lobbies
tecnoldgicos con el objetivo de estandarizar la experiencia
del cliente en las diferentes sucursales. El concepto de
lobby estd compuesto por 4 canales indispensables:
cajero automatico convencional, cajero multiservicio,
teléfono naranja y cajas de auto servicios (RTS).

Teléfono Naranja

ElTeléfono Naranja funciona como medio de comunicacion
directo entre nuestros clientes y las areas de soporte que
atienden sus necesidades primordiales. Los teléfonos se

localizan en las oficinas comerciales.

Centro de contacto

Realizamos mejoras en la experiencia del cliente en los
canales de Facebook, WhatsApp Institucional, chat,
IVR (sistema de respuesta por voz), buzén del correo
electrénico Popular en Linea, central telefénica 2202-2020,
800-Tarjetas y 800-Mipymes.
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LOGROS 2019

Crecimiento en usuarios web: para el App Banca
Movil en un 68% y para el sitio web transaccional en
un 42%.

Aumento en transacciones para el App Banca Movil
en un 145%.

Robustecimiento de los canales electronicos con
mejoras estratégicas.

Refrescamiento visual en las 3 aplicaciones moviles
para brindarles a los clientes una experiencia
novedosa y eficiente.

Incremento en comisiones recibidas en servicios
como Adelanto de salario, SINPE, Conectividad.

Superamos en 32% la colocacién esperada, gracias
a la atencién del 100% de las solicitudes de crédito
que se reciben por los siguientes canales: call center
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de Banca Facil, WhatsApp, Facebook, web comercial
y web transaccional.

Sobrepasamos en un 41% la meta de ingreso por
servicios en conectividad de los canales virtuales.

Excedimos en un 29% la meta de colocacién de
crédito mediante Banca Facil (sistema telefonico).

Implementamos 3 nuevos  canales
Multiservicio, Punto BP y Adquirencia).

(Cajeros

Completamos el 100% de las solicitudes de
suscripcion e inactivacién de los clientes al servicio
de SINPE movil por medio de mensajeria de texto al
celular.

Primer Banco en Latinoamérica en poner a disposicion
la tecnologia de pago sin contacto mediante
dispositivos méviles, con marca VISA Internacional.
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DIMENSION
AMBIENTAL

Con el propésito de reducir la huella ecolégica de Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
nuestras operaciones y promover que nuestros publicos Comunal, contamos con un Modelo Diferenciado de
de interés también incorporen précticas sostenibles, en el Gestiéon Ambiental, que considera tres &mbitos de accion:

2.2\
N\

Gestién ambiental interna. Contempla los
esfuerzos para reducir el impacto ambiental
en el ambito interno de la organizaciéon, en
cumplimiento con la normativa vigente.

Portafolio de negocios sostenibles. Se refiere
a la oferta de productos y servicios con
2 enfoque ambiental, dirigidos a personas y
empresas.

Alianzas estratégicas y educaciéon ambiental.

Establecimiento de acuerdos de trabajo

3 conjunto con distintas entidades,
organizaciones y empresas para agregar
valor ambiental.

L=

-phiec?
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1. GESTION AMBIENTAL INTERNA

En el Conglomerado, impulsamos el cumplimiento de Gestion Ambiental Interno para implementar el PGAL.

de la normativa ambiental vigente, apegados a los La Comisién Institucional de PGAI esté conformada por:
requerimientos del Programa de Gestién Ambiental

Institucional  (PGAIl).  Asimismo, mantenemos el * Direcciéon de Capital Humano.

compromiso voluntario para mitigar y adaptarnos al * Direccién de Gestion.

cambio climatico con la implementacion del Programa * Division de Bienes y Servicios.

Bandera Azul Ecolégica (PBAE). e Divisidn Gestidn de la Infraestructura.

* Unidad de Comunicacién Corporativa.
En Popular Pensiones y en Popular Valores, hemos dado

pasos rigurosos al obtener la Certificacion de Carbono En la organizacién, contamos con comités locales de
Neutralidad. En Popular Valores, formamos parte del Bandera Azul en todas las sedes que, a la fecha, participan
esfuerzo de la marca pais Esencial Costa Rica. en el Programa. En el 2019, trabajamos por alcanzar este

galardén y con mucho orgullo obtuvimos el 100% de
En el Conglomerado, gestionamos el tema ambiental calificacion para las 20 sedes inscritas.

interno desde el Consejo de Sostenibilidad Corporativo y,
a su vez, cada empresa del grupo cuenta con un Comité

Banco

Popular
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Oficinas galardonadas
Bandera Azul Ecolégica

1 Estrella blanca %
Puntaje 100

BPT Alajuela - BPT San Pedro
BPT San Ramdn - BPT Turrialba

2 Estrellas blancas % %
Puntaje 100

BPT Canas - BPT Cartago - BPT Grecia - BPT Guapiles -
BPT Heredia - BPT Pérez Zeleddn - BPT Puntarenas -
BPT Puriscal - BPT Multicentro Desamparados

3 Estrellas blancas W % %W
Puntaje 100

BPT Nicoya

Oficinas con el Galardén

2Erels s § 5y de Bandera Azul Ecolégica
1 Estrella plateada %

Puntaje 100

Popular SAFI m m
4 Estrellas blancas % % % % 11 oficinas 20 oficinas
Puntaje 100

BPT Santa Cruz Certificacion

Popular Seguros

Carbono Neutral

3 Estrellas blancas s % * Popular Pensiones

1 Estrella plateada # POpU|ar Valores

Puntaje 100

BPT Paseo Colén Esencial Costa Rica

6 Estrellas blancas % %W % % % % ,/@S&Cbmﬁ, Popular Valores
Puntaje 100 g%SATA

Popular Pensiones
Popular Valores
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RESULTADOS 2019

En el marco del Modelo Diferenciado de Gestion En educacién ambiental, realizamos actividades internas
Ambiental, el PGAIl y del Programa Bandera Azul con todo el personal del Conglomerado sobre temas
Ecoldgica, desarrollamos acciones para reducir el consumo ambientales de interés, por ejemplo:

de recursos y la generacién de residuos en la prestacion

de servicios del Conglomerado. Entre algunas acciones e Feria de descarbonizacion.

implementamos la educacion ambiental, el cambio hacia e Practicas sostenibles con agricultores y acueductos
equipos mas eficientes y modificamos procesos internos rurales.

como la digitalizacion de expedientes. e Campafia de reciclaje y de recoleccién de tapas.

* Consejos ambientales y para ahorro de recursos.

Litros de gasolina consumidos

Oficina 2018 2019 Variacion %
Banco Popular | 18.821,00 | 17.243,00 | -8%
Popular Pensiones | 1.232,25 | 1.143,34 | -7%
SAFI 2.149,40 1.628,49 -31%
Popular Valores 3 95,43 3 47,63 3 -50%
Total 1 22.272,68 1 20.583,37 1 -8%
Nota: Popular Seguros no cuenta con flotilla vehicular.
Litros de diésel consumidos
Oficina 2018 2019 Variacion %
Banco Popular . 70.839,00 f 73.405,00 | 4%
Popular Pensiones 10.114,48 5 5.731,21 } -43%
Popular Valores i 318,78 i 181,69 i -43%
Total | 81.405,26 . 79.473,24 2%

Nota: Popular Seguros y Popular SAFI no registran consumo de diésel en el 2019.
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Consumo eléctrico en kWh

Oficina 2018 2019 Variacion %

Banco Popular 10.322.035,42 11.329.753,00 10%

Popular Pensiones 767.520,00 436.120,00 -43%

SAFI 78.380,00 67.584,00 -14%

v

Popular Seguros 195.862,00 126.681,00 -35%

Popular Valores 137.639,64 131.603,60 -4%

Total 11.363.935,06 11.960.269,60 5%

Consumo de resmas

Oficina 2018 2019 Variacion %

Banco Popular i 49.217,00 3 46.794,00 3 -5%
Popular Pensiones i 5.320,00 i 1.476,48 i -72%
SAFI i 230,00 3 70,00 3 -70%
Popular Seguros i 542,00 3 212,00 3 -61%
Popular Valores i 502,60 3 445,52 3 1%
Total ! 55.811,60 3 48.998,00 3 -12%
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Consumo de agua en m®

O

Oficina 2018 2019 Variacion %

Banco Popular i 57.081,38 i 51.923,00 i 9%
Popular Pensiones i 1.522,00 i 1.486,00 E -2%
SAFI i 1.391,00 i 1.391,00 E 0%
Popular Seguros i 363,00 i 303,00 i -17%
Total | 60.357,38 55.103,00 9%

Nota: Las oficinas de Popular SAFl y Popular Valores se ubican dentro de un edificio con un solo medidor de
consumo hidrico. Por esta razén, en el primer caso, se presentan datos estimados y, para el caso de Popular
Valores, no se cuenta con el registro.

Kilogramos de residuos valorizables generados

Oficina 2018 2019 Variacién %
Banco Popular 13 67.055,50 Ji 53.851,10 3 -20%
Popular Pensiones i 3.818,00 i Informacién no disponible 3

SAFI i 129,32 i 412,75 219%

Popular Seguros ! 2.535,00 ! 2.030,00 3 -20% @

Popular Valores 4.049,50 5.491,70 36%

Total 77.587,32 61.785,55 | -20%

Nota: El dato de generaciéon de residuos valorizables para el afio 2019 de Popular Pensiones estad dado en
cantidad de bolsas, por lo que no se puede calcular la generacion en kilogramos.
En SAFI, no se contaba con control de pesaje de los residuos antes de agosto del 2018.

93




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 | CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

ACCIONES DE REDUCCION

Combustible

En el 2019, continuamos dando seguimiento al consumo
de los distintos combustibles utilizados por los vehiculos
del Conglomerado, capacitamos a los funcionarios

inscritos como conductores y dimos mantenimiento
adecuado a la flotilla vehicular.

Debido al traslado del edificio
metropolitano a las nuevas
oficinas en La Uruca, generamos
un aumento en el consumo de
combustible.

Agua

Con el fin de generar ahorros en el recurso hidrico,
desarrollamos varias iniciativas. Medimos el consumo
de agua del Conglomerado y mantenemos un histérico
que permite monitorear el comportamiento a lo largo
del tiempo. Invertimos en el cambio de sistemas de uso
del agua potable por medio de instalacion de griferia e

Energia

Mantuvimos el registro del consumo de energia vy
concientizamos sobre el uso racional de este recurso.
Invertimos en el cambio de equipos eficientes,
restructuramos el sistema de aire acondicionado e
instalacion de sensores de movimiento para luces. En

inodoros eficientes en oficinas nuevas o remodeladas.
Trabajamos en el fortalecimiento en la cultura del personal,
por medio de capacitacion, rotulacién para minimizar
el consumo y la concientizacién por medio de nuestra
intranet.

Popular Pensiones, hicimos cambios de fluorescentes a
luminarias LED y en equipos de cémputo de escritorio a
tipo All in one. Colocamos rotulacién para promover el
uso responsable de la electricidad.
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Residuos valorizables

En el 2019, realizamos campafias de recoleccién
para recibir residuos de nuestros colaboradores e
implementamos la destruccion de papeleria que se
encontraba en custodia, por eso, en algunos casos se
observan aumentos en la cantidad de material valorizable
recuperado.

[

Cumplimiento
ambiental

Durante este periodo ni el
Banco Popular ni las Sociedades
Anénimas identificaron ningun
incumplimiento  en  materia
medioambiental.

1

Durante todo el aflo, compartimos comunicados internos,
para sensibilizar al personal sobre la adecuada clasificacion
de los residuos.

2. PORTAFOLIO DE NEGOCIOS SOSTENIBLES

En materia de negocios, en el Conglomerado tenemos una
oferta de productos financieros con enfoque ambiental.
En concordancia con el compromiso nacional, hicimos
las valoraciones necesarias para apoyar el Plan Nacional
de Descarbonizacién, y establecimos ejes tematicos
prioritarios en los que el Conglomerado podria contribuir.

Desde el Banco Popular, asumimos el compromiso de
ser un aliado estratégico financiero para las personas,
las empresas, las organizaciones de la economia social
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y las instituciones publicas que cuentan con proyectos
ambientales, por ejemplo:

Infraestructura administrativa y de manejo de recurso
hidrico.

Manejo y disposicién de residuos sélidos.

Manejo y disposicién de sustancias tdxicas.
Generacién de energia limpia.

Eficiencia energética.

Disminucién de emisiones de carbono al ambiente.
Conservacién y mejora ambiental.
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Al finalizar el periodo 2019 en el Banco Popular,
manteniamos un saldo acumulado en nuestra cartera
ambiental superior a los 284.000 millones de colones,
considerando tanto nuestra linea de créditos verdes para
personas como para empresas.

Durante el afo 2019, colocamos un total de 29.238
millones de colones en este tipo de créditos. A nivel
de la Banca Empresarial brindamos la linea de Crédito
de Gestion Ambiental, enfocada en financiar proyectos
ambientales para el segmento pyme.

Por otra parte, en Banca Personas, contamos con
diferentes lineas de créditos verdes que incluyen la linea
de Ecocréditos, creada para ofrecer una herramienta de
financiamiento para planes de inversién amigables con
el ambiente, por ejemplo, compra de paneles solares,
cambio de luminarias, transformaciéon de vehiculos por
combustibles menos contaminantes, entre otros.

SALDO
ACUMULADO
CARTERA
AMBIENTAL
AL 2019

¢282.129 MILLONES
BANCA EMPRESARIAL

¢2.402 MILLONES
BANCA PERSONAS
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3. ALIANZAS ESTRATEGICAS Y EDUCACION AMBIENTAL

La contribucién que podemosbrindaralascomunidadesya
otros grupos de interés nos impulsa, como Conglomerado,
a establecer alianzas estratégicas con aquellos actores
que comparten nuestra vision de sostenibilidad. Con este
propdsito, establecimos acuerdos de trabajo conjunto con
distintas entidades, organizaciones y empresas que nos
apoyaron en la educacién y conservacion ambiental.

En el Conglomerado, firmamos un convenio de
cooperacién técnica en materia ambiental con el Ministerio
de Educacién Publica, a finales del afno 2017. Este acuerdo
incluye un abordaje considerado como plan piloto en seis
centros educativos del pais, con el objetivo de brindar
acompafnamiento para la obtencién o mejora del programa
Bandera Azul Ecolégica o Carbono Neutralidad. Durante
el 2019, continuamos implementando los compromisos
que son parte de este convenio.

/-—- PRINCIPIO DE PRECAUCION

En el Conglomerado, incorporamos
el Principio de Precaucién mediante
nuestro Modelo Diferenciado de Gestién
Ambiental, que contempla tres ambitos
de accién: Gestidn Ambiental Interna,
Portafolio de Negocios Sostenibles y
las Alianzas Estratégicas y Educacién
Ambiental.

En el marco del Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE),
nuestros comités ambientales de las oficinas participantes
desarrollaron actividades voluntarias de incidencia
comunal en coordinaciéon con asociaciones comunales y
municipalidades, entre otros. Algunas de estas son:

. Jornadas de limpieza de espacios urbanos.

. Jornadas de limpieza de zonas de proteccion
de mantos acuiferos en propiedad de ASADAS
financiadas por el Banco.

o Jornadas de concientizacion en centros educativos.
° Siembra de arboles.
. Ferias ambientales dirigidas a proveedores de

la comunidad (Popular SAFI) y a colaboradores
(Popular Seguros).
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ANEXO 1

Conformacion de las Juntas Directivas de las Sociedades Andénimas.

\Populsr

PENSIONES

\Populsr

FONDOS DE INVERSION

Nombre

Cargo

Nombre

Cargo

Fernando Faith Bonilla

Presidente

Silvia Morales Jiménez

Presidente

Alejandra Maritza Mora Chacén

Vicepresidenta

Alexander Villegas Rojas

Vicepresidente

Marcos Arce Cerdas . Tesorero José Manuel Alvarez Cruz . Secretario
Lilliam Marfa Gonzélez Castro : Secretaria Tatiana Loaiza Rodriguez . Tesorera
Maria Gabriela Fonseca Guerrero . Vocal uno Evelyn Salazar Hernandez ' Vocal
Steven Gerardo Oreamuno Herra | Vocal dos Dinnieth Cristina Rodriguez Porras . Fiscal
Victor José Mora Schlager . Vocal tres

Victor Julio Valverde Moya Fiscal

\Populsr

SEGUROS

\Populsr

VALORES

Nombre

Cargo

Nombre

Cargo

Francisco Cruz Marchena

Presidente

Marfa José Fonseca Madrigal

Presidente

Grethel Mora Chacén

Vicepresidente

Ronald Alberto Chinchilla Gonzéalez

Vicepresidente

Kleiber Rojas Varela ' Tesorero Alfonso Molina Rodriguez ' Secretario
Patricia Sanchez Villalta . Vocal Krissia Coto Morales . Tesorera
Carlos Nieto Vargas ' Secretario Kimberly Grace Campbell McCarthy ' Vocal
Carlos Alberto Retana Lopez . Fiscal Guido Alberto Monge Fernandez . Fiscal
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NOMBRE DEL ESTANDAR : NUMERO : INDICADOR PAGINA
GRI 102: Contenidos generales 102-1 Nombre de la organizacion 5
GRI 102: Contenidos generales 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 13
GRI 102: Contenidos generales 102-3 Ubicacién de la sede 2
GRI 102: Contenidos generales 102-4 Ubicacion de las operaciones 2
GRI 102: Contenidos generales 102-5 Propiedad y forma juridica 10
GRI 102: Contenidos generales 102-6 Mercados servidos 12
GRI 102: Contenidos generales 102-7 Tamafio de la organizacion 12
GRI 102: Contenidos generales 102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 42
GRI 102: Contenidos generales 102-9 Cadena de suministro 15
GRI 102: Contenidos generales 102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro Sin cambios
GRI 102: Contenidos generales 102-11 Principio o enfoque de precaucion 97
GRI 102: Contenidos generales 102-12 Iniciativas externas 16
GRI 102: Contenidos generales 102-13 Afiliacién a asociaciones 16
GRI 102: Contenidos generales 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de 7
decisiones
GRI 102: Contenidos generales 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 11
GRI 102: Contenidos generales 102-18 Estructura de gobernanza 18
GRI 102: Contenidos generales 102-19 Delegacién de autoridad 19
GRI 102: Contenidos generales 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, 21
ambientales y sociales
GRI 102: Contenidos generales 102-22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités 20
GRI 102: Contenidos generales 102-23 Presidente del méaximo érgano de gobierno 20
GRI 102: Contenidos generales 102-24 Nominacién y seleccion del maximo érgano de gobierno 20
GRI 102: Contenidos generales 102-25 Conflictos de intereses 23
GRI 102: Contenidos generales 102-26 Funcién del méximo érgano de gobierno en la seleccion de 19
objetivos, valores y estrategia
GRI 102: Contenidos generales 102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 25
GRI 102: Contenidos generales 102-40 Lista de grupos de interés 35
GRI 102: Contenidos generales 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 45
GRI 102: Contenidos generales 102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 35
GRI 102: Contenidos generales 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 36
GRI 102: Contenidos generales 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 36
GRI 102: Contenidos generales 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 5
GRI 102: Contenidos generales 102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del 30
tema
GRI 102: Contenidos generales 102-47 Lista de los temas materiales 31
GRI 102: Contenidos generales 102-48 Reexpresion de la informacién Sin cambios
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NOMBRE DEL ESTANDAR : NUMERO : INDICADOR PAGINA
GRI 102: Contenidos generales 102-49 Cambios en la elaboracion de informes Sin cambios
GRI 102: Contenidos generales 102-50 Periodo objeto del informe 5
GRI 102: Contenidos generales 102-51 Fecha del dltimo informe 5
GRI 102: Contenidos generales 102-52 Ciclo de elaboracién de informes 5
GRI 102: Contenidos generales 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 103
GRI 102: Contenidos generales 102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los 5
Estdndares GRI
GRI 102: Contenidos generales 102-55 indice de contenidos GRI 100
GRI 102: Contenidos generales 102-56 Verificacion externa Informe no verificado por una tercera parte
GRI 201: Desempefio econémico ~ 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 66
GRI 205: Anticorrupcion 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos 24
anticorrupcion
GRI 301: Materiales 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 92
GRI 302: Energia 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 92
GRI 303: Agua 303-5 Consumo de agua 93
GRI 306: Efluentes y residuos 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 93
GRI 307: Cumplimiento ambiental ~ 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 95
GRI 308: Evaluacion ambiental 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluaciéon y 15
de proveedores seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
GRI 401: Empleo 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 43
GRI 401: Empleo 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan 45
a los empleados a tiempo parcial o temporales
GRI'401: Empleo 401-3 Permiso parental 46
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 403-9 Lesiones por accidente laboral 47
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 47
GRI' 404: Formacién y ensefianza 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 51
GRI 404: Formacioén y ensefianza  404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 49
programas de ayuda a la transicion
GRI 404: Formacion y ensefianza  404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del 51
desempefio y desarrollo profesional
GRI 405: Diversidad e igualdad de  405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 44
oportunidades
GRI 406: No discriminacién 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 57
GRI 414: Evaluacién social de 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de 15
los proveedores acuerdo con los criterios sociales
GRI 417: Marketing y etiquetado ~ 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el 27

etiquetado de productos y servicios
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NOMBRE DEL ESTANDAR : NUMERO INDICADOR PAGINA

GRI 417: Marketing y etiquetado ~ 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de 27
marketing

GRI 418: Privacidad del cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 27
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Suplemento sectorial FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros para 52
grupos vulnerables

Suplemento sectorial FS16 Iniciativas para mejorar la educacién financiera por tipo de 55
beneficiario

Suplemento sectorial FS8 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer 96
un beneficio ambiental especifico, desglosado por linea de negocio
y propésito

Suplemento sectorial FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer 53
un beneficio social especifico, desglosado por linea de negocio y
propdsito

Suplemento sectorial FSé6 Porcentaje de la cartera por regién, tamafio (micro, pyme, gran 72
empresa) y por sector.

Suplemento sectorial F2 Procedimientos para evaluar los riesgos ambientales y sociales en 26

las lineas de negocio

5

En coherencia con nuestro compromiso ambiental, el papel en que fue impreso este reporte,
es reciclado y cuenta con la certificacion FSC.
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INFORMACION DE CONTACTO

Banco Popular

WhatsApp / SMS: 8502-2020

Facebook: Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Twitter: @BancoPopularCR

Instagram: bancopopularcr

Correo electrénico: popularenlinea@bp.fi.cr

Banca Facil: 2202-2020

Call Center Tarjetas: 800-2570- 422

Direccién web: www.bancopopular.fi.cr

Popular Pensiones

WhatsApp: 8421-8824

Correo electrénico: popularpensiones@bp.fi.cr
Central: 800-247-0111

Direccion web: www.popularpensiones.fi.cr

Popular SAFI

Correos electrénicos:
tramitesafi@popularvalores.com
clientessafi@popularvalores.com
Central: 2010-8900/2010-8901
Direccién web: www.popularsafi.com

Popular Seguros:

WhatsApp Ventas/SMS: 8815-0782
WhatsApp Servicio al cliente/SMS: 8703-3520
Facebook: Popular Seguros

Instagram: popularseguroscr

Correo electrénico: popularseguros@bp.fi.cr
Central: 2104-5700

Direccién web: www.popularseguros.com

Popular Valores

Correo electronico: clientes@popularvalores.com
Central: 2539-9000

Direccién web: www.popularvalores.com
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