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Presentacion

Licenciados:

Freddy Roca Abarca, jefe
Division Operacién de Servicios

Sergio Cambronero Montero, jefe (interino)
Area Redes y Telecomunicaciones

Estimados Sefores:

En ocasion de mi jubilacién, tramitada ante las instancias correspondientes, para hacer
efectiva a partir del 22 de junio del 2020, fecha en que cumplo con mis requisitos, segun
lo establece la Caja Costarricense de Seguro Social, oficina de Invalidez, Vejes y Muerte,
presento resumen ejecutivo de mi gestion, en calidad de jefe del Area Redes y

Telecomunicaciones, desde noviembre del 2005, fecha en que se crea el Area hasta la
fecha, aunque el documento es de uso publico lo dirijo a mi jefatura y sucesor.

Resultados de la gestion
Labor Sustantiva Institucional

Organigrama:

Divisién Operacién
De' Servicios

Area Redes y
Telecomunicaciones
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Objetivos:
>

>

Funciones:

vV V V¥V V¥V

A\

Mantener actualizada la red de comunicaciones, de forma que permita el
servicio oportuno y crecimiento definido para toda la institucion.

Atender los requerimientos de proyectos institucionales en los que
corresponde participar en materia de comunicaciones.

Administrar y definir los esquemas de red y equipos de trasiego de
informacion.

Definir y mantener control de trabajos y autorizaciones para el uso de
exploradores fisicos (sniffers) y l6gicos (tracers), en los diferentes tramos
de la red, segun se requiera.

Coordinar e evaluar nuevas conexiones a la red del Banco, con Partner,
0 socios comerciales.

Soporte a los equipos y sistemas de comunicacion, balanceo, telefonia IP
y teleconferencias.

Gestionar y coordinar la prestacion de servicios con proveedores de
equipamiento y de datos.

Elaborar el Plan Anual Operativo y considerar las reservas
presupuestarias, para el pago de contratos de mantenimiento y compra
de dispositivos, relacionados con los sistemas de comunicacion
institucional.

Proyectar la compra de equipamiento y nuevos servicios que garanticen
la operativa institucional, de forma efectiva, contingente y competitiva.
Elaborar el plan de trabajo anual, para atender los requerimientos del
Area de conformidad con el recurso humano disponible y las prioridades
de atencidn definidas con la Divisiébn Operacion de Servicios.

Aplicar y dar seguimiento a nuevas politicas de seguridad.

Gestionar e implementar nuevas tecnologias, estdndares y protocolos de
comunicacién, propuestos por Investigacion Tecnoldgica.

Asesorar a otras é&reas con la finalidad de establecer nuevos
requerimientos, con respecto a las comunicaciones y equipo de telefonia
y cooperacion.
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Cambios en el entorno

En forma macro, se han dado cambios, convirtiéndose la institucion en una corporacion,
lo cual ha permitido diversificar la venta de servicios, aunque igual se mantiene como una
entidad financiera.

Adicionalmente la instituciéon ha intensificado la cantidad de oficinas a fin de tener
presencia en todos los cantones del pais, aprovechando incluso las plataformas de nube
publicas, lo que ha significado un reto sobre la operativa del Area.

Estado de la Autoevaluacion y Riesgo Operativo

A través de los 15 afios de existencia del Area, se han efectuado autoevaluaciones,
identificandose excelentes calificaciones, segun criterio de las oficinas evaluadoras.

Se adjunta el comunicado mas actualizado donde se nos comunica los resultados sobre
nuestra autoevaluacion y documentacion de apoyo, donde se nos califica con un nivel de
exposicion al riesgo y de 0% o sea excelente, igual calificacién sobre la exposicién al
riesgo operativo, lo que denota que se vienen haciendo las cosas bien.

“18 de diciembre, 2019

UTEG-231-2019

Licenciado

Rodrigo Vargas Vasquez, Jefe

Area Redes y Telecomunicaciones

Estimado sefior:

En cumplimiento del inciso c), articulo 17 de la Ley General de Control Interno # 8292,
relacionado con la obligatoriedad de la Administracion Activa de realizar por lo menos
una vez al afio las autoevaluaciones del Sistema de Control Interno, me permito
informarle que el resultado de la dependencia a su cargo para la Autoevaluacién de
Control Interno del periodo 2019, es de un 0%, que la ubica en un nivel de exposicion
al riesgo Excelente.

Asimismo, en cumplimiento de la “Politica para autoevaluar el Riesgo Operativo en el

Conglomerado Banco Popular”, le comunico que la calificacion de la Autoevaluacion
de Riesgo Operativo es de un 0%, que ubica al area en un nivel Excelente.”
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Acciones sobre el Control Interno

En forma anual la institucién realiza una encuesta con las demas oficinas que de alguna
forma reciben servicio de las Areas de soporte y para el Area de Redes vy
Telecomunicaciones se evidencia una calificacion promedio de 93%, lo que significa un
buen resultado.
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Principales Logros

Enlaces de Comunicacion:

El mantener los servicios operativos y competitivos nos ha llevado a implementar enlaces
contingentes, en cada uno de los puntos de presencia del Banco Popular, con diferentes
proveedores, para no depender de una plataforma especifica, interconectados a
diferentes data centers, conmutados automaticamente, de forma que la salida de
operacion de uno de los enlaces o incluso data centers, sea transparente para el negocio.

99,9154 [99,9655| 100 100 [99,9954( 100

Equipos Core | 45,00% 44,98 45,00 #DIV/O! #ipivior | #DIV/O!
99,9631| 100 [99,9998 99.9977(99,9914(99,9976

CSFs 30,00% 30,00 30,00 #DIV/O! #pivior | #DIV/O!
99,9875 [99,9948]99.9806 99.9941|99,9727(99,9941

Agencias | 10,00% 10,00 10,00 #DIV/O! #ipivior | #iDIV/O!
) 99,9866 [99,5157|99.9755 99.9924/99,9598(99,9721

Ofics. Adms. | 10,00% 9,98 10,00 #DIV/O! #pivior | #DIV/O!
100 ]99,9936|99.9931 100 100 99,9861

Socios Comer| 3,00% 3,00 3,00 #{DIV/O! #DIv/o! | #iDIV/0!
. 99,7802]99,721 199.7552 99.6373|99,7501199,8721

Cajeros Isla | 2,00% 2,00 2,00 #DIV/O! #pivior | #DIV/O!

100,00% 99,95
Promedio 99,99 #iDIV/0! #iDIV/0! |#iDIV/0!

El cuadro adjunto, representa el UP-Time estadistico de la red del Banco, con lecturas cada 5 minutos
sobre los servicios de comunicacion donde se refleja un 99.95%, para el primer trimestre y un 99.99%, para
este segundo trimestre, evidenciando la estabilidad del servicio, a pesar de que se incluye la alimentacion
de los dispositivos, misma que no es soporte de esta oficina. Hay que considerar que el SLA, que exige el
negocio es de 99.5%.

De conformidad con las exigencias del entorno, ha representado una prioridad para el
Area Redes y Telecomunicaciones migrar los enlaces a fibra 6ptica de forma que permita
hacer ajustes de capacidad en el menor tiempo posible, considerando las expectativas y
retos del negocio.
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Tipo Total Con Fibra %cgggptharj: Sin Fibra Porcginbt?;e 2
Agencias 80 80 100,00 0 0,00
Centros Empresariales 6 6 100,00 0 0,00
BP Totales 23 23 100,00 0 0,00
OF. Administrativas 9 9 100,00 0 0,00
Sociedades Andnimas 4 2 50,00 2 50,00
Total 122 120 98,36 2 1,64

El cuadro adjunto representa la cobertura de enlaces en fibra a nivel institucional, donde se identifican la
ausencia de dos Sociedades Andnimas, sin embargo, dichos servicios no corresponden atender a la oficina
Redes y Telecomunicaciones.

Contrataciones

A través de los 15 afios de existencia del Area Redes y Telecomunicaciones, los procesos
de contratacion han significado todo un reto, donde involucra temas presupuestarios,
legales, administrativos y operativos, por lo que se considera oportuno mostrar el cuadro
de contrataciones vigentes a la fecha, donde nos ha correspondido actualizar la
plataforma a nivel institucional.

Contrato Descripcion del servicio Naturaleza del Objeto Afo

096-2012 Servicios de Arrendamiento de Alquiler de Equipo de Cémputo, costo a 4 afios 2011
Microcomputadores de Escritorio - Consumo
por Demanda

1001 Carta de intencion Tel IP, RACSA-BPDC Servicios de telefonia IP, costo mensual 2013
Oficina Centro de Tarjetas Guadalupe

1002 Carta de intencion Tel IP, RACSA-BPDC Servicios de telefonia IP, costo mensual 2013
Oficina Multiplaza Escazu

1003 Carta de intencién Tel IP, RACSA-BPDC Servicios de telefonia IP, costo mensual 2013
Oficina Desamparados

1004 Carta de intencién Tel IP, RACSA-BPDC Servicios de telefonia IP, costo mensual 2013
Oficina Plaza Lincoln

1005 Carta de intencion Tel IP, RACSA-BPDC Servicios de telefonia IP, costo mensual 2014
Oficina Monteverde

1006 Carta de intencion Tel IP, RACSA-BPDC Servicios de telefonia IP, costo mensual 2014
Oficina Moravia

1007 Carta de intencién Tel IP, RACSA-BPDC Servicios de telefonia IP, costo mensual 2014
Oficina Panasonic

T
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1008 Carta de intencién Tel IP, RACSA-BPDC Servicios de telefonia IP, costo mensual 2014
Oficina Panasonic/Pavas

1009 Carta de intencién Tel IP, RACSA-BPDC, Servicios de telefonia IP, costo mensual 2013
Oficina Paseo Metrépoli

1010 Carta de intencion Tel IP, RACSA-BPDC Servicios de telefonia IP, costo mensual 2013
Oficina San Vito Coto Brus

1011 Carta de intencion Tel IP, RACSA-BPDC, Servicios de telefonia IP, costo mensual 2013
Oficina Terramall

1012 Carta de intencién Tel IP, RACSA-BPDC Servicios de telefonia IP, costo mensual 2013
Oficina Playas del Coco

1013 Carta de intencién Tel IP, RACSA-BPDC Servicios de telefonia IP, costo mensual 2014
Oficina Paseo Colon

1014 Carta de intencion Tel IP, RACSA-BPDC Servicios de telefonia IP, costo mensual 2011
Oficina Paseo Colon

1015 Carta de intencion Tel IP, RACSA-BPDC Servicios de telefonia IP, costo mensual 2011
Oficina Paseo Colon

175-2017 Servicios arrendamiento de Alquiler de Equipo de Cémputo, costo anual 2017
Microcomputadoras de escritorio

239-2016 Contrato de compras de solucién unificada de Equipo y Programas de Cémputo, costo Unico 2015
comunicaciones

297-2013 Compra de equipo de comunicaciones. Equipo y Programas de Cémputo, costo Unico 2012

4836 Compra de equipo de computo Equipo y Programas de Cémputo, costo Unico 2017

4837 Compra de equipo de computo Equipo y Programas de Cémputo, costo Unico 2017

4838 Compra equipo de Computo Equipo y Programas de Cémputo, costo Unico 2017

4839 Compra equipo de Computo Equipo y Programas de Cémputo, costo Unico 2017

4944 Compra equipo de Computo Equipo y Programas de Cémputo, costo Unico 2017

4968 Compra equipo de Computo Equipo y Programas de Cémputo, costo Unico 2017

WAN Servicios enlaces WAN con RACSA Enlaces de Internet RACSA, costo mensual 2017

CRO001-18-C | Red inaldmbrica Rol de Proveedores, costo unico 2018

CR002-18- Licencias Comunicaciones Unificadas Rol de Proveedores, costo Unico 2018

CuU

CR003-18-T | 335 portétiles Rol de Proveedores, costo Unico 2018

CRO003-18-T | 997 impresoras Financieras y 10 Impresoras Rol de Proveedores, costo unico 2018
Laser

CRO003-18-T | 19 HDy 6 tabletas Rol de Proveedores, costo unico 2018

CRO004-18-T | 2575 Microcomputadoras de escritorio Rol de Proveedores, costo Unico 2018

CRO005-18-C | 138-ISR C898, 5-ISR 4321, 3-ISR 4331, 2 Rol de Proveedores, costo unico 2018
ISR-4331, 2-ISR 4431, 15 Nexus, ...

CR006-18-C | 450 Licencias Comunicaciones Unificadas. Rol de Proveedores, costo Gnico 2018

CR006-18-C | 450 Headset Rol de Proveedores, costo Gnico 2018

CRO006-18-C | 40 portatiles Rol de Proveedores, costo Unico 2018

CR007-18-C | 134 Switches Comunicacion Rol de Proveedores, costo Unico 2018

CR001-19-C | 540 portatiles Rol de Proveedores, costo Unico 2019

CR002-19-C | 10 Switch de Anillo Op. Y 100 switch de Rol de Proveedores, costo Unico 2019
acceso

CR002-19-C | 45 Acces Point Rol de Proveedores, costo Unico 2019

CRO003-19-T | 32 Portatiles Rol de Proveedores, costo Gnico 2019
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CR004-19- 40 Microcomputadoras de escritorio Rol de Proveedores, costo Unico 2019
SINPE

CR005-19- Telefonia IP, Lic. FLEX PLAN Rol de Proveedores, costo Unico 2019
CuU

CRO006-19- Pantallas de Videoconferencia Rol de Proveedores, costo Unico 2019
CuU

CRO007-19-T | 900 Scanner de plataforma Rol de Proveedores, costo Unico 2019
CRO007-19-T | 155 Impresoras de inyeccion Portéatiles Rol de Proveedores, costo Unico 2019

Proyectos mas relevantes

Proyecto, tercera etapa de Comunicaciones Unificadas, planificado para concluir en
agosto 2020, el mismo involucra la actualizacién de toda la plataforma de comunicaciones
a nivel institucional, colocando al Banco Popular como un referente en temas de telefonia
y colaboracién a nivel de la Banca costarricense.

Se adjunta informe actualizado al mes de mayo, enviado a la Direccién Tecnologia de
Informacidn, el cual se expone en CITI todos los meses, atendiendo recomendacion de
la Auditoria Interna para darle visibilidad al contrato, considerando lo significativo de su

inversion.

Fecha: 1/6/2020 | Oficio | NA _

P p . Periodo may-20
Area: Area Redes y Telecomunicaciones

Proyecto o Iniciativa Iniciativa Comunicaciones Unificadas, 3er etapa

Oficina Responsable Area Redes y Telecomunicaciones.

Datos de Control
Tiempos Avance \

Fecha inicio: 30/8/2016 % Programado 77,00
Fecha de finalizacion 30/10/2020 % Avance Real 86,60
0,

HEEELEED 0 % Diferencia 9,60
cronograma

Nota: La actividad se define en 3 etapas, donde la 1er concluye 02/08/2017, la 2da concluye 30/06/2018

A continuacion, se adjunta el cuadro resumen del estado general del

cronograma.
%
Nombre de tarea . F/Inicio | F/Final Peso Pendiente
Avance
Gestionar recursos para atender la actividad WLC 100% ene-18 dic-19 6 0,00
Gestionar Contratacion de redes Wireless CR002-19-C 100% feb-18 jun-19 10 0,00

—ITI—
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Gestionar contratacion CR005-18-C (router y switch) 100% oct-18 feb-19 10 0,00
Gestionar contratacion CR007-18-C (switch) 100% oct-18 abr-19 10 0,00
Gestionar actualizacion de Switch, tipo POE 100% feb-19 jun-19 10 0,00
Definir presupuesto para desarrollar la actividad CU. 100% nov-19 dic-19 2 0,00
Definir el alcance para atender la Telefonia IP, 3er etapa. 100% nov-19 dic-19 2 0,00
Gestionar actualizacion de enlaces 100% nov-19 feb-20 2 0,00
dependiondo ce 1a signacion do recusos. oo | rovio |NEGEION 0,00
Redactar el Cartel 100% nov-19 nov-19 5 0,00
Gestionar con DIRTI y DOS, la publicacién del cartel 100% dic-19 dic-19 2 0,00
Invitar a Proveedores 100% dic-19 dic-19 2 0,00
Recepcion de ofertas 100% dic-19 dic-19 2 0,00
Criterio de Adjudicacion 100% dic-19 dic-19 2 0,00
Adjudicacion de mejor oferta 100% dic-19 dic-19 2 0,00
Publicacidn de adjudicacion 100% ene-20 ene-20 2 0,00
Envio6 de orden de entrega 100% ene-20 ene-20 2 0,00
Recepcion de equipo 100% abr-20 abr-20 2 0,00
Cronograma de instalacion 100% abr-20 abr-20 2 0,00
Gestionar contratacion de Softphone para equipo moéviles 100% nov-19 jun-20 2 0,00
gcl)t;tegﬁgaegefonia IP de equipos moviles sustituyendo x 90% nov-19 jun-20 . 0.40
Instalacion y configuracion de equipos 40% jun-20 jun-20 10 6,00
Cierre de la actividad 0% jun-20 jun-20 2 2,00
Gestion de trdmite de pago. 0% sep-20 sep-20 5 5,00
Pendiete % Pendiente 13,40
% Avance
programado 77,00
Gestion
Problemas del periodo Gestiones realizadas

Durante el mes de mayo concluye CR006-19-CU,
para el proceso CR005-19-CU se identifica un
defecto en la instalacién y se suspende por una
semana, para que proveedor corrija la situacion.

Se gestiona con el proveedor adjudicado modificar el
cronograma para atender en forma prioritaria ofcinas
con telefonia de RACSA, para evitar gastos.

Oportunidades de mejora recomendadas

Queda pendiente atender los requerimientos de CR005-19-CU, y aunque el cronograma esta muy ajustado
se decide suspender por una semana en procura de atender anomalias, por parte del proveedor y el
fabricante.

Observaciones

] | 1)
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Destinatarios del Informe: Direccion Tecnologia de Informacién / CITI
Nombre Fecha Firma
Elaborado: Rodrigo Vargas Vasquez 1/6/2020
Revisado: Rodrigo Vargas Vasquez 1/6/2020

Se atiende ademas un proyecto definido con ACT-20 (respaldo de usuario final) donde
se report6 un avance para el mes de mayo del 96%, sobre un 49%, segun lo programado.

Referencias

Actividad: Actividad 20 Respaldo de usuario final

Fecha Inicio: 01/11/18 Fecha Fin: | 26/11/2020
Dependencia: Area de Redes y Telecomunicaciones

Responsable de Lic. Rodrigo Vargas Vasquez

Actividad

Encargado de

elaborar el informe: Ing. Lawrence Fernandez Garita

(Cuando Aplique)

Datos de Control y Seguimiento del Cronograma

Periodo de Seguimiento: Mayo

Fecha de Corte del Informe de Avance: 1/06/20
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Porcentaje de avance esperado: 49%
Porcentaje de avance real: 96%
Diferencia: +47
Tareas
Completadas en el periodo del informe
N° Descripcion de la tarea Fecha Observaciones
propuesta
239 Agencia Barrio San José Alajuela |1/2/2021
240 Agencia Buenos Aires 3/2/2021
241 Agencia Cariari 5/2/2021
242 Agencia Carit 7/2/2021
243 Agencia Cartago Centro 9/2/2021
244 Agencia Centro Comercial Zona 11/2/2021
Centro
245 Agencia Centro De Crédito Sobre [13/2/2021
Alhajas
246 Agencia Cinco Esquinas De Tibas |15/2/2021
247 Agencia City Mall Alajuela 17/2/2021
248 Agencia Ciudad Colon 19/2/2021
249 Agencia Coronado 21/2/2021
250 Agencia Curridabat 23/2/2021
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251 Agencia El Alto De Guadalupe 25/2/2021
252 Agencia El Guarco 27/2/2021
253 Agencia El Roble Puntarenas 1/3/2021
254 Agencia Escazu 3/3/2021
255 Agencia Florencia 5/3/2021
256 Agencia Grecia Centro 7/3/2021
257 Agencia Guacimo 9/3/2021
258 Agencia Guatuso 11/3/2021
259 Agencia Hatillo 13/3/2021
260 Agencia Heredia Centro 15/3/2021
261 Agencia Huacas Sta. Cruz 17/3/2021
262 Agencia Jaco 19/3/2021
263 Agencia Joissar, Paseo Colon 21/3/2021
264 Agencia La Cruz Guanacaste 23/3/2021
265 Agencia La Fortuna 25/3/2021
266 Agencia La Uruca 27/3/2021
267 Agencia Las Juntas De Abangares | 29/3/2021
268 Agencia Liberia Centro 31/3/2021
269 Agencia Lindora 2/4/2021
270 Agencia Los Angeles 414/2021
271 Agencia Mall Paseo Las Flores 6/4/2021
272 Agencia Mall Plaza Lincoln 8/4/2021
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273 Agencia Mall Plaza Occidente 10/4/2021
274 Agencia Mall Real Cariari 12/4/2021
275 Agencia Mall San Pedro 14/4/2021
276 Agencia Mercado Borbdn 16/4/2021
277 Agencia Monteverde 18/4/2021
278 Agencia Multiplaza Curridabat 20/4/2021
279 Agencia Multiplaza Escazu 22/4/2021
280 Agencia Naranjo 24/4/2021
281 Agencia Nosara 26/4/2021
282 Agencia Oreamuno Cartago 28/4/2021
283 Agencia Orotina 30/4/2021
284 Agencia Palmar Norte 2/5/2021

285 Agencia Palmares 4/5/2021

286 Agencia Paquera 6/5/2021

287 Agencia Paraiso 8/5/2021

288 Agencia Paseo Metrépolis 10/5/2021
289 Agencia Perez Zeledon Sur 12/5/2021
290 Agencia Playas Del Coco 14/5/2021
201 Agencia Plaza Heredia 16/5/2021
292 Agencia Plaza Lincoln 18/5/2021
293 Agencia Plaza San Carlos 20/5/2021
294 Agencia Plaza Viquez 22/5/2021
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295 Agencia Poas De Alajuela 24/5/2021
296 Agencia Pocosol 26/5/2021
297 Agencia Puerto Viejo Sarapiqui 28/5/2021
298 Agencia Quepos 30/5/2021
299 Agencia Sabanilla 1/6/2021
300 Agencia San Ant.Desamparados | 3/6/2021
301 Agencia San Antonio Belén 5/6/2021
302 Agencia San Fco Dos Rios 7/6/2021
303 Agencia San Francisco De Heredia | 9/6/2021
304 Agencia San Marcos Tarrazu 11/6/2021
305 Agencia San Pedro De Poas 13/6/2021
306 Agencia San Sebastian 15/6/2021
307 Agencia San Vito 17/6/2021
308 Agencia Santa Ana 19/6/2021
309 Agencia Santa Barbara 21/6/2021
310 Agencia Santo Domingo Heredia |23/6/2021
311 Agencia Sardinal 25/6/2021
312 Agencia Siquirres 27/6/2021
313 Agencia Terramall 29/6/2021
314 Agencia Tibas 1/7/2021
315 Agencia Tilaran 3/7/2021
316 Agencia Tres Rios 5/7/2021
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317 Agencia Universidad C.R. 7/7/2021

318 Agencia Upala Centro 9/7/2021

319 Agencia Uvita Dominical 11/7/2021
320 Agencia Zarcero 13/7/2021
321 Agencia Zona Centro 15/7/2021
324 Agencia Expreso Desamparados | 21/7/2021
325 Oficina Periférica Limon 23/7/2021
326 Oficina Periférica Norte 25/7/2021
327 Periférica De Pentagono Aob 27/7/2021
328 Periférica Escazu Centro 29/7/2021
329 Ventanilla Barrio Amodn 31/7/2021
330 Ventanilla Casa Cambio Jaco 2/8/2021

331 Ventanilla De Nosara 4/8/2021

332 Ventanilla De Serv. Incoop 6/8/2021

333 Ventanilla De Serv.Edif. Equus 8/8/2021

334 Ventanilla De Zapote 10/8/2021
335 Ventanilla Empresarios Unidos 12/8/2021
336 Ventanilla Joissar 14/8/2021
337 Ventanilla Parque Central 16/8/2021
338 Ventanilla Plaza Occ.S. Ramon 18/8/2021
339 Ventanilla Serv Alto Guadalupe 20/8/2021
340 Ventanilla Serv. Abangares 22/8/2021
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341 Ventanilla Serv. Carit 24/8/2021
342 Ventanilla Serv. Florencia 26/8/2021
343 Ventanilla Serv. Guatuso 27/8/2021
344 Ventanilla Serv. Hatillo 6 29/8/2021
345 Ventanilla Servicios Jicaral 31/8/2021

(]

Hitos (entregables) completados en el periodo del inform

N° Descripcion de la tarea Observaciones

Atrasadas a la fecha del reporte

Fecha Fin. (%) (%)

Observaciones
Real Esperado

N° Descripcion de la tarea
segun Crono.

0% 100% Para este
cumplimiento se
requiere un

. informe especial
Tercera Evaluacion Del Avance A La )
193 Fecha 21/4/2020 del Office 365 que
se le pidid a
Greivin Araya,
pero no lo ha
podido atender.

0% 100% Cuando se tenga
Notificar Que Eliminen Los la tarea 32

194 Dispositivos Externos Para Respaldos |21/4/2020 completa se

Para Los Usuarios Configurados procede a ejecutar
la 33
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322 Quinta Evaluacién Del Avance A La 17/7/2021 | 0% 100% Para este
Fecha cumplimiento se
requiere un

informe especial
del Office 365 que
se le pidid a
Greivin Araya,
pero no lo ha
podido atender.

323 Notificar Que Eliminen Los 19/7/2021 | 0% 100% Cuando se tenga
Dispositivos Externos Para Respaldos la tarea 32
Para Los Usuarios Configurados completa se
procede a ejecutar
la 33
346 Sexta Evaluacidn Del Avance A La 2/9/2021 | 0% 100% Para este
Fecha cumplimiento se
requiere un

informe especial
del Office 365 que
se le pidid a
Greivin Araya,
pero no lo ha
podido atender.

347 Notificar Que Eliminen Los 4/9/2021 |0% 100% Cuando se tenga
Dispositivos Externos Para Respaldos la tarea 32
Para Los Usuarios Configurados completa se

procede a ejecutar
la 33

Gestion

Problemas del periodo Gestiones realizadas
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Se han completado el total de oficinas del cronograma
Se siguio avanzando a pesar de los cambios en la con un gran adelanto gracias a la colaboracién de
forma de trabajo de mucho colaborador a Seguridad informatica (Alejandra Monge) y el esfuerzo
Teletrabajo dado el impacto del COVID-19 en el pais. | de Redesy Telecomunicaciones.

Se han atendido mas consultas y problemas en
especial de oficinas en provincias ya que es muy

nuevo para algunos. Se han atendido los casos segun han llegado y en
general se resuelven sin mayor problema

Oportunidades de mejora recomendadas

Seguir trabajando en la mejora de los enlaces de internet para las oficinas y unidades administrativas para que
el usuario use con mas confianza y velocidad los servicios de nube tal como OneDrive, asi teniendo la
informacién de trabajo en un entorno, seguro, accesible y confiable.

Observaciones

Se sigue avanzando de buena forma, en los Ultimos 6 meses hemos tenido un 98% de avance acumulado mas
de lo planificado. Eso significa que se adelanté de forma masiva afortunadamente ya que la fecha de
cronograma nos indicaba que se terminaria en agosto del 2021.

Dada la situacién del COVID19 mucho personal trabaja desde la casa y los comunicados para que la gente use
el OneDrive indican que lo hagan en forma controlada y escalonada para que puedan trabajar en las demas
tareas y aplicaciones del Banco.

Administracion de Recursos Financieros

A partir del afio 2011, a la oficina le ha correspondido gestionar, contratar y fiscalizar
contratos, por una suma superior a $22.000.000,00 donde la Auditoria Interna ha
evaluado los procesos, sin que a la fecha haya emitido recomendaciones de mejora, lo
cual representa una buena gestion administrativa.
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Sugerencias

Los temas administrativos en el Area Redes y Telecomunicaciones representan una labor
muy complicada, donde se deben atender auditorias constantes, ya que como indica los
mismos auditores nuestra plataforma es un pilar fundamental para mantener la operativa
del negocio y la cantidad de recursos ha sido minimo, de momento se gestiona incorporar
cinco recursos adicionales, sin embargo, la curva de aprendizaje puede llevar hasta
cuatro afios (como ya se ha demostrado con otros recursos), para que representen una
ayuda a las actividades del Area, aparte de que los requerimientos administrativos se
incrementan cada dias.

Dado la cantidad de recursos y el incremento en las actividades del Area ha sido
necesario contratar siete funcionarios para que den soporte a la plataforma contratada lo
cual significa una labor desgastante para la jefatura de la oficina, obligando a dedicarse
solo a labores administrativas.

Se gestiona la integracion de una célula de contratos, con personal de la misma oficina,
sin embargo, hasta la fecha no ha representado descongestionamiento de funciones para
la jefatura, porque se mantiene la fiscalizacion de casi 50 contratos, donde algunos
requiere atender actividades diarias, ademas de que todo documento debe ser
cuidadosamente revisado por la jefatura.

Hace dos afios el Licenciado Ronald Rojas, nos ayudaba con la administracion de los
contratos, sin embargo, se restringié el presupuesto para tiempo extraordinario y fue
necesario delegar su trabajo a la jefatura de Redes y Telecomunicaciones, quien a pesar
de la experiencia ha sido necesario incrementar el horario en dos horas diarias
aproximadamente para poder salir con los trabajos.

Asi las cosas se recomienda contratar a dicho funcionario, aprovechando su experiencia,
ademas de sus gestiones por trasladarse desde hace casi dos afos, lo cual permitira a
enfocar los esfuerzos del personal en aspectos operativos y de mejora a la red
institucional, incluso a la nueva jefatura no desvincularse del todo de su funcion técnica
para apoyar a la Division y Direccidn en reuniones técnicas, incluso representar una
contraparte técnica competente con los proveedores y del grupo GATI.
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Observaciones

Los compafieros del Area estan completamente confinados, se liberé espacio en cuarto
de comunicaciones y de inmediato el Lic. Pablo Navarro lo cedié a la gente de Servicios
Generales, sin siquiera consultar, don Freddy ha tratado de ayudar pero se ha
complicado, de suspenderse las restricciones sanitarias habra necesidad de que Claudio,
Alfonso, Mario, Francisco y Lawrence, sigan trabajando desde sus casas para que liberen
sus cubiculos, de forma que el personal subcontratado, disponga de un espacio para
atender aunque igual seguirian confinados.

Queda pendiente actualizar los equipos de comunicacién (router), y aunque ha sido
prioritario su renovacion, se ha complicado por la dependencia de plataformas de soporte
a las aplicaciones del Banco, que ha dificultado definir un modelo que garantice la
operativa a nivel integral de los servicios, a partir del segundo semestre del 2020, se
estara implementando un proyecto denominado SD/WAN, con el objetico de liberar las
restricciones de los aplicativos con la operativa de comunicaciones.

Dado las restricciones del Area Seguridad Operativa Informatica, en permitir acceso al
AD, a personal externo, se complica el soporte y la ejecucion de cualquier proyecto,
porque se depende de un grupo minimo quienes deben constantemente trabajar tiempo
extraordinario para atender trabajos que perfectamente pueden atender los ingenieros
subcontratados.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

El Area Redes y Telecomunicaciones a través de los 15 afios de existencia, ha sido muy
respetuoso de los lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica,
incluso ha correspondido a este servidor liderar situaciones de contratacion complicadas,
donde se ha involucrado dicho ente contralor, con muy buen suceso hasta la fecha.

De igual forma se atendié la Declaracion Jurada de Bienes, correspondiente al afio 2020.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

Aungue se han presentado situaciones complicadas en la gestion y operativa del Area
Redes y Telecomunicaciones a lo largo de los 15 afios de existencia, se ha logrado salir
adelante, sin que a la fecha existan recomendaciones por parte de Organos de Control
Interno, pendientes de atender.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

A pesar de lo complicado de las funciones del Area Redes y Telecomunicaciones, se
ha logrado atender todas las recomendaciones emitidas por la Contraloria Interna.

Se presenta pantallazo que evidencia la inexistencia de recomendaciones pendientes
de atender.

estado de recomendaciones con Auditoria - Mensaje (HTML)

Archivo  Mensaje  Ayuda @ :Qué desea hacer?

estado de recomendaciones con Auditoria
Rodrigo Vargas Vasquez “2 Responder % Responder a todos —» Reenviar
Para Daniela Fonseca Quiros; Freddy Roca Abarca jueves 18/6/2020 14:33
CC Sergio Cambronero Montero
- o x =
Ie @ http://10.19.231.38/gflowwebsite/ - ¢/ Buscar. P~ o B

@ Q-flow - Pagina de ini.. % |

| inicio as i avanzada

Esperando por Mi

Vista para la atencién de R i Oportunidades de mejora y Tareas de los sistemas CARIl y SIAR

Slantila [Recomendadon |  estado[Pendients ] Buscar por aproximacisa »

Cantidad Registros: 0
El usuario no tiene flujos pendientes por atender

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacién de Uso Publico
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El suscrito conoce que la informacion contenida en este documento es de Uso Publico a
través de los canales aprobados por el Conglomerado Financiero Banco Popular.

RODRIGO Firmado digitalmente
VARGAS por RODRIGO VARGAS
VASQUEZ (FIRMA)
Atentamente: VASQUEZ Fecha: 2020.06.29
" (FIRMA) 20:56:31 -06'00"

Lic. Rodrigo Vargas Vasquez, jefe

Area Redes y Telecomunicaciones.
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