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INFORMACION DE USO PUBLICO CBP- A1
La informacidn contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer
al publico en general a3 través de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular,
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Presentacion

Adjunto en este documento encontraran un detalle de la gestion realizada por mi persona como
jefe de agencia, a partir de mi nombramiento el 20 de noviembre de 2018 al 06 de enero de 2017.

Resultados de la gestion

En el desempefio de mis funciones como Jefe de Agencia A.l de la Agencia Plaza Lincoln, en el
periodo comprendido del 01 de noviembre de 2016 al 06 de enero de 2017, detallo los siguientes
aspectos:

Labor Sustantiva Institucional

A partir del 01 de noviembre de 2016 asumo la jefatura de Agencia Plaza Linceln, sin omitir
mencionar que realice dichas funciones a partir de la fecha indicada, no obstante se me realizo
en nombramiento en firme a partir del 20 de noviembre de 20186.

Al.01 de noviembre de 2016, el resultado de las metas y objetivos de la Agencia Plaza Lincoln
era la siguiente:

Como se puede observar en el mapa de calor adjunto, al 31 de Octubre de 2016 se encontraban
con un porcentaje de alcance menor al 90% las siguientes metas:

Cartera Social 83%
Mora 80%

Pas un 24%

Ahorro Programado 73%
Seguros 76%

* Pensiones 78%
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De acuerdo a estos resultados, enfocamos nuestros esfuerzos en replantear las estrategias y
buscar opciones de mejora, para lograr alcanzar dichos objetivos con un porcentaje mayor al
90%.

Obteniendo el siguiente resultado de gestion al 31 de Diciembre de 2016,

AL MALL SAR PEORG

AG PLAZR VIQUEZ

BPTSAN PIDRD

BFTMULTICINTRO DESAN RS04
AG 8, ALTO GUABALUIRL
BITMORAVA

A ZORALEXTRO

BPTCATIORAL

AG CURRIDABAT

A COROBADG

AG CHCO TSGRIHAS TBAS

BAT GOK OE(HER

AG SAN AHTORK) DESANPARSDIOS
Ao MULTILAZA L

Como se puede observar en el mapa de calor con corte a Diciembre de 2016, se logra los
objetivos planteados, salvo las metas de Mora, donde se obtuvo un porcentaje de un 88% y Pago
Automatico de Salarios con un 40%.

No obstante, a pesar de no lograr alcanzar estas dos metas, logramos colocarnos como la

segunda mejor Agencia en el logro de los objetives a nivel de la Direccion Central Este.

Cambios en el entorno

Cabe mencionar gue como cambios en el entorno que afectaron directamente en el logro de los
objetivos, se detallan problemas en el clima organizacional, que dio como resultado el cambio de
la jefatura de nuestra Agencia por mi persona, esto repercutio en los indicadores y en el resultado
de control interno.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Producto de las evaluaciones de Riesgo Operativo y control interno, la evaluacion obtenida en el
2do Semestre de 2016 fue la siguiente:

Calificacion Riesgo Operativo | Calificacion Control Interno
10% 8%
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Calificacion Riesgo Operativo | Calificacion Control Interno
10% 8%

Por io que no se logré obtener una calificacién de Riesgo aceptable, esto por los motivos
anteriormente citados.

Acciones sobre el Control Interno

Entre las acciones emprendidas para mejorar dicho indicador, fue reunir al personal y
retroalimentarlos respecto a las inconsistencias presentadas y subsanarlas en tiempo y forma
segun recomendacion, asi como de concientizarlos de la responsabilidad que compete a cada
uno en referencia a los temas y actividades de control, para lo cual se elaboré minuta como
evidencia de la misma.

Principales Logros

Logramos posicionarmnos como la segunda mejor Agencia en el logro de los objetivos a nivel de
la Direccion Central Este y alcanzar el mayor nimero de metas con mas de un 90% de

cumplimiento en la historia de esta oficina.

Proyectos mas relevantes

No dejo proyectos en el ambito institucional pendientes de concluir.

Administracion de Recursos Financieros
Queda pendiente el fraslado de activos de la Agencia Plaza Lincoln, por parte del sefior Marvin

Miranda Sequeira a Evelyn Azofeifa Villalobos, nueva jefe de Agencia de dicho Centro de
Negocios.

Observaciones

Cabe mencionar que mi ultimo dia en la Agencia Plaza Lincoln fue el dia 23 de Diciembre de
2016, ya que a partir del 26 de diciembre hasta el 06 de enero de 2017, goce de mis vacaciones
y me incorpore a mi nuevo lugar de trabajo a partir del 09 de enero del afio en curso.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

La contraloria General de la Republica, me solicita realizar la declaracion de bienes de 2016, se
procede segun solicitud.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control externo

No aplica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Al fin de mi gestidn, quedan atendidas las recomendaciones dadas por la Auditoria Interna, segin
evaluacion realizada en el segundo semestre de 2016.




