Borco
opuidsr

INFORME
FINAL DE GESTION

Nombre: Lic. Olman Calvo Cedefio
Dependencia: Area Arquitectura Empresarial e Innovacion
Periodo de Gestion: 30-04-2014 al 31-07-2020
Fecha: 17/09/2020

Firmado digitalmente por

OLMAN CALVQO  OLMAN CALVO CEDENO
CEDENO (FIRMA) Fachar2020.09.18 192824
-0600"

INFORMACION DE USO PUBLICO CBP- A1
La informaciéon contenida en este documento es de Uso Pblico y puede para darse a conocer
al publico en general a través de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular.




Bornco
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

INDICE

Contenido

ST =T 0 - ol o 1RSSR 2

IV = To [T e [l o T = =Ty o T o TSRS 2
Labor Sustantiva INSTITUCIONGL .......eiieieeeie e ettt e e e st e e srae e s teesneeesnnee s 2
CambIOS €N €] ENTOINO ...eiiiiiiiiie ettt ettt et s e s bt e e s bt e s bt e e sabeesabeeesabeesabeesbeeesabeeennees 4
Estado de la autoevaluacidn y RieSZ0 OPEratiVvo .......ccccuveieieciieie ittt eeiree et e e s sitee e e snteee e 4
Acciones sobre el CONtrol INTEIMNO......coiuii ittt e b e e sab e sbe e sneeesbeeenes 5
AT ol o T [T WY =4 o 1SRRIt 5
ProyeCtos MAS FEIEVANTES ......vveiieeiiiee ettt ettt et e e e et e e e ettt e e e e ebaeeeeebteeeeebteeeeensteeesestasessastaneesnnes 9
Administracion de ReCUIrsoSs FINANCIEIOS. ... ..iiiiiiiiieiiieecieeecteeeteesteeertte e e teeesreeesteeesbeeesaseesseeeenseeesnseesnns 9
Y 0T =T g=T (ol - 1O PP P PTPSPPPPP 9
OB SEIVACIONES ....eeeeieeeiiee st etee ettt ettt e sttt e st e e sabe e e beeesabeesbteesabeesabaeesabeesabeeesbeesabaeesabeesasaesseeesaseesnns 10
Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica ..........cccceun.eee. 10
Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control eXterno........ccccccveeeeccveeeeecveeeeeennen. 10
Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria INterna.......cccccceecveeeeeciieecccciee e, 10

Estado actual de los expedientes de fiscalizacidn contractual que pueda tener a cargo...........ccccveeenneeen. 11
Cumplimiento de las disposiciones de la Informacidn de Uso PUblIiCO.......cccccvvevinciieiiiiiieieceeee, 12



S

INFORME FINAL DE GESTION

Presentacion

El objetivo principal del presente informe es resumir las principales actividades y resultados de la
gestion que ejecuto el Area de Arquitectura Empresarial e Innovacion (AAEI) durante el periodo
del 30-04-14 al 31-07-20 y presentar una rendicion de cuentas del accionar del AAEI alineadas a
lo dispuesto en las normas de control interno.

De manera ejecutiva se va a exponer los resultados de la gestidn; enfatizando los principales
logros alcanzados.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

Las principales funciones en cada uno de los procesos que se ejecutan en el Area de Arquitectura
Empresarial e Innovacion se detallan en el Manual de Cargos de nuestra institucion (cédigo del
puesto 3018) Jefe de Area 1 (Jefe de Arquitectura Empresarial e Innovacién) segln el siguiente
detalle:

e Obijetivo del Puesto:

Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades que se realizan en el Area de
Arquitectura Empresarial e Innovacion, con el fin de alinear las visiones, modelos, estandares,
requerimientos e integraciones de los diferentes dominios de Arquitectura Empresarial y la
estrategia empresarial, asegurando la trazabilidad hacia los niveles de implementacion y
operacion. Utiliza metodologias que le permita desarrollar y dar mantenimiento a las técnicas
utilizadas en este campo, para influenciar las estrategias de negocio y de T.l., asi como la
innovacién a nivel corporativo mediante la ejecucién de procesos sistematizados

e Funciones:

1. Cumplir con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes
al cargo.

2. Supervisar periédicamente el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos en
las funciones de su personal a cargo.

3. Cumplir con los convenios de servicios asignados bajo su responsabilidad.

4. Liderar la creacion o la evolucion de la Arquitectura de Negocios.

5. Participar activamente en la formulacion del Plan Estratégico Corporativo y proponer la

estrategia de innovacion para el Conglomerado Financiero.

Modelar la estrategia definida en el Plan Estratégico Corporativo (PEC) vigente.

Participar activamente en la formulacion del Plan Estratégico de Tecnologia de la

Informacion.

8. Modelar la estrategia definida en el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién (PETI)
vigente.
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9. Conocer, promover y apoyar la Estrategia Corporativa del Negocio y de Tecnologia de la
Informacion.

10. Liderar la identificacion y el andlisis de los factores que influyen en la definicion de los
objetivos del Negocio y las estrategias del Conglomerado Financiero.

11. Analizar el entorno del Conglomerado Financiero para detectar deficiencias o criticas y
recomendar posibles soluciones de mejora.

12. Coordinar con Arquitectura de Tecnologia de la Informacién el analisis de la industria de
la tecnologia y las tendencias del mercado para establecer su potencial impacto en la
Arquitectura del Conglomerado Financiero.

1. 11. Analizar el entorno del Conglomerado Financiero para detectar deficiencias o criticas
y recomendar posibles soluciones de mejora.

13. Coordinar con Arquitectura de Tecnologia de la Informacion el analisis de la industria de
la tecnologia y las tendencias del mercado para establecer su potencial impacto en la
Arquitectura del Conglomerado Financiero.

14. Promover la implementacion y el uso del proceso de Arquitectura de Negocios.

15. Dirigir y facilitar la creacion de los principios rectores para orientar la toma de decisiones
en Arquitectura del Negocio.

16. Promover el cumplimiento de las directrices de Arquitectura Empresarial en el
Conglomerado Financiero.

17. Liderar el desarrollo de un plan de implementacion para la Arquitectura de Negocios del
Conglomerado Financiero basada en los requisitos del Negocio y las estrategias de
Tecnologia de la Informacion.

18. Asegurar que la estructura de gobernanza es la Optima y que las actividades de
cumplimiento se asocian con el cumplimiento de la Arquitectura de Negocios.

19. Evaluar anualmente el nivel de madures de la Arquitectura Empresarial dentro del
Conglomerado Financiero, supervisando la ejecucién de las actividades que se
desprenden de ese diagnéstico.

20. Supervisar la evaluacion y la seleccion de las normas de Arquitectura de Negocios.

21. Coordinar con los encargados de distintos proyectos del Conglomerado Financiero que
influencien la Arquitectura para actualizarla, analizarla y modificarla en caso de ser
necesario.

22. Coordinar con Arquitectura de Tecnologia de la Informacién y los equipos de proyectos,
los procesos de adaptacion de Arquitectura de Negocios, con el fin de identificar los
cambios en la Arquitectura Tecnoldgica de acuerdo a las necesidades del Negocio.

23. Identificar los requisitos de cambio de estructuras y los cambios culturales necesarios para
apoyar la Arquitectura del Conglomerado Financiero.

24. Supervisar la documentacion del disefio y el andlisis de obra de la Arquitectura, con el fin
de liderar el desarrollo y la ejecucién de un plan de comunicacion y educacion para la
Arquitectura de Negocios.

25. Evaluar y comunicar el valor y los servicios de la Arquitectura de Negocios a los
interesados dentro del Conglomerado Financiero.

26. Coordinar y desarrollar las actividades de Arquitectura de Negocios, relacionadas con el
marco de trabajo COBIT, solicitado en la normativa de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF) vigente.

27. Gestionar capacitacion en temas y métodos de innovacion para el personal del
Conglomerado Financiero.
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28. Definir el alcance y los lineamientos del plan de comunicacidon permanente sobre
innovacion a nivel del Conglomerado Financiero.

29. Proponer la estrategia para la generacion de ideas, revisar las oportunidades con
potencial innovador y presentarlas en el Foro de Innovacion, para comunicar
mensualmente los resultados del proceso de innovacién del Conglomerado Financiero.

30. Analizar los informes de los proyectos con potencial de innovacion (presentacion al Foro)
e identificar propuestas para apoyar la implementacion de los mismos.

31. Efectuar los andlisis de las Tendencias Tecnoldgicas de la Industria.

32. Colaborar en la ejecucion de actividades o proyectos establecidos para el Area, Division
o Direccién de alcance Institucional.

33. Cumplir con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes
al cargo.

Cambios en el entorno

En lo concerniente a cambios en el entorno durante el periodo de esta gestion, no se presentaron
cambios en el ordenamiento juridico que afectaran el quehacer institucional o del Area de
Arquitectura Empresarial e Innovacion.

Asimismo, la situacion economia de nuestro pais especificamente en el tema fiscal “Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” hizo que la dinamica econémica se modificara y por lo
tanto, las instituciones financieras se ajustaran a las nuevas disposiciones.

En cuanto a la estructura organizacional no hubo cambios.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Seguidamente se indica el estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo del sistema de control
interno institucional del Area de Arquitectura Empresarial e Innovacion, segun lo oficios UTEG-
313-2019 de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion:

2019 0% Excelente 0% Excelente

Asimismo, en cumplimiento de la “Politica para autoevaluar el Riesgo Operativo en el
Conglomerado Banco Popular”, la calificacion de la Autoevaluacion de Riesgo Operativo fue de
un 1%, que ubica al AAEI en un nivel Excelente.
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Acciones sobre el Control Interno

Las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionay evaluar el sistema de control
interno del AAEI son las establecidas y evaluadas a nivel institucional, donde anualmente se
revisan medidas que abarcan:

» Aspectos Generales: atencién de planes de accién, control de la documentacion,
lineamientos de la presentacion del personal, inventario de activos, entre otros.

» Seguridad Fisicay Légica: detectores de humo, accesos del personal y otros.

» Gestion: evidencia de exdmenes, politica conozca a su empleado, evidencia del Plan
Anual Operativo (PAO), entre otros.

» Medidas de Control Interno: codigo ético, asignaciones de funciones, autorizaciones y
aprobaciones de actividades, etc.

Principales Logros

Seguidamente se detallan los principales logros alcanzados por el AAEI de conformidad a los
resultados obtenidos en los diversos instrumentos de planificacion institucional (Plan Anual
Operativo y Balance Score Card) y los logros alcanzados por medio de la gestion realizada:

Instrumentos de evaluacién
» Plan Anual Operativo

Il Semestre 2019 100%
| Semestre 2020 50%

Resultados PAO | Semestre 2020

Detalles del .
% L. Medidas
Meta Esperado | Logrado L. Cumplimiento o .
Cumplimiento L. correctivas
Incumplimiento

Cumplir

trimestralmente

con el 100% de Durante el primer

las actividades 100% 100% 50% trimestre se realizo el
descritas en el levantamiento de las
cronograma de capacidades del
Arquitectura proceso de crédito y
Empresarial de la elaboracién de los
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los procesos siguientes diagramas

criticos del en los dominios de

negocio. negocio y de
informacion:

e Prospectar al
cliente.

e Validary
documentar el
producto.

e Andlisis de
crédito.

e Aprobacion.

e Notariado
formalizacion y
desembolso.

Para el segundo
trimestre, respecto al
cronograma de
Arquitectura de
Negocio de los
Procesos Criticos, la
organizacién no ha
levantado nuevos
procesos que sean
insumo para este
plan. La Division
Gestion de la Calidad,
esta trabajando en
varios de ellos, los
cuales, se encuentran
en etapa de
aprobacion e
implementacion y se
van a posponer para
el lll trimestre del
2020.
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Seguimiento
trimestral del
100% de los
indicadores de la
Estrategia de
Innovacion
Digital, alineada
a la Estrategia
Global 2019-
2023.

100%

0%

0%

Durante el primer
trimestre, con oficio
AAEI-164-2019, Ia
Estrategia de
Innovacion es enviada
a la Direccién General
Corporativa.
Mediante oficio
DIRGE-6-2020, con
fecha 03-01-2020, la
Direccion General
eleva la Estrategia de
Innovacion a la
Gerencia General
Corporativa. La
Gerencia General, con
oficio GGC-173-2020,
del 13-02-2020, envia
la Estrategia de
Innovacion a la Junta
Directiva Nacional
para su validacién y
aprobacion.

La Alta
Administracion ha
solicitado varios
ajustes a la Estrategia
de Innovacion, con el
fin de lograr un
alineamiento con el
Programa de
Transformacion
Digital y la nueva

Una vez que se
apruebe la
Estrategia de
Innovacion, se
van a realizar
sesiones de
trabajo con un
equipo
multidisciplinario
compuesto por
varias
dependencias
para la
elaboracidn de las
acciones
enfocadas en el
cumplimiento de
los indicadores y
objetivos de la
Estrategia.
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Estrategia Global
2020-2023.

Segun acuerdo No.
JDN-5730-Acd- 415,
inciso 1a): “Remitir a
la Gerencia General
Corporativa el
acuerdo CCTI-BP-05-
ACD-46-2020-Art-7, el
cual adjunta la
Estrategia de
Innovacién 2020-2023
del Conglomerado
Financiero Banco
Popular, a fin de que
realice una revision
integral para verificar
su correcto
alineamiento con el
Plan Estratégico
Corporativo aprobado
y que lo remita a esta
Junta Directiva para
ser conocido en la
sesidn ordinaria del
27 de mayo del
2020".

Al 30 de junio esta
pendiente de
aprobacion.
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> Balance Score Card

[l Semestre 2019 No se evalud
| Semestre 2020 La calificacion se registr6 en le link
indicado en la circular DIRCH-C-033-2020

Proyectos mas relevantes

El AAEI no es duefio o administrador de ningln proyecto del ambito institucional, segin consta
en el Portafolio de Proyectos Institucional.

Administracion de Recursos Financieros

Los recursos financieros del AAEI corresponde al contenido presupuestario para cubrir las
necesidades propios del area.

El contenido presupuestario que actualmente tiene el AAEI, corresponde al presupuesto
solicitado en el afio 2019 en el proceso institucional de formulacién del Plan Anual Operativo
(PAO) y Presupuesto 2020; a la fecha las siguientes partidas tienen contenido presupuestario y
las mismas pueden ser consultadas en el Sistema Informacion de Presupuesto (SIPRE) del

Banco:
10808 * Mantenimiento y
reparacion de equipo de
cdmputo y sistemas de
informacion.
01049902 Otros servicios de
gestion y apoyo
*Partida corresponde al mantenimiento del software Mega Hopex utilizado para las
labores de arquitectura empresarial.
Sugerencias

A continuacion, se enumeran las sugerencias para una buena marcha de la Division Oficina
Corporativa Administracion de Proyectos:

1. Dar la atencion a las recomendaciones de la Auditoria que estan pendientes de atender,
mismas que cuentan con planes de trabajo para su cumplimiento (el detalle se encuentra
en el apartado de este documento denominado “Cumplimiento de las disposiciones
giradas por la Auditoria Interna”).
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2. Actualmente se cuenta con dos contratos de mantenimiento de las licencias de la
herramienta Mega Hopex, motivo por el cual se recomienda la atencién y fiscalizacion
adecuada de los mismos.

3. Queda en proceso de ejecucion el Plan de Trabajo para alcanzar el nivel de madurez
deseado de la arquitectura empresarial, plan que busca dar continuidad al crecimiento de
la gestion de la AE de la Institucion.

4. Queda en proceso de ejecucion el Plan de Trabajo de levantamiento de la arquitectura de
los procesos criticos del negocio.

5. Queda en proceso de ejecucién el cumplimiento de la Estrategia de Innovacién 2020-
2023.

6. Queda pendiente la atencién del acuerdo 595, sesion 5747, que implica presentar de
forma periédica un informe del estado de la estrategia de innovacién a la Junta Directiva
Nacional.

Observaciones

Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del funcionario que rinde el
informe la instancia correspondiente enfrenta o deberia aprovechar, si lo estima necesario.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

No se tienen pendientes de cumplimiento ninguna disposicion emitida por parte de la Contraloria
General de la Republica en algin informe.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

No se tienen pendientes de cumplimiento ninguna disposicion emitida por parte de algin 6érgano
de control externo en algun informe.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Seguidamente se indican las recomendaciones por atender, motivo por el cual se recomienda
cumplir con los plazos establecidos para su atencion:

] | 1)
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Informe de Auditoria #AG-129-2020 5 31/10/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AG-129-2020 6 31/01/2021 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 31 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 32 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 33 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 34 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 35 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 37 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 38 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 39 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 40 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 41 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 42 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 43 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 44 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 45 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 46 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 47 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 48 31/12/2020 En proceso
Informe de Auditoria #AE-1417-2020 49 31/12/2020 En proceso

Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a
cargo.

El Area de Arquitectura Empresarial e Innovacion administra actualmente un contrato, donde el
suscrito es el fiscalizador; seguidamente se indican cual es el documento contractual, con el fin
gue el nuevo fiscalizador pueda conocer a detalle toda la informacion (obligaciones contraidas,
vencimiento de plazos, garantias de cumplimiento, notificaciones, entre otras):

» Mantenimiento correspondiente al documento Contractual N° 053-2017, Contrato de
compra de licencias para la administracion de la plataforma de arquitectura empresarial
Contratacion Directa por Excepcién 2017CD-000006-DCADME

No se omite indicar que se encuentra en tramite una segunda contratacion, denominada
Contratacion Directa por Excepcion 2019CD-000103-0020600001, cuyo objeto es la
"Mantenimiento y soporte de las licencias de la herramienta Hopex” adquiridas en el 2014, con la
empresa MEGA MLA S.A. de C.V., para conocer el Ultimo detalle con respecto a esta contratacion
refiérase al oficio AAEI-126-2020, referente a la ampliacion de plazo para la recepcion de ofertas.
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Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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